NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 55/2016

Auodkennid Rentall

l.
Erindio

Med brefi Routel Car Rental ehf., dags. 26. febrdar 2016, var kvartad yfir notkun Go Green
Car Rental ehf. & vefsidunni www.rentall.is. Go Green Car Rental hafi sett i loftid vefsiduna
www.rentall.is. Med pvi telji Routel Car Rental ad fyrirtekid sé ad notfera sér pa
markadssetningarvinnu sem Routel Car Rental hafi lagt i vardandi www.routel.is. Vid pad
geti Routel Car Rental ekki unad, auk pess sem ruglingur & fyrirteekjum geti valdid Routel
bilaleigu tjoni.

I daglegu tali pa sé Routel Car Rental jafnan nefnt Routel. Routel Car Rental liti svo & ad med
sidunni rentall.is sé Go Green Car Rental medvitad ad likja eftir Iéninu routel.is. Routel Car
Rental hafi ekki farid varhluta af pessum ruglingi og taki pvi mjog alvarlega. Telji Routel Car
Rental pad vist ad eigandi rentall.is sé ad sakjast eftir pessum ruglingi par sem Go Green Car
Rental njoti gods af markadssetningu og stodu routel.is & markadi. bad sé ekki ad tilefnislausu
sem Routel Car Rental hafi vaxandi &hyggjur af pessu.

Sem deemi um pennan rugling hafi pad gerst nokkrum sinnum &rid 2015 ad vidskiptavinir Go
Green Car Rental hafi hringt fra Leifsstdd i Routel og sagst vera ad bida eftir ad fa bil afhentan
en enginn veeri & stadnum til ad taka & moti peim. Otaekt sé med 6llu ad purfa ad svara fyrir og
leidrétta pennan misskilning jafnt ad degi sem nottu.

Einnig hafi starfsfolk merkt Routel verid stoppad i Leifsstdd og pvi haldid fram vid pad ad
vidkomandi etti pantadan bil hja Routel Car Rental sem ekki hafi verid rétt. Ekki virdist &tla
ad draga Ur pessum ruglingi & fyrirteekjunum. I jandar 2016 hafi Routel Car Rental fengid
tolvupost fra 16gfraediskrifstofu sem hafi verid ad visa adila & félagid par sem fullyrt hafi verio
vid pé ad fyrirteekid Routel Car Rental veeri til sélu. bar hafi enn og aftur verid um rugling ad
reeda pvi Go Green Car Rental (rentall) sé til s6lu en visad hafi verid a Routel Car Rental.

AJ auglysa upp fyrirtaeki og gera pad synilegt & markadi sem ad sterstum hluta noti internetio
sé baedi timafrekt og kostnadarsamt. Ad vidhalda vidskiptavild og imynd fyrirteekisins sem
verdi til pegar vidskiptavinir meeli med pvi milli sin, eftir ad hafa notid pjonustunnar, geti skipt



2
V>
gridarlegu mali. Eins geti illt umtal vegna Iélegrar pjonustu aftrad folki fra pvi ad eiga vidskipti
vid fyrirteekio og pvi valdid miklum skada. Ummali vidskiptavina & Tripadvisor og
sambearilegum netsidum par sem vidskiptavinir gefi fyrirteekinu einkunn eda tjai sig um
pbjonustu peirra skipti miklu mali. Ad reyna ad leidrétta rangfeerslur & netinu pegar rangt sé farid
med stadreyndir vegna pess ad fyrirteekjum sé ruglad saman sé langt fra pvi ad vera einfalt og
oftar en ekki sé skadinn skedur.

Ad lokum sé tekid fram ad Routel Car Rental bilaleiga hafi verid stofnud og hafi skrad 1énid
routel.is, pann 18. januar 2010. Routel Car Rental bilaleiga sé ordin mjog vel synileg a
google.com sem skipti gridarlegu mali vardandi markadssetningu & netinu. Hlutir sem pessir
gerist ekki ad sjalfu sér. Lagt hafi verid i mikla markadssetningu & vegum fyrirtaekisins og 16gd
hafi verid mikil vinna i ad koma nafni og 16gdi fyrirteekisins sem vidast. Routel Car Rental
byki med 6llu 6vidunandi ad Go Green Car Rental geti ekki komid sér & framfeeri & eigin
verdleikum an pess ad nota likindi sem pessi med pad ad markmidi ad njota peirrar
markadsvinnu sem unnin hafi verid af Routel Car Rental. Oskad sé eftir akvordun fra
Neytendastofu &dur en lengra sé haldid.

I1.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. mars 2016, var bréf Routel Car Rental sent Go Green Car
Rental til umsagnar. Jafnframt var athygli vakin & pvi ad i bréfi Routel Car Rental hefdi ekKki
verid visad til lagadkvaeda. Neytendastofa benti & ad akvaedi 5. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, kynnu ad koma til alita i malinu. Svar
barst med bréfi Go Green Car Rental, dags. 4. mars 2016. I bréfinu kemur fram ad Go Green
Car Rental telji ad ahyggjur Routel Car Rental séu asteedulausar og 6parfar. Go Green Car
Rental geti fullvissad Routel Car Rental um ad forrddamenn Rentall séu ekki, hafi aldrei og
muni aldrei hafa vidskipti af Routel. Hvorki viljandi né 6viljandi. padan af sidur muni verda
reynt ad rugla vidskiptavini eda bla til markadshlutdeild Gt dr peirri gédu vinnu sem Routel
hafi pegar lagt i. bvi til sonnunar megi benda & ad stada Rentall & Google standi Routel langt
ad spordi. Muni par miklu pvi Routel sé & fyrstu sioum Google & medan Rentall hengslist
kannski & 11. sidu. Hafa beri i huga ad leitarnidurstodur sem komi eftir fjordu til fimmtu sidu
séu nanast gagnslausar & Google. Pvi sé med 6ryggi haegt ad segja ad meintar tilraunir Rentall
til ad stela markadshlutdeild fra Routel hafi hvorki verid reyndar né hafi peer skilad arangri.

pessu til frekari sonnunar sé Go Green Car Rental ljuft ad freeda Neytendastofu og Routel Car
Rental um tilurd heitisins Rental1 sem syni 6yggjandi ad 6mdgulegt sé ad pad hafi verid stofnad
til h6fuds Routel. Fyrir um 12 &rum, snemmars 2004, hafi verid stofnad félag i Hafnarfirdi
sem heiti Geymsla Eitt. pad fyrirteeki serhefi sig i leigu & husnadi og geymslum. bar sem
inntak og tilgangur Geymslu Eitt sé ,leiga“ pa hafi fyrirtekid skrdd tvé voérumerki hja
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Einkaleyfastofu samhlida vorumerkinu Geymsla 1. Pad hafi verid vorumerkin Leiga 1 og
Rental 1. Séu pessi tvd vorumerki i raun samrit af vérumerki/logo Geymslu Eitt eins og megi
sjd & geymslal.is og rentall.is. Vorumerkid Rentall sé ensk pyding & vorumerkinu Leiga 1 sem
sé aftur lysing & inntaki/tilgangi Geymslu Eitt. Hugmyndin var strax arid 2004 ad pessi prju
vorumerki myndu tengjast saman i gegnum systurfyrirteeki og kallast & par sem pau veeru eins
ad upplagi og i byggingu. Sé pessi samtenging vorumerkja i markadssetningu vel pekkt
erlendis. Megi i pvi tilliti nefna forskeytid Easy-petta og Easy-hitt. Geymsla Eitt sem eigandi
vorumerkisins Rentall, 1anadi pad vorumerki til Go Green Car Rental sem sé systurfyrirteeki
Geymslu Eitt. Pad megi pvi hafa verid meiri framsynin og yfirskilvitlegir sjaandahafileikar ad
hafa lagt & radin um pad strax &rid 2004 ad hafa vidskipti af dstofnudu fyrirteeki Routel sem
hafi ekki komid fram & sjonarsvidid fyrr en 2010.

Pau atridi sem Routel Car Rental telji til séu sem betur fer hvorki mérg né alvarleg. pad ad
hringt sé i rangan adila & sama markadi sé einfaldlega pad ad hringt sé i skakkt numer sem
gerist & hverjum degi i 6llum fyrirteekjum landsins og einnig hja Rentall. pad ad starfsfolk
Routel sé &varpad af ovonum ferdamonnum i kradakinu i Flugstod Leifs Eirikssonar sé
vonandi meinlaust. Pad ad einhver logfreedingur skuli ekki astunda vandadri vinnubrdgd en
pau ad takast ad senda rongu fyrirteki abendingu fyrir vidskiptavin sinn geti varla verid a
abyrgd xtlads vidtakanda. Telji Go Green Car Rental pad liklegt ad par hafi 16gfreedingurinn
@tlad ad senda & bilaleigu sem byrjadi & R og var i Hafnarfirdi. | 6llu falli geti pad alls ekki
vitnad um illan asetning vidtakanda pott sendandi sendi & vitlausan stad.

Ef Routel Car Rental geti lagt fram eitt einasta tilvik par sem fyrirteekid hafi raunverulega
ordid fyrir skada af véldum Go Green Car Rental pa bjodi Go Green Car Rental fyrirteekinu
hér med i votta vidurvist ad greida pvi fullar baetur fyrir pad. Sama gildi um alla framtid. Verdi
Routel Car Rental fyrir tjoni eda missi af voldum Go Green Car Rental. Svo visst se Go Green
Car Rental um ad fyrirtaekid hafi ekki ordid fyrir tjoni og muni ekki verda fyrir tjoni. Astaedan
sé st ad Go Green Car Rental vilji ekki og etli aldrei ad valda Routel Car Rental tjéni. bvert
a moti vilji Go Green Car Rental fyrirteekinu allt hid besta og hafi i raun visad pangad
leigjendum sem Go Green Car Rental hafi ekki getad sinnt. bannig myndi Go Green Car Rental
gjarnan vilja vinna med Routel Car Rental og alls ekki & méti. [ 6llu falli megi Routel Car
Rental snua sér beint til Go Green Car Rental med allar sinar &hyggjur og athugasemdir.
Fyrirteekin hafi alla tid verid a godum vidraeedundtum og séu pad ennpa fré hendi Go Green Car
Rental.

Eins og Routel Car Rental viti 6skop vel pa komi pad fyrir ad vidskiptavinir bilaleiga gefi upp
rangar eda onakvamar upplysingar. Svo sem ad gefa upp flugnimer og/eda komutima en birtist
sidan med allt 6dru flugi eda a 6orum tima. bar sem erfitt sé ad sja vid sliku pa geti téoir
vidskiptavinir verid strandadir rétt & medan unnid sé ur malum. A peim tima geetu sému
misteeku vidskiptavinirnir hringt i ranga bilaleigu ad grennslast eftir sinum bil. petta komi
idulega fyrir hja 6llum bilaleigum. Badi pad ad fa rangar upplysingar og ad pad sé hringt og
spurt eftir bilnum hja 6drum bilaleigum. Algjorlega sé klart ad Rentall hafi sinnt hverri einustu



leigu til sinna vidskiptavina. Pvi sé pad dmogulegt ad gengid hafi verid fast 8 Routel Car Rental
eftir lausn & peim malum. Enda skjoti pad verulega skokku vid ef rétt se ad Rentall sé med

einbeittan vilja og paulskipulagningu vid ad stela vidskiptum af Routel Car Rental en nenni &
sama tima ekki ad sinna vidskiptavinum almennt.

Notkun firmamerkisins Rentall byggist a skraningu og eign Geymslu Eitt & vorumerkinu
Rentall. Geymsla Eitt hafi fengid pad vorumerki skrad an athugasemda. Hafi Go Green Car
Rental pad vorumerki ad lani. Fyrir utan ad firmaheitin Routel og Rentall byrji baedi &
bokstafnum R og endi 4 tolustathum 1, pa séu pau frekar 6lik. Ordid ,,route* visi til dkvedinnar
leidar, en ordin ,,rental* visi til leigu. Ordin beri pvi med sér gjorolika merkingu sem sé ennpa
lj6sari og edlisleegari erlendu folki. Ad auki séu logi-in svo 6lik ad 6mogulegt sé ad villast &
peim. Ennfremur sé um ad raeda notkun & almennum ordum. Lénid rentall.is hafi verid laust
fyrir pa sem pad hafi viljad. Ad lokum sé endingin 1 mjog algeng medal fyrirtekja. Svo sem
Skjar 1, N1, Geymsla 1 og fleiri. Notkun Rentall hafi stadid athugasemdalaust sidan snemmars
2014.

Go Green Car Rental stadhzfi ad Rentall hafi og muni veita fyrsta flokks pjonustu
aframhaldandi sem hingad til. Ekkert gefi tilefni til ad &tla ad Rentall hafi veitt eda muni veita
nokkud verri pjonustu heldur en adrar bilaleigur eda Routel veiti eda hafi veitt. Routel Car
Rental hafi pvi enga astedu til ad atla ad pjonusta Rentall verdi til pess ad draga nidur
fyrirtekid Routel.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Routel Car Rental, dags. 21. mars 2016, var bréf Go Green Car
Rental sent til umsagnar. Svar barst med bréfi Routel Car Rental, dags. 30. mars 2016. I bréfinu
kemur fram ad bréf Go Green Car Rental breyti ekki neinu vardandi erindi Routel Car Rental.
Afstada fyrirtekisins sé Obreytt fra pvi sem hafi verio pegar kvortunin hafi verid send inn.
Oskad sé eftir akvordun Neytendastofu i malinu.

3

Med bréfi Neytendastofu til Go Green Car Rental, dags. 7. april 2016, var bréf Routel Car
Rental, dags. 30. mars 2016 sent til umsagnar.

Ekkert svar barst.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. juni 2016 var tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid og

ad pad yrai tekid til &kvorounar Neytendastofu.

1.
Nidurstada
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1.
I mali pessu kvartar Routel Car Rental ehf. yfir notkun Go Green Car Rental ehf. & audkenninu
Rentall. Telur Routel Car Rental ad ruglingshetta sé milli audkennisins og audkennisins
Routel og ad verid sé ad nyta ser vidskiptavild fyrirteekisins. Nokkur deemi séu einnig um ad
ruglast hafi verid & fyrirteekjunum. Af halfu Routel Car Rental er pess krafist ad Neytendastofa
taki malio til akvordunar.

Af hélfu Go Green Car Rental er pvi hafnad ad brotid sé gegn rétti Go Green Car Rental. Badi
séu audkennin og logo fyrirteekjanna olik. bad sé algengt og ekki éedlilegt ad vidskiptavinir
rugli saman fyrirteekjum i sama bransa. P& sé pad ekki &tlun Go Green Car Rental ad nyta
vidskiptavild Routel Car Rental.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad Oréttmeetir vidskiptahattir séu bannadir. Bannid gildi
aour en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 15. gr. a. er svohljédandi:

,,Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa
hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota
audkenni, sem hann a tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru
einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti. «

I akveedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd. Akvedid
felur i raun i sér prenns konar reglu par sem fyrri malslidur 15. gr. a. hefur ad geyma annars
vegar almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vorumerki, sem annar & og hins
vegar bann vid pvi ad reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt
eda abyrgd atvinnurekanda. Akveedi 2. malsl. felur i sér bann vid pvi ad nota eigid audkenni
pannig ad ruglingsheetta skapist vid audkenni annarra. Rétturinn til pessara audkenna getur
hvilt & sérloggjof svo sem logum um vorumerki, l6gum um verslunarkrar, firmu og
prokdruumbod og pvi um likt. Af 16gskyringargdgnum sest gloggt ad akveedid skiptir mali um
vidbotarvernd vid pa vernd sem framangreind sérlog veita audkennum. pPar kemur einnig fram
ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin audkenni takmarkadur a pad veg ad
Oheimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru audkenni
sem annad fyrirtaeki noti med fullum rétti. betta akvaedi tekur pvi til somu audkenna og almenna
reglan i 1. méalsl. Sidari hluti 1. malsl. og 2. mélsl. eiga vid i peim tilvikum sem badir malsadilar
eiga reétt til audkenna sinna og parf pa ad lita til pess hvort notkun pess sem seinna byrjadi
notkun veiti villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd eda valdi pvi ad ruglingshetta
skapist milli adila.
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3.
Réttur til vorumerkis getur stofnast annars vegar fyrir skrdningu og hins vegar fyrir notkun.
Meginreglan er su ad eigandi merkis 6dlist einkarétt til nafnsins og er 6drum par med 6heimilt
ad nota pad eda annad nafn sem likist pvi svo mikid ad ruglingshatta skapist. Akvadi 15. gr.
a. laga nr. 57/2005 er einkum etlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur noti annad
audkenni sem likist pvi mikid. Til pess ad njota einkaréttar verdur vorumerkid ad vera pess
edlis ad pad geti adgreint fyrirteekio eda voru pess eda pjonustu fra keppinautum og takmarkast
verndin pvi ad jafnadi vid ad merkid sé almennt ord og lysandi fyrir pa voru eda pjonustu sem
fyrirteekid bydur. Vid mat & ruglingshattu er einnig litid til pess hvort fyrirteekin starfi & sama
markadi, med hvada heetti audkennin eru notud og hvort pau beini véru eda pjonustu ad sama
markhopi.

Ljost er ad Routel Car Rental hefur 6slitid fra byrjun ars 2010 notad audkenni sitt ,,Routel*
og samsvarandi myndmerki i markadssetningu fyrirteekisins. Fyrirteekid heldur ati vefsiou
undir eigin lénum, p.e. routel.is og routelcarrental.is, sbr. Iénaskrd ISNIC. Ljost er ad Go
Green Car Rental hefur fra byrjun arsins 2014 notad audkenni sitt ,,Rentall1* og samsvarandi
myndmerki i markadssetningu fyrirteekisins. Pa hefur fyrirteekid skrad myndmerkid RENTAL
1, sbr. skraningu i vérumerkjaskré Einkaleyfastofu nr. 196/2014, fra 1. april 2014. Fyrirtzekid
heldur uti vefsiou undir eigin Iéni, p.e. rentall.is, sbr. lénaskrd ISNIC. Neytendastofa telur ad
ofangreindu virtu ad badir adilar hafi tilkall til audkenna sinna og pvi kemur 2. mélsl. 15. gr. a.
laga nr. 57/2005 til alita i malinu.

Badir adilar mals reka bilaleigu, hafa adsetur i Hafnarfirdi og bj6da pjonustu sina a
Keflavikurflugvelli. Af markadssetningarefni beggja adila er ljost ad peir beina badir
markadssetningu sinni ad sama markhépnum, p.e. erlendum ferdaménnum. Ljést er pvi ad
adilar mals eru keppinautar, mikil pjonustuliking er med starfsemi peirra og peir starfa & sama
markadssvedi.

Myndmerki Routel Car Rental er mikid stilfeert. Um er ad reeda l6dréttan télustafinn 1 med
bykkum raudum utlinum & hvitum fleti. Innan télustafsins er ad finna ordid ROUTE 160rétt i
bykkum héstéfum. Myndmerki Go Green Car Rental er minna stilfeert. Um er ad reeda langan
laréttan ferhyrning med pykkum svortum atlinum & hvitum fleti. Innan ferhyrningsins er ad
finna ordid RENTAL i svortu letri a hvitum fleti. Haegra megin innan ferhyrningsins beint i
framhaldi af ordinu RENTAL er ad finna tolustafinn 1 i hvitu letri & svortum fleti.

Badi audkenni byrja & bokstafnum R og enda a télustafnum 1. Annars vegar er um ad raeda
almenna enska ordid ,,Rental” sem pydir leiga og hins vegar er um ad raeda almenna enska
ordid ,,Route sem pyodir leid eda vegur. Ad mati Neytendastofu eru baedi ordin lysandi fyrir
starfsemi adila en ad ordid Route sé ad nokkru leyti minna lysandi fyrir starfsemi Routel Car
Rental. Neytendastofa telur ad likindi med ordmerkjunum, Iénunum eda myndmerkjunum séu
ekki pad mikil ad valdi ruglingsheattu hja neytendum.
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Neytendastofa telur pratt fyrir hina miklu pjonustulikingu og markadssveedis adila ad
myndmerki adila seu pad 6lik ad ekki valdi ruglingshattu. Enn fremur eru heiti adila almenn
og lysandi fyrir pa starfsemi sem badir adilar starfa ad. Ad ofangreindu virtu telur
Neytendastofa einkarétt Routel Car Rental til audkenna sinna ekki leida til pess ad Go Green
Car Rental verdi talin hafa brotid gegn 15. gr. a., sbr. og 5. gr. laga nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 14. oktéber 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



