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Akvordun nr. 7/2018
Fullyrdingar Tolvulistans ,,Aldrei aftur blekhylki!“

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 28. febrtar 2018, for stofnunin fram & skyringar Télvulistans
ehf. i tilefni auglysinga félagsins. I bréfinu voru gerdar athugasemdir vid auglysingu
Toélvulistans ehf. & svonefndum Epson prentara par sem fram kom fullyrdingin ,, Aldrei aftur
blekhylki*. | bendingu til Neytendastofu var & pad bent ad prentarinn notist vid blekhylki.

I bréfinu var athygli vakin & akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., b. lid 1. mgr. og 2. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I bréfinu visadi
Neytendastofa til pess ad umraedd markadssetning fyrirtaekisins kynni ad teljast i andstddu vid
framangreind &kveedi laga nr. 57/2005. For Neytendastofa fram a ad fa skyringar og
athugasemdir fyrirtaekisins vegna malsins auk pess sem sérstaklega var kallad eftir upplysingum
um hvada Epson prentari veeri auglystur, hvort prentarinn pyrfti blekhylki til notkunar og hvers
vegna prentarinn veri auglystur med fullyrdingunni ,,Aldrei aftur blekhylki®.

2.
Med bréfi, dags. 8. mars 2018, barust Neytendastofu athugasemdir og skyringar af halfu
Tolvulistans. | bréfi fyrirteekisins kom fram ad umraedd abending byggdist & grundvallar
misskilningi vidskiptavinar sem sjélfsagt veeri ad leidrétta og utskyra. Hin auglysta vara veeri
Epson Ecotank ET -2650 prentari og hlekkur a hann veri ad finna i vidkomandi
vefauglysingum.

pa kom fram i svari Tolvulistans ad astedan fyrir fullyrdingunni ,, Aldrei aftur blekhylki* veeri
einfold. Umraeddur prentari notadist ekki vid lokud dtskiptanleg blekhylki ur plasti med fostu
magni af bleki og flogu sem etti samskipti vid hugbinad og annan velbdnad prentarans. Hinn
auglysti prentari veeri af nylegri gerd prentara fra Epson med prentteekni sem byggdi & pvi ad
prenthausinn saki blek i stora blektanka, sem fyllt sé & eftir pérfum ar blekfloskum, i stad hins
fyrrgreinda. P& visadi Tolvulistinn til afrits af skjaskoti Ur netverslun fyrirtaekisins og benti a
ad munurinn a blekhylki og blekfloskum saist par mjog skyrt. Likt og fram keemi & skjaskotinu



(\
pa veeru fyrstu tveer vorurnar blekhylki fyrishJe%bundinn prentara med fostu blekmagni (6,4
ml) og flégu. Neestu vorur veeru hinsvegar blekfloskur med miklu blekmagni (70 ml) par sem
neytandi geeti stjornad hversu mikid magn af bleki hann setti & prentarann og pannig faekkad
verslunarferdum vegna kaupa & blekhylkjum. S& valmdguleiki veeri ennfremur fyrir hendi fyrir
pa sem attu fleiri en einn EcoTank prentara ad nyta eina afyllingarflosku til pess ad setja blek
a fleiri prentara eftir porfum, sem veeri ekki mogulegt i prenturum med Utskiptanlegum
blekhylkjum.

Tolvulistinn visadi til pess ad pvi veri aldrei haldid fram i umraeddum auglysingum ad
prentarinn pyrfti ekki blek og ad pad geti ekki purft ad fylla a pad, heldur einungis ad prentarinn
pburfi ekki blekhylki. P4 sé tekid fram i peim litla texta sem komist fyrir i auglysingunni ad
prentaranum fylgi mikid blek sem dugi lengi en ekki gefid i skyn ad hann purfi ekki &fyllingu
begar pad klarast. Af ordalagi textans sé augljost ad prentarinn onytist ekki pegar blekid klarast
pétt hann notist ekki vid blekhylki.

pa visadi Tolvulistinn til utprentunar af upplysingasidu Epson um vidkomandi prentara par sem
merkt hefur verid sérstaklega inn af fyrirteekinu til ad undirstrika pennan mun sem sé &
blekhylkjum og blekfloskum. par sé notast vid ordalagio ,, No ink cartridges — easy refill tank
system*“ sem @& islensku pydi ,, Engin blekhylki — audvelt blektankakerfi* og ,, Cartridge-free
printing “ eda & islensku ,, Prentun dan blekhylkja “.

Tiltekur Tolvulistinn ad peer vefauglysingar sem &bendingin taki til hafi verid med hlekk &
vorusiou pess prentara sem var auglystur sbr. medfylgjandi fylgiskjal og ad i nanari
teeknilysingu sé skyrt talad um blekfloskur en ekki blekhylki i lidnum ,, Hvad er i kassanum? *
par sem tilgreindar hafi verid 4 x 70 ml. stakar blekfléskur sbr. Bk, C, Y, M). ba sé til
samanburdar Utprentun a vorusiou & blekhylkjaprentara sem notast vid blekhylkin tvo i
fylgiskjali med erindinu en par sé visad til pess ad prentarinn sé ,,4ra hylkja*“, i nanari
teeknilysingu nefnt ,, iylki “ og hvada hylki pad séu sem gangi i hann n.t.t. ,, 29 og 29XL

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad auglysingu Tolvulistans ehf. & prentara af gerdinni Epson. Af halfu
Neytendastofu var, i tilefni &bendinga sem stofnuninni barust fr neytendum, farid fram & ad
feerdar yrou sonnur & fullyrdinguna ,, Aldrei aftur blekhylki!“. Pa var af halfu stofnunarinnar
Oskad eftir upplysingum um hvada tegund Epson prentara veeri ad reeda og hvort hann notadist
vid blekhylki edur ei. Til &lita keemi hvort auglysingarnar teldust villandi samkveemt akveedum
laga nr. 57/2005.
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Af hélfu Tolvulistans kom fram ad hinn aug}stR)rentari notadist ekki vid lokud utskiptanleg
blekhylki ur plasti med fostu magni af bleki og flogu sem atti samskipti vid hugbdnad og annan
vélbinad prentarans. Um veeri ad raeda nylegri gerd prentara fra Epson med prentteekni sem
byggoi & pvi ad prenthausinn saki blek i stdra blektanka, sem fyllt sé & eftir porfum ur
blekfloskum. Hvergi veeri pvi haldid fram ad prentarinn pyrfti ekki blek heldur komi fram ad
prentaranum fylgi mikid blek sem dugi lengi en ekki gefid i skyn ad hann purfi ekki &fyllingu
begar pad klarast. Af ordalagi textans sé augljost ad prentarinn onytist ekki pegar blekid klarast
pétt hann notist ekki vid blekhylki. Benti Tolvulistinn & ad ad peer vefauglysingar sem
abendingin taki til hafi verid med hlekk & vorusidu pess prentara sem var auglystur og ad i
nanari teeknilysingu sé skyrt talad um blekfloskur en ekki blekhylki.

2.
Vid medferd malsins hefur athygli Télvulistans verid vakin & akvaedum laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr., sem er i l11. kafla, er svohljodandi:

,, Vidskiptahattir eru Oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid géoda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf 6réttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um 6réttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til
bess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

19.gr., semerilll. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra
um ad eiga vidskipti. I a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem
att er vid. | bréfi Neytendastofu var til pess visad ad b. lidur keemi til &lita i malinu. Par segir
ad att sé vio rangar upplysingar um:

,,b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem venta
ma af notkun hennar, [...]
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pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. *

Samkvaemt akveedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

3.
I skyringum Tolvulistans hafa komid fram skyringar & peirri fullyrdingu sem erindid litur ad.
Neytendastofa telur ad unnt sé ad fallast & ad fullyrdingin ,, Aldrei aftur blekhylki! “ sé sénnud
ad pvi marki ad ekki er um eiginleg blekhylki ad reeda med flogu, heldur blek i floskum sem
neytendur fylli & i prentaranum.

Neytendastofa telur aftur a méti ad lita verai til fleiri patta vio mat a pvi hvort fullyrdingin teljist
villandi og ad um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad reda.Fullyrdingin ,,Aldrei aftur blekhylki!“ er
nokkud afdréttarlaus. Fullyrdingin kann ad gefa hinum almenna neytanda til kynna ad ekki purfi
ad skipta um blek i prentaranum eda ad einhvers konar hagraedi tengt bleknotkun prentarans sé
fyrir hendi. bannig er tekid fram i auglysingunni, auk fullyrdingarinnar, ad um byltingu sé ad
reeda i prentkostnadi og ad blek sem dugi flestum i sjo ar fylgi med kaupunum. prétt fyrir ad
nanari skyringar séu veittar & vefsiou Tolvulistans er hvergi i auglysingunni ad finna néanari
utskyringu eda upplysingar til handa neytandanum um hvad att er vid med fullyrdingunni.
Framsetning auglysingarinnar er med peim heetti ad ekki er hagt ad skilja fullyrdinguna med
6drum heetti en ad vidkomandi prentari notist ekki vid blek, sé einnota eda ad fullyrdingin sé
einfaldlega rong.

Med hlidsjon af framangreindu telur Neytendastofa fullyrdingu Télvulistans fela i sér villandi
vidskiptahatti gagnvart neytendum, sbr. b. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, par sem villandi
upplysingar eru veittar um helstu einkenni vérunnar. Er pa jafnframt um ad raeda oOréttmeeta
vidskiptahatti samkveemt 1. mgr. 8. gr. og 5. gr. sdmu laga. Er pvi um ad raeda brot gegn 5. gr.
1. mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.
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1.
Akvoérdunarord:

»TOlvulistinn ehf., Sudurlandsbraut 26, 108 Reykjavik, hefur med birtingu
fullyrdingarinnar ,,Aldrei aftur blekhylki“, brotid gegn &kveedi b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr.
5 gr. og 1. mgr. 8. gr.,, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Tolvulistanum ehf. bonnud birting fullyrdingarinnar, ad vidlogum

sektum skv. IX kafla laganna.

Bannid tekur gildi vid dagsetningu dkvordunar pessarar.«

Neytendastofa, 20. juni 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
porunn Anna Arnadéttir



