NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 14/2018
Stadladar upplysingar og lanssamningur Aur app

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. febriar 2018, for stofnunin fram & afrit af gégnum fra Aur
app ehf. 1 bréfinu kom fram ad med légum nr. 33/2013, um neytendalan, veri 16gd rik
upplysingaskylda & lanveitendur i auglysingum, &dur en samningur er gerdour og Vid
samningsgero.

Med visan til 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 og 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, 6skadi Neytendastofa eftir afriti af stédludu eydubladi og
lanssamningi, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, fra Aur sem afhent hafi verid neytanda vio
lanveitingu. Stofnunin geri ekki athugasemdir vid ad persénugreinanlegar upplysingar séu
afméadar (r peim gognum sem henni séu sendar. Neytendastofa hafi 6skad sému upplysinga fra
6drum lanveitendum sem falli undir akvaedi laga nr. 33/2013 og sé pad gert i peim tilgangi ad
stadreyna hvort neytendum séu veittar allar videigandi upplysingar.

2.
Umbedin gogn barust Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 27. febrdar 2018.

I bréfi Neytendastofu, dags. 23. mai 2018, komu fram athugasemdir stofnunarinnar vid umreedd
gogn auk pess sem oOskad var frekari upplysinga. | bréfinu er fyrst fjallad um stadladar
upplysingar skv. 7. gr. laga nr. 33/2013. Segir par ad Neytendastofa telji fullnzgjandi
upplysingar veittar samkvemt a., b., c., d., f., h., m,, p., g., r. og s. lidum 4. mgr. 7. gr laganna.
Af skodun a vefsidu Aur app telji stofnunin e., j., k. og n. lidi akvadisins ekki eiga vid um
lanveitinguna og samkveaemt vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem
lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar &dur en lanssamningur er gerdur, se félaginu
unnt ad sleppa peim upplysingum. bvi geri Neytendastofa ekki athugasemdir vid ad upplysingar
samkvemt peim staflidum vanti.

Neytendastofa geri eftirfarandi athugasemdir vid stddludu upplysingarnar.



g. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi m.a. & um ad veita skuli upplysingar um &rlega hlutfallstolu
kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidi, Gtskyrt med lysandi deemi par sem fram komi

allar forsendur sem séu notadar vid Gtreikning & hlutfallstélunni. i stodludum upplysingum Aur
app segi um arlega hlutfallstélu kostnadar:

. Arleg hlutfallstala kostnadar er reiknud 46,8% og lysir heildarlantokukostnadi sem drlegum
hundradshluta af heildarfjarhaed lans. Vid Utreikning arlegrar hlutfallstolu er tekid mid af
Ollum kostnadi lantaka s.s. voxtum, lantokugjoldum og 6drum gjoldum sem greida parf i
tengslum vid lanssamning.

Utreikningur arlegrar hlutfallstdlu kostnadar midast vid ad vextir og annar kostnadur haldist
obreyttur ut lanstima og ad ekki komi til vanskila af halfu lantaka. *

Neytendastofa telji upplysingarnar ekki i samreemi vid akveedi laganna eda form skv. vidauka
vid reglugerd nr. 921/2013 par sem ekki se veitt lysandi deemi i upplysingum Aur. Pannig telji
stofnunin ad setja purfi fram lysandi deemi med fjarhaedum.

i. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad, ef vid eigi, skuli veita upplysingar um kostnad vid notkun
greidsluleida og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. I stodludum
upplysingum Aur app sé tilgreint ad greidslugjald vegna hvers gjalddaga lans sé 350 kr. auk
pbess sem segi: ,, Gjald breytist midad vid verdskra Aurs sja www.aur.is .

Neytendastofa telji skilyrdi um tilgreiningu forsendna fyrir pvi ad unnt sé ad breyta
kostnadinum ekki uppfyllt med tilvisun til gjaldskrar, einni og sér.

I. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad
reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingum & peim og, ef vid eigi, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila. I stodludum upplysingum Aur app sé tilgreint ad greida skuli
dréttarvexti og visad til videigandi akveeda laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, auk
bess sem tilgreint sé ad lantaki skuli jafnframt greida kostnad vegna innheimtu med visan til
innheimtulaga nr. 95/2008.

Neytendastofa telji skilyrdi akvadisins ekki uppfyllt par sem ekki séu veittar upplysingar um
gildandi dréattarvexti og kostnad vegna innheimtu. Tilvisun til videigandi laga séu p6é ad mati
stofnunarinnar fullnzegjandi upplysingar um fyrirkomulag breytinga.

0. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi a um ad veita skuli upplysingar um pad hvort réttur til ad falla fra
samningi sé fyrir hendi eda ekki. Samkvemt vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013 sé gert rad
fyrir a0 veittar séu afar einfaldar upplysingar um rétt til ad falla fr4 samningi, p.e. ,,ja* eda ,,nei‘.
I stodludum upplysingum Aur app séu settar fram leidbeiningar um hvernig standa skuli ad
nytingu réttarins.



(\
Neytendastofa telur upplysingar Aur app of&a{gar i stodludum upplysingum med tilliti til o.
lidar 4. mgr. 7. gr. og vidauka vid reglugerd nr. 921/2013. Vidbétarupplysingarnar um hvernig
stadid skuli ad nytingu réttarins skuli veittar sidar i stodludu upplysingunum, undir 5. paetti um
fjarsolu & fjarmalapjonustu, og i lanssamningi sbr. p. lidur 2. mgr. 12. gr. laganna.

Fjarsala & fjarmalapjonustu. | vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013 sé i 5. paetti gert rad fyrir ad
veittar séu vidbotarupplysingar ef um sé ad raeda fjarsolu & fjarmalapjonustu. Paer upplysingar
sem veittar séu undir 5. peetti svari til upplysinga samkveemt 5. — 9. gr. laga nr. 33/2005, um
fjarsolu & fjarméalapjonustu, sem ekki hafi pegar verid veittar & fyrri stigum med stodludum
upplysingum.

Samkvemt I6gum nr. 33/2005 teljist fjarmalapjonusta mottaka endurgreidanlegra fjarmuna,
utlanastarfsemi, greidslupjonusta, gjaldeyrispjonusta, eignaleiga, Utgafa og umsysla
greidslukorta, utgafa og umsysla rafeyris, vioskipti og pjonusta med fjarmalagerninga,
samningar um Vvatryggingar, samningar um lifeyri og Onnur fjarméalapjonusta. P& sé
fjars6lusamningur skilgreindur sem samningur & milli neytanda og pjénustuveitanda um
fjarmalapjonustu, sem sé lidur i skipulegri fjarsdlu pjonustuveitanda og par sem eingéngu sé
notud fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samnings.

Af skodun a pjonustu Aur app eins og hun se kynnt & vefsidu félagsins telji Neytendastofa med
visan til ofangreinds ad um fjarsélu & fjarmalapjonustu sé ad raeda og pvi beri félaginu ad fylla
Ut 5. patt stodludu upplysinganna.

Naest er i bréfinu fjallad um l&nssamning Aur app. Par segir ad vid yfirferd a lanssamningi Aur
app med tilliti til 12. gr. laga nr. 33/2013 telji Neytendastofa fullnegjandi upplysingar veittar
samkvemt a., b, c., f., m,, p. og r. lidum 2. mgr. 12. gr. Af skodun & vefsidu Aur app telji
stofnunin e., j., n., 0. og g. lidi akveedisins ekki eiga vid um lanveitinguna. bvi geri
Neytendastofa ekki athugasemdir vid ad upplysingar samkveemt peim staflidum vanti. P4 geri
Neytendastofa ekki athugasemdir vegna u. lidar akvaedisins.

Neytendastofa geri eftirfarandi athugasemdir vid lanssamninginn:

d. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi a um ad koma skuli fram i lanssamningi heildarfjarhaed lans og
skilyrdi fyrir nytingu. Eftir skodun & vef Aur app telji Neytendastofa ad ekki séu skilyrdi fyrir
nytingu lans enda ekki um tengda lanssamninga ad raeda. Neytendastofa geri p6 athugasemdir
vid ad i lanssamningi segi ad fjarhad lansins sé ,,allt ad 50.000 kr.“ Stofnunin telji ordalag
samningsins dnakvaemt og ekki veita fullneegjandi upplysingar um heildarfjarhaed lans.

g. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar
og heildarfjarhaed sem neytandi greidir auk pess sem tilgreina skuli allar forsendur sem séu
notadar vid Utreikning & hlutfallstolunni.
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I lanssamningi Aur app sé ekki ad sja (ac’SJ%egrar hlutfallstélu kostnadar se getid né
heildarfjarheed eda hvada forsendur séu notadar vid utreikning hlutfallstélunnar. bad skuli p6
tekid fram ad heildafarhaed sem neytandi greidir komi skyrlega fram i greidsluastlun sem
Neytendastofu var send en stofnunin telji ekki liggja fyrir med fullneegjandi heetti hvort han
teljist hluti lanssamnings eda hvernig hun sé afhent neytendum.

h. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad veittar séu upplysingar um fjarhad, fjolda og tioni
greidsina og med hvada heatti greidslum verdi skipt & hinar ymsu utistandandi skuldir.

Eins og ad ofan greini telji Neytendastofa ekki liggja fyrir med fullnsegjandi heetti hvort
greidsluaeetlun teljist hluti lanssamnings eda hvernig hun sé afhent neytendum. Sé
greidsluaztlunin ekki hluti lanssamnings skorti upplysingar samkvemt h. 1id 2. mgr. 12. gr.
laganna.

i. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um rétt neytenda til ad fa, honum
ad kostnadarlausu, afhenta nidurgreidslutdflu hvenaer sem er & lanstimanum, sé um ad reeda
lanssamning med fostum endurgreidslutima par sem hofudstoll lansins sé greiddur nidur.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Aur app.

K. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi m.a. & um skyldu til ad veita upplysingar um kostnad vid notkun
greidsluleida og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi.

Enn visi Neytendastofa til pess ad ekki liggi fyrir med fullnzegjandi heetti hvort greidsluetiun
teljist hluti lanssamnings eda hvernig han sé afhent neytendum. P& sé ekki gerd grein fyrir
forsendum fyrir pvi ad unnt sé ad breyta kostnadi, eigi pad vid i tilviki Aur app.

I. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad
reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag um breytingu & peim og, ef vid eigi, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila.

I lanssamningi Aur app sé adeins visad til akvordunar Sedlabanka islands & hverjum tima.
Neytendastofa bendi a ad samkveemt akvadinu beri Aur app ad tilgreina gildandi dréattarvexti.
Tilvisun til videigandi laga séu p6 ad mati stofnunarinnar fullnaegjandi upplysingar um
fyrirkomulag breytinga.

s. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um malsmedferd vid uppsogn
lanssamnings.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Aur app.



t. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad tilgreint sé hvort fyrir hendi séu keeruleidir utan domstola
fyrir neytendur og hverjar par séu.

Neytendastofa bendi & ad skv. 2. mgr. 33. gr. laganna geti neytendur skotid agreiningi vid
lanveitendur vardandi fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengdan
neytendalanum til trskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. I lanssamningi Aur app
sé p6 adeins visad til Héradsdéms Reykjavikur.

v. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi @ um ad tilgreina skuli nafn og heimilisfang par til barra
eftirlitsyfirvalda.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Aur app.

Pa er i bréfinu dskad nénari upplysinga fra Aur app um pad hvernig framkvaemd lanveitinga seé
hétt, p.e. hvernig umsoknarferli sé hattad, hvenzr neytendum séu afhent hvada gégn og med
hvada hetti gognin séu afhent.

AJ lokum var Aur app bodid ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid ofangreindar
athugasemdir Neytendastofu.

3.

Svar Aur app barst med bréfi, dags. 23. mai 2018, par sem athugasemdum Neytendastofu er
svarad. | bréfinu segir um g. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 ad eftir skodun &
upplysingablédum annarra lanastofnana sé slik deemi hvergi ad finna. Haegt sé ad setja fram
einfalt demi eins og ad nedan greini en um leid og lan beri marga gjalddaga & ari fleekist
atreikningurinn til muna og verdi seint settur fram med einféldum hatti. Aur geti likt og adrir
lanveitendur visad til reglugerdar nr. 965/2013, um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar,
en telji neytendum litill greidi gerdur med pvi. Aur hafi fra upphafi lagt mikid upp ar pvi ad
arleg hlutfallstala kostnadar sé synileg lantakendum strax i reiknivél og &dur en peir sampykki
lantoku. Pa er i bréfinu tekid upp deemi um breytt ordalag par sem gerd sé grein fyrir lysandi
deemi um arlega hlutfallstdlu kostnadar.

i. lidur 4. mgr. 7. gr. Eftir skodun & upplysingablédum annarra lanastofnana sé birting
greidslugjalds og visun i gjaldskra med sama hetti hja Aur og 6drum. Asteda pess ad
greidslugjald Aur sé laegra en almennt gerist & neytendalanamarkadi sé st ad eingdngu sé hagt
ad greida af lanum i Aur appinu og par af leidandi myndist ekki kostnadur vid t.d. Gtsendingu
greidslusedils né birtingu i krofupotti Reiknistofu bankanna sem ad 6drum kosti lendi a
neytanda.

Ef Neytendastofa telji petta skyrt sé dskad leidbeinandi tilmala um pad hvernig askilegt sé ad
koma pvi & framfaeri ad greidslugjald se breytilegt samkveemt gjaldskra.
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Aur muni beeta vid hverjir gildandi drattarvextir séu & hverjum tima sbr. I. lidur 4. mgr. 7. gr.

Aur muni breyta framsetningu skv. o. 1i0 4. mgr. 7. gr. Eftir breytingu muni standa ,,ja* en
jafnframt muni verda skyrt ut fyrir neytendum hvernig skuli bera sig af vid ad falla fra
lanssamningi.

Hvad fjarsolu & fjarmalapjonustu vardi muni Aur beeta vio peim vidbotarupplysingum sem ekki
séu pegar komnar fram.

Hvad athugasemdir vardandi lanssamning vardar segir um d. 1id 2. mgr. 12. gr. ad Aur muni
breyta ordalagi pannig ad eftir breytingu verdi eftirfarandi ordalag: ,,Fjarhaed lans er samtals xx
kr.” og verdi par midad vid utgreidda fjarhad asamt lantokugjaldi.

Vegna g., h. og k. lida 2. mgr. 12. gr. segir i bréfinu ad greidsludaetlun teljist hluti af
lanssamningi. Aur muni baeta sliku dkveedi vid skilmala lanssamnings. Greidsludgtlun sé afhent
neytendum asamt 6drum lanagégnum baedi med tdlvupdstsendingu sem og ad gogn séu
ennfremur &vallt adgengileg notendum i appinu. Vegna k. lidar er sérstaklega tekid fram ad
eingdngu ein greidsluleid seé i bodi fyrir lantakendur.

Hvad i. lid 2. mgr. 12. vardi sé nidurgreidslutafla adgengileg hvenear sem er i Aur appinu.

Aur muni beeta vid hverjir gildandi drattarvextir seu vid dagsetningu lantéku sbr. 1. lidur 2. mgr.
12. gr.

Aur muni baeta vid akvaedi i lanssamningi um malsmedferd vid uppsdgn hans sbr. s. lidur 2.
mgr. 12. gr.

Samkveemt t. lid muni Aur beeta vid akveedi par sem bent verdi a rétt lantakenda til ad skjota
agreiningi vardandi fjarhagslegar krofur til Neytendastofu. Auk pess sem beett verdi vid
upplysingum skv. v. lid 2. mgr. 12. gr.

Med bréfinu fylgdi lysing & framkveemd lanveitingar &samt skjamyndum ar ferlinu. Samkvaemt
peim gognum eru neytendum veittar allar videigandi upplysingar i appinu auk pess sem gognin
eru send neytendum i télvuposti vid lanveitingu.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. juni 2018, var Aur app tilkynnt um lok gagnadflunar
malsins.
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1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Neytendastofa tekid til skodunar stadladar upplysingar og lanssamning, sbr.
7.09 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalén, frd Aur app ehf. i peim tilgangi ad yfirfara hvort
skilyrdi &kveedanna og vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem
lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerdur, séu
uppfyllt. P4 hefur Neytendastofa tekid til skodunar hvernig framkvaemd lanveitinga er hattad,
b.e. hvernig umsoknarferli er, hvenar neytendum eru afhent hvada gogn og med hvada heetti
pad er gert.

Med svorum Aur app hafa stofnuninni verid afhent 611 umbedin gégn og breytingar gerdar i
tilefni flestra peirra athugasemda sem fram hafa komid af héalfu stofnunarinnar.

2.
I 16gum nr. 33/2013 er m.a. fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda fyrir og vid lanveitingu. |
mali pessu hefur komid til lita upplysingaskylda samkveemt 7. og 12. gr. laganna. 1 25. gr.
beirra er einnig fjallad um upplysingaskyldu fyrir lanveitingu en pad akvaedi tekur adeins til
lanveitinga par sem gerd er krafa um greidslumat skv. 10. gr., p.e. 1ana yfir 2.000.000 kr. fyrir
einstakling eda erlendra lana. Par sem lanveitingar Aur app falla aldrei par undir kemur 25. gr.
ekki til lita i malinu.

Samkvemt 1. mgr. 7. gr. skal lanveitandi med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman tilbod og tekid upplysta akvéroun um lantoku.
Skulu upplysingarnar veittar & grundvelli lansskilmala, skilyroa lanveitanda og, ef vid &, fram
kominna 6ska og upplysinga fr4 neytanda. Upplysingarnar skulu skv. 2. mgr. 7. gr. veittar &
pappir eda 6drum varanlegum midli og & stodludu eydubladi skv. reglugerd nr. 921/2013. | 4.
mgr. 7. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram skulu koma i stadlada eydubladinu. Af
halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid upplysingar Aur app samkvemt g., i.,
I. og 0. lidum 4. mgr. 7. gr. sem eru svohljédandi:

.. [ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

[...]

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, Gtskyrt med
lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid Utreikning &
hlutfallstolunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda fleiri peetti pess lans
sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans, skal
lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur bydur upp a mismunandi leidir
med mismunandi kostnadi eda utlansvoxtum skal lanveitandi mida vid haesta kostnad og
vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fra pvi ad adrar forsendur geti leitt til
heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar,
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[..]

i. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem bzdi greidsluferslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, &samt kostnadi vid notkun
greidsluleida, bedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,

[...]

I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag a
breytingu a peim og, ef vid 4, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

[..]

0. hvort réttur til ad falla fra samningi er fyrir hendi eda ekki, [...]

[ 12. gr. laganna er fjallad um peer upplysingar sem fram skulu koma i lanssamningi. Samkvamt
1. mgr. 12. gr. skal samningurinn skrddur & pappir eda vera & 6drum varanlegum midli og
samningsadilar fa afrit af honum. [ 2. mgr. 12. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram
skulu koma i lanssamningi. Af halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid
lanssamning Aur app samkvemt d., g., h., i., k., I., s., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. sem eru
svohljédandi:

I lanssamningi skal koma fram d skyran og hnitmidadan hatt:

[...]

d. heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu,

[...]

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhad sem neytandi greidir, reiknad um leid
og lanssamningur er gerdur; tilgreina skal allar forsendur sem eru notadar vid Utreikning
& hlutfallstolu,

h. fjarheaed, fjoldi og tioni greidsina sem neytandi parf ad standa skil & og, ef vid &, med
hvada hetti greidslum verdur skipt a hinar ymsu Gtistandandi skuldir med mismunandi
Utlansvoxtum pegar um endurgreidslu er ad raeda,

i. sé um ad reeda lanssamning med fostum endurgreidslutima par sem hofudstéll lansins
er greiddur nidur, réttur neytanda til ad f4 afhent, samkveemt beidni og honum ad
kostnadarlausu, hvenzr sem er & gildistima lanssamnings, reikningsyfirlit i formi
nidurgreidslutoflu; taflan skal syna greidslur sem parf ad inna af hendi og timabil og
skilyrdi vardandi greidslur slikra fjarhaeda; i toflunni skal koma fram sundurlidun allra
greidsina sem synir nidurgreidslu hofudstols, vexti sem eru reiknadir a grundvelli
utlansvaxta og, ef vid &, allan vidbotarkostnad; sé ekki um fasta vexti ad reda eda
vidbotarkostnad sem kann ad verda breytt samkvaemt lanssamningi skal koma fram i
nidurgreidslutoflu, & skyran og hnitmidadan hatt, ad gognin i toflunni haldist adeins i
gildi par til utlansvoxtum eda vidbotarkostnadi er breytt i samraemi vid lanssamning,

[...]

k. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi greidsluferslur
0g nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, asamt kostnadi vid notkun



(\
D
greidsluleida beedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, og annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,

I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga sem gilda & peim tima
begar lanssamningur er gerdur og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid 4,
kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

[...]

s. malsmedferd sem fylgja skal vid uppsdgn lanssamnings,

t. hvort fyrir hendi séu keeruleidir utan démstéla fyrir neytendur og, ef svo er, hverjar

baer séu,
[...]
v. ef vio 4, nafn og heimilisfang par til beerra eftirlitsyfirvalda.
3.
Hvad stadlad eydublad skv. 7. gr. laga nr. 33/2013, sbr. vidauki | reglugerdar nr. 921/2013
vardar gerdi Neytendastofa athugasemdir vid framsetningu upplysinga samkvemt g., i., |. 0g o.

lidum 4. mgr. 7. gr. auk 5. pattar i stodludu eydubladi vidauka I reglugerdar nr. 921/2013 vegna
fjarsdlu & fjarmalapjonustu. 1 svérum Aur app kom fram ad bett yrdi Gr upplysingagjof
samkveemt athugasemdum Neytendastofu vid I. og o. lidi 4. mgr. 7. gr. auk upplysinga um
fjarsolu & fjarmalapjonustu.

Gerd er krafa um skv. g. lid 4. mgr. 7. gr. ad tilgreind sé arleg hlutfallstala kostnadar og
heildarfjarhaed sem neytandi greidir og ad peer séu Utskyrdar med lysandi deemi par sem fram
komi allar forsendur fyrir Gtreikningi hlutfallstélunnar. I stédludum upplysingum Aur app er
tilgreind hlutfallstalan i prosentum og sett fram lysing & pvi hvernig hun er reiknud Gt. Lysingin
er almenn og getur ad mati stofnunarinnar ekki talist lysandi deemi. Eins og fram kom i bréfi
stofnunarinnar telur han ad gera purfi grein fyrir pvi hvada fjarhaedir komi til dtreiknings
hlutfallstélunnar til pess ad krafa um lysandi demi sé uppfyllt. Stofnunin telur talkun Aur app
um ad setja purfi upp utreikninga til pess ad uppfylla krofur stofnunarinnar ekki fa stadist. pa
verdur ekki dregid ar peim kréfum sem gerdar eru til upplysingagjafar Aur app med visan til
pbess hvernig adrir l&nveitendur standa ad upplysingagjofinni. Eins og fram kom i fyrsta bréfi
stofnunarinnar hefur stofnunin til medferdar mal gagnvart fleiri lanveitendum sem bjoda
neytendalan og eru pvi gerdar somu athugasemdir vid adra lanveitendur.

[ i. 1id 4. mgr. 7. gr. er um pad fjallad ad veita skuli upplysingar um kostnad vid notkun
greidsluleida auk forsenda fyrir pvi ad unnt sé ad breyta peim kostnadi. I stédludum
upplysingum Aur var adeins visad til verdskrar félagsins eins og han stendur & hverjum tima.
Ohad pvi po greidslugjald Aur app sé legra en almennt gengur og gerist eda hvernig adrir
lanveitendur haga upplysingagjof sinni ber félaginu ad uppfylla skilyrdi laga nr. 33/2013. Skyrt
erafi. lid 4. mgr. 7. gr. ad Aur app ber ad tilgreina fjarhaed greidslugjalds eins og pad stendur
begar upplysingarnar eru veittar auk upplysinga um per forsendur sem ad baki breytingum &
pvi kunna ad byggja. Tilvisun til gjaldskrar, ein og sér, getur ad mati Neytendastofu ekki talist
fullnaegjandi upplysingar um forsendur sem ad baki breytingum kostnadarins liggja og tryggja



ekki gagnseei eda ad neytendum sé gert kleift ad & atta sig & pvi & hverju gjaldabreytingar kunna
ad byggja.

Med visan til ofangreinds sem og allra gagna malsins hefur Aur app brotid gegn g., i., |. og o.
lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 med 6fullnagjandi upplysingum i stodludu eydubladi, sbr.
vidauki | vid reglugerd nr. 921/2013. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Aur app ad bata Ur upplysingagjof skv. ofangreindu.

4,

Hvad lanssamning Aur app skv. 12. gr. laga nr. 33/2013 vardar gerdi Neytendastofa
athugasemdir vid framsetningu samkveemt a., d., og I. lidum 2. mgr. 12. gr. og ad upplysingar
skorti samkvamtd., g., h., i., k., I, s., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. I svérum Aur app kom fram
ad greidsludatlun teljist hluti lanssamnings og ad upplysingum par um verdi beett vid, par med
er upplysingakrofum samkvemt g., h. og k. lidum 2. mgr. 12. gr. ad mati Neytendastofu
fullnegt. P4 kom einnig fram i svérunum ad bett yrdi Gr upplysingagjof samkvemt
athugasemdum Neytendastofu vid d., I, s., t. og v. lidum.

Med i. lid 2. mgr. 12. gr. er gerd krafa um ad veittar séu upplysingar um rétt neytenda til ad fa
afhenta nidurgreioslutdflu, samkveemt beidni og honum ad kostnadarlausu a gildistima
lanssamnings, ef lanssamningurinn hefur fastan endurgreidslutima par sem hofudstdll lansins
er greiddur nidur. I mali pessu liggur fyrir ad i. lidur & vid um pa lanssamninga sem Aur bydur
neytendum. P& liggur fyrir ad neytendur geta hvenzr sem er & lanstimanum nélgast
nidurgreidslutoflu i appi Aur app, an sérstakrar adkomu Aur app og peim ad kostnadarlausu. A
i. 1id eru pé ekki undanpagur vegna framangreindra sjénarmida og ber Aur app pvi ad upplysa
neytanda i lanssamningi um rétt sinn til ad fa hvenaer sem er, samkvaemt beioni og honum ad
kostnadarlausu afhenta nidurgreidslutoflu.

I svérum Aur app kom fram, vegna athugasemda Neytendastofu vid upplysingar samkvaemt t.
lid 2. mgr. 12. gr., ad baett yroi upplysingum i lanssamning um ad skjota megi agreiningi vegna
fjarkrafna til Neytendastofu. Vegna pessa bendir Neytendastofa & ad eins og fram kom i bréfi
stofnunarinnar geta neytendur skv. 2. mgr. 33. gr. laganna skotid agreiningi um fjarkrofur til
Urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Neytendastofu er falid eftirlit med
akveedum laganna en slikt eftirlit er allsherjarréttarlegt og tekur stofnunin ekki afstédu til
fjarhagskrafna. Tilvisun til pess ad skjota megi slikum agreiningi til Neytendastofu er pvi rong
0g ber ad visa neytendum til urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Med visan til ofangreinds sem og allra gagna malsins hefur Aur app brotid gegn d., i., ., s., t.
og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 med 6fullnzegjandi upplysingum i lanssamningi.
Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim fyrirmaelum til Aur
app ad baeta Ur upplysingagjof skv. ofangreindu.
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5.
Samkvemt gégnum malsins telur Neytendastofa ad neytendum séu afhent 6ll videigandi skjol
vegna lantékunnar annars vegar med pvi ad skjolin eru gerd neytendum adgengileg vid
lansumsdkn auk pess sem skjolin eru send & PDF formi i tolvuposti ad lantoku lokinni.

Neytendastofa telur framkvemd lanssamnings og afhendinga gagna af halfu Aur app
fullnzegjandi med tilliti til laga nr. 33/2013. Gerir Neytendastofa pvi ekki athugasemdir par um.

1.
Akvordunarord:

»Aur app ehf., Lagmula 9, Reykjavik, hefur med 6fullnaegjandi upplysingagjof i stédludu
eyoubladi med neytendalani brotid gegn g., i., . og 0. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013,
um neytendalan, sbr. vidauki | reglugerdar nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem
lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar &dur en lanssamningur er geraur.

Aur app ehf. hefur med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi til neytenda brotid
gegnd., i, l,s., t.ogv. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, beinir Neytendastofa peim
fyrirmaelum til Aur app ehf. ad koma upplysingum samkveemt 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr.
12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalén, i vidunandi horf. Verdi pad ekki gert innan
fjogurra vikna fra dagsetningu akvordunar pessar ma buast vid ad tekin verdi akvoroun
um sektir & grundvelli b. og h. lida 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendaléan.«

Neytendastofa, 16. juli 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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