NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 26/2018
Upplysingar & vefsidu Hringdu

l.
Mélsmedferd

1.

[ névember 2017 gerdi Neytendastofa kénnun i samstarfi vid evropsk neytendayfirvéld & grundvelli
laga nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd.
Kannad var hvort vefsidur fjarskiptafyrirteekja a Evropska efnahagssveedinu uppfylltu skilyrdi
Evroputilskipana & svidi neytendaréttar. | verkefninu voru medal annars hafdar til hlidsjonar
tilteknar lagakrofur i tilskipunum Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB, um réttindi neytenda,
2005/29/EB, um Oréttmaeta vidskiptahaetti, 2000/31/EB, um rafreen vidskipti, og 93/13/EBE, um
oréttmeeta skilméla i neytendasamningum.

Neytendastofa kannadi af pessu tilefni vefsiour islenskra fjarskiptafyrirteekja med tilliti til
samsvarandi &kveeda laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafrena
pjonustu, og 36. gr. a.-d. laga nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga; sem
innleida ofangreindar tilskipanir i islenskan rétt.

Meginatridi konnunarinnar lutu ad pvi hvort légbodnar upplysingar keemu fram med nagilega
skyrum hetti um pjénustuveitanda, vorur og pjonustu, verd, samningsskilméala, o.fl. Kénnunin
leiddi i 1j6s ad vefsidan www.hringdu.is, sem rekin er af Hringdu ehf., kynni ad mati Neytendastofu
ad vera til pess fallin ad uppfylla ekki 61l skilyrdi ofangreindra laga. Med bréfi Neytendastofu til
Hringdu, dags. 30. jandar 2018, var greint fra pvi ad Neytendastofa teldi ad nokkur lagaskilyrdi
kynnu ad teljast ouppfyllt.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 2. mgr. 9. gr. og f.
lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og d. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., 26. gr., auk akvaeda
V. kafla laga nr. 16/2016 kemu til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um verd a
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vefsidu Hringdu. Samkvemt akvaedunum szdréttarlaus skylda a seljanda ad tilgreina
heildarverd pjonustu med skyrum og greinargédum hetti adur en kaup fara fram. [ peim tilvikum
par sem ekki sé unnt med godu moti ad reikna Ut heildarverd fyrirfram skuli tilgreint a hvern hatt
verdid er reiknad Gt. Samkvemt 12. gr. laga nr. 16/2016 skuli athygli neytanda vakin a
heildarverdinu med skyrum og audskiljanlegum heetti, rétt 4dur en hann leggur fram pontun. |
pontunarferli internetpjonustu a vefsidunni sé kostnadur vegna adgangsgjalds ekki innifalinn i
heildarverdi pjénustunnar. A3 mati Neytendastofu ettu upplysingarnar ad koma fram sem hluti
heildarverds i pontunarferlinu adur en neytandi leggur fram pontun, sbr. tilvitnud akveedi. |
pontunarferli farsimapjonustu séu gefnar itarlegar leidbeiningar um gagnamagn erlendis og demi
tekin til skyringar en Neytendastofa dskadi eftir vidbotarupplysingum um hvernig eftirstédvar af
gagnamagni veeru reiknadar pegar heim er komid. Tiltok Neytendastofa deemi sem gefid veeri upp
a vefsidu Hringdu en par veeri lyst notanda med farsimaaskrift og 15 GB neti sem notandinn hefur
ekki notad neitt af pegar hann fer til Spanar. | deeminu sé tiltekid ad hann geti notad 5 GB & Spani
an aukakostnadar. Neytendastofa 6skadi eftir upplysingum um pad, ef notandi notar 5 GB & Spani
en ferdast svo heim, hefur notandinn klarad 15GB gagnapakkann med 5 GB & Spani eda a hann
enn eftir 10 GB pegar heim er komid.

pa keemu akvedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016 til skodunar ad mati Neytendastofu vegna O&fullnaegjandi upplysingagjafar um
bjonustuveitanda. A vefsidu Hringdu virtist sem ekki kaemu fram upplysingar um kennitélu og
virdisaukaskattsnamer fyrirteekisins. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 pyrfti ad gefa upp
hinar askildu upplysingar med samfelldum og greidum heetti.

[ bréfinu kom einnig fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi 1. mgr. 12. gr., sbr. n. og o. lid 1. mgr.
5. gr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 keemu til skodunar vegna 6fullnazgjandi upplysingagjafar
um framkvaemd samnings. Ekki veeri séd ad vakin veri athygli neytanda, med skyrum og
audskiljanlegum heetti, rétt &dur en hann leggur fram péntun, & gildistima samnings, ef vid a, eda
skilyrdi fyrir uppsdgn hans ef hann er 6timabundinn eda endurnyjast sjalfkrafa eda lagmarkstimabil
skuldbindinga neytanda samkveemt samningnum, sbr. ofangreind akvaedi.

Jafnframt yroi ekki séd ad neytendum veeru veittar upplysingar i podntunarferlinu, adur en
samningur vaeri gerdur um framkvaemd og medferd kvartana af hendi seljanda og I6gbundin Grraedi
neytenda vegna galla & pjonustu, sbr. f. og k. lidi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, sbr. og g. lid 1.
magr., sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

[ bréfinu var 6skad eftir tillogum ad drbotum eda skyringum og athugasemdum fra Hringdu vegna
ofangreindra athugasemda Neytendastofu. P& var bent & pad ad kénnunin veeri ekki temandi um
beer lagakrofur sem gerdar eru til fyrirtaekja samkvaemt I6gum nr. 16/2016, 16gum nr. 57/2005,



I6gum nr. 30/2002 og 36. gr. a.-d. laga nr. 7/1936. Onnur atridi kynnu pvi ad verda tekin til
skodunar sidar telji Neytendastofa tilefni til.

2.

Med télvubréfi Hringdu til Neytendastofu, dags. 15. febrdar 2018, kom fram ad pvi er vardadi
upplysingar um verd ad adgangsgjald veeri merkt & 6llum pjonustuleidum fyrir internet auk pess
sem mogulegt veeri ad fa nanari skyringu a sjalfu gjaldinu. P4 meetti jafnframt sja heildarverd an
adgangsgjalds. Eftir ad pjonustuleid hefdi verid valin og ytt veeri & panta baettist adgangsgjaldio vid
og syndi heildarverd. Vidskiptavinur pyrfti pa ad fylla Gt persénuupplysingar og senda afram.
Heildarverdid veeri pvi birt adur en vidskiptavinur sendi inn beidni til fyrirteekisins. pa tiltok
Hringdu ad asteedur pess ad adgangsgjald og pjonustuleid veeri adgreint veeru badi sdégulegar og
teeknilegar auk pess sem ad adgangsgjaldid veeri oft innheimt af 6drum adila og pa & 6dru verdi.
Hringdu tok samt undir ad baeta meetti umratt ferli og fyrirteekio myndi gera pad med pvi ad syna
heildarverd & pjonustuleidum asamt pvi ad skyra adgangsgjaldid enn frekar.

pa kom fram vardandi gagnamagn farsima ad a hringdu.is/farsimi, i nanari upplysingum um “netid
i simann” og inn & upplysingasidu um ,,Roam Like Home* veeri eftirfarandi tekid fram: “Athugadu
ad gagnamagnid sem pua feerd i EES 16ndunum er ekki vidbotargagnamagn heldur hluti af 6llu
gagnamagninu pinu”. Benti Hringdu & ad i pvi deemi sem Neytendastofa hefdi tekid i bréfi sinu,
ba eetti vidskiptavinur enn eftir 10 GB af gagnamagni sem hann geti notad & Islandi 4n auka
kostnadar. Ef vidskiptavinurinn myndi nota pessi 10 GB i ,,Roam Like Home* landi borgi hann
0,86 kr. fyrir hvert MB upp ad 10 GB. begar 6ll 15 GB varu hins vegar bdin borgadi vidskiptavinur
350 kr. fyrir hver byrjud 100 MB, hvort sem hann veeri & Islandi eda i ,,Roam Like Home* landi.

pa tiltdk fyrirtaekid ad bdid veeri ad uppfera upplysingar um pjonustuveitanda og upplysingar um
kennitélu og virdisaukaskattsnumer fyrirtaekisins veaeru synilegar & vefsiounni.

Hvad vardi upplysingar um framkvemd samnings pa benti Hringdu & ad fyrirteekid hefdi hingad
til ekki verid med bindisamninga vid vidskiptavini. Fram kemi i skilmalum pess, sem
vidskiptavinir sampykki pegar pdntun veeri gerd a heimasiounni, ad allar uppsagnir skuli berast
fyrir 28. dag hvers manadar og skuli uppsogn taka gildi frd og med 1. degi naesta manadar. P4 taldi
Hringdu ad fjallad veeri um onnur réttindi vidskiptavina i skilmalum. Hringdu benti ad lokum & ad
pratt fyrir ad vidskiptavinur leggdi inn pontun fyrir heimasima eda interneti & heimasiou
fyrirtaekisins veeri haft samband vid vidskiptavin simleidis a&dur en formlega pontun veeri sett af
stad.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Hringdu, dags. 15. mars 2018, var dskad eftir frekari svorum fra
Hringdu. Neytendastofa benti & ad i tengslum vid heildarverd pa veeri gerd krafa um ad pad birtist
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i kaupferlinu. Oskadi stofnunin eftir frekari u&pi/%gum um hvar umratt heildarverd birtist, s.s.
med skjaskoti til pess ad taka af umraeddan vafa. Féllst Neytendastofa a ad skyringar Hringdu ad
bvi er vardadi gagnamagn i farsima veeru fullnaegjandi sem og upplysingar um pjonustuveitanda
en fyrirteekid hafdi uppfeert peer i samraemi vid athugasemdir Neytendastofu. Neytendastofa tiltok
b6 vardandi framkveemd samnings ad ekki veeri naegilegt ad upplysingar keemu fram i skilmalum,
likt og svar Hringdu beeri med sér, heldur pyrftu peer ad koma skyrt fram i sjalfu kaupferlinu.

4.
Svar barst med tolvubréfi Hringdu, dags. 20. mars 2018. Medfylgjandi télvubréfinu var ad finna i
vidhengi skjaskot af lokastigi i pontunarferli & vefsidu Hringdu. Tiltok Hringdu ad par keemi skyrt
fram hvert adgangsgjaldid veeri og ad vidskiptavinur pyrfti ad haka i kassa til ad sampykkja
skilmala. EKKi var ad finna frekari skyringar i umraeddu tolvubréfi af halfu Hringdu.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad upplysingaskyldu Hringdu ehf. & vefsidu sinni hringdu.is. | malinu kemur til alita
hvort vefsida Hringdu hafi uppfyllt skilyrdi framangreindra akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga og laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og
laga nr. 30/2002, um rafren vidskipti og adra rafrena pjonustu. Rikar krofur eru gerdar i
framangreindum 16gum til upplysingagjafar fyrirtekja til neytenda. Er pannig fjallad um
upplysingar um verd voru eda pjonustu i dkveedum sem purfa ad koma fram og séu peaer rangar
getur pad verid til pess fallid ad vera villandi. Skortur a slikum upplysingum getur einnig falid i sér
villandi vidskiptahatti. Gerdi Neytendastofa, i bréfi sinu til Hringdu, athugasemd vid ad i
pontunarferli internetpjonustu veeri kostnadur vegna adgangsgjalds ekki innifalinn i heildarverdi
pjonustunnar.

Neytendastofa dskadi eftir upplysingum fra Hringdu hvernig eftirstddvar af gagnamagni erlendis
veeru reiknadar pegar neytandi keemi heim. Neytendastofa taldi Gtskyringar Hringdu vardandi petta
atridi fullnaegjandi. Gerir Neytendastofa pvi ekki frekari athugasemdir par um.

pa gerdi Neytendastofa athugasemd annars vegar vid ad ekki kemu fram naegilegar upplysingar
um framkvaemd samnings og hins vegar ad upplysingar um framkveemd kvartana sem og l6gbundin
Urreedi vegna galla vantadi.

AdJ lokum gerdi Neytendastofa athugasemdir vid ad svo virtist sem ad & vefsiou Hringdu veeri ekki
ad finna upplysingar um kennit6lu og virdisaukaskattsnamer fyrirtekisins. Vid medferd malsins



gerdi Hringdu fullnaegjandi urbaetur ad pessu leyti. Gerir Neytendastofa pvi ekki frekari
athugasemdir par um.

[ tolvubréfum fra Hringdu hafa komid fram svoér og skyringar vid spurningum Neytendastofu auk
pess sem unnid hefur verid ad Urb6tum med tilliti til peirra.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem &tt er vid. I erindi
Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida i 1. mgr. 9. gr. laganna:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreaedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

[.]

g. légbundin réttindi neytenda. ”

I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahzttir séu villandi ef ekki er greint
fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru
til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. | greinargerd med akvaedinu
kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9. gr. laganna

Samkvemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

... endanlegt verd, p.m.t. virdisaukagjald og 6nnur opinber gjold.

Af inntaki akvedisins ma ljost vera ad fyrirteeki sem hyggjast auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber, eftir pvi sem vid a og ad teknu tillits til
pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um ymiss atridi, p.4.m. hid endanlega
verd. Meginreglan er su ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu mali skuli koma fram.
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Log nr. 16/2016 gilda um samninga um sélu é(djru 0g pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I I6gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstodvar og
fjarsdlusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsdlusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflioum
a-s. | bréfi Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida:

,,b. nafn seljanda og heimilisfang, &samt simantmeri, bréfasimandmeri og netfangi hans,
eftir pvi sem vid 4, til ad neytandi hafi teekifeeri til ad na fljott sambandi vid seljanda og eiga
samskipti vid hann & skilvirkan hatt og, ef hann starfar & vegum annars seljanda, heimilisfang
bess adila og deili & honum,

[.]

d. heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 61l opinber gj6ld, eda pegar varan eda pjonustan er
bess edlis ad ekki er haeegt med godu moti ad reikna Ut verdid fyrir fram, & hvern hatt verdid
er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid 4, allan vidbotarkostnad, afhendingar- eda pdstgjold og
allan annan kostnad eda, ef ekki er haegt ad reikna Ut pennan kostnad fyrir fram med g6du
méti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan vidbotarkostnad; ef um er ad raeda
Otimabundinn samning eda askriftarsamning skal heildarkostnadur fyrir hvert
reikningstimabil koma fram i heildarverdi; ef greidslur samkveemt slikum samningum eru
fost fjarhaed merkir heildarverd einnig manadarlegan heildarkostnad; ef ekki er haeegt med
godu mati ad reikna ut heildarverdid fyrir fram skal tilgreint & hvern hatt verdid er reiknad
at,

[.]

f. fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvenar hun fer fram og, eftir pvi sem vid a,
framkveemd og medferd kvartana af hendi seljanda,

[-]

k. 16gbundin Urraedi neytenda vegna galla a séluhlut eda pjonustu,

[...]

n. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid &, eda, ef samningurinn er 6timabundinn eda
endurnyjast sjalfkrafa, skilyrai fyrir uppsdgn hans,

0. lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvemt samningnum, eftir pvi sem vid a. *

i 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinargOdar og vera adgengilegar neytanda.



3.
Hér ad nedan verdur fjallad um athugasemdir Neytendastofu i somu rdd og gert var i upphaflegu
bréfi stofnunarinnar til fyrirteeksins.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid upplysingar um verd & vefsidunni www.hringdu.is. I svérum
Hringdu kom fram ad pegar pjonustuleidir fyrir internet eru skodadar a vefsiou félagsins pa megi
sj& ad adgangsgjald sé merkt & 6llum leidum og nénari Utskyringar se haegt ad fa a sjalfu gjaldinu.
Nedst & hverri leid megi svo sja heildarverd &n adgangsgjalds. Eftir ad pjonustuleid hafi verid valin
0g ytt er & panta beetist adgangsgjaldid vid og synir heildarverd. Vidskiptavinur purfi pa ad fylla Gt
personuupplysingar og senda &fram. Heildarverdio sé pvi birt adur en vidskiptavinur sendir inn
beidni til félagsins. Hringdu @tli ad beeta upplysingagjof sina hvad petta vardi og muni
pjonustuleidir pvi syna heildarverd og skyring & adgangsgjaldi verdi enn ljésari. Hringdu sendi
Neytendastofu skjdmyndi af lokastigi i pontunarferli & vefsidu sinni. Adgangsgjald kemur par skyrt
fram i sundurlidun & heildarkostnadi. Neytendastofa telur ad pad fyrirkomulag sem var &
upplysingjof til neytenda um verd & pjonustuleidum fyrir internet hafi verid 6fullnzegjandi par sem
kostnadur vegna adgangsgjalds var ekki innifalinn i heildarverdi i pontunarferli internetpjonustu.
Hringdu braut par med gegn dkvaedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 2. mgr. 9. gr. og f. lidar 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005 og d. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., 26. gr., auk dkvaeda V. kafla
laga nr. 16/2016. Ljoést er ad vefsida Hringdu hefur hins vegar tekid peim breytingum ad
adgangsgjald kemur nu skyrt fram i sundurlidun a heildarkostnadi i pontunarferli. Telur
Neytendastofa ad breytt framsetning uppfylli na krofur fyrrnefndra akvaeda um upplysingagjof um
verd voru eda pjonustu. Med visan til pessa telur Neytendastofa ekki asteedu til ad gripa til adgerda
gagnvart Hringdu vegna brotsins.

Neytendastofa gerdi einnig athugasemdir vid upplysingagjof um framkvemd samnings. Snéru paer
athugasemdir ad upplysingum um gildistima samnings og, ef vid eigi, skilyrdi fyrir uppségn, hvort
um Gtimabundinn samning sé ad raeda eda hann endurnyjist sjalfkrafa auk upplysinga um
lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda. I svérum Hringdu kom fram ad félagid hafi til pessa ekki
verid med bindisamninga vid vidskiptavini. Fram komi i skilmalum Hringdu sem vidskiptavinur
sampykki pegar péntun sé gerd ad allar uppsagnir skuli berast fyrir 28. dag hvers manadar skuli
uppsogn taka gildi frd og med 1. dag naesta manadar. Hringdu telji ad fjallad sé um 6nnur réttindi
vidskiptavina i skilmalum. Neytendastofa telur ad upplysingagjof Hringdu sé 6fullnaegjandi ad
bessu leyti og brjéti gegn akvaeedum 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og n. og o. lida 1. mgr. 5. gr.,
sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

AdJ lokum snéru athugasemdir Neytendastofu ad pvi ad neytendum veeru ekki veittar upplysingar
um framkvaemd og medferd kvartana af heldi seljanda og I6gbundin Urraedi vegna galla & pjonustu.
Telur Neytendastofa upplysingagjof Hringdu 6fullnaegjandi ad pessu leyti og brjota gegn dkveedum
2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og f. og k. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.
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1.
Akvordunarord:

,Hringdu ehf., Armala 27, Reykjavik, rekstraradili hringdu.is, hefur brotid gegn 2. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og n. og o. lidum
1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um
lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvaemt samningi, gildistima samningsins og
skilyrdi fyrir uppségn hans; med skyrum, greinargédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr.
5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

Hringdu ehf. hefur brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, og f. og k. lidum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
med pvi ad veita ekki upplysingar um framkveemd og medferd kvartana af hendi seljanda og
um l6gbundin Urraedi neytenda vegna galla a séluhlut eda pjénustu med skyrum,
greinargbdum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa peim
fyrirmalum til Hringdu ehf. ad koma upplysingum samkvaemt 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og f., k., n. og o. lidum 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, i rétt horf. Verdi ekki farid ad fyrirmaelunum ma
blast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, og VIII kafla laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga.«

Neytendastofa, 17. september 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



