NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 38/2018
Fullyrdingar Tolvulistans um ,,leegra vero“, ,,betra verd* og ,,60 gerdir*

l.
Erindio

Med bréfi Tolvutek ehf., dags. 30. desember 2017, barst Neytendastofu kvortun vegna
fullyrdinganna ,, leegra verd “, ,, betra verd“ 0g ,, 60 gerdir “ i auglysingum Tolvulistans ehf.

I bréfinu segir ad fra pvi i agust 2017 hafi Tolvulistinn auglyst med fullyrdingum um ad félagid
sé med laegra verd, betra verd og 60 gerdir i fjoImidlum landsins an pess ad feera sonnur & pad.
Pad sem geri petta brot sérstaklega vitavert sé ad Tolvulistinn keerdi samkeppnisadila sinn pann
30. névember 2016 og krafdist pess ad samkeppnisadila peirra yrdi bannad ad auglysa medal
annars ordalagid ,, Betra verd“ 0g ,, A betra verdi . Tolvulistinn hafi einnig krafist pess ad 16gd
yrdi stjérnvaldssekt a samkeppnisadila fyrir ad auglysa med pessu ordalagi &n sannana. Malid
hafi verid tekid fyrir hj& Neytendastofu pann 24. jantar 2017 og pann 5. juli 2017 hafi akvérdun
Neytendastofu nr. 20/2017 verid birt par sem komi m.a. fram ad ekki megi nota ordalagid betra
verd an pess ad fyrir liggi fullnegjandi sonnur. Einnig hafi dkvordun pessi verid send
sérstaklega bodleidis til Tolvulistans pann 5. jali 2017.

Toélvulistinn hafi svo i kjolfario a pvi ad samkeppnisadila peirra hafi verid bannad ad nota
ordalagio ,, Betra verd“ auglyst sjalft med ordunum ,,Legra verd“, , Betra verd* og ,,60
gerdir i 6llum tegundum auglysinga, svo sem dagblédum, baklingum, Utvarpi og sjonvarpi.
Ekki hafi slegid a fjolda pessara auglysinga en peer hafi verid i naer 6llum midlum landsins a
vef, prenti, Utvarpi og sjonvarpi fra agust til desember 2017.

Auglysingaveisla Toélvulistans hafi sidan haldid &fram inn i veturinn og allra sidustu
auglysingarnar hafi verid i kringum jolin 2017 par sem haldid sé afram ad hamra a ad
Tolvulistinn sé med leegra verd an pess ad sanna pad & neinn hatt.

Tolvulistinn eigi sér langa sogu af brotum vegna fullyrdinga sem ekki standist eins og sja megi
a fyrri akvorounum og stjornvaldssektum Neytendastofu en t.d. pann 15. ndvember 2016 i
akvoroun nr. 60/2016 hafi Neytendastofa lagt stjornvaldssekt & Tolvulistann fyrir brot gegn
atsolureglum par sem auglyst hafi verid m.a. fullyrdingar um ein bestu kaupin, laegsta verdid,



med Ollu pvi best og baeklingar um skolatélvur & leegra verdi en Neytendastofa hafi bannad
Toélvulistanum frekari birtingar a pessum fullyrdingum.

Tolvulistinn geri sér vel grein fyrir pvi ad ekki megi auglysa & pennan héatt enda sé baid ad fara
yfir pessi mal fram og til baka med Neytendastofu, pratt fyrir pad telji Tolvulistinn ad
avinningurinn af pvi ad auglysa a pennan hatt sé meiri heldur en mégulegar stjornvaldssektir
enda sé buid ad banna Télvulistanum og samkeppnisadila ad auglysa med sambarilegum haetti.

Ofantalid sé engan vegin temandi listi en Tolvulistinn syni pad enn og aftur ad peir beri enga
virdingu fyrir hinum almenna neytenda og hvad pa samkeppnisadilum & markadi. Tolvutek oski
eftir ad Tolvulistanum verdi aftur bannad ad auglysa med pessum hatti og sanni ad peir séu ad
bjoda upp & 60 gerdir af fartélvum. Einnig ad videigandi sekt verdi 16gd &4 Tolvulistann vegna
itrekadra brota gegn neytendum.

Toélvulistinn hafi med fullyrdingum um ,, leegra verd “, ,, betra verd “ og ,, 60 gerdir ““ an pess ad
fullnaegjandi sénnur liggi ad baki, brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Toélvutek var sent Tolvulistanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. jantar
2018. Svar Tolvulistans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 26. jandar 2018. I bréfinu segir
ad i erindi sinu oski forsvarsmenn Tolvutek eftir pvi ad Tolvulistinn sanni ad um hafi verid ad
reeda 60 gerdir sem sé sjalfsagt ad gera og sé listinn medfylgjandi sem fylgiskjal. paer
auglysingar Tolvulistans sem Tolvutek leggi til grundvallar kvortun sinni séu adeins litill hluti
pbeirra auglysinga sem Toélvulistinn birti fyrir dagsetningu kvortunarinnar fra pvi i agust 2017.
par med taldar mikill meirihluti auglysinga Tolvulistans i desember sem innihéldu engar
fullyrdingar i midstigi, hvorki i fyrirsdgnum né texta. Pad sé pvi ekki rétt eins og haldid sé fram
ad um sé ad raeda einhverja medvitada stefnu Tolvulistans til pess ad brjota 4 neytendalogum
fra pvi i agast 2017. Veeri pad raunin hefdu allar adrar auglysingar fra september til &raméta
2017 innihaldid s6ému fullyrdingar. Hid rétta sé ad notkun peirra fullyrdinga sem kvartad sé yfir
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jolin 2017.

Toélvulistinn hafi fyrst og fremst kvartad til Neytendastofu undan fullyrdingum Tolvutek i
auglysingum sinum i efsta stigi vegna alvarleika peirra og megi rekja peer stjornvaldssektir sem
pbeir hafi fengid ad langsteerstum hluta til peirra brota yfir langt timabil. Auk pess ad hlyda ekKi
fyrirmalum Neytendastofu og heetta notkun a lysingarodrum i efsta stigi sem peir geti ekki feert
sonnur &. Pann 5. juli 2017 hafi Neytendastofa sektad Télvutek um héa stjornvaldssekt fyrir ad



heetta ekki fullyrdingum sinum i efsta stigi i auglysingum sinum sem peir geti ekki feert sénnur
a.

Alvarlegast og med 6llu oOskiljanlegt sé ad peir sem samkeppnisadili kvarti undan notkun
Tolvulistans a lysingarordi i midstigi og kalli hana ,, vitaverda* en séu sjalfir pratt fyrir tveer
akvardanir og tveer stjornvaldssektir frd& Neytendastofu ennpé ad nota efsta stig lysingarorda i
auglysingum sinum. Auglysing hafi birst i Fréttabladinu pann 16. desember 2017 med
ordalaginu ,, heitustu pakkarnir i ar ad mati jola ;) ““. Pad verdi frodlegt ad sja Tolvutek sanna
péa fullyrdingu ad jolasveininum finnist Tolvutek vera med heitustu pakkana.

pratt fyrir fyrrgreindar akvardanir Neytendastofu haldi Télvutek itrekad &fram ad nota efsta stig
med pvi ad setja , eitz* & undan fullyrdingum i efsta stigi. | baeklingi fra 7. september 2017, eftir
ad umraeddar auglysingar Télvulistans h6fdu birst, auglysi peir: ,,  Tolvutek er eitt mesta virval
landsins af 6llu fyrir tolvuna*. Ef forsvarsmonnum Tolvutek finnist midstig lysingarords i
auglysingum Tolvulistans alvarlega villandi og skadlegt samkeppnisadilum sinum pa skjoti pad
Oneitanlega skokku vid ad peir telji notkun a ordinu ,, eitt “ i ,, eitt mesta vurval landsins *“ forda
peim fra pvi ad mega nota pa fullyrdingu og taka svo steininn Ur med pvi ad beeta ,, af 6/lu fyrir
tolvuna “ an pess ad neytendur geti skilid hvada vorur par sé att vid og pvi 6tekt ad sanna.

Edli mélsins samkveemt sé mikill stigsmunur a pvi gagnvart neytendum ad auglysa sig med
lysingarordi i efsta stigi og halda pannig fram ad madur hafi yfirburdi yfir samkeppnisadila sina
gagnvart heildaratvali verslunarinnar i langan tima og ad auglysa einn af fjoImérgum
voruflokkum verslunar a laegra verdi i midstigi & stuttum tima eins og i tilfelli fartélva i agast
2017. Eins og 6drum soluadilum télva & islandi sé Tolvutek fullljost ad neytendur séu mjog
medvitadir um pa stadreynd ad skdlatiminn sé sérstaklega hagstaedur timi til pess ad kaupa
fartdlvu vegna pess ad pa séu fartélvur & leegra verdi af pvi ad paer séu teknar inn i miklu magni
til ad na hagkveemara verdi. Hvergi sé pvi haldid fram ad verdid sé pad legsta eda ad
Toélvulistinn hafi yfirburdi yfir adra samkeppnisadila, heldur ad pad sé legra a télvum & pessu
timabili.

Um arabil hafi Elko, samkeppnisadili Tolvulistans og Tdlvutek, auglyst af miklum punga
fullyrdinguna ,, einfaldlega lcegra verd ** i auglysingum sinum. Daemi um slika notkun i midstigi
séu mymorg og heegt sé ad taka endalaus nyleg demi fra fjolmoérgum storum og smaum
fyrirtaekjum sem noti midstig i sinum auglysingum. Og gjarnan sé i peim tilfellum verid ad visa
til heildararvals viokomandi verslana med ordnotkun eins og ,, adeins odyrari“ en ekki litils
brots af heildarvérudrvali hennar eins og kvartad sé undan af halfu Télvutek.

pad sé erfitt ad gefa sér annad en ad Tolvutek sé peirrar skodunar, préatt fyrir ad halda 6dru fram
i kvortun sinni, ad peir telji sjalfir notkun midstigs edlilega. I auglysingum peirra notist peir
itrekad og oft vid fullyrdingar i midstigi. Deemi um slikt megi sja i baeklingi peirra fra 7.
september 2017 med eftirfarandi fullyrdingum i fyrirsogn um fartélvur: ,, Ny kynslod — enn
bynnri og nettari — 6flugri og hladnar teekninyjungum . Utan midstigsnotkunar pa komi ,, Ny



kynsloo ““ fram tvisvar i fyrirségn sem neytendur geetu skilid eins og pad atti vid allar peer télvur
sem komi fyrir i auglysingunni en pad sé alls ekki raunin. Nokkrar af peim télvum sem séu i
pessari auglysingu hafi ekki verid med nokkru moti haegt ad fullyrda ad tilheyrou ,, nyrri
kynslod ““ sem sé serstaklega villandi og &meelisvert.

Hefdi forsvarsmonnum Télvutek raunverulega misbodid og talid & sér brotid i agust 2017, pratt
fyrir ad syna af sér verri hattsemi en peir kvarti undan & sama timabili, pa matti &tla ad erindi
peirra hefdi verid sent inn strax en ekki bedid med pad til &ramota.

pad verdi ad teljast med fullkomnum dlikindum og gjorsamlega marklaust pegar
samkeppnisadili telji & sér brotid & medan hann stundi sému hattsemi med mun verri heetti i
auglysingum sinum en hann kvarti undan. Og bati um betur med pvi ad hundsa i pridja sinn
krofu Neytendastofu um ad heetta ad nota fullyrdingar i efsta stigi an pess ad geta sannad
fullyrdingar sinar.

2.
Bréf Tolvulistans var sent Tolvutek til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. febrdar
2018. Svar barst med bréfi Tolvutek, dags. 15. februar 2018. [ bréfinu segir ad Tolvutek vilji
pakka Tdélvulistanum fyrir svar peirra fra 26. jandar 2018 og sé 1jost ad Tolvulistinn eigi enn
langt i land med ad syna sanngirni og heidarleika & auglysingamarkadi. Félagid vilji pvi koma
eftirfarandi athugasemdum & framfzeri vardandi svar Tolvulistans.

Vardandi fullyrdingu Télvulistans um ad vera med 60 gerdir an sannana segir i bréfinu ad i
akvordun Neytendastofu nr. 60/2016 gegn Tolvulistanum bendi Neytendastofa & ad fyrirteki
verdi ad geeta pess ad sonnur fyrir fullyrdingum peirra liggi fyrir adur en auglysing sé birt, ekki
negi ad gagnadflun hafi farid fram eftir ad athugasemdir berast. I sambarilegu mali
Neytendastofu nr. 2016/0494 fra 23. mai 2017 par sem verid sé ad fjalla aftur um fullyrdingar
Toélvulistans i auglysingum komi einnig fram ad gerd sé su krafa & Télvulistann ad videigandi
g6gn liggi fyrir til sénnunar fullyrdingum adur en par séu birtar. I lokaordum Neytendastofu
komi eftirfarandi fram: ,,Eins og ad framan greinir hefur Tolvulistinn med birtingu 6sannadra
fullyrdinga um mesta urval fartélva brotid gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
f. 1lid 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b.
somu laga sé Tolvulistanum bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptahetti ad vidlogdum
sektum samkveemt 22. gr. laganna. ““ Ljost sé ad Tolvulistinn reyndi ekki ad sanna pad & neinn
hatt i auglysingum sinum ad peir gaetu verid ad bjoda upp & 60 gerdir af fartélvum adur en
auglyst var.

Vardandi auglysinganna um laegra verd og betra verd segir i bréfinu ad eins og Tolvutek hafi
bent & i kvortun sem mal petta vardi pa sé verid ad tala um sama ordalag og tekid hafi verid a i
akvordun Neytendastofu nr. 20/2017 en par komi m.a. eftirfarandi fram i akvorduninni:
,,Neytendastofa bendir a ad somu krofur séu gerdar til fullyrdinga fyrirteekja 6had pvi hvort um
sé ad red mid- eda efsta stig lysingarords...” TOlvulistinn haldi pvi fram i itrekudum



auglysingum sinum ad peir séu med legra og betra verd en adrar verslanir sem Tolvutek
motmeeli hardlega enda geti peir ekki sannad pad & neinn hatt i svari sinu.

Tolvutek minni aftur & akvordun Neytendastofu nr. 60/2016 fra 15. nGvember 2016 par sem
Neytendastofa lagadi stjornvaldssekt & Télvulistann fyrir brot gegn utsélureglum par sem auglyst
hafi verid m.a. fullyrdingar um ein bestu kaupin, leegsta verdid, med 6llu pvi besta og baklingar
um skolatdlvur a legra verdi en Neytendastofa bannadi Télvulistanum frekari birtingar &
pessum og fleiri fullyrdingum.

AOQ 60ru leyti visi Tolvutek i fyrri kvortun félagsins i malinu og 6ski eftir ad allt ordalag um
betra og leegra verd verdi fjarleegt af Facebook og Youtube sioum Tolvulistans.

3.
Bréf Tolvutek var sent Télvulistanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 27. febriar
2018. Svar barst med bréfi Télvulistans, dags. 12. mars 2018. | bréfinu segir ad i fyrra svari
Toélvulistans, dags. 26. januar 2018, hafi félagid sent lista med fartolvum sem hafi verid i s6lu
& umraeddu timabili. 1 svari sinu geri Télvutek ekki efnislegar athugasemdir vid listann, heldur
haldi pvi fram ad vitneskja um ad skolatélvurnar veeru 60 talsins hafi ekki legid fyrir adur en
pad hafi verid fullyrt. Erfitt sé ad sja hvernig Tolvutek hafi komist ad pessari nidurstoou.
Innkaup fyrir skolavertid eigi sér langan addraganda og fullyrdingin ,, 60 gerdir“ sé gerd Ut fra
upplysingum sem lagu fyrir &dur en auglyst var.

Til pess ad taka af allan vafa um ad gerdirnar hafi verid 60 talsins hafi Télvulistinn tekid saman
nakvaeman lista yfir lagerstédu i agast 2017 & peim télvum sem voru a lista sem fylgdu svari
félagsins fra 26. jandar 2018. Ef efast sé um pad ad starfsmenn Tolvulistans geti talid 60 gerdir
af fartlvum 0r eigin télvukerfi og stadid vid pad, hvernig atli pa starfsmenn Télvutek ad fara
ad pvi ad sannreyna eigin fullyrdingu sem tengist voruarvali allra peirra samkeppnisadila um
ad hja Tolvutek sé ,, eitt mesta urval landsins af 6llu fyrir télvuna““ 0g ad peir séu med ,, morg
af sterstu tolvumerkjum heims“? Paer storyrtu 6sénnudu fullyrdingar megi finna i nyjasta
fermingarbaklingi peirra sem borinn hafi verid i hus an pess ad haegt sé ad att sig & pvi hvada
vorum ,, allt fyrir fartélvuna “ tengist yfirleitt eda Ut frd hvada maelikvarda peir meti steerd peirra
vorumerkja sem peir selji.

Vardandi ordnotkunina ,, leegra verd “ vitni Tolvutek til &kvordunar Neytendastofu en sleppir
eftirfarandi seinni hluta setningarinnar i akvérduninni: ,,Neytendastofa bendir a ad somu krofur
eru gerdar til fullyrdinga fyrirteekja 6h&d pvi hvort um er ad reda mid- eda efsta stig
lysingarords pé til pess geti komid ad gerdar séu strangari krofur til sonnunar fullyrdinga i
efsta stigi lysingarords . Eins og rakid hafi verid i fyrra svari Tolvulistans pa hljoti edli malsins
samkvemt afgerandi fullyrdingar i efsta stigi i ljosi pessa ad vera liklegri til pess ad raska
fjarhagslegri hegdun neytenda, enda hafi meginpungi kvartana milli pessara fyrirteekja snuist
um afgerandi fullyrdingar i efsta stigi lysingarorda og alvarleika peirra. | akvordun nr. 60/2016
sé rétt ad skolatolvur & leegra verdi hafi verid medal pess sem Neytendastofa gerdi athugasemdir



vid en gera megi rad fyrir ad meginpungi sektarinnar hafi verid vegna meira afgerandi ordalags
um ,, ein bestu kaupin*, ,, leegsta verdio*“ 0g ,,med 6llu pvi besta *.

Um langa hrid og jafnvel svo aratugum skipti hafi dunid daglega a landsmoénnum skilabod i
auglysingum um ,, leegra verd “, ,, meira urval“, ,, betra verd “ og ymsum 6drum fullyrdingum i
midstigi. Rumfatalagerinn hafi haft ,, adeins édyrari “ sem slagord sitt um arabil ad pvi er virdist
an athugasemda eda adgerda af halfu Neytendastofu, sidast & forsiou baklings i febrdar 2018.
Somuleidis hafi Elko notast vid ,, einfaldalega leegra verd“ sem slagord i morg ar og keyri nu
auglysingar i tvarpi med fullyrdingunni ,, leegra verd i 20 ar*.

Neytendastofa hafi tekid fram ad minni sénnunarkrofur geti att vid fullyrdingar i midstigi an
pbess ad haegt sé ad atta sig a pvi i hvada tilfellum minni sénnunarkréfur eigi vid og hvenaer ekki,
sem skapi Ovissa og 0ljésa stodu. Sem gagnlegt innlegg i pessa umraedu veeri ekki Ur vegi ad
Neytendastofa gefi Ut leidbeinandi reglur fyrir auglysendur i pessu sambandi, til ad taka af allan
vafa um hvenar sonnunarkréfur séu uppfylltar og hvenaer ekki. Ad pvi er virdist sé komin skyr
regla um ad notkun midstigs sé ekki heimil og erfitt ad atta sig & i hvada tilfellum minni
sonnunarkrofur séu gerdar.

I athugasemdum sinum fullyrdi Télvutek eftirfarandi: ,, Tolvulistinn heldur pvi fram i itrekudum
auglysingum sinum ad peir séu med legra verd og betra verd en adrar verslanir...”. | pvi
samhengi sé rétt ad leidrétta ad hvergi i peim auglysingum sem séu til umraedu sé pvi haldid
fram ad Tolvulistinn hafi yfirburdi yfir adrar verslanir. Fullyrdingar paer sem gerdar séu
athugasemdir um snui adeins ad hluta véruurvals Tolvulistans & mjog afmorkudu timabili en
ekki fullyrdingar um yfirburdi Tolvulistans i leegra verdi yfir samkeppnisadila sina.

[ nylegum drskurdi afryjunarnefndar Neytendamala nr. 6/2017 par sem Tolvutek Kkeerdi
stjornvaldssekt Neytendastofu vegna itrekadra fullyrdinga um ad vera steersta toélvuverslun
landsins an pess ad geta feert & pad sonnur hafi til deemis verid um ad raeda mjog afgerandi
fullyrdingu i efsta stigi sem hafi verid likleg til pess ad hafa mikil ahrif & fjarhagslega hegoun
neytenda par sem fullyrdingin snéri ad fullyrtum yfirburdum gagnvart samkeppnisadilum
sinum & l16ngu timabili og fyrir ad virda ekki nidurstodu fyrri akvordunar Neytendastofu um ad
heetta fullyrdingunni. A alvarleika pess i samanburdi vid fullyrdingu um lagra verd i stuttan
tima gagnvart einum voruflokki sé mikill munur.

AJd 60ru leyti sé visad til fyrra svars Tolvulistans vardandi hegdun Télvutek og annarra
samkeppnisadila gagnvart aframhaldandi fullyrdoingum i midstigi og efsta stigi sem séu
Gsannadar.

4.
Bréf Tolvulistans var sent Tolvutek til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. juni 2018.
Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekio til
akvorounar stofnunarinnar.



1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Tolvutek ehf. vegna vegna fullyrdinganna ,, leegra verd “, ,, betra verd
0g ,,60 gerdir‘ i auglysingum Toélvulistans ehf. Snyr kvortunin ad pvi ad Tolvulistinn hafi
brotid gegn akvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005 med notkun fullyrdinganna i auglysingum fyrirteekisins. Tdlvutek oski eftir ad
Toélvulistanum verdi bannad ad auglysa med pessum hetti og sanni ad peir séu ad bjdéda upp a
60 gerdir af fartolvum. Einnig ad videigandi sekt verdi 16gd & Télvulistann vegna itrekadra
brota gegn neytendum.

[ svérum Tolvulistans hefur komid fram ad peer auglysingar Télvulistans sem Télvutek leggi
til grundvallar kvortun sinni séu adeins litill hluti peirra auglysinga sem Tolvulistinn birti fyrir
dagsetningu kvortunarinnar fra pvi i agast 2017. bar med taldar mikill meirihluti auglysinga
Tolvulistans i desember sem innihéldu engar fullyrdingar i midstigi, hvorki i fyrirségnum né
texta. Fullyrdingarnar visi adeins til hluta vorudrvals Télvulistans @ mjog afmoérkudu timabili
en ekki til yfirburda Tolvulistans i leegra verdi gagnvart samkeppnisadilum.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna er kvedid & um pad ad fyrirtaeki skuli geta faert sénnur & fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum peirra. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta peer
verido til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og OGsanngjarnar gagnvart
keppinautum.

Akvadi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdoa vioskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
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neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahétta sem hafa ahrif 4 akvérdun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um déréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda samkvaemt akvadinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.



[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdoun peirra um ad
eiga vioskipti. | a.—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.
[ erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda

annad verdhagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum, “

3.
I upphafi verdur fjallad um fullyrdingu Télvulistans um ,, 60 gerdir* af tlvum i auglysingum
félagsins. Vid medferd malsins hefur Télvulistinn lagt fram lista sem synir fram a lagerst6ou
félagsins i agust 2017. Af listanum ma sja ad Tolvulistinn var med fleiri en 60 gerdir af
fartélvum til sélu & peim tima. Ad mati Neytendastofu hefur Tolvulistinn pvi fert fullnsegjandi
sonnur fyrir fullyrdingunni. Neytendastofa telur pvi ekki astaedu til ad fjalla frekar um pann patt
malsins.

Nest verdur fjallad um fullyrdingar Tolvulistans um , legra verd*” og , betra verd* i
auglysingum félagsins. I svérum Télvulistans hefur komid fram ad fullyrdingarnar visi adeins
til hluta véruurvals Tolvulistans a mjog afmorkudu timabili en ekki til yfirburda Tolvulistans i
leegra verdi gagnvart samkeppnisadilum. Skélatiminn sé sérstaklega hagsteedur timi til pess ad
kaupa fartélvu pvi fartélvur séu pa & leegra verdi af pvi ad paer séu teknar inn i miklu magni til
ad na hagkvaemara verdi. Neytendastofa telur ad ekki séu veittar naegilegar upplysingar i
auglysingunum til pess ad hinn almenni neytandi geti attad sig a pvi til hvers er verid ad visa
med fullyrdingunum. Ennfremur pa hefur Tolvulistinn ekki lagt fram nein gogn til ad fera
sonnur a umraeddar fullyrdingar og eru per pvi 6sannadar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Neytendastofa telur ad upplysingarnar séu liklegar til ad valda pvi ad hinn almenni neytandi
sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptadkvordun sem hann myndi ekki annars hafa tekio
og se pvi villandi. ba er fullyrdingin likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Toélvulistinn hefur pvi brotid gegn dkveedum 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu fullyrdinganna i markadssetningu félagsins.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Télvulistanum
ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti og beinir peim fyrirmalum til fyrirteekisins ad
fjarleegja paer auglysingar sem innihalda ofangreindar fullyrdingar af peim samfélagsmidlum
par sem fullyrdingunum hefur verid komid a framfeeri.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.
kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi
a sekt i samreemi vid heimild laganna.



A0 teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri akvardana stofnunarinnar gagnvart Télvulistanum og
ad teknu tilliti til jafnreedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 telur Neytendastofa
rétt ad leggja a Tolvulistann, stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 1.000.000- (ein milljon kronur).
Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvoérdunar pessarar.

V.
Akvordunarord:

» TOlvulistinn ehf., Sudurlandsbraut 26, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinganna
wleegra verd“ og ,,betra verd“ brotio gegn akvaeedum 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 1.
mgr. 8. gr., sbr. 5 gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Toélvulistanum ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid
ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmzelum til Toélvulistans ehf. ad
fjarleegja auglysingar sem innihalda fullyrdingarnar af samfélagsmidlum par sem
fullyrdingunum hefur verido komid & framfeeri innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvorounar pessar. Verdi ekki farid eftir fyrirmalunum ma buast vid ad tekin verdi
akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa a Tolvulistann ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr.
1.000.000- (ein milljon kronur). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra
dagsetningu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 5. nGvember 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



