NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2019
Duldar auglysingar Audi bifreida

l.
Erindio

1.
Med bréfi Neytendastofu til Gauta p. Massonar tonlistarmanns, dags. 27. ndvember 2018, var
greint frd pvi ad Neytendastofa hafi fengid &bendingar um duldar auglysingar &
samfélagsmidlunum Instagram og Facebook par sem verid veeri ad auglysa vorur Heklu hf.,
n.t.t.bil af gerdinni AudiQ5. Neytendastofa benti a ad engin pessara fersina veeri hins vegar
merkt sem auglysing eda med édrum skyrum heetti greint fra pvi ad feerslurnar veeru gerdar i
vidskiptalegum tilgangi.

Af pessu tilefni veeri athygli vakin & pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med 16gum nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba var a pad bent ad Neytendastofa gerdi
almennt pa krofu til ahrifavalda og fyrirteekja ad pau fylgi akveedum laganna i hvivetna og
hefdu hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu um audpekkjanlegar auglysingar i
markadssetningu sinni.

I bréfinu var sérstok athygli vakin & akveedum 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, &samt 11. t6lul. 1. gr. reglna nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem
teljist undir 6llum kringumsteedum Oréttmeetir. Greint var frd pvi ad Neytendastofa teldi ad
vidskiptaheettir geetu talist villandi i skilningi 9. gr. laganna ef 14tid veeri hja lida ad gera grein
fyrir vidskiptalegum tilgangi viokomandi vidskiptahatta eda astedunum ad baki peim, sbr. 1.
mgr. 6. gr. og 2. mgr. 7. gr. tilskipunar 2005/29/EB um 6éréttmaeta vidskiptahaetti.

pa kom fram ad Neytendastofa teldi ad framangreindir vidskiptahattir kynnu ad vera til pess
fallnir ad teljast i andstodu vid ofangreind lagaakveedi. ba var athygli vakin a adgeroum sem
Neytendastofa getur gripid til gegn éréttmatum vidskiptahattum samkveemt IX. kafla laga nr.
57/2005. | bréfinu 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra tonlistarmanninum med visan
til 1. og 2. mgr. 20. gr. laganna. Var 6skad eftir upplysingum um hvort viokomandi hefdi fengid
greitt eda annad endurgjald fyrir umfjéllun um Audi bila & samfélagsmidlum, hvert
endurgjaldid hefdi verid, hver adkoma ténlistarmannsins hefdi verid ad undirbdningi
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umfjollunarinnar, hvort pridji adili hefdi annast samskipti eda milligéngu vid tonlistarmanninn

og ef svo hvad hefdi falist i peirri milligobngu. Einnig éskadi Neytendastofa eftir 6drum
athugasemdum eda skyringum sem bloggarinn vildi koma & framfeeri vegna malsins.

Ekkert svar barst Neytendastofu sem sendi itrekun, dags. 3. jantar 2019. ba var itrekun send a
ny pann 18. januar auk pess sem afrit var sent af athugasemdum Heklu vegna malsins og
tonlistarmanninum gefinn kostur & ad koma med athugasemdir eda skyringar vido bréf
fyrirtaekisins. ba var tonlistarmadurinn jafnframt upplystur um ad ef ekkert svar berist innan
svarfrests kynni stofnunin ad taka akvoroun i malinu a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Ekkert
svar barst stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad myndbirtingum a samfélagsmidlunum Instagram og Facebook, um véru
fyrirteekisins Heklu hf., bil af gerdinni AudiQ5. I malinu liggur fyrir ad gerdur hafi verid
rekstrarleigusamningur milli Heklu og ténlistarmannsins um afnot af AudiQ5 bil til eigin
afnota. Pa liggur fyrir ad gerdur hafi verid samhlida samstarfssamningur milli adilanna um
myndbirtingar af halfu tonlistarmannsins & samfélagsmidlum a umraeddum bil auk framkomu
hans a vidburdum tengdum fyrirteekinu. Greidsla vegna samstarfssamningsins sé med peim
heetti ad tonlistarmadurinn gefur Ut manadarlega reikninga & Heklu hf.. I méalinu kemur til alita
hvort umfjallanirnar hafi verid nagilega vel merktar pannig ad ljést veeri ad um auglysingu
veeri ad reeda og umfjallanirnar gerdar i markadslegum tilgangi, sbr. akveedi 1. og 2. mgr. 6.
gr., 8. gr.og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

2.
Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvag teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eru svohljédandi:

. Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu paer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjoImidla.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala.

Samkveemt akveedi 1. mgr. 6. gr. & neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um auglysingu er
ad reeda. | athugasemdum i frumvarpi med akvaedinu segir ad akvaedid taki til allra auglysinga
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og nai ekki einungis til auglysinga i hljédvarpi eda sjonvarpi. bar segir jafnframt ad medal
pbeirra tilvika, sem geti fallid undir akveaedio, megi nefna ef ordid fréttir eda pvi um likt veeri
notad til ad audkenna auglysingar, t.d. i fyrirsogn peirra. I athugasemdum i frumvarpi med 2.
mgr. 6. gr. segir ad upplysingar sem fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum
geti talist brot & dkveedinu enda p6tt paer séu efnislega réttar og sannar. Otilhlydilegt form geti
t.d. komid fram i samanburdi vid vorur fra 6drum. Skirskotun til 6viokomandi mala getur birst
i ymsum myndum, t.d. pannig ad stjérnmala- eda trdarskodanir keppinauta séu dregnar inn i
malid eda skirskotad til godgerdastarfsemi og safnana i pagu almennings sem telja verdi ad sé
ovidkomandi mal.

Akvedi 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

[ 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i Ill. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahettir séu
villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a &kvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.-g. lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar paer upplysingar sem akveedid tekur til.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja méa ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a &kvérdun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvedi 9. gr. laganna eru matskennd og krefjast pess ad litid sé til allra atvika hvers mals fyrir
sig. Vid mat & pvi hvort vidskiptaheettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita megi til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samskiptamidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat & pessum atrioum telur Neytendastofa
einnig ad lita beri til pess pegar fyrirtaeki leyna upplysingum eda veita & 6ljosan, oskiljanlegan,
margraedan eda Otimabeeran hatt mikilveegar upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu, sbr. 2. mgr. 7. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB um
Oréttmeeta vidskiptaheetti.

3.
[ mali pessu liggur fyrir ad Hekla gerdi samkomulag vid ahrifavaldinn um m.a.
markadssetningu & voru Heklu auk pess sem gerdur var rekstrarleigusamningur vid
tonlistarmanninn um afnot af bifreid til einkanota. Tiltekid hefur verid ad endurgjald
tonlistarmannsins sé i formi manadarlegra reikninga sem tonlistarmadurinn gefi Gt til Heklu
vegna samstarfssamningsins.
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Samkvaemt gégnum malsins er um tveer feerslur ad raeda fra 11. september 2018. Annars vegar
myndbirting & Instagram reikning ténlistarmannsins par sem viokomandi stendur fyrir framan
bifreidina og nafn fyrirteekis kemur fram i hlekk auk tegund bifreidar og textinn ,,Massivt ¥ d
audi_island . Hins vegar er svo um ad reda myndbirtingu & Instagram reikningi Heklu,
audi_island, en tonlistarmadurinn dsamt starfsmanni umbodsins standa fyrir framan bifreidina
og er umbodid og tonlistarmadurinn merktur i feerslunni og honum dskad til hamingju med
nyju bifreidina. Hvorug pessara farsina er p6 merkt sem auglysing eda med 6drum skyrum
heetti greint fra pvi ad peer séu gerdar i vidskiptalegum tilgangi og i samstarfi.

Stodufaerslur af pvi tagi sem hér er raett um eru ein tegund markadssetningar sem ad mati
Neytendastofu fellur undir 4kveedi gildandi laga og takmarkanir peirra. | markadssetningunni
felst ad fyrirteeki hafa milligongu um ad velja og rada einstaklinga gegn endurgjaldi til ad setja
fram personuleg medmeli med voru, pjonustu eda fyrirteeki i formi stodufersina &
samfélagsmidli.

Endurgjald getur verid med ymsum heetti s.s. i formi peningagreidslu, afnotum af bil, vorur,
afslattakjor, inneign i verslun svo deemi séu tekin. I mali pessu er gerdur rekstrarleigusamningur
af halfu Heklu vid vidkomandi adila um afnot af bil til einkanota. P& er gerdur
samstarfssamningur milli adilanna sem felur i sér myndbirtingar tonlistarmannsins af bilnum
med tilteknum myllumerkjum auk pess sem vidkomandi kemur fram a vidburdum tengdum
fyrirteekinu. Engar nanari lysingar er p6 ad finna & fjolda vidburda eda frekari skyringar hvad i
bvi felst. bréatt fyrir ad um adskilda samninga sé ad raeda, p.e rekstrarleigusamning og svo
samstarfssamning, pa breytir pad pvi ekki ad um endurgjald sé ad reeda ad mati stofnunarinnar.
Verdmetin felast pannig i afnotum af bil, gegn pvi ad koma voéru fyrirteekisins & framfzeri vid
fylgjendur & samfélagsmidlum

pa telur Neytendastofa ad leggja beri til grundvallar ad hinn almenni neytandi atti sig ad jafnadi
ekki a ad um sé ad reda auglysingu eda markadssetningu pegar ekki er skyrlega greint fra
vidskiptalegum tilgangi umfjéllunar einstaklinga & vefsidum. Neytendastofa bendir & ad jafnvel
pott nafn voru, pjonustu eda fyrirteekis komi fram i bloggfaerslu pa gerir pad hinum almenna
neytanda ad jafnadi ekki kleift ad gera audveldlega greinarmun a medmelum einstaklings
annars vegar og auglysingu i vidskiptalegum tilgangi hins vegar. Jafnframt telur Neytendastofa
ad auglysingar i formi personulegra medmeela nyti traust og trugirni i rikari meli en énnur
hefdbundin form auglysinga og markadssetning gerir. Framangreind atridi leida til pess ad rikar
krofur verdur ad gera til kynningar af halfu adila sem nota slika midla i auglysingaherferdir
sem beint er til neytenda. Neytendastofa telur ad myllumerki med nafni voru, pjonustu eda
fyrirtaekis eda hlekkur & umraedda voru eda fyrirteeki naegi ekki til pess ad audkenna auglysingar
i stoduuppfaerslum a samfélagsmidlum.

AJd mati Neytendastofu eru vidskiptahattirnir sem ad ofan er lyst i vidskiptalegum tilgangi
enda er markmidid ad vekja athygli neytenda & voru Heklu hf. Neytendastofu telur ad ekki
komi fram med fullnzgjandi heetti af halfu tonlistarmannsins ad um markadssetningu sé ad



V>
reeda eda ad greidsla eda annad endurgjald hafi komid fyrir myndbirtingarnar. Ad ofangreindu

virtu telur Neytendastofa pvi ad tonlistarmadurinn hafi med villandi vidskiptahattum brotid
gegn 2. mgr. 9. gr., 1. mgr. 8. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

[ mali pessu koma akveedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 einnig til &lita en samkvamt akvadinu
eiga auglysingar ad vera pannig Ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a um ad paer séu auglysingar.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ber adilum sem stunda atvinnustarfsemi pvi ad
fordast ad Gtbda auglysingar med peim heetti ad vafi leiki a ad um auglysingar sé ad reeda 6had
bvi hvar peaer birtast.

Til pess er ad lita ad auglysingarnar voru sem fyrr segir i formi myndbirtinga a Instagram og
ekki gefid til kynna med fullnzegjandi heetti ad um auglysingu eda samstarf veeri ad reeda. Ad
teknu tilliti til forms og Utferslu auglysinganna telur Neytendastofa ad peer hafi verid pannig
Ur gardi gerdar ad vafi hafi leikid & um ad peer veeru auglysingar. Telur Neytendastofa jafnframt
ad pad sé 6sanngjarnt gagnvart neytendum ad setja auglysingu fram med myndbirtingu &
Instagram reikningi fra einstaklingum an pess ad merkja hana sem slika pannig ad neytendur
geti med godu moti attad sig & ad um auglysingu sé ad reda. Ad ofangreindu virtu telur
Neytendastofa pvi ad tonlistarmadurinn hafi brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

A0 6llu ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad tonlistarmadurinn hafi brotid gegn akvaedum
1. 0og 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med notkun
dulinna auglysinga & samfélagsmidlinum Instagram.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
tonlistarmanninum ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti ad vidlégdum sektum samkvemt 22.
gr. laga nr. 57/2005.

1.
Akvordunarord:

L»Gauti beyr Masson, hefur med auglysingum a samfélagsmidlum, an pess ad fram komi
med skyrum heetti ad um auglysingu sé ad reeda og med villandi vidskiptahattum, brotid
gegn 1. 0og 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.



¢

V>
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Gauta Peyr Massyni bannad ad birta auglysingar med
framangreindum heetti. Veradi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun
um sekt & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 3. april 2019

Tryggvi Axelsson
Forstjori

p6runn Anna Arnadéttir



