NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 34/2019
Upplysingar um verd og pjonustuveitanda a vefsiounni nl.is

l.
Mélsmedferd

1.
I aprilmanudi 2019 gerdi Neytendastofa kdnnun & vefsidum dekkjaverksteda. Snéri kénnunin
ad pvi ad skoda hvort verdskra yfir pjonustulidi veeri synileg a vefsidunum, sbr. akvaedi laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og hvort veittar veeru
upplysingar um pjénustuveitanda sbr. dkveaedi laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra
rafraena pjonustu.

Skodun & vefsidu N1 ehf., nl.is, syndi ad & vefsidunni var enga verdskra ad finna auk pess sem
vantadi upplysingar um virdisaukaskattsniimer og leyfi pjonustuveitanda. I bréfi Neytendastofu
til N1, dags. 11. april 2019, var visad til &kvaeda f. lidar 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005. b4 var visad til 5. og 7. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. beim fyrirmalum var
beint til N1 ad koma upplysingum & vefsidunni i vidunandi horf. Ad 6drum kosti meetti buast
vid ad tekin yrdi dkvordun & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Ekkert svar barst.

2.
I bréfi Neytendastofu, dags. 23. mai 2019, kom fram ad vid skodun stofnunarinnar & vefsidunni
nl.is hafi komid i ljos ad & vefsiduna skorti verdskra auk pess sem par sé ekki ad finna
upplysingar um virdisaukaskattsnimer og leyfi pjonustuveitanda. bvi yrdi ekki séd ad N1 hafi
farid ad fyrri fyrirmaelum Neytendastofu.

Ad nyju var peim fyrirmalum beint til N1 ad koma upplysingum & vefsidunni i vidunandi horf
ad vidlogdum sektum.

Ekkert svar barst.



Skodun Neytendastofu a vefsidunni pann 26. agust 2019 leiddi i 1jés ad videigandi umbeetur
hofou ekki verid gerdar.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa gert krofu um ad N1 ehf. geri vidunandi lagferingar &
vefsidunni nl.is. A vefsidunni er ekki ad finna verdupplysingar skv. f. 1id 1. mgr. 10. og 2. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, eda fullnaegjandi
upplysingar um pjénustuveitanda, par sem upplysingar skortir um virdisaukaskattsnimer og
leyfi pjonustuveitanda, sbr. 5. og 7. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti
og adra rafreena pjonustu.

Engin svor hafa borist fra N1 vegna malsins og engar lagfeeringar hafa verid gerdar & vefsidunni.

2.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. I 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptahaettir séu oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid géda vidskiptahatti og raska verulega,
eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda. I 1. mgr. 10 gr. laganna er
fjallad um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum og 6drum sambarilegum
vidskiptaadferdum. Akvaedid tekur til markadssetningar i vidum skilningi og & pvi jafnframt
vid um vefsidur. pa segir i akvaedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. ad veita verdi upplysingar um endanlegt
verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. Loks kemur fram i 2. mgr. 10. gr. ad hafi
vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé hagt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan hatt
verdi ad upplysa hvernig verdid er fundid Gt.

Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum. “



3.
N1 ehf. hafa brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 10. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005 og 3., 6. og 7. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti

og adra rafreena pjonustu, med 6fullnzegjandi upplysingagjof um verd og pjonustuveitanda &
vefsidunni nl.is.

Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad dkvaeedum
6.-7. gr. 0og 9.-11. gr. laganna. Seé brotid gegn nefndum akvaedum gilda akveedi laga nr. 57/2005
um Urreedi Neytendastofu, stjérnvaldssektir og malsmedferd.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmeaelum til N1
ehf. ad koma verdupplysingum og upplysingum um pjonustuveitanda & vefsidu sinni, nl.is, i
rétt horf innan tveggja vikna fr4 dagsetningu dkvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal N1
greida dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund
krénur) a dag par til farid hefur verid ad dkvérdun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin
med mid af medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum
akvorounum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»N1 ehf., Dalvegi 10-14, Kopavogi, hefur med pvi ad birta ekki verdupplysingar & vefsidu
sinni, nl.is, brotid gegn 1. mgr. 8. gr., f. lid 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

N1 ehf. hefur med pvi ad veita ekki upplysingar um virdisaukaskattsnimer og leyfi
pjonustuveitanda, & vefsidunni nl.is brotid gegn akveedum 5., og 7. télul. 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafraena pjénustu.

N1 ehf., skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar dkvordunar gera videigandi
Urbeetur & vefsidunni nl.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal félagid greida
dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund krénur) & dag par til farid hefur verid ad
akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 30. agust 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



