NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 43/2019
Brot Skanva gegn dkvoroun Neytendastofu

l.
Mélsmedferd

1.
I bréfi Neytendastofu til Skanva ehf., dags. 15. april 2019, var visad til akvordunar
Neytendastofu nr. 4/2019, Fyrra verd a vefsidunni skanva.is, dags. 22. jandar 2019.
Akvordunarord hennar voru svofelld:

,, Skanva ehf., Fiskisléd 31, Reykjavik, hefur med kynningu um leekkad verd &n pess ad hafa
synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akvaedum d.
lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, &samt 3. gr. og 5. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur
og adra sOlu par sem selt er & laekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Skanva ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti. Bannid
tekur gildi tveimur vikum fr& dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu
ma bulast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa hafi ordid vor vid kynningu Skanva um laeekkad verd pann
5. og 15. april 2019.

2.
Svar Skanva barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 6. mai 2019. I svarinu kom fram ad
medfylgjandi veeri kvittun, dags. 6. mars 2019, par sem vidskiptavinur hafi keypt vorur fra
félaginu a fullu verdi.

3.
I bréfi Neytendastofu til Skanva, dags. 5. juli 2019, segir ad i kynningu & verdhagraedi &
vefsidunni skanva.is sé sérstaklega visad til pess ad um netverd sé ad reda sem sé 35% laegra
en budarverd. | svari Skanva, dags. 27. agust 2018, i mali sem endadi med akvordun



(\
Neytendastofu nr. 4/2019 komi fram ad afsl(élﬁJrDstandi adeins til boda & vefsidu félagsins en
ekki i verslun Skanva. Fra upphafi hafi allir vidskiptavinir Skanva kosid ad versla i gegnum
netverslun og sé peim sem mata i verslun bent & ad betri kjor bjodist ef vidskiptavinir panti
sjalfir i gegnum netverslun. A vefsidu Skanva sé einnig visad til heimilisfangs félagsins sem
syningarsals. I 1josi ofangreinds 6ski Neytendastofa eftir upplysingum fra félaginu um pad hvort
til stadar sé verslun par sem haegt sé ad kaupa vorur félagsins & stadnum og ef svo sé hvort
einhver adili hafi kosid ad gera pad i stad pess ad kaupa vorurnar & vefsiou félagsins?

pa bendi Neytendastofa einnig & ad i ljosi pess ad kynning Skanva & afsleetti visi til allra vara
félagsins og sé alltaf til stadar se kvittun fyrir s6lu tveggja vara ekki fullneegjandi sénnun fyrir
pvi ad vorur verslunarinnar séu almennt seldar & tilgreindu fyrra verai.

Vid skodun Neytendastofu & vefsidu félagsins hafi einnig komid i ljos ad klukkur sem telji nidur
timann par til verdlaeekkun lykur hafi gefid misvisandi upplysingar um pad hvenar verdlaekkun
Iykur i raun. A vefsidunni hafi eftirfarandi texti komid fram pann 5. april 2019: ,, Fé 35% af
ollum kaupum innan 05 daga/...] “. Pann 15. april sagdi eftirfarandi: ,, Fa 35% afslatt af 6llum
kaupum innan 07 dagal...] “. Neytendastofa telji ad dkveedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d.
lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 asamt 7. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009,
um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir, komi til skodunar i
malinu hvad petta vardi. b4 telji stofnunin einnig ad akvedid misreemi veeri i pvi ad kynna 35%
afslatt sem netverd og setja sidan fram nidurtalningu a afsleettinum.

4,
Svar Skanva barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 13. agust 2019. I svari félagsins kom
fram ad félagid hefdi kikt & pau rad og leidbeiningar sem stofnunin hafi sent pvi og ad pad liti
at fyrir ad félagid veeri buiod ad adlaga sig ad 6skum stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. &gust 2019, var Skanva tilkynnt um lok gagnadflunar og ad
malid yrdi tekid til akvérdunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr i fyrsta lagi ad pvi hvort Skanva ehf. hafi brotid gegn akvordun Neytendastofu
nr. 4/2019. Akvordunarord voru svofelld:

,, Skanva ehf., Fiskislod 31, Reykjavik, hefur med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa
synt fram a ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akvaedum d.
lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med



vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. gr. og 5. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsdlur
og adra sOlu par sem selt er & laeekkudu veradi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Skanva ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti. Bannid
tekur gildi tveimur vikum fr4 dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu
ma buast vio ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005. “

I 68ru lagi snyr malid ad klukkum & vefsidu Skanva sem telja nidur timann par til verdlaekkun
Iykur sem gefi misvisandi upplysingar um pad hvener verdlekkun lykur i raun. Pa teldi
stofnunin einnig ad dkvedid misraemi sé i pvi ad kynna 35% afslatt sem netverd og setja sidan
fram nidurtalningu & afsleettinum. Neytendastofa teldi ad akveedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og
d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 &samt 7. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009
kaemu til skodunar i malinu hvad pessa hattsemi vardi.

Skanva hefur vid medferd malsins sent kvittun, dags. 6. mars 2019, sem ad sogn félagsins syni
fram & kaup & vorum fra felaginu & fullu verdi. Skanva hafi kikt & pau rad og leidbeiningar sem
stofnunin hafi sent og ad pad liti at fyrir ad félagio veeri buid ad adlaga sig ad 6skum
stofnunarinnar.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til réttmaetra vidskiptahatta er,
skv. dkvaedinu, nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. laganna segir:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
ovidkomandi mdla.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oréttmeeta vioskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella



ekki tekido og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi &hrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
I bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um :

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Gtreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ao reda og hvort pad sé hao skilyroum,”

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal geett ad greinilegt sé med
verdomerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akvaedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar . Seljendum er pvi samkveemt akvadinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I16gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gts6lur og adra s6lu
par sem selt er & lekkudu verdi. Akvaedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra vero vera pad vero sem
varan var seld a adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

[ 7.t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 segir ad eftirfarandi vidskiptahaettir teljist undir 6llum
kringumstaedum oOréttmaetir :

., A0 halda pvi ranglega fram ad varan verdi adeins faanleg i mjoég stuttan tima eda ao hun
verdi adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mj0g stuttan tima, i pvi skyni ad fa
neytandann til ad taka skyndiakvéroun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifeeri til ad taka
upplysta dakvoroun.

3.
I upphafi verdur fjallad um hvort Skanva hafi brotid gegn akvordun Neytendastofu nr. 4/2019
med aframhaldandi kynningu a verdhagradi. Vid medferd malsins lagdi Skanva fram kvittun,
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dags. 6. mars 2019, sem ad sogn félagsins sy(nﬁf)ram a kaup a vorum fra félaginu & fullu veraoi.
Ad mati Neytendastofu ber ad lita til pess ad a vefsiou félagsins er sérstaklega visad til pess ad
um netverd sé ad reeda sem sé 35% laegra en budarverd. | svari Skanva, dags. 27. agust 2018, i
mali sem endadi med akvordun nr. 4/2019, kom pé fram ad enginn vidskiptavinur hafi verslad
i verslun félagsins, heldur hafi allir vidskiptavinir kosid ad versla i netverslun pess. A vefsidunni
er einnig visad til heimilisfangs félagsins sem syningarsals. Skanva hefur ekki svarad fyrirspurn
Neytendastofu um pad hvort par seé i raun til stadar verslun par sem hagt sé ad kaupa vorur
félagsins & stadnum og hvort einhver vidskiptavinur hafi kosid ad gera pad. Ennfremur ber ad
lita til pess ad kynning Skanva & afsleetti visar til allra vara felagsins og virdist alltaf vera til
stadar og pvi er kvittun fyrir solu tveggja vara ekki fullnegjandi sénnun fyrir pvi ad vorur
verslunarinnar séu almennt seldar & tilgreindu fyrra verdi. Auk pess er ekki ad sja af kvittuninni
né gbgnum malsins ad umraeddar vorur hafi sidan eda samtimis verid til sélu med 35% afsleatti.
I 1j6si framangreinds telur Neytendastofa ad Skanva hafi brotid gegn akvordun Neytendastofu
nr. 4/2019 med kynningu um laekkad verd an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega
verdlaekkun hafi verid ad raeda.

Naest verdur fjallad um klukkur & vefsidu Skanva sem gafu misvisandi upplysingar um pad
hvener afslztti lauk. A vefsidunni kom eftirfarandi texti fram pann 5. april 2019: ,, Fa 35% af
ollum kaupum innan 05 daga/...] “. Pann 15. april sagdi sioan: ,, Fa 35% afslatt af ollum kaupum
innan 07 daga/...] ““. Pad er pvi ljost ad Skanva gaf villandi upplysingar um pad hveneer afsleetti
Iyki. Vid skodun Neytendastofu & vefsidunni pann 26. september kom i ljés ad enn er kynntur
35% afslattur & vefsidunni, par sem segir: ,, NETVERD 35% LAGRA EN BUPARVERD “. Ad
mati Neytendastofu voru umraeddar klukkur pvi einungis til pess fallnar ad telja neytendum
ranglega trd um ad peir yrdu ad nyta sér tilbod innan akvedinna timamarka til pess ad njéta
verdhagraedis. Neytendastofa telur ad Skanva hafi med pessari hattsemi gefid neytendum rangar
upplysingar um skilyrdi fyrir verohagredi og ad han sé 6sanngjorn gagnvart neytendum.
Skanva hefur brotid gegn dkveedum 2. mgr. 6. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005, dsamt 7. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 med pessari hattsemi.
Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Skanva ehf.
ad gefa rangar upplysingar um skilyrdi fyrir verohagreedi med klukku i netverslun.

4,
Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akvaedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.

kafla laganna. Samkvemt b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt
stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn stjornvaldsreglum og akvérdunum Neytendastofu
gegn vidskiptahattum sem brjota i baga vid akveaedi I11.-VIIl. kafla og fyrirmaelum
Neytendastofu, sbr. 21. gr. b.

Med visan til alls framangreinds og ad teknu tilliti til umfangs brotanna, fyrri &kvardana
stofnunarinnar og jafnraedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hefilegt ad
leggja & Skanva ehf. stjornvaldssekt ad fjarhaed 500.000 kr. (fimm hundrud pusund kronur).
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1.
Akvordunarord:

»Skanva ehf., Fiskisloo 31, Reykjavik, hefur brotid gegn akvordun Neytendastofu nr.
4/2019, Fyrra verd & vefsidunni skanva.is, med kynningu um leekkad verd an pess ad hafa
synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad rada.

Skanva ehf. hefur med pvi ad veita rangar upplysingar um skilyrdi fyrir verdhagraedi med
klukku i netverslun brotid gegn dkvaeedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
dsamt 7. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum déréttmeetir.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Skanva ehf. bannad ad veita rangar upplysingar um skilyrdi fyrir
verdhagraedi med klukku i netverslun.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er Skanva ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 500.000 kr.
(fimm hundrud pusund kronur) vegna brotanna. Sektina skal greida i rikissjod innan
priggja ménada fra dagsetningu akvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 2. oktober 20109.

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



