URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 20/2012 OG 22/2012.

Kara Edalvara ehf. & &kvoroun Neytendastofu 31. oktober 2012 og kara sama félags a grundvelli
4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 vegna tladra tafa & afgreidslu malsins.

pann 12. jani 2013 eru tekin fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 20/2012: Keera Edalvara
ehf. & grundvelli 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 vegna &tladra tafa a afgreidslu mals og
nr. 22/2002: Kara Edalvara ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 44/2012 fra 31. oktober 2012. |
malunum drskurda Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Ingiridur Ludviksdottir.

Med keeru, sem barst afryjunarnefnd neytendamala pann 30. névember 2012, hefur keerandi keert
til nefndarinnar akvordun Neytendastofu nr. 44/2012 fra 31. oktober 2012, um ad ekki sé &steda
til adgerda af halfu stofnunarinnar vegna kvortunar keeranda yfir umbudum Eggerts Kristjanssonar
hf. utan um Rautt koreskt ginseng. Kerandi gerir eftirfarandi krofu fyrir afryjunarnefndinni:
,AOallega ad hin kerda akvoroun verdi felld ar gildi og ad umbUdir Rauds Kdresks Ginsengs
verdi innkalladar og peim breytt pannig ad peer valdi ekki ruglingi vio Rautt Edal Ginseng.
Ennfremur ad Eggert Kristjansson hf. faeri sonnur fyrir pvi ad Rautt kéreskt Gingseng sé raektad i
Koreu. Til vara ad akvorduninni verdi visad til nyrrar medferdar Neytendastofu.“ Adur en
framangreind akvordun Neytendastofu nr. 44/2012 var tekin hafdi Edalvorur ehf. keert &tladan
ohafilegan dratt & afgreidslu malsins fyrir stofnuninni, med kaeru sem barst afryjunarnefndinni 16.
oktober 2012. Akvad afryjunarnefnd neytendamala ad sameina umraedd tvé mal fyrir nefndinni.

Keruheimild vegna akvordunar Neytendastofu nr. 44/2012 er i 2. mgr. 4. gr. laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, og keruheimild vegna etladra tafa & afgreidslu
malsins er i 4. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

MALAVEXTIR

Forsaga mélsins er su ad i akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) komst stofnunin ad
peirri nidurstddu ad Eggert Kristjansson hf. hefdi med notkun umbuda utan um Rautt Royal
ginseng brotid gegn pagildandi akvaedum 5. og 12. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu
voru umbudirnar svo likar umbudum keeranda ad mjog mikil hetta veeri & ruglingi pannig ad
neytendur geetu alitid ad um sému voru eda jafnvel sama framleidanda veeri ad reeda. Var Eggerti
Kristjanssyni hf. bannad ad nota umraeddar umbudir. Eftir birtingu akvérdunarinnar mun Eggert
Kristjansson hf. hafa breytt Gtliti umbddanna.

Med tolvubrefi til Neytendastofu, dags. 1. febrdar 2010, kvartadi kerandi yfir pvi ad Eggert
Kristjansson hf. hefdi snidgengid framangreinda akvordun med auglysingum fyrir Rautt kéreskt


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2993

ginseng. Laut kvortun keeranda m.a. ad pvi ad i sjonvarpsauglysingum Eggerts Kristjanssonar hf.
veeri likt eftir auglysingum keeranda og ad notud veeru breytileg heiti yfir voru Eggerts
Kristjanssonar hf. i pvi skyni ad rugla neytendur. Undir rekstri malsins kom jafnframt fram su
malsasteeda ad breytingar sem gerdar hefdu verid & umbidum Rauds koresks ginsengs i kjolfar
akvorounar Neytendastofu nr. 8/2007 hafi ekki verid naegjanlegar.

Neytendastofa komst i Kkjolfario ad peirri nidurstodu ad ekki veeri asteeda til adgerda, sbr.
akvoroun Neytendastofu 13. &gust 2010 (36/2010). Peirri &kvoroun skaut kerandi til
afryjunarnefndar neytendaméla. Med Urskurdi afryjunarnefndar neytendaméla 31. jantar 2011
(12/2010) var akvordunin felld ar gildi ad hluta. Nanar tiltekid var sa hluti akvordunarinnar er
vardadi kvortun keeranda yfir ndverandi umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt
koreskt gingseng felldur ur gildi og visad til nyrrar medferdar og akvordunar hja Neytendastofu. |
pvi sambandi var af halfu &fryjunarnefndarinnar tekid fram ad & &fryjunarstigi hefdi rekstur
malsins ad verulegu marki lotid ad umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. og meintri likingu peirra
0g umbuda kaeranda. Adilar hefdu feert fram roksemdir sem ad pessu lytu og ny gégn komid fram
sem ekki hefdu legid fyrir vid medferd malsins hja Neytendastofu. I ljési atvika malsins og
rannsoknarreglu stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, yrdi ad taka pennan lid
kvortunar keeranda til frekari athugunar, afla nénari upplysinga um nudverandi umbudir og
sjonarmid adila, og taka rokstudda afstodu til pessa lidar i kvortun keeranda.

Med bréfi Neytendastofu til Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 15. mars 2011, var visad til
adurnefnds drskurdar afryjunarnefndar neytendaméla og pvi lyst ad kvortun keeranda yfir
umbudum fyrirtaekisins hefdi verid visad til nyrrar medferdar stofnunarinnar. Var tekid fram ad
Neytendastofa teldi 5. gr. 15. gr. a og IX. kafla laga nr. 57/2005 geta komid til alita i malinu svo
og 13. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahetti sem i ollum tilvikum teljast
oréttmaetir. Var Gskad eftir athugasemdum og skyringum Eggerts Kristjanssonar hf. vegna
erindisins.

Svar barst med bréfi I6gmanns Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 25. mars 2011. par kemur fram ad
i &kvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) hafi stofnunin komist ad peirri nidurstédu ad
ruglingsheetta veeri & milli umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. og umbulda keeranda. Eftir
akvorounina hafi fyrirteekio breytt umbidum sinum umtalsvert. Engar athugasemdir, hvorki fra
kaeranda né 6drum, hafi borist Neytendastofu eftir ad hinar breyttu umbuadir komu a markad fyrr
en med kvortun keeranda i febrdar 2010. Med akvordun 13. agust 2010 (36/2010) hafi
Neytendastofa m.a. komist ad peirri nidurstoou ad ekki veeri asteda til pess ad gera athugasemdir
vid hinar nyju umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. b4 hafi Neytendastofa talid ad meint liking veeri
ekki nagjanlega rokstudd af halfu keranda og pvi ekki fjallad frekar um pann kvortunarlid i
akvordun sinni. Umraeddri akvoroun Neytendastofu hafi verid skotid til afryjunarnefndar
neytendamala. Med Urskurdi nefndarinnar hafi kvortun keeranda hvad vardi umbudir Eggerts
Kristjanssonar hf. verid visad til nyrrar medferdar hja Neytendastofu og sé greinargerd feélagsins
til komin vegna peirrar malsmedferdar.
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I bréfi Eggerts Kristjanssonar ehf. segir sidan ad i framhaldi af akvordun Neytendastofu 27. mars
2007 (8/2007) hafi félagio sem fyrr segir gert toluverdar breytingar @ umbddum sinum utan um
Rautt koreskt ginseng. Vid mat a pvi hvort fyrirteekid brjoti med einhverjum hetti gegn meintum
réttindum keranda, eins og haldid sé fram i keeru, verdi pvi ad bera saman hinar nyju umbuadir og
umbudir keeranda. I kvortun keeranda sé pvi haldid fram ad umbuadir Eggerts Kristjanssonar hf. séu
eftirlikingar af umbdadum félagsins utan um Rautt Edal ginseng. Sé par baedi visad til I6gunar og
atlits umbadanna sjalfra, pakkningar a hylkjunum og textans & umbddunum. Sé asteda til pess ad
fara sérstaklega yfir hvern og einn patt. begar umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. og kaeranda séu
bornar saman megi strax sja ad grunnlitur peirra, uppsetning og myndform se annad. Grunnlitur &
framhlid umblda keranda sé ad meginstefnu til raudur med gylltum ramma og &tta gylltum
punnum réndum beggja vegna vid midju. Fyrir midju sé svo eins konar gaedainnsigli i hringlaga
formi og fyrir nedan tviskiptan gylltan spordskjulaga flot par sem heiti vorunnar ,,Rautt edal
ginseng fra Koreu“ komi fram asamt kdresku letri. Fyrir nedan séu upplysingar um fjolda hylkja
og pyngd hvers hylkis. Upplysingar um framleidanda og framleidslustad séu svo nedst & framhlid
pakkningarinnar & gylltum bakgrunni.

Grunnlitur & framhlid umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. sé hins vegar tviskiptur, raudur og
gylltur, og sé gyllti liturinn i fyrirrami. Hinn gyllti litur sé tvenns konar og myndi hann mynstur.
Rautt mynstur & gylltri linu myndi ramma utan um framhlid umbudanna. Heiti vérunnar ,,Rautt
koreskt ginseng“ i gylltu letri sé efst fyrir midju 4 raudum grunni. ba sé koreskt letur i gylltu
I60rétt vinstra megin & umbudunum. Haegra megin sé mynd af ginseng rot og sé mynd pessi mjog
afgerandi pegar litio sé a umbudirnar. Fyrir nedan myndina sé vorumerki framleidanda vérunnar,
Ginseng & Food Co. Ltd. (hér eftir visad til ,,GNF*), Royal. Nedst fyrir midju megi jafnframt sja
upplysingar um fjolda hylkja, pyngd hvers hylkis og upplysingar um ad varan sé feedubotarefni.
Tekid skuli fram ad Eggert Kristjansson hf. selji badi 300 mg. hylki sem og 500 mg. hylki.
Hylkin séu alltaf 100 stykki i hverri pakkningu. Kerandi selji hins vegar adeins 300 mg. hylki en
haegt se ad f& mismunandi fjolda hylkja i hverri pakkningu. Hylkin séu pannig ekki alltaf 100
stykki.

Hlidar umblda keeranda séu alfarid gylltar. Hlidar umblda Eggerts Kristjanssonar hf. séu hins
vegar raudar med gylltum réndum ad ofan og nedan. Bakhlid umbulda keranda sé jafnframt gyllt.
Bakhlid umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. sé hins vegar raud med gylltum og raudum
mynstrudum ramma. Fyrir midju & bakhlid umbida keeranda sé hid svokallada gaedainnsigli i
hringlaga formi. bar fyrir nedan sé nafn vorunnar og upplysingar um innihald, notkun og
skommtun i svortu letri innan i svértum ramma. Nafn voru Eggerts Kristjdnssonar hf. sé hins
vegar efst a bakhlid umbuda fyrirteekisins, i gylltu letri, og hid koreska letur sé jafnframt & bakhlid
umbudanna i gylltum lit. Upplysingar um vodruna, notkun og innihald sé i svortu letri og nedst &
pakkningunni sé vorumerki framleidandans, GNF, og Royal vorumerki hans. Leturgerd a
umbudum keeranda annars vegar og Eggerts Kristjanssonar hf. hins vegar sé onnur, badi a
framhlid og & bakhlid. P& séu hvorki hinn raudi eda gyllti litur sem notadur sé & umbadunum sa
sami, par sem raudi liturinn & umbudum keeranda sé dekkri og gylltu litirnir eilitid meira Gt i gult.
Med visan i framangreint megi pannig sjad ad umbudir kaeranda og Eggerts Kristjanssonar hf. séu
mjog Olikar, jafnvel pott paer séu samskonar i laginu og i somu premur grunnlitum, svértum,
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raudum og gylltum. I pvi samhengi beri p6 jafnframt ad lita til pess ad séu umbudir utan um
koreskt ginseng skodadar megi sja ad umreddir litir, svartur, raudur og gylltur, séu radandi
grunnlitir & umbadum flestallra peirra ginsengvara sem upp komi med einfaldri leitaradgerd a
veraldarvefnum, sbr. fylgiskjol sem medfylgjandi séu bréfinu.

I bréfinu er nast vikid ad texta & umbGdum varanna. | kvortun kaeranda sé pvi haldid fram ad
umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. hafi ad geyma sama texta og finna megi & umbidum keeranda
hvad vardi dbendingar og notkun. Sé textinn aftan & umbudum beggja vara borinn saman megi sja
ad textinn sé mjog olikur og uppsetningin allt 6nnur. A umbGdum Eggerts Kristjanssonar hf. sé
efst & bakhlid vorunnar almennar upplysingar um ahrif Rauds koresks ginsengs en par segi: ,,Rautt
koreskt ginseng er gott sem fyrirbyggjandi og uppbyggjandi efni fyrir likamlega og andlega
heilsu. Einnig gott gegn 6rmdgnun, preytu, streitu og skorti 4 einbeitingu.” Umreeddur texti hafi
verid saminn med hlidsjon af umsogn Alpjéda heilbrigdisstofnunarinnar (WHO) um ginseng par
sem segi: ,,Radix Ginseng is used as a prophylactic and restorative agent for enhancement of
mental and physical capacities, in cases of weakness, exhaustion, tiredness, and loss of
concentration, and during convalescence.“ Ekki sé samberileg almenn lysing efst & umbddum
kaeranda, eins og 4 vorum Eggerts Kristjanssonar hf., en undir lidnum ,,notkun‘ komi fram: ,,Vio
streitu, preytu, afkastaryrnun og einbeitingarskorti. Einnig gott fyrir aldrada®.

Med visan til framangreinds megi sji ad ekki sé med nokkrum hetti haegt ad halda pvi fram ad
umraeddur texti & umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. sé steling & umbudum keeranda. |
framhaldi af hinum almennu upplysingum a umbadum Eggerts Kristjanssonar hf. séu upplysingar
um notkun og innihald. Upplysingar paer sem par megi finna séu med allt 6drum hetti en finna
megi a umbidum keranda. Nedst & bakhlid vorunnar séu svo upplysingar um hvernig geyma skuli
vOruna og abendingu pess efnis ad fedubdtarefni komi ekki i stad fjolbreyttrar faedu.
Sambeerilegar upplysingar séu ekki & umblddum kaeranda. Med hlidsjon af ofangreindu sé pvi
algjorlega hafnad ad texti Eggerts Kristjanssonar hf. um abendingar og notkun & vorunni sé med
einhverjum heetti steeling & peim texta sem sé & umbudum karanda.

I bréfinu er nast vikid ad innpokkun hylkjanna. Kerandi hafi haldid pvi fram ad fyrirsvarsmadur
hans hafi aldrei fyrr, nokkurs stadar i heiminum, séd adrar vorur en Rautt Edal ginseng sem séu
pakkadar inn i alpynnur, eins og hylki pau sem karandi selji, sem séu svo pakkadar inn i
alumbuadir innan i pakkanum. I fyrsta lagi skuli tekid fram ad pokkunaradferd pessi sé mjog
algeng og séu myndir af pakkningum af ginseng vorum skodadar a veraldarvefnum megi strax sja
ad flestar ef ekki allar pear ginseng vorur sem par megi finna med einfaldri leitaradgerd seu
pakkadar inn med pessum hetti, sbr. nokkur deemi i fylgiskjali med bréfinu. Umraedd pokkunar-
adferd sé jafnframt mjog algeng & hvers konar lyfjum og 68rum fedubotarefnum. 1 6dru lagi skuli
tekid fram ad pokkunaradferdin snlist um ad vardveita sem best innihald vérunnar. Keerandi hafi
engan einkarétt & pessari pokkunaradferd og komi pokkunaradferdin sem slik & engan hatt til
skodunar vid mat & ruglingshettu neytenda milli véru keeranda og voru Eggerts Kristjanssonar hf.

I bréfinu er visad til pess ad pad sé mat Neytendastofu ad einkum 5., 15. gr. a og I1X. kafli laga nr.
57/2005 sem og 13. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahaetti sem i 6llum tilvikum
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teljast oréttmaetir, komi til skodunar i malinu. Samkveemt 15. gr. a laga nr. 57/2005 sé sérhverjum
Oheimilt ad nota audkenni, sem hann eigi tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi &
pvi og 6dru audkenni sem fyrirteeki noti med fullum rétti. I akveedi pessu felist almenn vernd
audkenna sem sé til fyllingar vérumerkjavernd. I 5. gr. laga nr. 57/2005 komi svo fram ad
Oréttmaetir vidskiptahattir séu bannadir. T 13. tolul. 1. gr. tilvitnadrar reglugerdar nr. 160/2009
segi ad pad feli i sér oOréttmaeta vioskiptahetti ad koma & framfaeri véru sem likist voru fra
tilteknum framleidanda & pann héatt ad neytandinn sé visvitandi blekktur til pess ad tria ad varan
sé fra peim framleidanda pott svo sé ekki.

Reéttur kaeranda til umbudanna sem félagid noti byggi &4 vorumerkjarétti kaeranda, sbr. vorumerkja-
skraningu nr. 1192/1999, sbr. fylgiskjal med bréfinu. Vorumerki keaeranda sé myndmerki af
umbudum hans i heild sinni. Vid mat & pvi hvort umbadir Eggerts Kristjanssonar hf. brjoti gegn
vorumerkjarétti keeranda, sbr. 15. gr a laga nr. 57/2005, beri ad lita til pess hvort ruglingshatta sé
a milli umbudanna. Vid mat & ruglingsheettu beri ad lita til heildardtlits umbddanna. Eins og rakid
hafi verid sé umtalsverdur munur & umbadum Eggerts Kristjanssonar hf. og keranda. Lita-
samsetning og leturgerd & umbudunum sé 6nnur, uppsetning texta sé toluvert frabrugdin o.s.frv.
Allt séu petta atridi sem hafi mikil ahrif vid mat & ruglingshattu, sbr. t.d. &kvoroun Neytendastofu
23. desember 2010 (55/2010). ba sé a umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. mynd af ginseng rot
sem telja verdi ad feli i sér rikjandi patt & umbGdum fyrirteekisins. | freediriti Jons L. Arnalds,
Vorumerkjaréttur, sé umfjollun um ahrif mynda vid mat a ruglingshettu, en par segi: ,,Vid
samanburd ber ad athuga hvort vérumerkid hafi ad geyma aberandi eda rikjandi patt sem heldur
athyglinni fra 6orum pattum merkisins. petta getur verio ord eda mynd i merkinu, t.d. dberandi
ord i merki med mérgum ordum eda ord i myndmerki. Slikur rikjandi pattur er jafnan mikilvaegur
vid mat & heildarahrifum vérumerkisins.” Med visan til pess hversu 6likar umbudirnar séu verdi
pvi ad ganga ut fra pvi ad engin ruglingsheetta sé & milli umbudanna. Neytendur eigi pvi ekki ad
geta villst & umbudunum. par af leidandi sé ekki haegt ad tala um brot & vérumerkjarétti keeranda,
sbr. 15. gr. a laga nr. 57/2005.

I 4durnefndum 13. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 komi fram ad pad feli i sér dréttmzta
vidskiptahetti ad koma & framfeeri voru sem likist voru fra tilteknum framleidanda & pann hétt ad
neytandinn sé visvitandi blekktur til pess ad tria pvi ad varan sé fra peim framleidanda pott svo sé
ekki. Eins og rakid hafi verid séu umbudir kaeranda og Eggerts Kristjanssonar hf. i verulegum
atrioum olikar. pannig sé ekki haegt ad halda pvi fram ad slik likindi séu med umbuddunum ad
liklegt sé ad Eggert Kristjansson hf. sé med visvitandi hztti ad reyna ad blekkja neytendur til pess
ad kaupa vorur sinar. | pessu samhengi sé jafnframt mikilvaegt ad lita til pess ad hinar nyju
umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. byggi & fyrirliggjandi hénnun framleidanda vérunnar sem
fyrirteekid selji, GNF. A fylgiskjolum med bréfinu megi sja myndir af peim vérum sem GNF hafi
m.a. til s6lu i fjéImérgum I6ndum um allan heim. Pad sé pvi augljost hver fyrirmynd hinna nyju
umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. hafi verid og hafi umbudir keeranda hvergi komid par neerri. Su
fullyrding ad umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. sé &tlad ad blekkja neytendur i pvi skyni ad fa
neytendur til pess ad kaupa voru fyrirtekisins, teljandi sig vera ad kaupa voru kearanda, sé pvi
fjarsteedukennd og eigi sér enga stod. Eggert Kristjansson hf. flytji inn og selja ginsengvorur sem
seldar séu vidsvegar um heiminn. Vorur Eggerts Kristjanssonar hf. njoti mikilla vinsala og purfi
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fyrirteekid ekki ad stéla & meinta vidskiptavild keeranda eda annarra félaga pegar komi ad
markadssetningu og s6lu & vérum pess.

pvi sé hafnad, med visan til framangreinds, ad umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt
koreskt ginseng feli i ser eftirlikingar af umbudum keeranda eda brjoti med einhverjum heetti a
rétti hans. Umbudir fyrirteekisins byggi @ honnun & umbudum framleidanda vorunnar, GNF, eins
og sjad megi af framlégdum fylgiskjolum. S stadheaefing ad hénnun umbdda fyrirtaekisins hafi
byggt & umbUdum keeranda eigi sér pvi enga stod. Séu umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. annars
vegar og karanda hins vegar bornar saman megi augljoslega sja hversu olikar pear séu. bannig sé
grunnlitur umbudanna annar, leturgerdir adrar, textauppbygging énnur, myndform annad o.s.frv.
Pad sé pvi ekki haegt ad tala um ad heildarutlit peirra sé svo likt ad likur séu a pvi ad neytendur
geti ruglast a vorunum. bvert & moti verdi ad telja umbddirnar pad frabrugdnar ad engin
ruglingsheetta sé fyrir hendi. Eggert Kristjansson hf. hafni pvi algjorlega peim fullyrdingum ad
umbudir fyrirtekisins feli i sér brot gegn 16gum nr. 57/2005. bPad sé von fyrirteekisins ad akvordun
Neytendastofu i pessu mali muni binda endi & tilhaefulausar asakanir kaeranda um brot pess gegn
I6gum nr. 57/2005.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. mars 2011, var keeranda kynnt svarbréf Eggerts Kristjanssonar
hf. og honum gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pad. Svar barst med télvubréfi
karanda, dags. 26. april 2011. par er tekid fram ad bréfi lgmanns Eggerts Kristjanssonar hf.,
dags. 26. mars 2011, sé &tlad ad vera vidbragd vid 6sk Neytendastofu um skyringar fyrirtekisins i
framhaldi af drskurdi afryjunarnefndar neytendamala & grundvelli nyrra gagna i malinu. Par sem
afryjunarnefndin sé ekki rannsoknarstjornvald hafi hian lagt fyrir Neytendastofu ad rannsaka malid
aour en ny akvoroun yroi tekin. Hin nyju gogn i malinu vardi ekki bara vorumerkid heldur miklu
frekar brot & 1égum nr. 57/2005 asamt tilskipunum Evropusambandsins, sbr. 13. gr. reglugerdar
nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmaetir. LOg pessi séu
mun itarlegri og i raun vidbotarréttur vid vorumerkjalogin. En pott Neytendastofa nefni pessi 16g
sérstaklega reyni l6gmadur Eggerts Kristjanssonar hf. ad skauta framhja malsatvikum sem vardi
pau og beina umradunni i adrar attir. begar deema skuli hvort ruglingsheetta sé fyrir hendi skuli
meta umbUdir i heild sinni. pvi hafi keerandi sent fyrstu og adra utgafu af umbadum Eggerts
Kristjanssonar hf. fyrir svokallad Rautt kdreskt ginseng og auk pess umbudir utan um Rautt Edal
ginseng frd Koreu. betta hafi keerandi gert pvi betra sé ad meta petta af umbudunum en
misjafnlega godum ljosritum. préatt fyrir eindregin métmeeli Eggerts Kristjanssonar hf. blandist
engum hugur um ad fyrstu umbddirnar hafi verid hannadar sem eftirliking af Raudu Edal
ginsengi. Pad sé pvi hafid yfir vafa ad fyrirtekid hafi komist inn & markad med pvi ad valda
ruglingshettu vid voru keeranda og nyta sér pannig gott ordspor hennar. begar badar utgafurnar
séu skodadar sjaist ad Eggert Kristjansson hf. hafi breytt nyju Gtgafunni eins litid og fyrirteekid
hafi talid sig komast upp meo.

I pessu samhengi hafi keerandi bent & i bréfi til afryjunarnefndar neytendamala, dags. 23. oktober
2010, ad vorumerkjarétturinn hafi verid innleiddur i islenskan rétt eins og siglingalégin, en par
hafi raudi pradurinn verid sa ad ef tvo skip veeru i arekstrarstefnu ,,skyldi pad skip sem var i rétti
halda stefnu og ferd®, en hitt skipid an tafar framkveema verulega stefnubreytingu. Allir sjai ad



21.

22.

23.

petta se badi skynsamlegt og sanngjarnt. Verdi bid & pvi ad skipid sem se i drétti geri videigandi
raodstafanir eigi porfin fyrir stefnubreytingu ad vera brynni. Vérumerkjaretturinn geri ekki rao fyrir
pvi, frekar en siglingal6gin, ad eigandi vorumerkis purfi ad breyta pvi til ad fordast rugling vid
eftirlikingu. | umreeddu bréfi til afryjunarnefndar neytendamala hafi ennfremur komid fram ad
fyrirsvarsmadur karanda, sem um aratuga skeid hafi flutt inn Rautt Edal ginseng og farid fjolda
ferda & ginsengsradstefnur og syningar, m.a. i Kéreu, hafi haldio pvi fram ad hann hafi aldrei fyrr,
nokkursstadar i heiminum, séd adrar umbudir en Rauds Edal gingsengs med sému légun,
abendingum/notkun, eda alpynnur utan um hylkin pakkadar i alumbudir innan i pakkanum. Hann
hafi margskorad & Eggert Kristjansson hf. ad leggja fram erlendar umbudir, an arangurs. Gegn
pessari fullyrdingu standi yfirlysing fra 16gmanni Eggerts Kristjanssonar hf. um ad umbudirnar
séu paer somu og ,,GINSENG & FOOD Co; Ltd* noti, en par séu einungis islenskadar.

A 6llum stigum malsins, m.a. fyrir afryjunarnefnd neytendamala, hafi fyrirsvarsmadur keeranda
skorad & Eggert Kristjansson hf. ad leggja fram erlendar umbuddir og upplysa hvar per séu
markadssettar. | bréfi Eggerts Kristjanssonar hf. til &fryjunarnefndar neytendamala fra 12.
névember 2010 segist fyrirteekid hafa endurhannad umbddir sinar til ad hlita Grskurdinum og
bendi & heimasidu framleidandans med gémlu og nyju islensku umbudunum sem fyrirmyndir
islensku umbudanna. Til ad hnykkja & pessu hafi Eggert Kristjansson hf. ennfremur sagt ad:
,fjarsteeda veeri ad @tla ad framleidandinn sérhannadi umbudalinu fyrir framleidslu fyrirteekisins
enda litio framleitt i einu af vorunni og slik sérhénnun og sérpokkun myndi pvi ekki svara
kostnadi®. Til vidbotar skyringum Eggerts Kristjdnssonar hf., sem fyrirteekid hafi aldrei fallid fra,
um ad umbudirnar séu ad 6llu erlendar en einungis pyddar & islensku, hafi nylega komid fram ad
sé hluti textans, sem likist texta & umbddum Rauds Edal ginsengs, p.e. um notkun, sé ,,atbdinn af
auglysingastofu med tilvisun i umsdgn Heilbrigdisstofnunar WHO. Séu pessar fullyrdingar réttar
eigi ekki ad vera erfitt fyrir Eggert Kristjansson hf., med dyggri adstod auglysingastofunnar, ad
finna einhvern annan pakka en Rautt Edal ginseng med svipadri aletrun.

Eggert Kristjansson hf. hafi auglyst ginseng sitt sem somu voru og Rautt Edal ginseng. pPad sé
ekki rétt. Med pvi ad fletta upp ordinu vorusvik & heimasidu Neytendasamtakanna megi sja ad
nokkur fjoldi neytenda hafi keypt Rautt koreskt ginseng fra Eggerti Kristjanssyni hf. og ordid fyrir
vonbrigdum. Af pessu tilefni hafi Neytendasamtokin fengid faggilta rannsoknarstofu til ad
rannsaka véruna med premur mismunandi adferdum sem allar hafi gefid sému nidurstodu: Ekkert
ginseng veeri i vérunni. Lyfjafraedideild Haskola Islands hafi sagt ad rannsoknarstofan njoti fyllsta
trausts og sama megi segja um melingarnar og stadlana sem notadir hafi verid. Rautt Edal
ginseng hafi aftur a moti stadist allar malingar.

I tolvubréfi keeranda er naest tekid fram ad heiti vérunnar sé afgerandi pattur i umbGdunum, p.e.
Rautt koreskt ginseng. Mjog Oliklegt sé ad ginsengid sé reektad i Kdreu og til pess séu mjog
margar visbendingar. I fyrsta lagi sé koreskt ginseng mun dyrara en kinverskt ginseng og varla
fari menn ad kosta meiru en purfi i eftirlikingar. T 6dru lagi séu ymis smafyrirtaeki i Koreu ad
kaupa ginseng fra Kina og flytja t fra Koreu til Vesturlanda. | pridja lagi hafi Eggert Kristjansson
hf. sagt & heimasidu sinni og eins i baeklingum ad varan sem fyrirtekid selji, Rautt koreskt
ginseng fra Royal, sé raektad & svadi fra 33.-48. gradu nordlegrar breiddar. | fjorda lagi hafi
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fyrirsvarsmadur karanda spurst fyrir um pessa voru i Koreu an arangurs. I fimmta lagi sé
heimasida fyrirtekisins einungis a japonsku og ensku. bessir peettir skipti gridarlegu mali vegna
bess ad aherslupeettirnir i markadssetningunni hafi verid a pessi tvo ord, p.e. ,,rautt” og ,,Korea®.
Ordin séu lysandi um edli og innihald auk pess ad vera hluti af nafni vorunnar. bess vegna sé
ranglatt gagnvart neytendum og samkeppnisadila ad kinverskt ginseng sé selt sem koreskt. Af
pbeirri astedu sé edlilegt ad ganga Ur skugga um uppruna vorunnar. Audvitad laeri upplystir
neytendur ad pekkja hafrana fra saudunum med tid og tima. Hitt sé samt pvi midur alltof algengt
ad serstaklega gamalt folk kaupi voru Eggerts Kristjdnssonar hf. og telji sig vera ad kaupa Rautt
Edal ginseng a tilbodsverdi, jafnvel extra sterkt eins og standi & 6drum pakkanum, pé innihaldid
sé sama hvita ginsengid i badum pokkunum.

I télvubréfinu er naest vikid ad framangreindu bréfi Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 26. mars
2011. Tekur keerandi fram ad par sem vara Eggerts Kristjanssonar hf. hafi upphaflega verid
markadssett sem sama vara og Rautt Edal ginseng og i nédnast somu pakkningum sé enn
mikilveegara en ella ad breytingin sé afgerandi. Slik breyting hafi ekki verid gerd, heldur pvert &
moti, auk pess sem koreskt letur sé notad og grunnlitir peir somu og l6gunin si sama. Légunin sé
radandi pattur og i raun einstok, sem bendi eindregid til pess ad fyrirmyndin sé enn sem fyrr Rautt
Edal ginseng. Ruglingshaetta skuli heldur ekki vera til stadar pé pakkarnir standi ekki hlid vid
hlid. Uppistada sélunnar séu hundrad hylkja pakkarnir en jafnvel po peir standi hlid vid hlid telji
sumir ad vara Eggerts Kristjanssonar hf. sé , extra sterk* ttgafa af Raudu Edal ginsengi eins og

fyrr segi.

Karandi kvedst lysa undrun sinni & krakustigavegferd Eggerts Kristjanssonar hf. i stad pess ad
syna fyrirmyndina, sem allan timann hafi verid haldido fram ad sé til stadar og segja hvar hun sé
seld, slai fyrirtekid inn leitarord a veraldarvefnum sem kalli @ hundrud pdsunda sidna, adallega
6leesilegar. Hugsanlega séu parna einhver hylki sem innihaldi rautt ginseng en mestan partinn sé
petta Glaesilegt. Innan um megi hins vegar finna myndir af voru keeranda, rétum, drottningar-
hunangi, drykkjum, pagina og extracti, svo demi séu nefnd af handahdfi. Logmadur Eggerts
Kristjanssonar hf. lati hins vegar engar skyringar fylgja med myndunum og geri keerandi pad ekki
heldur. Ekki taki betra vid pegar leit 4 veraldarvefnum sé stillt & ,,extract capsules“ eda ,,Pagin yin
ginseng® og ,extract gold“. Pessi undarlega vegferd veki upp ymsar spurningar, s.s. hvada vorur
petta séu og hvar vara keranda sé. Vara Eggerts Kristjanssonar hf. sé seld sem koresk raud
gingseng hylki eda ,,Korean red ginseng capsules®. Séu pessi leitarord slegin inn i leitarvélina
google.com birtist ymsar utgafur af umbuadum fra birgja kearanda, baedi gular og raudar, en ekkert
sem likist voru Eggerts Kristjanssonar hf.

Vissulega sé rétt ad texti & umbudum Rauds Edal ginsengs og voru Eggerts Kristjanssonar hf. sé
mjog likur i 1j6si pess ad kerandi hafi fario sinar eigin leidir og markadssett ginseng hér med
Olikum heetti og gert sé i Skandinaviu og vidar par sem mest ahersla hafi verid & orku, ,,giver
energi“. Ef menn sjai petta ekki i fljotu bragdi lati keerandi baekling fyrirtekisins um Rautt Edal
ginseng fylgja med, en par standi efst & Utsidu: ,,Frd& Koéreu Rautt Edal Ginseng. Alpjdoa
heilbrigdisstofnunin (WHO) stadfesti eftirfarandi i skram sinum: ,,Ginseng er notad sem
fyrirbyggjandi og heilsubztandi efni til eflingar andlegs atgerfis vegna veikinda, érmdgnunar,
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preytu og pverrandi einbeitingarhafileika auk pess ad studla ad godum bata“. bad sé pvi alls ekki
rétt i greinargerd l6gmanns Eggerts Kristjanssonar hf. ad um sé ad raeda ordrétta pydingu ur
monografi WHO. Parna komi t.d. ekki fyrir ordid streita. Keerandi spyr hvort pad geti verid ad pad
sé komid fra umbudum Rauds Edal ginsengs.

Kerandi tekur nast fram ad allur kafli bréfs Eggerts Kristjanssonar hf. um innpokkun hylkjanna
beri med sér ad légmadurinn hafi einungis fengid ljosrit af pokkunum og treyst pess i stad &
veraldarvefinn eda takmarkadar upplysingar fra umbjodanda sinum. Kerandi lati pakkana fylgja
bréfinu og pegar peir séu opnadir komi i 1jos alumslag utan um blisterhylkin, sem sé einstakt. |
bréfi Eggerts Kristjanssonar hf. sé bent & tveer myndir af vorum fra fyrirtekinu GNF a
fylgiskjolum. Myndirnar séu af extrakti og tei en hvorug pessara vara sé seld hér & landi. Frédlegt
veeri ad vita hvort svokallad koreskt rautt ginseng i hylkjum sé selt i Koreu og af hverjum.
Logmadur Eggerts Kristjanssonar hf. fari fogrum ordum um freegd og geedi vorunnar. Visar
keerandi i pvi sambandi til fullyrdingar um ad Eggert Kristjansson hf. flytji inn og selji ginseng
vorur sem seldar séu vidsvegar um heiminn. Vorur félagsins njoti mikilla vinselda og purfi
fyrirteekio ekki ad stdla & meinta vidskiptavild keranda eda annarra félaga pegar komi ad
markadssetningu og sblu & vorum pess. Kerandi velti fyrir sér hvort I6gmadurinn viti ad
markadssetti einhver voruna sem rautt ginseng i Pyskalandi yrdi s& hinn sami sviptur starfsleyfi.
Liklega sé til of mikils meelst ad I6gmadurinn upplysi hvar pessi vidfreega vara sé seld sem rautt
ginseng fra Koreu. Logmadurinn segi i bréfi sinu ad ekki eigi ad dema Eggert Kristjansson hf.
fyrir ad hafa visvitandi blekkt neytendur. Félagid hafi kannski ekki gert pad visvitandi en
neytendur hafi verid og séu blekktir.

I nidurlagi télvubréfsins vikur keerandi ad pvi ad & heimasidu Neytendasamtakanna komi fram ad
samtokin hafi fengid fjolda kvartana fra neytendum sem hafi talid sig vera ad kaupa Rautt Edal
ginseng. Tekur kerandi fram ad badi Neytendastofa og adilar malsins pekki demi pess ad
starfsfolk heilsubuda rugli pakkningunum saman. Vid petta beetist ad Eggert Kristjansson hf. hafi
ytt undir ruglingshaettu med auglysingum, t.d. med pvi ad klippa Ut texta af heimasidu keeranda og
setja & sina heimasidu. Pessar 6logmeetu auglysingar asamt pvi hvad pakkarnir séu likir hafi
studlad ad ruglingi, sem sé oOréttlatur gagnvart neytendum og keeranda hvort sem um visvitandi
verknad sé ad reda eda ekki. Eggert Kristjansson hf. hafi margsinnis haldid pvi fram ad fyrirtaekid
hafi einungis pytt erlendar umbudir og nu hafi Il6gmadur félagsins stadfest fyrir pess hond ad pessi
vara njoti gridarlegra vinsalda vida um heim. Kerandi velti pvi fyrir sér hvort ekki veeri betra
fyrir alla adila ad Eggert Kristjansson hf. héldi sig vid erlendu umbudirnar sem I6gmadurinn hafi
stadfest ad njoti vinselda um vida verdld i stad pess ad valda ruglingshaettu vid Rautt Edal
ginseng. Kjarni malsins sé afar einfaldur. Hann sé s& hvort ruglast megi & umbudum keeranda og
Eggerts Kristjanssonar hf. pannig ad 6sanngjarnt megi teljast gagnvart keeranda sem keppinaut
eda neytendum. Ad mati keeranda sé svarid einfalt og felist i samanburdi & umbadunum sem séu
naudalikar. bessir vidskiptahattir séu oréttlatir og feli i ser skylaust brot & &kveedum 5. gr., 2. mgr.
6. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

Med bréfi Neytendastofu til l6gmanns Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 16. juni 2011, sem
I6gmadur keeranda fékk jafnframt afrit af, var félaginu kynnt framangreint tolvubréf karanda,
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dags. 26. april 2011. Voru félaginu einnig kynntir fimm tolvupdstar sem keerandi hafdi sent
stofnuninni vegna malsins pann 18. febrdar, 28. febrdar, 31. mars 2011, 26. april og 4. mai 2011. |
fyrsta tolvubréfinu, dags. 18. febrtar 2011, tekur kaerandi fram ad hann hafi jafnan haldid pvi
fram ad hann hafi aldrei séd neinar umbudir fyrir ginseng sem likist Raudu Edal ginsengi. Eggert
Kristjansson hf. hafi p6 haldid pvi fram ad fyrirteekio sé bundid af erlendri fyrirmynd baedi hvad
vardi heildaryfirbragd umbuda, p.m.t. lit, I6gun, texta o.s.frv. Pvi sé réttmatt og naudsynlegt ad
Neytendastofa krefjist pess ad fyrirtekid leggi fram pessar fyrirmyndir og upplysi jafnframt um
hvar peer séu seldar. Fari svo dliklega ad fyrirteekio neiti ad gefa umbednar upplysingar geti
Neytendastofa engu ad sidur aflad sér upplysinga med pvi ad spyrja koresk yfirvéld hvort
ginsengid sé koreskt. I tolvubréfinu fra 28. februar 2011 visar kaerandi til tiltekinna mynda af
baeklingum ar Heilsuhdsinu i LA&gmula og oskar eftir pvi ad Neytendastofa beiti Grreedum laga nr.
57/2005. Visar keaerandi m.a. til pess hversu langt sé lidid fra pvi ad akvordun var tekin, ad um
itrekanir sé ad reeda og til 65. mgr. i Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 12/2010, par sem
aréttud hafi verid valdheimild Neytendastofu ef slik auglysing birtist aftur. Er pess jafnframt
6skad ad malinu veroi flytt i 1josi adsteedna.

I pridja tolvubréfi keeranda, dags. 31. mars 2011, tekur keerandi fram ad 16. mars 2011 hafi
Neytendastofa sent Eggerti Kristjanssyni hf. bref par sem fyrirteekinu var gefinn kostur & ad
bregoast vid ,,itarlegri rokstudningi sem nanar er lyst i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr.
12/2010%. Keeranda hafi borist bréf frda Neytendastofu par sem honum sé bodid ad gera
athugasemdir vid fjolda ljosrita og bréf fra 16gmanni Eggerts Kristjanssonar hf. I sidarnefnda
bréfinu hafi p6 ekki verid gerd minnsta tilraun til ad svara neinni af peim abendingum og itarlegri
rokstudningi sem ordid hafi tilefni afryjunarnefndar til endurupptéku, nema ef vera skyldi med
einni undantekningu, p.e. vardandi pann kafla bréfsins par sem légmadurinn pykist misskilja ad
alpynnurnar séu pakkadar i alpoka. Keerandi vilji 6likt Eggerti Kristjanssyni hf. halda sig vid efni
malsins, sem fram hafi komid m.a. fyrir afryjunarnefndinni. Qumdeilt sé ad vara pessi hafi i
upphafi verid markadssett sem eftirliking, pratt fyrir ad Eggert Kristjansson hf. segist vera
bundinn af erlendum texta og umbudum. Kearandi hafi bent & fjolmorg atridi og rokstutt ad
eftirlikingastarfsemin hafi haldid &fram. Engin &steeda sé pvi til ad bregdast vid bréfi 16gmanns
Eggerts Kristjanssonar hf. en aréttud sé krafa um ad fyrirteekid upplysi hvort og hvernig sama vara
sé seld.

I télvubréfinu fra 26. april 2011 bidst keerandi afsokunar & pvi hvad pad hafi tekid hann langan
tima ad senda stofnuninni videigandi gégn. Engar umbudir & Nordurléndunum, sem séu sama
markadssvadi og Island, likist Raudu Edal ginsengi. Keerandi viti ekki til pess ad rautt ginseng sé
selt i Danmorku eda 6drum Nordurlandanna. Embaettismenn hafi gjarnan litid til Nordurlandanna
eftir fordeemum. Matvalastofnun hafi lent i vandraedum pegar malid hafi komid & hennar bord, en
starfsmadur stofnunarinnar hafi af stakri samviskusemi hringt til Danmérkur og verid upplystur
um ad enginn munur veeri a hvitu og raudu ginsengi, hvort tveggja veeri unnid ar rot.

AdJ sidustu fylgdi ofangreindu bréfi Neytendastofu télvupdstur fra keeranda, dags. 4. mai 2011. par
visar keerandi til Hrd. 2006, bls. 2436 (447/2005) og tekur fram ad par hafi Haestiréttur fjallad um
mal sem likist pessu mali ad ymsu leyti. Heestiréttur hafi talid pad yta undir ruglingshattu ad
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vidkomandi n6fn veeru lik og pvi veeri astaeda til ad umbddirnar veeru oOlikari, enda badar notadar til
audkenningar & somu voru. Haestiréttur hafi lika talid einsynt ad Arnarvik hefdi gengid langt i ad
nyta pa vidskiptavild sem Celsus hefdi skapad.

Bréfi Neytendastofu var svarad med brefi I6gmanns Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 23. jani
2011. bar er tekio fram ad greinargerd keeranda gefi tilefni til pess ad itreka hvad pad sé sem
skipti mali vid urlausn Neytendastofu i malinu. Vid mat & pvi hvort umbadir Eggerts Kristjans-
sonar hf. teljist fela i sér brot & meintum vorumerkjarétti keeranda eda I6gum nr. 57/2005 verdi ad
bera saman hinar nyju umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. og umb0dir keeranda. Eldri umbudir
Eggerts Kristjanssonar hf. komi ekki til skodunar i malinu enda liggi fyrir &kvordun
Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007), par sem komist hafi verid ad peirri nidurstodu ad
ruglingshaetta veeri & milli peirra umbida og umbida kaeranda. | framhaldi af peirri akvérdun hafi
Eggert Kristjansson hf. stddvad notkun & hinum eldri umbidum og tekid i notkun breyttar
umbudir. Adeins hinar nyju og breyttu umbadir komi hér til skodunar. Hvad vardi samanburd
beirra vid umbudir keeranda visist til greinargerdar Eggerts Kristjanssonar, dags. 26. mars 2011.

I bréfinu er nast vikid ad Hrd. 2006, bls. 2436 (447/2005). | pvi mali hafi badir adilar notad
vorumerkid ,,LIFE EXTENSION®. Hvad umbudirnar snerti hafi pad verid mat Hastaréttar, med
visan til nidurstddu héradsdoms, ad umbudirnar veeru pad likar ad um ruglingshettu veeri ad raeda.
Mat & ruglingsheettu verdi ad skoda sjalfstaett i hverju mali fyrir sig. Ur dominum megi lesa ad paer
umbudir sem deilt var um hafi verid mjog likar, sbr. eftirfarandi lysingu i domi héradsdoms:
,Stefnandi selur feedubotarefni sitt i litlum hvitum plastglosum. A merkimida peirra er ad finna
baedi mynd og texta. Efst stendur LIFE EXTENSION. | linu par fyrir nedan stendur & sensku:
Dett lilla extra for Dig Over trettio. bar fyrir nedan kemur mynd af bleikum, gulum og raudum
blomum a greenum stilkum radad saman i vond. Undir myndinni, milli tveggja strika, stendur
BIOCARE - MEDICAL. Undir nedra strikinu er heimilisfang og nedst stendur 120 Tabletter.
Feedubotarefni pad sem stefndi selur er i nanast samskonar plastglésum og stefnandi selur sitt efni
i. A merkimida er einnig ad finna mynd og texta. Efst & midanum stendur LIFE EXTENSION. |
linu par fyrir nedan stendur & donsku: Kosttilskud til dig over tredive. bar fyrir nedan kemur mynd
af blomvendi i branum, raudum og gulum litum. Undir myndinni, milli tveggja strika, stendur
Life Care Denmark. Undir nedra strikinu er heimilisfang og nedst stendur 120 Tabletter.*

Stadan sé hins vegar ekki sambarileg pegar komi ad pvi ad meta umbudir Eggerts Kristjanssonar
hf. og keeranda. Hvad samanburd & peim vardi visist aftur til greinargerdar Eggerts Kristjanssonar
hf., dags. 26. mars 2011. Astada sé til pess ad itreka ad umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. byggi
a fyrirliggjandi hénnun framleidanda peirrar voru sem fyrirtekid selji, GNF, eins og sja megi af
fylgiskjolum med greinargerd fyrirtaekisins, dags. 26. mars 2011. Sé umsdgn Alpjéda heilbrigdis-
stofnunarinnar (WHQ) um ginseng skodud megi jafnframt sja ad texti & umbiudum Eggerts
Kristjanssonar hf. sé nanast samhljoma peirri umsogn. Pad komi pvi ekki til ad fyrirteekio sé ad
steela med nokkrum heetti umbudir keeranda. Keerandi nefni pad sérstaklega i greinargerd sinni ad
streita sé ekki eitt af peim einkennum sem talin séu upp i umségn WHO um ginseng. Sé ordinu
streita flett upp i islenskri ordabok megi hins vegar sja ad pad hafi somu merkingu og preyta, sem
sé einmitt eitt af peim einkennum sem nefnt sé i umsogn WHO (e. tiredness). Auk pess faist ekki
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36.

37.

38.

39.

sé0 ad keerandi hafi einkarétt til notkunar & ordinu streita pegar komi ad pvi ad lysa hvada
einkennum ginseng geti dregid ur.

I mali pessu komi ekki til skodunar meintar 4sakanir keeranda er luti ad geedum pess ginsengs sem
notad sé i vorum peim sem Eggert Kristjansson hf. selji. Neytendastofa hafi adur fjallad um slikar
asakanir og komist ad peirri nidurstodu, i &kvordun Neytendastofu 19. agust 2008 (23/2008), ad
ekki sé haegt ad lita svo & ad markadssetning og merking & umbadum fyrirteekisins & Raudu
koresku ginsengi brjoti i baga vid &kveedi laga nr. 57/2005. Neytendastofa hafi pvi ekki talid
asteedu til ad adhafast frekar i malinu. Hvers konar fullyrdingar keranda um meint vorusvik
Eggerts Kristjanssonar hf. feli pvi i sér addréttanir sem eigi sér enga stod og fyrirtekid sé ordid
langpreytt & ad purfa ad svara slikum asékunum sem Neytendastofa hafi pegar lagt mat &.

I nidurlagi bréfsins er tekid fram ad mal petta sndist um meinta ruglingshaettu milli peirra umbGda
sem Eggert Kristjansson hf. noti utan um ginseng sitt og umbuda keranda. Neytendastofa hafi
adur tekid akvoroun sem lati ad eldri umbudunum sem Eggert Kristjansson hf. notadi og hafi
notkun a peim umbudum verid hett. paer komi pvi ekki til skodunar i pessu mali heldur luti pad
eingdngu ad pvi ad meta hvort hinar nyju umbudir fyrirteekisins brjoti med einhverjum hetti gegn
meintum rétti keeranda. Séu umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. annars vegar og keeranda hins
vegar bornar saman megi augljéslega sja hversu olikar umbuddirnar séu. bannig sé grunnlitur
umbudanna annar, leturgerdir adrar, textauppbygging 6énnur, myndform annad o.s.frv. bad sé pvi
ekki haegt ad tala um ad heildarutlit peirra sé svo likt ad likur séu & pvi ad neytendur geti ruglast &
vorunum. Pvert & moti verdi ad telja umbuadirnar pad frabrugdnar ad engin ruglingsheetta sé fyrir
hendi. Eggert Kristjansson hf. hafni pvi algjorlega ad umbudir fyrirtaekisins feli i sér eftirlikingar
af umbidum karanda eda brjéti med einhverjum hetti & rétti keeranda. Af peim sokum sé pvi
hafnad ad um brot gegn 5. og 15. gr. a laga nr. 57/2005 geti verid ad reeda. EKKi faist séd hvernig
2. mgr. 6. gr. sdmu laga geti att vid i pessu mali likt og keerandi byggi & i greinargerd sinni. Mal
pbetta sé buid ad taka langan tima og sé pad von Eggerts Kristjanssonar hf. ad Neytendastofa taki
akvordun i malinu sem fyrst, enda sé fyrirtekid ordid langpreytt a ad purfa ad svara asékunum
kaeranda.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 7. juli 2011, var karanda kynnt framkomid erindi
Eggerts Kristjanssonar hf. Tilkynnti stofnunin jafnframt ad gagnaéflun malsins vaeri par med
lokid og pad yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med bréfi til Neytendastofu, 6dagsettu en
motteknu 20. jali 2011, tok keerandi fram ad pegar afryjunarnefnd neytendamala hefdi sent malid
til Neytendastofu til nyrrar akvordunar hafi han tekid fram ad nyjar upplysingar hefdu komid fram
og bedid stofnunina ad rannsaka malid enda vaeri han rannséknarstjornvald, sem afryjunarnefndin
sé ekki. Pad liggi fyrir Neytendastofu ad urskurda um hvort ruglingshetta sé milli Rauds Edal
ginsengs frd Kdreu og Rauds koresks ginsengs. Reyndar gangi pessi vara enn undir nafninu Rautt
Royal ginseng og se kynnt med nokkrum setningum ar gémlum baklingi keeranda. Visar kerandi
i pessu sambandi til upplysinga i baeklingi keeranda & heimasidunni femin.is.

Kerandi tekur nast fram ad pad veki undrun hans ad Eggert Kristjansson hf. skuli fa 16gmanns-
stofu til ad gefa Neytendastofu itarlegar leidbeiningar um hvada upplysingar hin megi nota. Visar
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40.

41.

42.

kaerandi par til eftirfarandi setningar i bréfi Iogmanns fyrirteekisins: ,,Adeins hinar nyju og breyttu
umbudir koma til skodunar i pessu mali“. Spyr kerandi hvort fyrirteekid etlist til pess ad
malefnalegar roksemdir kaeranda komi ekKi til skodunar ef paer ramist ekki innan pess ramma sem
fyrirtaekid reyni ad dkvarda. Neytendastofa sé sjalfsteett stjornvald, sem geti tekid mal upp ad eigin
frumkveedi, eda ad frumkvadi neytenda eda adila sem eigi I6gvarinna hagsmuna ad geta og
rannsakad pau. Stjérnvaldid Urskurdi logum samkveemt i samremi vid bestu vitneskju sina.
Audvitad geti morg atridi magnad hvert annad upp, likar umbudir og markadssetning, p.m.t.
auglysingar og framsetning. Neytendastofa hafi fengid fjolda visbendinga og raunar sannana ar
Olikum attum um ad neytendur og starfsfolk heilsuvorubdda ruglist & vorumerkjunum sem hér um
reedi. Krafa Eggerts Kristjanssonar hf. um ad 6ll vitneskja sem Neytendastofa kunni ad hafa undir
héndum hafi ekki ahrif & nidurstdduna sé fréaleit og eigi sér enga stod i 16gum.

Hrd. 2006, bls. 2436 (447/2005) syni i fyrsta lagi ad vidskiptavild vérumerkis njoti verndar a
afmorkudum markadi, p.e. Islandi. Sé ruglingsheetta & milli vara, hvort sem hin sé af asettu ragi
eda Oviljaverk, vardi han vid 16g. Engu breyti pott umbuadirnar séu hannadar erlendis, jafnvel pd
paer eigi fyrirmynd, nema ad pvi leyti ad pa sé haegt ad bera fyrir sig fAkunnattu. Séu umbudir
beinlinis hannadar til ad likjast annari voru svipti pad hulunni af peim einbeitta asetningi ad lata
neytendur halda ad um sému voru sé ad reda eda jafnvel fra sama framleidanda. A petta hafi
verid bent og pratt fyrir eindregna neitun Eggerts Kristjanssonar hf. sé fyrirteekid svo margsaga og
Otraverdugt ad petta liggi svo gott sem fyrir. Domurinn fjalli ad moérgu leyti um sambeerileg atvik
b6 hlutur Eggerts Kristjanssonar hf. sé verri og brotaviljinn augljosari. bad komi pvi ekki & ovart
b6 peir setji upp pykk solgleraugu vid lestur domsins.

pann 23. jani 2011 hafi Eggert Kristjansson hf. sent bréf til Neytendastofu. I bréfinu komi fram
misskilningur & framangreindum domi Heestaréttar sem naudsynlegt sé ad gera grein fyrir. bar
standi: ,,Heestiréttur komst ad peirri nidurstddu ad ruglingsheetta, i skilningi vorumerkjaréttar, veaeri
a milli tiltekins vorumerkis og tiltekinna umbuda sem Celsus ehf. og Arnvik heildverslun ehf.
notudu®. Petta sé villandi pvi samkvaemt domi Haestaréttar séu umbudirnar og vérumerkid einn og
sami hluturinn. Heestiréttur tjai sig med ordunum ,,augljoés ruglingshaetta®. 1 bréfinu sé pvi
ranglega haldid fram ad badir adilar hafi notad vorumerkid LIFE EXTENSION. Hér verdi ad
staldra vid. Keerandi eigi vorumerkid Rautt Edal ginseng fra Koreu, nafn og pakkann i heild sinni
an takmarkana til arsins 2019. Eggert Kristjansson hf. hafi a.m.k. prju skrasett vérumerki en hafi
annad hvort ekki sott um skraningu fyrir véru sem innihaldi ginseng eda verid hafnad. Celsus ehf.
hafi reynt ad fa skraningu fyrir nafninu LIFE EXTENSION en verid hafnad um skraningu. Badir
adilar hafi pvi haft sama rétt til ad nota nafnid, enda hafi l6gbannskrofu vardandi nafnid verid
hafnad i héradsdémi og nidurstadan verid stadfest i Heestarétti. Haestiréttur kalli LIFE
EXTENSION pvi rettilega ekki vérumerki heldur nafn vorunnar.

| bréfi Eggerts Kristjanssonar hf. votti fyrir hneykslun & pvi hvad umbdadirnar séu likar og visad sé
i texta a donsku og sensku, en sé hann pyddur & islensku komi i ljos ad hann sé ekki sa sami.
Petta seu svipud vinnubrégd og & seinni umbudunum i pessu mali, en i kynningarefni hafi idulega
ekki verid haft fyrir ad breyta neinu. I démi Hastaréttar standi: ,,A hinn bdginn var fallist & ad
vorumerki adal&fryjanda veeri mjog likt merki gagnéfryjanda og ad heetta veeri & ad menn rugludu
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43.

44,

45,

merkjunum saman, enda badi notud til audkenningar 4 samskonar voru®“. Med pessu sjaist ad pad
sé Eggerti Kristjanssyni hf. ekki til malsbéta ad hér sé um sambarilega voru ad reeda, jafnvel pott
rétt veeri. Skuli naest vikid ad peirri fullyrdingu i bréfinu ad parna sé 6liku saman ad jafna. Til ad
Neytendastofa geti gloggvad sig betur & vorunni sendi kearandi tveer litmyndir par sem vérurnar
voru auglystar. Textinn sé ekki & sama tungumali og i pydingu sé hann ekki heldur s& sami.
Grunnfldturinn sé hvitur i badum tilvikum en hvit plastglds hafi alla tid verid mjog algeng hér &
landi. Myndin sé heldur ekki st sama, hvorki ad l6gun né lit.

Pakki keeranda sé einstakur ad l6gun eins og adur hafi komid fram, pannig ad pad hafi verid
talsverd fyrirhofn hja Eggerti Kristjanssyni hf. ,,ad hanna og endurhanna* pessar umbudir svo
notud séu ord Eggerts Kristjanssonar hf. i greinargerd hans. Eftirlikingin fra fyrirteekinu med 300
mg. hylkjunum sé af sému steerd og 16gun og samberilegur pakki fra keeranda. Pakkinn med 500
mg. hylkjunum sé eins ad l16gun nema litid eitt pykkari. Hann innihaldi sému voru en sé sagdur
innihalda extra sterkt ginseng. Reynslan hafi synt ad ruglingshettan sé engu minni af pessum
pakka einkum ef hann stendur einn og sér vid hlid voru kaeranda, pvi pa haldi folk ad pad sé ad
kaupa extra sterka Utgafu af Raudu Edal ginsengi fra Koreu. Innri umbudirnar séu svo fageetar ad
kaerandi hafi hvorki séd né haft spurnir af sambarilegum umbddum. Eina svarid vid pessari
abendingu sé ad Eggert Kristjansson hf. hafi fengid I6gmann sinn til pess ad senda bréf og lati
sem hann skilji ekki hvad vid sé att. Pa hafi neytendur kvartad undan pvi ad pakkanir glampi
nakvaemlega eins. 1 vel upplystri hillu skeri pakkarnir sig pvi ar. A3 pessu leyti sé pvi mun meiri
liking. betta séu prju sérstok atridi sem fraedilega séd geti verid tilviljun en hvert um sig sé liklegt
til ad valda ruglingi & skrasettu vorumerki keranda og umbddum sem Eggert Kristjansson hf.
hannadi og endurhannadi. Ruglingshaettan aukist vid pa likingu sem sé i nafninu enda baedi notud
til audkenningar & samskonar voru eins og Heestiréttur hafi komist ad ordi i framangreindum
domi.

Kerandi tekur nast fram ad i bréfi Eggerts Kristjdnssonar hf. standi ad honnunin sé
framleidandans. Fyrirtekid sé ordid svo margsaga i pessu mali ad pad hafi fullt i fangi med ad
deila vid sjalft sig og etli keerandi ekki ad blanda sér i pad. Pa sé pvi haldid fram i bréfinu ad ekki
sé verid ad stela texta keeranda. Upphaflega hafi Eggert Kristjansson hf. sagst vera bundinn af
texta vorunnar i Koreu og ad einungis vari um ordrétta pydingu ad raeda. Seinna hafi Eggert
Kristjansson hf. haldid pvi fram ad fyrirteekid styddist vid texta fra Alpjéda heilbrigdisstofnuninni
(WHO). Samkvemt bréfinu hafi reynst naudsynlegt ad adlaga texta WHO ad textanum sem
kerandi noti enda hafi ordid streita svipada merkingu og ordid preyta ,,samkvemt islenskri
ordabok®. ,,Auk pessa faist ekki séd ad keerandi hafi einkarétt & ordinu ,,streita®.

[ bréfinu sé vikid ad ,,meintum asdkunum® keeranda sem komi ekki til skodunar. Keerandi taki
undir ad hér sé ekki um asakanir ad raeda heldur einungis atladar asakanir sem ekki purfi ad
skoda. Hins vegar megi draga pa alyktun af aliti lyfjafraedideildar Haskola islands ad 6liklegt sé
ad varan s¢ markadssett um ,,vida verold” sem rautt ginseng. En hvad sem lidi gedum vorunnar
eigi keerandi logvarinn rétt & pvi ad ekki sé skdpud ruglingshaetta med pvi ad kynna pessa voru
sem sOmu voru og Rautt Edal ginseng fra Kéreu. Kerandi sé ekki sammala pvi ad malid fjalli um
,meinta ruglingshaettu®. Ruglingshattan sé¢ augljos. St honnun og endurhénnun sem Eggert
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Kristjansson hf. hafi gert & umbudum keeranda, til ad skapa sér markad med pvi ad nyta sér
vidskiptavild Rauds Edal ginsengs, blasi vid pratt fyrir motsagnakennd og oOtraverdug andmeeli.
Mun meiri hatta se & ruglingi sé eftirlikingin ,,fyrst hénnud og sidan endurhénnud®, p.e. breytt
smatt og smatt heldur en sé ,,endurhénnunin“ gerd strax. Folk taki sidur eftir breytingum sem
gerdar seu i afongum. Allavega telji keerandi pad m.a. skyringu & peim ruglingi sem til stadar seé
og komi medal annars fram i pvi ad starfsfolk heilsublida hafi oft ruglast & vérunum eins og
Eggerti Kristjanssyni hf. og reyndar Neytendastofu lika sé kunnugt um.

Soékn Celsus fyrir héradsdomi og i Heestarétti hafi verid byggd & pvi ad eytt hefdi verid miklu
fjarmagni i auglysingar og ljost sé ad domarnir séu grundvalladir & 6l6gmeetri hagnytingu. baer
upphadir sem par séu nefndar séu adeins orlitid brot af markadskostnadi vid Rautt Edal ginseng
enda muni allir landsmenn & midjum aldri eftir sjonvarps,- blada- og timaritaauglysingum med
Raudu Edal ginsengi fra Kdéreu. Mal petta snlist um ruglingshettu & umbidum med austraenu
yfirbragdi, svipada stafagerd og koreska stafi sem sagdar séu innihalda sému véru. Adur hafi
komid fram ad l6gunin sé einstok, kantarnir gylltir. Keerandi hafi aldrei séd adrar umbudir en
Rautt Edal ginseng med sému l6gun, dbendingum/notkun, eda alpynnur utan um hylkin pakkadar
i alumbudir innan i pakkanum. EKkKi treysti keerandi sér til ad deema um hversu mikil samlegdar-
ahrif 6loglegar auglysingar hafi haft til ad magna pa miklu ruglingsheettu sem sannarlega sé til
stadar. bad verdi samt mikill afellisdomur yfir pvi folki sem i pagu Eggerts Kristjanssonar hf. hafi
lagt sig fram, medvitad eda dmedvitad, um ad ,képera“ auglysingar, heimasiou og baklinga
karanda sem dreift hafi verid med hinni endurhénnudu voru, ef pad hefdi engin ruglingsahrif.

Keerandi hafi margsinnis skorad, an arangurs, & Eggert Kristjansson hf. ad leggja fram erlendar
umbudir. Samkvemt umfjollun Morgunbladsins 11. 4gust 2005 hafi framkvaemdastjori Arnvikur
sagt fyrir domi ad hann hafi verid i godri trd. bad hafi ekki breytt nidurstédu domsins. petta mal
sé miklu grofara og menn geti velt pvi fyrir sér hvort pad sé vegna pess ad meiri hagsmunir séu i
hafi eda ad starfsmenn og verktakar Eggerts Kristjanssonar hf. hafi gert r6d mistaka. Nidurstadan
breyti ekki pvi ad ruglingsheetta sé til stadar. Eggert Kristjansson hf. hafi gerst sekur um ad nyta
sér vidskiptavild keeranda med ymsum heetti, baedi med eftirlikingu vérunnar sem og med annarri
markadssetningu, framsetningu og kynningu. Pétt Neytendastofa telji ad hvert og eitt atheefi fyrir
sig teljist ekki brot & 16gum nr. 57/2005 sé i 6llu falli alveg ljost ad pessi tilvik i heild myndi
skylaust brot & Ildgunum. Samkvaemt stjornsyslu- og domaframkveemd skuli matid vera heildsteett.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. juli 2011, var Eggerti Kristjanssyni hf. kynnt ofangreint bréf
keranda og fyrirtekinu gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum sinum og skyringum. Svar
barst med bréfi logmanns Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 29. juli 2011. [ bréfinu er tekid fram ad
pann 7. jali 2011 hafi Neytendastofa sent adilum malsins tilkynningu pess efnis ad gagna6flun
malsins veeri lokid og ad malid yrdi tekio til dkvordunar stofnunarinnar. bad veki pvi furdu
fyrirtaekisins ad keerandi sé enn ad senda inn greinargerdir i malinu og frekari athugasemdir, og ad
Neytendastofa taki & moti slikum gégnum. I greinargerd Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 23. jani
2011, sé visad til pess ad mal petta sé buid ad taka langan tima og ad skorad hafi verid &
Neytendastofu ad taka akvoroun i malinu sem fyrst. bad valdi fyrirteekinu pvi vonbrigdum ad enn
sé verid ad draga malid & langinn med pessum heetti. Bréf kaeranda, sem Neytendastofu hafi borist
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20. jali 2011, vardi einkum Hrd. 2006, bls. 2436 (447/2005). | greinargerd Eggerts Kristjanssonar
hf., dags. 23. jani 2011, hafi verid farid yfir pad af hverju fyrirtekid telji pann doém ekki
fordeemisgefandi i pvi mali sem hér um raedi og visist til pess sem par segi.

Pegar komi ad mati a ruglingshattu sé ljost ad hvert mal sé einstakt og avallt verdi ad meta likindi
beirra vara/umbGda sem um raedi i hverju tilviki fyrir sig. | pessu mali sé pad verkefni Neytenda-
stofu ad bera saman paer umbUdir sem Eggert Kristjansson hf. noti utan um ginseng voérur sinar og
umbudir keranda. Ad mati fyrirtekisins sé heildaratlit umbudanna svo 6likt ad ekki séu likur &
bvi ad neytendur geti ruglast & vorunum. Visad sé til pess sem adur hafi komid fram um pad efni i
greinargerdum fyrirtekisins, dags. 23. juni 2011 og 26. mars 2011. Med visan til 1. mgr. 9. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, par sem fram komi ad akvardanir i malum skuli teknar svo fljott sem
unnt sé, sé pess krafist ad Neytendastofa taki akvordun i malinu hid fyrsta.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. agust 2011, var keranda kynnt svarbréf Eggerts Kristjanssonar
hf. P& var keeranda tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri par med lokid og malid yroi tekid til
akvorounar stofnunarinnar. Pann 8. agust 2011 barst Neytendastofu hins vegar annad télvubréf fra
kaeranda. par kemur fram ad hér sé tekist & um pad hvort keerandi eda Eggert Kristjansson hf.
burfi ad breyta umbudum sinum til ad aflétta ruglingshaettu. Badir adilar telji sig hafa lyst hversu
umbudirnar seu likar og eins hvad beri a milli. Neytendastofa hafi ekki talid sig purfa ad kanna i
Koreu hvort varan sé seld par eda annarsstadar, eins og Eggert Kristjansson hf. hafi haldid fram.
Kannski vegna pess ad brotalamir i malflutningi fyrirteekisins og vilji pess til ad skapa ruglings-
heettu sé augljos. Allavega telji kerandi sig hafa leitt peer i 1jés og eins ruglinginn, badi hja
neytendum og starfsfolki verslana. Varla geti Neytendastofa atlad Eggerti Kristjanssyni hf. slikan
aulaskap ad allar tilraunir til ruglings stafi af mistokum sem engum arangri skili. P6 petta sé
skilningur kaeranda geti hann ekki tekid ahettu & pvi ad sa skilningur sé misskilningur. Sé ennpa
efi i huga vidtakanda tolvubréfsins verdi hann ad bidja viokomandi ad spyrjast fyrir um malid, t.d.
hja Neytendasamtokunum eda hja peim verslunum sem karandi hafi nefnt. Petta kunni ad vera
erfidleikum bundid en hagsmunirnir séu of miklir til pess ad undan pessu verdi vikist sé einhver
vafi fyrir hendi. Bréfi keeranda fylgdi yfirlysing fra starfsmanni Heilsuhussins, dags. 15. agust
2011, par sem fram kemur ad vidskiptavinum pyki umbudir keranda og Eggerts Kristjanssonar
hf. sldandi likar. Litaval og légun pakkana geri pad ad verkum ad félk pekki tegundirnar ekki i
sundur og hafi keypt annad en pad hafi &tlad ad kaupa.

I tolvubréfi keeranda er naest tekid fram ad bréf 16gmanns Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 29. juli
2011, sé ad mestu endurtekid efni en i pvi komi fram megn 6anagja med ad keerandi hafi sent inn
umbudir varanna og synt fram & ad Eggert Kristjansson hf. gangi mun lengra i ad likja eftir
umbudum Rauds Edal ginsengs en Arnvik gerdi vardandi Celsus. Pa hafi ymsar villur verid i
talkun I6gmannsins & domnum sem naudsynlegt sé ad leidrétta. Fyrirteekid hafi talid ad gagna-
oflun veeri lokid. | pessu sambandi sé rétt ad rifja pad upp ad mal petta sé til rannsoknar hja
rannsoknarstjornvaldi fyrir tilstudlan sedra setts stjornvalds og pad sé ekki rekid sem einkamal, par
sem hagt sé ad utiloka gogn komi pau ekki timanlega eda fra réttum adila. bvert & moti sé atlast
til pess ad embeettismenn kanni mal eftir pvi sem peir hafi tok a og Grskurdi samkveemt bestu
vitund. Pa se rétt ad halda pvi til haga ad pad sé keerandi sem sé brotapolinn i malinu. Tafir a
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malinu skadi pvi hagsmuni kaeranda, sem vilji aflétta ruglingshattunni sem fyrst. Sleem rannsokn,
sem leiddi til rangrar nidurstodu, myndi hins vegar koma Eggerti Kristjanssyni hf. mjog vel. pegar
malshradareglan skarist & vid rannsoknarhagsmuni skuli peir sidarnefndu hafa forgang.

Eggert Kristjansson hf. krefjist pess af Neytendastofu med visan til 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga
nr. 37/1993 ad han taki akvordun i malinu hid fyrsta. Krafa pessi komi fra adila sem hafi tafio
malid med pvi ad senda hundrud bladsiona inn i malid sem komi pvi ekkert vid, svo sem
monograf frda WHO, og neitad ad leggja fram fyrirmyndir sem sagdar séu vera til eda hvadan
varan sé upprunnin. Vid petta beetist ad skyringar Eggerts Kristjanssonar hf. séu svo mdtsagna-
kenndar ad jafnvel med godum vilja geti kaerandi ekki trGad badum eda 6llum skyringum. |
almennum hegningarldgum nr. 19/1940 seé skyrt kvedid & um refsingar fyrir ad gefa stjornvaldi
rangar upplysingar einkum ef peim upplysingum sé &tlad ad afvegaleida stjornvaldid eda leida til
rangrar nidurstodu sem vardi hagsmuni. Eggerti Kristjanssyni hf. standi naer ad lita til pessara laga
i stad pess a0 vera med krofu & stjornsysluna vardandi malshrada. En jafnvel pd Neytendastofa
hafi ekki frumkvaedi ad pvi ad kera rangar og par med 6loglegar yfirlysingar Eggerts Kristjans-
sonar hf. og ymissa l6gmanna fyrir hond fyrirteekisins verdi hin ad meta traverdugleikann.

Neytendastofu barst annad tolvubréf fra keeranda pann 16. september 2011. bar kemur fram ad
neytendur hafi oft fengid afgreitt Rautt kdreskt ginseng i misgripum fyrir Rautt Edal ginseng fra
Koreu. begar Neytendastofa hafi tekid akvoroun 27. mars 2007 (8/2007) og bannad fyrstu
eftirlikingu af Raudu Edal ginsengi hafi néfnin verid medal peirra atrida sem likleg voru til
ruglingshaettu. pegar Eggert Kristjansson hf. hafi endurhannad eftirlikinguna af Raudu Edal
ginsengi hafi fyrirteekid breytt nafninu. En vegna mistaka starfsmanna, verktaka og verslana hafi
néfnum varanna afram verid ruglad & heimasidum, baklingum, auglysingum o.s.frv. A Eggerti
Kristjanssyni hf. hafi matt skilja ad oll pessi mistok sem skapi rugling hafi komid keranda til
g6da. Kjarni malsins sé sa ad kaerandi eigi l6gvarinn rétt a pvi ad ekki sé ruglingsheatta vid Rautt
Edal ginseng & innlendum markadi, sama hver valdi ruglingnum. begar 6ll pessi mistok leggist vid
ad umbudirnar séu naudalikar aukist ruglingurinn enn frekar. Tolvubréfi keranda fylgdu 16
myndir af umbidum Rauds Edal ginsengs og Rauds kdresks ginsengs.

Neytendastofu barst enn tolvubréf fra keranda pann 21. september 2011. par tok kerandi fram ad
vid endurhénnun umbudanna hafi mérgum af helstu einkennum Rauds Edal ginsengs, p.m.t. hinni
sérkennilegu 16gun verid haldid. pvi sé haldid fram ad umbddirnar séu ndkvemlega eins og
,.koreska fyrirmyndin“ sem seld sé vida um heim. Nylega hafi Eggert Kristjansson hf. fullyrt i
bréfi til Neytendastofu, og ekki i fyrsta sinn, ad allt gamalt séluefni hafi verid tekid Gr umferd. i
lauslegri athugun sem kaerandi hafi sjalfur gert komi i ljos ad varan Rautt kdreskt ginseng sé seld i
Ollum Krénu- og Noatinsbudum i bokkum fra Eggerti Kristjanssyni hf., sem kyrfilega séu merktir
Rautt kdreskt Royal ginseng. Jafnframt séu samhljéda hillumerkingar i 6llum badum. bad sem
s0gd hafi verid tilfallandi mistok auglysingastofu sé pvert & moti allsherjarregla. petta keemi ekki
ad sok nema vegna pess hvad umbudirnar séu likar.

Med brefi Neytendastofu, dags. 23. september 2011, voru Eggerti Kristjanssyni hf., kynnt
ofangreind tolvubréf kaeranda. Var fyrirteekinu bodid ad koma ad athugasemdum sinum vegna
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56.

57.

58.

59.

peirra. Ekkert svar barst fra Eggerti Kristjanssyni hf. Med bréfi Neytendastofu, dags. 16.
november 2011, var keeranda tilkynnt ad gagnadflun mélsins veeri lokid og ad malid yrdi tekid til
akvordunar stofnunarinnar. Med breéfi stofnunarinnar, dags. 14. mars 2012, var keranda hins
vegar tilkynnt ad vegna mikils méalafjélda hja stofnuninni veeru fyrirsjaanlegar tafir & afgreidslu
malsins en vonast veeri til ad erindid yrdi afgreitt innan tveggja ménada.

Med brefi Neytendastofu til keranda, dags. 12. april 2012, visadi stofnunin til pess ad undir
rekstri malsins hafi keerandi einnig kvartad yfir pvi ad Rautt kdreskt ginseng Eggerts Kristjans-
sonar hf. sé i raun ekki raektad i Koreu heldur Kina og ad heiti vorunnar sé villandi. Var karanda
bent & ad par sem ginseng teldist vera fedubotarefni gildi reglugerd Evropusambandsins nr.
1924/2006 um neringar- og heilsufullyrdingar er vardi matveeli um innihaldslysingar og merk-
ingar & pakkningum. Reglugerdin hafi verid innleidd hér & landi med reglugerd nr. 406/2010 sem
sett sé med heimild i 31. gr. a laga nr. 93/1995 um matveeli. Samkvaemt badi I6gum nr. 93/1995
sem og reglugerd nr. 406/2010 hafi Matvealastofnun eftirlit med neringar- og heilsufullyrdingum
tengdum matveelum. Samkveemt framangreindu verdi kvortun kaeranda um uppruna Rauds
koresks ginsengs Eggerts Kristjanssonar hf. ekki tekin til medferdar hja Neytendastofu heldur
heyri han undir Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur sem sjai um markadseftirlit Matveelastofnunar. bar
sem kvortun keaeranda hafi verid send Neytendastofu asamt svari i mali vegna Utlits umbida Rauds
koresks ginsengs se ekki unnt ad framsenda erindid til heilbrigdiseftirlitsins heldur sé keranda
bent & ad senda nytt erindi til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur dsamt fylgigdgnum.

Med bréfi, dags. 23. april 2012, bar keerandi fram keeru til &fryjunarnefndar neytendamala vegna
peirrar nidurstodu Neytendastofu ad kvortun kaeranda vegna uppruna Rauds kdresks ginsengs
Eggerts Kristjanssonar hf. yrdi ekki tekin til medferdar hja stofnuninni. Med Grskurdi, dags. 29.
juni 2012, var kerunni visad fra afryjunarnefnd neytendamala med visan til 2. mgr. 26. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Med tolvubréfi, dags. 17. oktober 2012, barst afryjunarnefnd neytendamala kaera fra keeranda a
grundvelli 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 vegna etlads ohefilegs drattar & afgreidslu
malsins hja Neytendastofu.

Med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 26. oktober 2012, for keaerandi pess a leit ad hann og
Eggert Kristjansson hf. fengju stuttan fund med stofnuninni til pess ad reyna ad na satt um gogn
malsins. ba lysti keerandi pvi ad hann vildi koma ad frekari gégnum til afryjunarnefndar neytenda-
mala. Svar barst med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 29. oktdber 2012. Par er tekid fram ad venta
megi akvordunar stofnunarinnar i sému viku. Vardandi vidbotargogn verdi keerandi ad taka
akvoroun um hvort hann vilji leggja pau fram. bPad muni tefja malid pvi Neytendastofu beri ad
senda 6ll gogn til umsagnar gagnadila og badir adilar purfi ad f&4 og vita um pau gégn sem liggi
fyrir i malinu og fa kost & ad tj& sig. Framlagning gagnanna geti pvi tafid malio um a.m.k. 3-4
vikur. Neytendastofa geti ekki tjad sig um hvort kaerandi geti lagt vidbdtargdgnin fram hja
afryjunarnefndinni. Telji keerandi asteedu til ad leggja gognin fram i malinu fyrir Neytendastofu sé
edlilegt ad keera vegna malshrada stofnunarinnar verdi afturkéliud.
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60.

61.

62.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 31. oktéber 2012 tok Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 44/2012, par sem komist var
ad peirri nidurstddu ad ekki veeri astaeda til adgerda i malinu. [ nidurstddukafla kvérdunarinnar er
fyrst gerd grein fyrir pvi ad mal petta vardi umbadir Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt
koreskt ginseng og tekid fram ad keerandi telji paer 6logmeeta eftirlikingu af umbddum hans utan
um Rautt Edal ginseng. Tekid er fram ad vid medferd malsins hafi karandi einnig gert athuga-
semdir vid auglysingar Eggerts Kristjanssonar hf., sem vardi gaedi ginsengsins sem félagid bjodi
upp &, p.e. hvort pad sé hvitt eda rautt, og vid pad hvar ginsengid sé framleitt, auk pess sem
roksemdir og gogn ar mali stofnunarinnar nr. 8/2007 hafi verid endurtekin pratt fyrir ad umbiudum
Eggerts Kristjanssonar hf. hafi verid breytt i kjolfar peirrar &kvordunar. Neytendastofa muni i
pessu mali einungis fjalla um naverandi umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt koreskt
ginseng, sbr. urskurdarord i Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 31. jantar 2011 (12/2010).

Med akvoroun Neytendastofu 19. 4gust 2008 (23/2008) hafi stofnunin komist ad peirri nidurstéou
ad ekki veeri asteda til adgerda af halfu stofnunarinnar vegna markadssetningar og merkinga a
umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. i tilefni af kvortun yfir pvi ad um veeri ad raeda hvitt ginseng
en ekki rautt. Akvordunin hafi ekki verid kerd til afryjunarnefndar neytendamala og teljist pvi
mali par med lokid hja stofnuninni. I akvordun Neytendastofu 13. aglst 2010 (36/2010) hafi ekki
verid talin asteda til ad bregdast vid auglysingum Eggerts Kristjanssonar hf. og su akvérdun hafi
verid stadfest med Urskurdi &fryjunarnefndar neytendaméla 31. jantar 2011 (12/2010). Keeranda
hafi n pegar verid leidbeint um ad erindi vegna uppruna ginsengsins skuli beint til Heilbrigdis-
eftirlits Reykjavikur. 1 akvordun pessari komi pvi einungis til alita hvort Eggert Kristjansson hf.
hafi brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005 og reglugerdar nr. 160/2009 vegna likinda umbuda
Rauds koresks ginsengs og Rauds Edal ginsengs.

I akvorduninni er naest vikid med almennum hatti ad efni 5. gr. og 15. gr. a laga nr. 57/2005 svo
og 13. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. Neytendastofa hafi med akvérdun 27. mars 2007
(8/2007) komist ad peirri nidurstddu ad umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt Royal
ginseng veru pad likar umbGdum kaeranda utan um Rautt Edal ginseng ad valdid geeti ruglingi. |
kjolfar &kvordunarinnar hafi Eggert Kristjansson hf. breytt umbiadum sinum og nafni ginsengsins
ar ,,Raudu Royal ginsengi i ,,Rautt koreskt ginseng“. Pegar umbtdir Eggerts Kristjanssonar hf.
0g keeranda séu skodadar séu paer ad mati Neytendastofu likar ad I6gun, p.e. badar i fernyrndum
pokkum, en umbudir Rauds koresks ginsengs séu po sterri. Um svipada liti sé ad reda a umbuo-
unum, p.e. raudan og gylltan, p6 ad litirnir séu ekki i sama litatoni. Grunnlitur & framhlid umbuda
keeranda sé raudur med gylltum ramma og gylltum réndum. Grunnlitur & framhlid umbuoda
Eggerts Kristjanssonar sé tviskiptur, raudur og gylltur med gulu mynstri. A brin umbudanna sé
gylltur rammi med raudi mynstri i. Heiti vorunnar sé¢ & midjum umbudum kaeranda med svortu
letri & gylltum grunni en efst & umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. med gylltu letri & raudum
grunni. P4 sé aberandi mynd af ginseng rét & umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. Badar
umbudirnar séu med koresku letri, annars vegar laréttu letri i svortum lit fyrir midjum umbadum
undir heiti vérunnar & umbadum keranda, en hins vegar 16dréttu letri i gylltum lit vid vinstri brdn
a umbudum Eggerts Kristjanssonar hf.
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63.

64.

65.

Fyrir ofan heiti voru keeranda sé hringlaga gyllt, rautt og svart merki, nokkurs konar gaedavottun
par sem segi RAUTT GINSENG og GADAINNSIGLI KGC. | hagra nedra horni & framhlid
umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. sé spordskjulaga merki, nokkurs konar gedavottun, par sem a
blaum ramma segi ROYAL KOREAN GINSENG PREMIUM QUALITY og & raudum innri fleti
ROYAL i stilfaerdu letri. A framhlid beggja vara séu upplysingar um fjélda hylkja og steerd peirra
auk pess sem & voru Eggerts Kristjanssonar hf. komi fram ad um faedubotarefni sé ad reeda og &
voru kaeranda segi FRAMLEITT AF KOREA GINSENG CORP. LYDVELDID KOREA. Hlidar
og bakhlid umbuda keeranda séu i gylltum lit en raudum & umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. A
einni hlid umbGda karanda sé sama koreska letur og & framhlid umbudanna. A bakhlid umbuida
keeranda sé sama hringlaga merki og & framhlid peirra, efst fyrir midju. Ur midju merkinu og ad
botni umbudanna sé svartur rammi par sem i svortu letri sé heiti vorunnar, lysing & innihaldi
hennar, notkun og skdmmtun. A raudri bakhlid umbada Eggerts Kristjanssonar hf. sé gylltur
rammi med raudu mynstri, sambarilegur peim ramma sem sé & framhlid umbudanna. Efst fyrir
midju sé nafn vérunnar i gylltu letri auk pess sem kdreskt letur af framhlid sé 16drétt i gylltu letri
til vinstri & bakhlidinni. T svortu letri sé lysing & vorunni, upplysingar um notkun, innihald og
nettopyngd auk varnadarorda. Oll notkun lita og myndraen framsetning peirra svo og upplysingar
séu pd ad mati Neytendastofu élikar pegar a heildina sé litid.

Pegar umbudirnar séu opnadar komi i 1jos alumbudir sem vorunni sé pakkad inn i. Hylkin sjalf
séu & lyfjaspjaldi. | gognum keeranda sé sérstaklega visad til ruglingshattu umbddanna vegna
austraens yfirbragds peirra, svipadra stafagerda, koreskra stafa og innihaldslysinga. I gognunum sé
ekki gerd grein fyrir pvi hvad att sé vid med austreenu yfirbragdi, 6dru en pvi ad kéreskt letur sé
utan & vorunni. Leturgerd & umbidum beggja sé nokkud apekk. Auk pess sem allur texti a
framhlid peirra sé i hastéfum pa sé kdreskt letur & badum umbadum. Eins og fram komi i lysingu
a4 umbudunum sé ekki sami litur & letri peirra. Innihalds- og notkunarlysing a voru keranda sé
svohljédandi: ,,INNIHALD Hreint nattarulegt rautt ginseng, mulid Ur 6 ara ginseng rétum, besta
gedaflokks, undir strongu rikiseftirliti Lydveldisins Koreu. NOTKUN vid streitu, preytu, afkasta-
ryrnun og einbeitingarskorti. Einnig gott fyrir aldrada“.

A Dbakhlid umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. segi: ,,Rautt kdreskt ginseng er gott sem fyrir-
byggjandi og uppbyggjandi efni fyrir likamlega og andlega heilsu. Einnig gott gegn érmdgnun,
preytu, streitu og skorti a einbeitingu. NOTKUN: Takid tvo til prja hylki ad morgni med vokva.
Undir miklu alagi er leyfilegt ad taka allt ad fimm hylki daglega i stuttan tima. INNIHALD: 100%
hreint rautt ginsengduft fra Lydveldinu Koreu®. Badar vorur innihaldi rautt koreskt ginseng. bréatt
fyrir ad keerandi hafi gert athugasemdir vid ad vara Eggerts Kristjdnssonar hf. sé ekki fr4 Koreu
0g ad um sé ad raeda hvitt en ekki rautt ginseng hafi Neytendastofa ekki forsendur til annars en ad
ganga Ut fra ad i badum tilvikum sé um rautt kéreskt ginseng ad raeda. par sem badar vorur
innihaldi rautt kdreskt ginseng telji Neytendastofa ekkert 6edlilegt ad badir adilar hafi visun til
uppruna hennar med koresku letri. P& telji Neytendastofa afar edlilegt ad umbudirnar hafi
skirskotun til vérunnar med raudum lit, sem visi til heitis hennar, auk pess sem gyllti liturinn
virdist visa til ginseng rétarinnar sjalfrar. ba verdi einnig ad lita til pess ad a umbudum utan um
rautt ginseng virdist umraddir litir almennt vera rddandi grunnlitir. Um sé ad reda voru sem
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66.

kennd sé vid raudan lit og purfi pvi ad liggja fyrir veigamikil rok ef banna eigi notkun & raudum
lit vid kynningu hennar.

I akvorduninni er nast tekid fram ad lysingar & innihaldi og eiginleikum varanna séu apekkar.
Neytendastofa telji keeranda p6 ekki hafa synt fram a pad med 6yggjandi heetti ad lysingar a voru
felagsins hafi legid til grundvallar lysingu & vorum Eggerts Kristjanssonar hf. eda ad slikt leidi til
ruglingshaettu & milli varanna. Neytendastofa bendi & ad par sem um samberilegar vorur sé ad
reeda, med samberilega eiginleika, sé ekki 6edlilegt ad lysing & vorunum sé &pekk. Neytendastofa
fai ekki séd ad innri umbudir vorunnar hafi ahrif vid mat & ruglingsheattu enda sé &kvordun
neytenda um vidskipti byggd & ytri umbidum hennar og verdi innri umbadir raunar ekki ljosar
fyrr en varan hafi verid keypt.

67. AOJ teknu tilliti til ofangreinds og ad virtu heildarmati a letri, litum, texta og 6drum einkennandi

68.

eiginleikum umbudanna sé pad mat Neytendastofu ad umbudirnar séu pad 6likar ad pad skapi
ekki heettu & ad neytendur villist & peim. Bendi Neytendastofa i pvi sambandi einnig sérstaklega &
mynd & framhlid umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. sem auki sérstddu vorunnar gagnvart voru
kaeranda. bratt fyrir ad um lika liti og I6gun umbida sé ad reda sé mynstur og uppsetning olik.
Mal petta sndist um umbuUdir etladar islenskum neytendum & islenskum markadi og sé pvi
sjélfsteett &kvordunarefni samkvemt islenskum l6gum. Skipti pvi ekki mali hvort umbudir Eggerts
Kristjanssonar hf. séu ad erlendri fyrirmynd eda ekki. Utlit umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. &
Raudu koéresku ginsengi brjoti pvi ekki gegn akveedum 5. gr. og 15. gr. a laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu eda 13. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um
vidskiptahatti sem teljist undir 6llum kringumstaedum oréttmaetir. Med visan til alls ofangreinds
telji Neytendastofa ekki astaedu til ad adhafast frekar i malinu.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Likt og adur greinir barst afryjunarnefnd neytendamala pann 17. oktober 2012 kera & grundvelli
4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 vegna &tlads ohafilegs drattar & afgreidslu malsins hja
Neytendastofu. Er malid nr. 20/2012 hja afryjunarnefndinni. Adur en vikid verdur ad karu & hinni
efnislegu akvordun Neytendastofu nr. 44/2012, sbr. mal nr. 22/2012 fyrir &fryjunarnefndinni,
verdur gerd grein fyrir sjonarmidum keaeranda og Neytendastofu i mali nr. 20/2012. | umreddri
keeru er m.a. tekid fram ad Rautt Edal ginseng sé ekki odyrt i innkaupum og pvi sé hagnadarvon &
eftirlikingu veruleg. Rautt Edal ginseng sé eina s6luvara karanda og pvi sé ruglingur & umbidum
ekki bara skadlegur fyrir keeranda heldur leidi hann til rekstrartaps. Fra arskurdi afryjunarnefndar
neytendamala 31. jandar 2011 (12/2010) hafi keerandi nokkrum sinnum frestad ad taka akvardanir
vardandi hugsanlega stédvun rekstrar, malshéfdun eda ad skipta um umbudir til pess ad aflétta
ruglingi, allt vegna pess ad Neytendastofa hafi gefid i skyn ad stutt veeri i akvérdun. Keerandi telji
naudsynlegt ad rannsaka fyrir domi peer itrekudu stadhafingar Eggerts Kristjanssonar hf. agd til sé
erlend fyrirmynd voOru peirra sem faist ,,vida um heim®. Hatt sé vid ad aldur malsins skaoi
rannsoknarhagsmuni fyrir domi og audveldi ekki ad fa tjon beett fyrir atbeina domstdla. Karandi
hafi fyrir stuttu sent fyrirspurn til Neytendastofu um hvenar pessum peaetti malsins ljuki og hafi
hann fengid somu svor og i januar, ad verid veeri ad vinna i malinu og ad vonandi ljuki pvi sem
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69.

70.

71.

fyrst. Vid pessar adstedur pyki keranda ekki verjandi ad reyna ekki allt til ad flyta malinu, p.m.t.
ad nyta kaeruheimild 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga, sem gagnast geti Neytendastofu vid forgangs-
rodun verkefna, enda vilji han ljuka méalinu sem fyrst.

Med bréfi, dags. 18. oktober 2012, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytenda-
stofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 1. ndvember 2012. Par er pess
adallega krafist ad malinu verdi visad fra afryjunarnefnd neytendamala en til vara ad nefndin
komist ad peirri nidurstoou ad Neytendastofa hafi ekki brotid malshradareglu stjérnsyslulaga.
Adalkrofu sina byggir Neytendastofa & pvi ad akvoroun hafi verid tekin i mali keranda, sbr.
akvoroun Neytendastofu 31. oktober 2012 (44/2012). Varakrofu sina byggir stofnunin & pvi ad tof
a malinu megi ad miklu leyti rekja til atrida er vardi keeranda. Einnig byggi stofnunin & pvi ad i
malinu hafi legid fyrir umfangsmikil og 6skyr gogn sem morg hver hafi ekki vardad pad alitaefni
sem akvordunin hafi lotid ad. | keeru komi fram ad keerandi hafi sent Neytendastofu tolvupdst og
6skad eftir upplysingum um hvener pessum peetti malsins ljuki og fengid somu svor og i jandar,
ad verid veeri ad vinna i malinu og vonandi ljaki pvi sem fyrst. I télvuposti sem Neytendastofa
sendi karanda pann 9. jantar 2012 hafi kaerandi verid upplystur um ad verid veeri ad vinna ad
akvoroun en pad myndi taka einhvern tima til vidbotar.

Med bréfi, dags. 14. mars 2012, hafi adilum malsins verid tilkynnt ad sokum mikils méalafjolda hja
stofnuninni veeru fyrirsjanlegar tafir & afgreidslu maélsins en pad yrdi afgreitt innan tveggja
méanada. bad hafi ekki einungis verid i mali keeranda sem tilkynning um t6f hafi verid send heldur
einnig i fleiri malum par sem gagnadflun var lokid hja stofnuninni og tof fyrirsjaanleg. I kjolfar
bréfsins hafi keerandi sent Neytendastofu itrekad & ny gégn sem pegar hafi legio fyrir i malinu og
fario yfir, baedi i simtélum og med tdlvupostum, mikilveegi pess ad skorid yrdi Ur um hvort
ginseng gagnadila malsins vaeri koreskt eda kinverskt. Stofnunin hafi pvi tekio pa akvoréun ad
leidbeina keeranda med hvert rétt veeri ad beina peirri kvortun. Med bréfi, dags. 12. april 2012,
hafi keeranda verid leidbeint um ad par sem ginseng veeri faedubotarefni heyrdu upplysingar a
umbudunum undir Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur sem sjai um markadseftirlit i umbodi Matveala-
stofnunar. Framangreindar leidbeiningar hafi verid kerdar til &fryjunarnefndar neytendamaéla.
Stofnunin hafi ekki séd sér feert ad vinna ad dkvordun i mali keeranda & medan pessi hluti malsins
veeri til medferoar hja afryjunarnefnd neytendamala par sem nidurstada nefndarinnar geeti haft
ahrif & til hvada atrida skyldi taka afstédu til i akvorduninni. Urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala hafi legid fyrir pann 29. jini 2012. A peim tima hafi verid miklar annir hja stofnun-
inni vegna sumarleyfa en vinnsla vid akvérdunina hafi hafist ad peim loknum. Akvérdun i mali
keeranda hafi verid lokid pann 31. oktéber 2012 og birt keeranda sama dag.

Med tolvubréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 1. ndvember 2012, var keeranda gefinn
kostur & ad koma ad athugasemdum sinum vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med télvu-
bréfi keeranda, dags. 12. névember 2012. bar kemur m.a. fram ad drattur malsins og 6nékvemar
upplysingar Neytendastofu um framvindu pess hafi verid afdrifarikar fyrir keeranda. P6 pad bati
ekki hans stodu liti keerandi a pad sem borgaralega skyldu sina ad vekja athygli afryjunarnefndar
neytendamala og annarra a pvi til ad koma i veg fyrir ad adrir lendi i pvi sama. Neytendastofa segi
i greinargerd sinni ad i malinu hafi verid umfangsmikil og 6skyr gogn sem morg hver vardi ekki
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malid. Ekki sé dtilokad ad stofnunin hafi tekid vid 6ljosum gégnum i gustukaskyni. Sannarlega
hafi kaerandi verid i godri tru pvi hann hafi aldrei fengid neinar spurningar. Hann veenti pess ad
Neytendastofa tilgreini hvada gogn séu svona oskyr og éskiljanleg svo kaerandi fari ekki ad leggja
slik gogn fyrir afryjunarnefnd eda dom. Auk pess se ekki haegt ad dtiloka ad keranda takist ad
skyra eitthvad betur. Pad geti komid sér vel badi fyrir keeranda og afryjunarnefndina.

Keaerandi geti ekki varist peirri hugsun ad Neytendastofa hafi fyrst byrjad ad vinna i mélinu eftir ad
malshradakaeran kom fram, enda hafi Grskurdurinn verid unnin i rosalegu hasti. Eitt skyrasta
demid um pad sé ad keerandi hafi kvartad undan ruglingi & tveimur afangabreyttum umbddum
sem séu nanast eins i laginu og Rautt Edal ginseng og hafi sému grunnliti. A 63rum umbddunum
standi merkingin ,,Extra sterkt“ po sama efnid sé i peim badum. itarlegar lysingar & badum
pessum pokkum sé ad finna i gognum badi fra keeranda og I6gmdnnum Eggerts Kristjanssonar hf.
Pegar keerandi hafi lagt fram yfirlysingu fra starfsmanni Heilsuhdssins hafi Neytendastofa tjad
honum ad ekki pyrfti fleiri vitna vid, yfirlysingin veeri skyr og afdréattarlaus. pegar Neytendastofa
vitni svo i yfirlysinguna sé hun afbokud. Ordrétt segi i yfirlysingunni: ,,Mér og vidskiptavinum
bykja umbudirnar sldandi likar. Litaval og l6gun pakkans gera pad ad verkum ad folk pekkir
tegundirnar ekki i sundur og hefur keypt annad en pad etlar ad kaupa“. Tulkun Neytendastofu a
pessari yfirlysingu se eftirfarandi: ,,Med bréfinu fylgdi yfirlysing fra starfsmanni Heilsuhussins,
par sem fram kemur ad vidskiptavinum pyki umbadirnar slaandi likar<. I timahrakinu hafi
Neytendastofa sleppt kjarna malsins sem sé sa ad starfsmadur Heilsuhussins votti ad sér finnist
erfitt ad adgreina vorurnar og neytendur kaupi annad en peir &tli.

Verdur nu vikid ad kaeru & hinni efnislegu akvoérdun Neytendastofu nr. 44/2012, sbr. mal nr.
22/2012 fyrir afryjunarnefndinni. I keeru, sem barst &fryjunarnefnd neytendaméla med tolvubréfi
pann 30. nGvember 2012, er tekid fram ad mal petta sndist um 6ldgmaeta hagnytingu & vidskipta-
vild Rauds Edal ginsengs med visan til laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005, einkum vegna pess hversu likar umbGdirnar séu. Urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala 31. jandar 2011 (12/2010) um ad fella ar gildi hluta fyrri &kvordunar Neytendastofu
og visa til nyrrar medferdar hafi verid stor akvordun pvi engum vafa sé undirorpid ad pad, hversu
likar umbadir Rauds koresks ginsengs og Rauds Edal ginsengs séu, sé pungamidja i marghattadri
vidleitni Eggerts Kristjanssonar hf. eda vanga sjalfstedra verktaka & vegum pess fyrirtaekis til ad
nyta vidskiptavild Rauds Edal ginsengs med pvi ad skapa rugling & pessum tveimur vérum.
Kerandi fallist ad sjalfsdgdu faslega & pad med afryjunarnefndinni ad vangd ymissa séluadila
,gefi ekki ein og sér tilefni til adgerda af halfu Neytendastofu gegn Eggerti Kristjanssyni hf.. |
arskurdi nefndarinnar 31. jantar 2011 (12/2010) sé fjallad um pad brot Eggerts Kristjanssonar hf.
ad kalla voru sina Rautt Edal ginseng i sjonvarpsauglysingum. I Grskurdinum hafi verid viki® ad
nyjum gognum i malinu og Neytendastofu falid ad rannsaka umbudirnar med tilliti til laga nr.
57/2005. bau 16g séu veruleg Utfersla & vorumerkjarétti eins og hann hafi verid skilgreindur adur
en tilskipunin hafi verid innleidd i islensk 16g.

A grundvelli pessa urskurdar hafi kaerandi reynt ad afla sér upplysinga um pessa voru sem hafdi
verid auglyst sem sama vara og Rautt Edal ginseng. Neytendastofu hafi verid vel kunnugt um ad
Eggert Kristjansson hf. hafi beitt ymsum lygum og pdgn. bad beri 61l gégn malsins med sér.
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Karandi hafi mikla samid med Neytendastofu, sem atti sig & lI6gbrotum gegn henni sjalfri, sem
felist i rangri skyrslugjof, og sé ef til vill hreedd vid ad fara inn & verksvid logreglu. pad sé samt
oréttlatt gagnvart rannsoknarhagsmunum brotapola ad taka vid gognum sem vardi brot & 16gum
nr. 57/2005 til pess eins ad geyma pau einungis vegna pess ad pau feli lika i sér brot & hegningar-
I6gum og/eda reglum heilbrigdiseftirlitsins.

[ keerunni er nast vikid ad kaflanum ,,méalsmedferd“ i hinni keerdu akvordun. Tekur keerandi fram
ad i kaflanum, sem sé 10,5 sidur, séu raktar sumar af roksemdum maélsadila. Verulega skorti & ad
sjonarmidum séu gerd nagjanlega vel skil pannig ad meiningin missi marks. bvi sé ekki haegt ad
stytta sér leid til ad f& innsyn i sjonarmid karanda i pessum kafla. Deemi um petta séu sjonarmid
Eggerts Kristjanssonar hf. i tengslum vid Hrd. 2006, bls. 2436 (447/2005) um ad ,,badir adilar hafi
notad vorumerkid LIFE EXTENSION®. bann 20. juli 2011 hafi keerandi svarad pessari og fleiri
rangtalkunum & démi Heestaréttar, en eitt af pvi faa sem Neytendastofa hafi tekid eftir var ad
bréfid var ekki dagsett. | svari keeranda hafi medal annars komid fram i tengslum vid umraeddan
dom ad badir adilar hafi haft fullan rétt a ad nota nafnid LIFE EXTENSION enda hafi nafnid ekki
verid skrasett vorumerki og hafi I6gbannskréfu pvi verid hafnad. b4 hafi komid fram ad parna hafi
heildaratlit vérunnar notid vorumerkjaverndar vegna hefdar. P4 hafi pad ekki verio Arnvik til
malsbota ad um sambarilega voru veeri ad reda. bvert & moti hafi Heaestiréttur talid meiri heettu a
ruglingi ,,enda badi notud til ad audkenna sams konar voru“. Afryjunarnefnd neytendaméla sé
hvott til ad kynna sér sjalf framangreindan haestaréttardom og fordemisgildi hans.

Neytendastofa byggi akvordun sina & pvi ad ,,einungis* skuli fjalla um ntiverandi umbtdir Eggerts
Kristjanssonar hf. parna taki Neytendastofa mogulega undir prengsta skilning fyrirteekisins a
rskurdi afryjunarnefndar neytendamala 31. jandar 2011 (12/2010). Petta ,,einungis* standi ekki i
arskurdi afryjunarnefndar heldur sé visad til laga nr. 57/2005. Séu pau log skodud megi
umbudirnar ekki vera pad likar ad samverkandi ahrif auglysinga, markadssetningar og fram-
setningar vorunnar geri pad ad verkum ad villst sé & vérunum. Eggert Kristjansson hf. hafi fengid
adlégunartima en breytingin hafi ekki verid meiri en svo ad starfsmenn Heilsuhdssins hafi i
febrdar og mars 2011 talid sig geta notad gamlan bakling sem hafi innihaldid 6l6glegar
fullyrdingar til s6lu & Raudu koresku ginsengi pé myndirnar af vorunni hafi verid af eldri
atgafunni. 1 baeklingnum sé einnig ad finna lysingu & eiginleikum Rauds kdresks ginsengs sem
vegna vedurfarsskilyrda seu s6gd pau somu og Rauds Edal ginsengs.

I 4durnefndu bréfi til Neytendastofu hafi kaerandi tekid fram ad hann sé ekki sammala pvi ad
malid fjalli um ,,meinta ruglingshaettu. Ruglingsheettan sé augljos. St hénnun og endurhénnun
sem Eggert Kristjansson hf. hafi gert & umbudum keeranda, til ad skapa sér markad med pvi ad
nyta sér vidskiptavild Rauds Edal ginsengs, blasi vid, pratt fyrir motsagnakennd og 6traverdug
andmeeli. Mun meiri hetta sé a ruglingi ef eftirliking sé ,,fyrst hdnnud og sidan endurhénnud®,
p.e. breytt smatt og smatt heldur en pegar ,,endurhonnunin® sé gerd strax. Folk taki sidur eftir
breytingum sem gerdar seu i afdngum. Allavega telji kaerandi pad m.a. skyringu & peim ruglingi
sem til stadar sé og komi medal annars fram i pvi ad starfsfolk heilsubuda hafi oft ruglast a
vorum, eins og Eggerti Kristjanssyni hf. og reyndar lika Neytendastofu sé kunnugt um.
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Hvorki Eggert Kristjansson hf. né Neytendastofa véfengi pessa roksemd karanda eda reyni ad
koma med adra betri skyringu & ruglingi. Pvert & méti virdist Eggerti Kristjanssyni hf. hafa tekist
ad sannfera Neytendastofu um ad i urskurdi afryjunarnefndar neytendaméla 31. agust 2011
(12/2010) felist bann vid pvi sem og 6drum sjonarmidum sem kunni ad valda ruglingi og vilji
helst af 6llu ad koma Gt ar malinu gégnum sem syni rugling eda ad ekki verdi a nokkurn hatt tekio
tillit til peirra. Fraleitt sé ad slik krafa hafi verid sett fram af afryjunarnefnd neytendamala i
nefndum urskurdi. pvert & moéti sé farid fram a rannsokn umbudamalsins med visan til laga nr.
57/2005, sem hafi vida skirskotun. En jafnvel pott svo hafi verid, sem ekki sé i pessu tilviki, geti
leegra sett stjornvald breytt akvordun &dra stjornvalds a grundvelli nyrra upplysinga.

Eggert Kristjansson hf. hafi verid gripinn glédvolgur vid ad likja eftir umbidum og markads-
setningu keranda. Eftir ad félaginu hafi verid gert ad breyta umbidunum hafi pad gert pad eins
litid og pad telji sig komast upp med, notad sama soluefnid og auglyst jafnvel voru sina sem Rautt
Eoal ginseng. Fyrirtekid hafi ekki hikad vid ad réttleta likingu umbadanna fyrir afryjunarnefnd
neytendamala med pvi ad fullyrda ad um veeri ad reda koreska hénnun ,,enda veri of dyrt ad
sérframleida fyrir islenskan markad“. Fyrst Eggert Kristjansson hf. geti ad eigin sogn sparad sér
storfe med pvi ad nota fyrirliggjandi erlenda hénnun spyr kaerandi hvort fyrirtekinu sé pa nokkur
vorkunn. Jafnframt velti keaerandi fyrir sér hvar pessar erlendu umbudir séu sem Eggert Kristjans-
son hf. hafi sagt ad nj6ti vinseelda vida um heim.

I arskurdi afryjunarnefndar neytendamala sé visad til pess ad fyrir nefndinni hafi komid fram
nyjar upplysingar sem hafi ekki &dur legid fyrir. bessar upplysingar hafi einkum vardad ad i
margvislegu kynningarefni sem Eggert Kristjansson hf. hafi stadid fyrir hafi voru félagsins verid
lyst med ndkvaemlega somu eiginleika og Rautt Edal ginseng. Notud hafi verid ,,copy paste‘
adferdin af heimasiou kaeranda, www.ginseng.is, sem lysi eiginleikum Rauds Edal ginsengs, og su
lysing yfirfeerd & Rautt koreskt ginseng. Med eftirfarandi lysingu sé ranglega gefid i skyn ad um
somu voru sé ad reda og Rautt Edal ginseng: ,,Pannig eru sélskinsdagar 180 midad vid 120-130 &
6drum svedum svipadrar breiddar, sem pydir ad reeturnar verda péttari og rotin tekur upp fleiri
virk efni og er eftirsottari. betta sé lysingin 4 Raudu Edal ginsengi sem reektad sé a 37. breiddar-
gradu i Koreu. A heimasidu birgja peirra standi aftur & moti ad varan sé fra 33-48. breiddargradu,
sem liklega sé ner sanni. Eftirlikingastarfsemin auk pessa hroplega misreemis gefi tilefni til ad
spyrja hvar pessi vara, sem auglyst sé sem sama vara og Rautt Edal ginseng, sé reektud.

Um sé ad raeda koreska voru med islensku strikamerki, sem fullyrt sé ad seljist vida um heim.
Neytendastofa fai ekki teekifeeri til ad spyrja eda a.m.k. setja sénnunargagnid i malid pvi ,,einungis
skuli fjallad um naverandi umbudir®. Gognin virdist samt hafa verid geymd i halft annad ar en pa
hafi stofnunin leidbeint kaeranda um ad spyrja heilbrigdiseftirlitio. Ekki hafi verid heaegt ad
framsenda gdgnin til heilbrigdiseftirlitsins vegna pess ad pau voru hluti af veentanlegri akvordun i
mali nr. 44/2012 en séu samt ekki par. Mikilvaegustu skjolin séu nidurhélun & myndum af
pakkningum og upplysingar um raektunarsveedi a heimasiou GNF, birgis Eggerts Kristjanssonar
hf. i Koreu. Kaerandi hafi bedid Neytendastofu um ad hala pessu nidur pvi stofnunin hafi géoa
ljosritunarvél og hafi hin verid svo vinsamleg ad gera pad. Pessi hjalp komi na i géoar parfir
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pegar GNF sé nybuid ad eyda 6llum slédum & gamalt efni og sé i 6dadnn ad framleida umbudir &
ensku sem svipi til umbuda Eggerts Kristjanssonar hf.

Sjalfsagt minnug leidbeininganna fra Eggerti Kristjanssyni hf. itreki Neytendastofa aftur pronga
talkun & arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 31. jantar 2011 (12/2010). Ekki komi til mala
ad spyrja Eggert Kristjansson hf. hvadan pessi vara sé, par sem Neytendastofa eigi einungis ad
fjalla um umbudirnar. Neytendastofa hafi a pessum tima buid yfir mun betri upplysingum um
malid en Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur. Keerandi byggi krofu sina um upplysingar & dGrskurdi
afryjunarnefndar neytendamala 31. jantar 2011 (12/2010) pvi hann eigi enga adra adkomu ad
malinu. Umbudir vorunnar gefi til kynna ad han sé koéresk og hun hafi sému eiginleika og Rautt
Edal ginseng. | baeklingum og vida & Netinu sé pvi haldid fram ad varan sé raektud & sama stad og
Rautt Edal ginseng og sé pess vegna med somu eiginleika og su vara. petta stangist & vid upplys-
ingar fra birginum sem segi voruna vera fra mun vidfedmara svaedi. Ollum peim upplysingum
birgisins hafi nu verid eytt eda peer faldar & netinu & sidustu tveimur vikum. Neytendastofa hafi
fario fram & ad afryjun keeranda vardandi pennan 1id yrdi visad fra par sem um hafi verid ad raeda
leidbeiningu en ekki akvordun. NU liggi akvordun fyrir an pess ad Eggert Kristjansson hf. hafi
verid spurdur um reektunarsvaedi ginsengsins. Peirri akvoroun sé afryjad enda 6olist brot a logum
nr. 57/2005 ekki l6gmeeti vid pad eitt ad vera ef til vill lika brot & heilbrigdisreglugerad.

I 13. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 segi ad eftirfarandi vidskiptahattir séu undir 6llum
kringumstedum villandi: ,,Ad koma & framfari voru sem likist voru fra tilteknum framleidanda &
pann hatt ad neytandinn sé visvitandi blekktur til ad tria pvi ad varan sé fra peim framleidanda
pott svo sé ekki“. I verslunum séu sélubakkarnir hluti af umbGdunum og par sé nafnid ennpa
Rautt Royal ginseng. Tiltdlulega nakvaem lysing Neytendastofu breyti ekki pvi ad pad fyrsta sem
neytandinn sjai pegar hann liti i ginsenghilluna sé guli og raudi grunnfléturinn i samskonar
(einstdbkum) kassa sem glitti & i ljosi. Stafagerdin sé pad svipud ad pegar pakki merktur ,,extra
kroftugt™ standi einn og ser vid hlid Rauds Edal ginsengs hafi verid brogd a pvi ad eldra folk hafi
ruglast og talid sig vera ad kaupa extra kréftugt Rautt Edal ginseng. Um pessi atridi hafi keerandi
skrifad Neytendastofu en henni hafi yfirsést petta og taki ekki afstddu til pess. Rautt ginseng hafi
aratugum saman verid flutt inn i grenum umbGdum, fyrst af versluninni istorg og sidar af
Nattarulekningabudinni, og i faein ar i orange litudum, en kaerandi hafi verid sa fyrsti til ad nota
raudan lit & rautt ginseng. Heilsuhdsid hafi adur selt hvitt ginseng, Ginsana G115, i raudum og
svortum umbadum og Ro6d Gerimax sem se hvitt ginseng en umbudirnar skeerraudar. Petta segi
kaerandi ekki vegna pess ad hann vilji eigna sér litinn & nokkurn hatt heldur til ad syna fram & ad
tilgatan sé einfaldlega tilhaefulaus. Rotin sé ekki oOlik gulrofu & litinn en pad hafi ekkert med
gyllingu eda glampa & pakka ad gera. betta sé skemmtileg en rong tilgata Neytendastofu og a
henni sé hin kearda akvérdun byggod.

Kerandi vikur naest ad fullyrdingu Neytendastofu um ad Rautt koéreskt ginseng og Rautt Edal
ginseng séu sambeerilegar vorur med somu eiginleika. Neytendastofa telji pad roksemd fyrir pvi
ad vorurnar seu likar i atliti, lysingu og textagerd. Parna hefdi Neytendastofa betur lesid dom
Heestaréttar i stad pess ad treysta @ umsdgn um doéminn, en par segi ad merkin megi ekki vera of
lik enda hafi verid um sams konar voru ad reda. Aldrei hafi kerandi séd svona ginsengkassa,
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aldrei svona innri umbudir og aldrei pennan sama texta. Allt séu petta butar en saman skapi peir
mynd. Neytendastofa hafi tekid ad sér ad svara pessu med innri umbddirnar og raunar sagt ad peer
verdi ekki ljosar fyrr en varan sé keypt. Vardandi textann pd sé Eggert Kristjansson hf. svo
margsaga ad pad verdi ekki talio upp i einu bréfi. Fyrirtaekid hafi fundid ordabdk par sem streita
hafi somu merkingu og preyta.

Kerandi tekur nast fram ad medfylgjandi tolvubréfi hans sé storgleasilegur baklingur sem hann
hafi nylega fengid frd kéreska utflutningsradinu KOTRA i Svipjéd um Royal ginseng fra GNF.
par séu syndar fallegar hvitar ginsenghylkjaumbudir, baedi fyrir rautt og hvitt ginseng, sem seldar
séu vida um heim. Eggert Kristjansson hf. haldi pvi fram badi fyrir Neytendastofu og afryjunar-
nefnd neytendamala ad vorur hans, fyrst Rautt Royal ginseng og sidan Rautt kdreskt ginseng, séu
hvad vardi lit og 16gun texta afsteypa af umbddum GNF annars stadar. Spyr kerandi hvar peer
umbuUdir séu. Fyrst hafi fyrirteekio sagt ad peir hafi fengid textann hja framleidandanum, svo
auglysingastofu, naest WHO. Su tilvitnun sé & baklingi kearanda, en pa hafi vantad ordid streita.
Kerandi hafi &n &rangurs 6tal sinnum skorad & Eggert Kristjansson hf. ad leggja fram umbudir
sem likist islensku umbGdunum hvad vardi t.d. I6gun, innri umbUdir og texta. Tilgata keeranda sé
ad fyrirtekid geti pad alls ekki. Neytendastofa, sem falid hafi verid ad rannsaka malid, hafi ekki
gert pad en komid med eftirfarandi tilgatu: ,,Neytendastofa telur kaeranda p6 ekki hafa synt fram &
pad med dyggjandi hetti ad lysingar a voru félagsins hafi legid til grundvallar lysingu & véru
Eggerts Kristjanssonar hf.“ Rautt Edal ginseng sé i islenskum umbddum sem eigi sér hvergi
hlidsteedu. Neytendastofa sjai enga ruglingshettu en telji samt upp ymsar astedur fyrir pvi ad
einmitt pessi honnun sé heppileg fyrir islenska neytendur. Malatilbunadur Eggerts Kristjanssonar
hf. i pessu mali sé eins og malstadurinn. Honum verdi hvorki bjargad med tilgatum né pvi ad ekki
skipti mali hvort umbudirnar séu ad erlendri fyrirmynd.

Med bréfi, dags. 3. desember 2012, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytenda-
stofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 18. desember 2012, par sem pess
er krafist ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerdinni
er fyrst vikid ad sjonarmioum adila og sérstaklega tekid fram ad keerandi hafi gert athugasemdir
vid ad Neytendastofa hafi ekki keert til I6greglu meintar rangar fullyrdingar Eggerts Kristjanssonar
hf. i mali sem leiddi til kvorounar Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007). Neytendastofa veki
athygli & pvi ad med umraeddri akvordun hafi Eggerti Kristjdnssyni hf. verid gert ad breyta
umbudum sinum par sem paer hafi talist likjast um of umbddum keeranda. Su skyrslugjof sem keer-
andi visi til hafi pvi ekki haft ahrif & nidurstddu malsins. ba vilji stofnunin benda & ad samkvemt
upplysingum fra Samkeppniseftirlitinu hafi pad einungis i einu tilviki talid rangan framburd gefa
tilefni til keeru til 16greglu og hafi su keera ekki leitt til akeeru a grundvelli hegningarlaga.

Naest vikur Neytendastofa ad athugasemdum kaeranda pess efnis ad einungis sumar af roksemdum
malsadila séu raktar i peim kafla hinnar keerdu akvordunar sem fjalli um malsmedferd. Neytenda-
stofa bendi & ad pessar athugasemdir keeranda séu ad einhverju leyti teknar upp i malsmedferdar-
kafla akvordunarinnar. bratt fyrir ad peaer seu ekki ordrétt teknar upp pydi pad ekki ad paer seu ekki
teknar til skodunar pegar komist sé ad nidurstodu i malinu. pegar visad sé til somu sjénarmioda og
adur hafi verid rakin eda pegar tekid sé upp dr opinberum gégnum, s.s. domum Hastaréttar, se
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algengt ad taka pau ekki ordrétt upp ur bréfum malsadila. Omégulegt sé fyrir stofnunina ad tiltaka
Oll gogn sem starfsmenn hennar kynni sér pegar tekin sé adkvordun i mali. Pannig sé litid til
sjonarmida ur fylgigognum, pegar vid &, og sjalfstett mat stofnunarinnar byggt & peim. pvi geti
g6gnin komid til alita og haft ahrif & heildarmat stofnunarinnar pott pau séu ekki tekin upp eda
visad til peirra med beinum hatti. Rétt sé ad benda & ad umraeddur haestaréttarddbmur sem kerandi
visi til, og starfsmenn Neytendastofu hafi lesid vio medferd malsins, hafi vardad brot a Iogum um
vorumerki nr. 45/1997 en ekki 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Af peim sokum sé ekki haegt ad byggja & honum med beinum hetti pott somu sjonarmid
vardandi ruglingshattu geti komid til alita. P4 se vakin athygli a pvi ad stofnunin sendi 61l gogn
malsins til &fryjunarnefndar neytendamaéla pegar mal séu til medferdar par.

Neytendastofa vikur naest ad athugasemdum karanda pess efnis ad stofnunin hafi fallist & préngan
skilning Eggerts Kristjanssonar hf. & urskurdi afryjunarnefndar neytendaméla 31. jandar 2011
(12/2010). Neytendastofa hafni framangreindri roksemdafaerslu auk pess sem stofnunin hafni pvi
ad reynt hafi verid ad lita fram hja eda ,.koma Ut ur malinu* gégnum sem syni fram & rugling. |
Urskurdarordum afryjunarnefndarinnar komi fram ad stofnunin skuli taka til medferdar pann hluta
akvordunarinnar sem snii ad Gtliti umbGdanna. Onnur atridi hafi stofnunin adur tekid til
medferdar. Med framangreindum Urskurdi hafi afryjunarnefndin stadfest pann hluta akvérounar
Neytendastofu 13. agust 2010 (36/2010) er laut ad auglysingum Eggerts Kristjanssonar hf.
Stofnunin geti ekki tekid til medferdar & ny kvartanir sem vardi atridi sem han hafi pegar tekid
akvordun um. I undantekningartilvikum sé pad hagt liggi ny gogn til grundvallar kvortun, sem
komi ekki til alita i pessu mali.

Vardandi notkun Heilsuhissins @ gémlum baklingum hafi Neytendastofa ni pegar tekid pa
kvértun til medferdar og hafi hin verid afgreidd med bréfi, dags. 31. mars 2011. | bréfinu hafi
verid vakin athygli & malskotsheimild til afryjunarnefndar neytendamala sem kerandi hafi ekki
nytt. Paer myndir, sem kerandi visi til, séu paer somu og legid hafi til grundvallar vid afgreidslu
framangreinds mals hj4 Neytendastofu. Stofnunin geti sent afryjunarnefnd neytendaméla gogn
malsins sem leitt hafi til akvordunar i bréfi dags. 31. mars 2011, sé pess 6skad. Vid mat a
ruglingsheaettu hafi verid litid til peirra gagna sem lagu frammi i méalinu og par & medal gagna
kaeranda vardandi rugling starfsmanna heilsubda. Heildarmat Neytendastofu & gégnum malsins
hafi leitt til pess ad ekki veeri ruglingshetta milli umbuda keeranda og Eggerts Kristjanssonar hf. &
raudu ginsengi.

Kerandi visi til pess ad i drskurdi afryjunarnefndar neytendamala komi fram ad fyrir nefndinni
hafi nyjar upplysingar legio fyrir sem ekki hafi legid fyrir adur. baer upplysingar sndi ad pvi hvort
ginseng Eggerts Kristjanssonar hf. sé koreskt eda kinverskt og pvi beri Neytendastofu ad taka
pann patt kvortunar keeranda til medferdar. Neytendastofa visi til greinargerdar sinnar i mali
afryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2012 vardandi pann pétt er snli ad leidbeiningum stofnun-
arinnar til keranda um ad snua sér til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. Samkveemt l6gum nr.
93/1995 sem og reglugerd nr. 406/2010 hafi Matveelastofnun eftirlit med naeringar- og heilsufull-
yrdingum tengdum matveelum. Undir eftirlit samkveemt framangreindum I6gum falli einnig feedu-
botarefni. Samkvaemt upplysingum fra starfsmanni Matveelastofnunar séu pad heilbrigdiseftirlit i
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viokomandi sveitarfélagi sem sjai um ad framfylgja pessari eftirlitsskyldu og hafi karanda pvi
verid bent & ad beina erindinu til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur par sem erindid hafi beinst ad
fyrirteeki i Reykjavik. Neytendastofa vilji einnig benda & ad pad sé rangt sem fram komi i keeru ad
ekki hafi verio haft samband vid Matveelastofnun vegna erindisins. Starfsmadur Neytendastofu
hafi haft samband simleidis vid sérfreeding hja Matveelastofnun til pess ad taka af allan vafa um
pad hvort erindid heyrdi undir framangreint eftirlit stofnunarinnar og hafi pad verid stadfest.

Hja Matveelastofnun starfi sérfreedingar & pvi svidi sem hér um raedi og pvi sé med 6llu 6edlilegt
ad Neytendastofa afli upprunavottorda og annarra gagna vardandi mal sem heyri undir annad
stjornvald par sem sérpekking liggi fyrir. Baedi geti pad tafid fyrir Grlausn malsins og verid
kostnadarsamt fyrir stofnunina pvi sérfreedingar hennar hafi ekki i 6llum tilvikum pekkingu til ad
lesa Ur peim gdgnum sem 16gd séu fram. Megi sem demi nefna ad i mali Neytendasamtakanna
gegn Eggerti Kristjanssyni hf., sem leitt hafi til dkvorounar Neytendastofu 9. agust 2008
(23/2008), hafi stofnunin purft ad kalla eftir sérfredialiti fra Haskola islands og bera af pvi
kostnad. Stofnunin hafi auk pess purft ad dska eftir aliti Matvaelastofnunar a gégnum i malinu.
Hafi medferd malsins tafist um fjora manudi vegna pessa. bvi sé med 6llu 6edlilegt ad mal sé ekki
tekid til medferdar hja pvi stjornvaldi sem loggjafinn hafi tilnefnt sem eftirlitsadila og hafi
sérpekkingu & pvi svidi sem um radi. Telji Neytendastofa pad ekki hafa ahrif p6 sambaerileg mal
hafi ekki komid adur til alita eda ad upplysingar innflytjenda hafi verid vefengdar, eins og rakid sé
i keeru. Eins og sja megi af framangreindu snaist pessi akvordun Neytendastofu ekki ad pvi, eins
og kerandi haldi fram, ad ,,einungis“ sé fjallad um ndverandi umbudir heldur se um ad reda
alitaefni sem heyri undir annad stjornvald.

Vardandi pau gogn sem keerandi telji Neytendastofu hafa prentad ut pa liggi pau ekki fyrir i pvi
mali Neytendastofu sem ni sé keert. ba vilji stofnunin einnig benda a ad keerandi hafi fengio senda
gagnaskré auk allra bréfa sem send voru Eggert Kristjanssyni hf. Honum hafi pvi verid mégulegt
a4 ymsum stigum malsins ad gera athugasemdir teldi hann vanta gégn i malid. Keerandi itreki i
keeru pau rék sem fram hafi komid vid medferd malsins um likindi umblda keranda og Eggerts
Kristjanssonar hf. Neytendastofa vilji itreka ad vid medferd malsins hafi verid litid til pessara
atrida og metid a hlutlausan hatt hvort niverandi umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. veeru pad
likar umbUdum kaeranda ad pad ylli ruglingi. Hafi pad verid nidurstada Neytendastofu ad svo veeri
ekki. Vid pad mat hafi ekki haft urslitaahrif hvort umbuadir Eggerts Kristjanssonar hf. veeru ad
erlendri fyrirmynd heldur hafi verid litid til heildarmats & Gtliti umbadanna. Umbudirnar séu
&tladar islenskum neytendum a islenskum markadi og pvi komi ekki til alita hvort peer seu ad
erlendri fyrirmynd eda ekki. Med visan til framangreinds telji Neytendastofa ad stadfesta beri hina
kaerdu akvoroun.

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. desember 2012, var karanda send
greinargerd Neytendastofu og dskad eftir afstddu hans til hennar innan 15 daga. Med télvubréfi,
dags. 7. jandar 2013, 6skadi keerandi eftir frekari fresti. Var fresturinn framlengdur um 10 daga
med tolvubréfi afryjunarnefndar neytendamala sama dag. Med télvubréfi, dags. 15. jandar 2013,
Oskadi keerandi & ny eftir frekari fresti til pess ad koma ad athugasemdum vid greinargerd
Neytendastofu. Var honum veittur frestur til 25. jantar 2013, en pann dag barst &fryjunarnefnd
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neytendamala tolvubréf fra kaeranda. par kemur fram ad i pessu mali takist & hagsmunir Eggerts
Kristjanssonar hf., sem vilji selja sina voru i sem allra likustum umbudum og Rautt Edal ginseng,
og eiganda pess vorumerkis. Helst af 6llu hefdi fyrirteekid viljad selja sina voru i sému umbudum
og Rautt Edal ginseng en fyrst pad hafi ekki verid heaegt skuli paer vera svo likar ad pad valdi
ruglingi starfsmanna, neytenda og innkaupastjora verslana. Og skyldi eitthvad orlitid vanta upp &
hafi ad minnsta kosti allt verid reynt i markadssetningu til ad blekkja neytendur til ad halda ad um
somu voru og Rautt Edal ginseng sé ad reeda.

Olikt Eggerti Kristjanssyni hf. sjai kaerandi sér ekki hag i ad selja sina voru i jafnlikum umbadum,
medal annars vegna pess ad vara Eggerts Kristjanssonar hf. hafi verid markadssett sem sama vara.
Neytendastofa hafi opinberad hugmyndir sinar um askilegt utlit rauds ginsengs sem augljéslega
séu motadar af Raudu Edal ginsengi. Hefdi Neytendastofa verid hlutlaus og heidarleg hefdi hin
a.m.k. gefid keranda kost a ad aflétta ruglingnum i stad pess ad koma af stad rokraedu, sem
stofnunin hafi dottad yfir i tv ar en pa hafi hin skyndilega attad sig & ad keerandi hefdi sent
fjoldann allan af torkennilegum skjolum sem voroudu ekki malid. Spyrja megi hvort petta sé
trdleg skyring hja Neytendastofu. Neytendastofa hafi komid pvi skyrt a framfaeri ad hun hafi verid
mjog 6anaegd med ad Neytendasamtokin skyldu keera Eggert Kristjansson hf. fyrir Neytendastofu
vegna s6lu & voru sem faggilt pysk rannsoknarstofa og lyfjafreedideild Haskola Islands téldu vera
hvitt ginseng en Matvelastofnun taldi geta verid rautt ginseng.

Liklega sé pad rétt hja Neytendastofu ad Neytendasamtokin hafi att ad beina pessari kvortun beint
til Matveelastofnunar eda til landbdnadarraduneytisins. Pessa reidi hafi Neytendastofa sidan
yfirfert & keeranda og sé engu likara en petta sitji verulega i stofnuninni, sbr. ymsar tilvitnanir i
greinargerdinni. Fleira komi til. Agreining Neytendastofu og kaeranda megi ad miklu leyti rekja til
pess ad Neytendastofa hafi aldrei viljad keera ranga skyrslugjof Eggerts Kristjanssonar hf.
Neytendastofa hafi aldrei svarad bréfi keeranda fra 9. 4gust 2007 par sem stofnunin sé hvétt til ad
kaera logbrot sem beinist gegn henni sjalfri. Stofnunin geti ekki borid & moti pvi ad Eggert
Kristjansson hf. hafi gefid ranga skyrslu vegna pess ad pad komi skyrt fram i rokstudningi
akvordunar Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007). Eggerti Kristjanssyni hf. hafi ekki fundist
malstadur sinn betri en svo ad fyrirteekid hafi margitrekad gripid til 6sanninda &n vidbragda fra
Neytendastofu. A endanum hafi keaerandi spurt innanrikisraduneytid hvort heimilt veeri ad skrokva
ad Neytendastofu. Skommu sidar hafi Grskurdur Neytendastofu legid fyrir en &dur hafi innan-
rikisraduneytid fundad med forsvarsménnum stofnunarinnar.

Neytendastofa byrji greinargerd sina med pvi ad réttleta ad han hafi ekki kert ario 2007 med
tilvisun i ad kaera Samkeppniseftirlitsins i 6dru mali hafi ekki leitt til akeeru. Keerandi hafi ekki
fengid upplysingar fra Samkeppniseftirlitinu um hvort pad hafi talid umraedda karu vanreifada
eda fyrnda. Einungis fréttatilkynningu. An slikra upplysinga sé samanburdur til litils gagns. Fyrir
liggi yfirlysing fra l6greglu/akeeruvaldinu um ad pessi mal séu 6lik og pad eina sem standi i vegi
fyrir rannsokn malsins sé ad engin 6sk hafi um pad borist fra Neytendastofu. Pad se l6gleysa ad
reyna ad tefja mal eda reyna ad na fram rangri nidurstddu med pvi ad gefa ranga skyrslu fyrir
stjornvaldi. bad sé pvi fyllsta asteeda fyrir stjornvald ad greida gotu réttvisinnar, pvi annars sé heett
vid ad Opruttnir adilar gangi a lagid eins og deemin syni. Rannsoknarldgreglan myndi veentanlega
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rannsaka malid, t.d. med pvi ad spyrja Eggert Kristjansson hf., en pad hafi Neytendastofa aldrei
viljad gera.

Neytendastofa geri enga tilraun til ad skyra af hverju han hafi ekki gert Eggerti Kristjanssyni hf.
ad syna fram & a0 vara sem fyrirtekid selji innihaldi ,,Extra kroftugt ginseng p6 pad standi a
umbuadunum. Fullyrdingin sé 6légmaet, 6sénnud og rong. Kvortun um pessar umbadir hafi
skyrlega verido komid & framferi en vidbrogdin verid engin. Neytendastofa skauti yfir samlegdar-
ahrif likra umbGda og ad varan hafi verid auglyst undir nafninu Rautt Edal ginseng. Neytendastofa
geri engar athugasemdir vid ad innkaupastjori Samkaupa/Nett6 hafi farid fram & verdlekkun &
Raudu Edal ginsengi vegna pess ad pad hafi verid odyrara i Kronunni. Neytendastofa hafi séd afar
vandadan bakling GNF sem syni rautt og hvitt ginseng hylki baedi i hvitum glésum. Stofnunin
hafi ekki upplyst af hverju henni finnist slik glos 6heppilegri ad 6dru leyti en ad utilokad sé ad pau
myndu valda ruglingi vid Rautt Edal ginseng.

Kaerandi tekur nast fram ad pad kunni hugsanlega ad hafa heilsufarslega pydingu i hvada landi
matvara sé raektud en i pessu tiltekna mali hafi pad markadslega pydingu. Athygli Neytendastofu
hafi margsinnis verid vakin & pvi ad upplysingum framleidandans og innflytjandans beri alls ekKki
saman. pad sé hvorki sanngjarnt né I6gmeett gagnvart neytendum og samkeppnisadila ad inn-
flytjandi, sem segi sina voru reektada & sama stad og med nakvaemlega somu eiginleika og tiltekin
onnur vara, komist upp med ad leggja engar sannanir fram um hvar varan sé raektud. Prautavara-
malsvorn Neytendastofu fyrir Eggert Kristjansson hf. i greinargerdinni sé alveg ny af nalinni, p.e.
ad engu mali skipti hvort umbudirnar séu af erlendri fyrirmynd eda ekki. petta sé allt annad en
Eggert Kristjansson hf. haldi fram, t.a.m. 12. névember 2010, pegar félagid hafi tekio fram:
,,Fjarsteda veeri ad &tla ad framleidandinn sérhannadi umbuddalinu fyrir okkar framleidslu enda
1itid framleitt i einu af vorunni og slik sérhonnun og sérpokkun myndi ekki svara kostnadi®.
Fyrirteekio hnykki & pessu 26. mars 2011 og segist vera ad flytja inn og selja ginseng vorur sem
njoti vinselda og séu seldar vidsvegar um heiminn. Neytendastofa efist um domgreind neytenda
og starfsfélks heilsubtda sem finnist umbudirnar likar og itrekad hafi verid ruglast & peim eins og
synt hafi verid fram a i mali og myndum. Naudsynlegt sé ad spyrja Neytendastofu hvadan hin fai
pa hugmynd, sem Eggert Kristjansson hf. hafi lyst sem fjarsteedukenndri, ad umbudirnar séu sér-
framleiddar fyrir island. A3 63ru leyti itreki keerandi 611 sjonarmid sem fram hafi komid i malinu.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendaméla, dags. 31. jantar 2013, voru légmanni Eggerts
Kristjanssonar hf. sendar badar ofangreindar keerur og énnur fyrirliggjandi gogn a keerustigi i
malunum tveimur og 6skad eftir afstéou félagsins til peirra. Med tolvubréfi, dags. 13. februar
2013, dskadi logmadurinn eftir viku fresti til pess ad skila inn athugasemdum fyrirteekisins. Var
fresturinn framlengdur med télvubréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 13. febrdar 2013.
Med bréfi, dags. 19. febrtar 2013, barust sidan athugasemdir Eggerts Kristjanssonar hf. par er
fyrst tekio fram ad fyrirteekid harmi ad purfa enn & ny ad sitja undir éverdskuldudum asékunum
keeranda. | kaeru sé pannig m.a. visad til pess ad Eggert Kristjansson hf. hafi beitt lygum og gefid
rangar upplysingar undir rekstri malsins. Ad mati fyrirteekisins svari pad hins vegar hvorki tima né
kostnadi ad svara umraeddum asokunum keeranda. Med visan til Urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala 31. jantar 2011 (12/2010), sbr. einkum 71. mgr. Grskurdarins, og hinnar kerdu
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akvordunar, sbr. einkum lid 1 i nidurstddukafla, sé skyrt ad mal petta vardi adeins meinta
ruglingsheettu & milli niverandi umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. og umbdda karanda.

100.Fyrirteekid taki undir pad mat Neytendastofu ad heildarutlit umbudanna sé pad olikt ad ekki se
haetta a ad neytendur ruglist & peim. Eggert Kristjansson hf. hafi & fyrri stigum malsins rakid i
I6ngu mali af hvada asteedum ekki sé til stadar ruglingshetta & umreddum umbudum og sjai
fyrirtekio ekki asteedu til pess ad endurtaka pad sem &dur hafi komid fram. Pess i stad visi
fyrirteekid i fyrri bréf sin, einkum bréfa til Neytendastofu, dags. 26. mars 2011 og 23. jani 2011.
pa taki fyrirtekid jafnframt undir pa nidurstodu Neytendastofu ad malid sndist um umbUdir sem
etladar séu islenskum neytendum og pvi sé pad sjalfsteett akvordunarefni & grundvelli islenskra
laga hvort ruglingsheetta sé a milli umbudanna i skilningi laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. Eggert Kristjansson hf. sjai pannig ekki astedu til pess ad leggja
fram frekari gogn. Med visan til framangreinds se pess krafist ad hin kerda akvordun verdi
stadfest med visan til forsendna hennar.

101. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 25. febrlar 2013, var keranda kynnt
framangreint bréf Eggerts Kristjanssonar hf. og honum gefinn kostur & ad tja sig um bréfid og
fylgigdgn pess. Svar barst med tolvubréfi keeranda, dags. 1. mars 2013. bar er tekid fram ad engar
nyjar upplysingar eda adur 6framkomnar varnir komi fram i bréfi Eggerts Kristjanssonar hf. Oll
fylgiskjolin hafi legid fyrir i malinu. Engu sidur sé rétt ad vekja athygli afryjunarnefndar
neytendamala & peirri osvifni félagsins, ad halda pvi fram i nefndu bréfi, ad asakanir um rangar
upplysingar pess undir rekstri malsins séu dverdskuldadar. Med pessu bréfi sé pvi Otvirett og
blygdunarlaust verid ad stadfesta ad fyrri skyrslur félagsins undir rekstri pessa mals séu réttar.

102.Med bréfi, dags. 22. mars 2013, sendi afryjunarnefnd neytendamala keeranda og I6gmanni Eggerts
Kristjanssonar hf. tilkynningu a grundvelli 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. pess skal
getio ad auk adurgreindra greinargerda og athugasemda kaeranda sendi hann afryjunarnefnd
neytendamala fjolda tolvubréfa vegna malsins & timabilinu oktober 2012 til april 2013. | peim er
m.a. aréttad ad keerandi hafi efasemdir um uppruna voru Eggerts Kristjanssonar hf. og hann telji
ad fyrirteekio markadssetji voruna ranglega sem kdreska. pa kemur fram ad Eggert Kristjansson
hf. hafi pést hafa hannad umbudir sinar eftir erlendri fyrirmynd og ad félagid veeri bundid af
erlendum texta peirra. bessar umbudir hafi hins vegar aldrei verid lagdar fram. Ldgmadur
Neytendastofu hafi sidar sagt keranda ad l6gmadur Eggerts Kristjanssonar hf. hafi vidurkennt
fyrir sér ad pessar umbudir veeru ekki til. Keerandi hafi vegna pessa dskad eftir 1ogreglurannsokn a
&tladri rangri skyrslugjof Eggerts Kristjanssonar hf. og farid pess a leit vido Neytendastofu,
forseetisrdduneytido og innanrikisraduneytid ad skyrslugjofin yrdi keerd til 16greglu. P& hafi hann
sent fyrirspurn @ Samkeppniseftirlitid og komist ad pvi ad par hefdi eitt mal vegna rangrar
skyrslugjafar verid keert til 16greglu.

103.1 framangreindum télvubréfum keeranda til afryjunarnefndarinnar kemur einnig m.a. fram ad hann
hafi farid pess & leit vid Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur ad uppruni Rauds koresks ginsengs verdi
rannsakadur. pa er par fullyrt ad Eggert Kristjansson hf. hafi latid loka erlendri heimasidu sem
geti synt fram & ad vara fyrirteekisins sé i reynd kinversk, auk pess sem framleidandi vérunnar,
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GNF, hafi gert tilteknar upplysingar um véruna a heimasidu sinni Glaesilegar i peim tilgangi ad
eyda sOnnunargbgnum. bannig hafi 6llum upplysingum, s.s. upplysingum um raektunarsvedi
Rauds koresks ginsengs, og myndum af vérunni & vefsidu fyrirtaekisins verid eytt. I télvubréfum
kaeranda kemur ennfremur fram ad hann hafi, vegna fullyrdinga Eggerts Kristjanssonar hf. um ad
fyrirmynd vorunnar sé erlend, arangurslaust fario fram & pad vid Neytendastofu ad Eggerti
Kristjanssyni hf. yroi gert ad leggja fram ginsengpakkningu & 6dru tungumali en islensku. P& hafi
hann verid i samskiptum vid forstjéra koreska Gtflutningsradsins i Svipjéd og 6skad eftir pvi ad
hann Gtvegadi pakkningu af voérunni fra 6dru landi til pess ad haegt sé ad bera saman lysingu a
vorunni. Ekki pykir asteeda til ad rekja efni framangreindra tolvubréfa frekar, en til peirra hefur
verid litid vid drlausn malsins.

NIDURSTADA

104. 1 mali pessu er annars vegar deilt um akvordun Neytendastofu fra 31. oktober 2012, par sem
komist var ad peirri nidurstoou ad ekki veeri asteda til adgerda af halfu stofnunarinnar vegna
kvortunar keeranda yfir umbuidum Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt kéreskt ginseng. Hins
vegar er deilt um pad hvort méalsmedferd Neytendastofu i pvi mali sem endadi med framan-
greindri akvoroun hafi samrymst malshradareglu 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, en undir
rekstri méalsins hja Neytendastofu lagdi karandi fram keeru til &fryjunarnefndar neytendamala &
grundvelli 4. mgr. 9. gr. nefndra laga vegna &tlads ohafilegs drattar a afgreidslu malsins. Likt og
&dur greinir hafa mal pessi verid sameinud fyrir afryjunarnefnd neytendamala. Adur en vikid
verdur ad hinni efnislegu akvoérdun Neytendastofu verdur gert grein fyrir nidurstédu afryjunar-
nefndarinnar ad pvi er vardar etladar tafir & afgreioslu malsins.

105. 1 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 kemur fram ad dragist afgreidsla mals ohafilega sé
heimilt ad kera pad til pess stjornvalds sem akvoroun i malinu verdur keerd til. Umraedda
keeruheimild verdur ad skyra svo ad hun eigi einungis vid i peim tilvikum pegar mal hefur ekki
verid til lykta leitt af leegra settu stjornvaldi, sbr. m.a. athugasemdir vid 9. gr. med pvi frumvarpi
sem vard ad stjornsysluldgum nr. 37/1993, en par er tekid fram ad akveedid feli i sér undan-
tekningu fra reglu 2. mgr. 26. gr. laganna um ad akvardanir, sem ekki binda endi & mal, verdi ekki
keerdar fyrr en malid hefur verid til lykta leitt. Akveaedinu er enda @tlad ad vera Urraedi adila til
pess ad knyja & um afgreidslu mals sem pegar er til medferdar hja stjornvaldi, hafi viokomandi
stjornvald dregid afgreidslu pess. Likt og ad framan greinir tok Neytendastofa hina efnislegu
akvordun i malinu pann 31. oktober 2012 og i ljosi pess verdur endurskodun afryjunarnefndar
neytendamala ekki reist & framangreindu akvaedi. P& er 1jost ad keerandi byggir keeru sina & hinni
efnislegu akvordun ekki sérstaklega & dratti & afgreidslu mélsins. Eins og hid sameinada maél
liggur fyrir pykir afryjunarnefnd neytendamala engu ad sidur rétt ad taka afstddu til pess hvernig
malsmedferd Neytendastofu horfi vid 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

106.1 1. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga kemur fram st meginregla ad akvardanir i malum skuli teknar svo
fljott sem unnt er. | dkvaedinu kemur ekki fram hvada timafrest stjornvéld hafa til afgreidslu méla
en af akvadinu leidir ad aldrei ma vera 6naudsynlegur drattur & afgreidslu mals. Hvad talist getur
edlilegur afgreidslutimi verdur ad meta i hverju tilviki fyrir sig. Pannig verdur ad lita til umfangs
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mals og atvika hverju sinni, auk pess sem mikilveegi akvordunar fyrir adila getur einnig haft
pydingu. Likt og ad framan greinir hofst mal petta i kjolfar drskurdar afryjunarnefndar
neytendamala 31. jantar 2011 (12/2010). A timabilinu mars til september 2011 sendi Neytenda-
stofa at all morg bréf vegna malsins og adilar 16gdu fram ymis gogn af pvi tilefni. Med bréfi,
dags. 17. november 2011, tilkynnti Neytendastofa ad gagnadflun veeri lokid og ad malid yrdi tekid
til &kvordunar stofnunarinnar. Med bréfi, dags. 14. mars 2012, var keranda hins vegar tilkynnt ad
vegna mikils malafjélda hja stofnuninni veeru fyrirsjaanlegar tafir & afgreidslu malsins en vonast
veeri til pess ad erindid yrdi afgreitt innan tveggja manada. Hin karda akvordun var hins vegar
ekki tekin fyrr en 31. oktober 2012.

107.Ad mati afryjunarnefndar neytendaméla verdur ad fallast & pad med Neytendastofu ad tafir &
malinu megi ad einhverju leyti rekja til atrida er varda keeranda. Verdur enda ekki framhja pvi
litid ad medan & malsmedferdinni stdd sendi hann stofnuninni itrekad toélvubréf med nyjum
athugasemdum og gégnum, sem voru morg hver til pess fallin ad flekja malid frekar. bad breytir
bvi hins vegar ekki ad u.p.b. ar leid fra pvi ad stofnunin sendi keranda bréf um ad gagnadflun
malsins veeri lokid og par til akvoroun 1a fyrir. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur
ekki fallist & ad pessi drattur & medferd malsins eigi eingdngu reetur ad rekja til atrida er varda
kaeranda.

108. Neytendastofa heldur pvi einnig fram ad stofnunin hafi ekki séd sér feert ad vinna ad akvordun i
mali keranda & medan s& hluti malsins sem vardadi uppruna Rauds koresks ginsengs var til
medferdar hja afryjunarnefnd neytendamala, enda geeti nidurstada nefndarinnar haft ahrif a til
hvada atrida skyldi taka afstodu i akvorouninni. Pa hafi afgreidsla malsins dregist vegna
sumarleyfa starfsmanna. pétt fallast megi 4, ad Neytendastofa hafi ad nokkru leyti haft &steedu til
ad vera i vafa um pad til hvada atrida skyldi taka afstddu i akvorduninni, getur st skyring ekKki
réttleett framangreindan dratt sem vard a afgreidslu malsins. 1 pvi sambandi athugast ad pad var
eingdngu a rumlega tveggja manada timabili, fra lok april til loka juni 2012, sem drattur &
medferd malsins vard réttleettur med rokum um agd rétt veeri ad bida nidurstédu afryjunarnefndar
neytendamala. | lok april 2012 hofdu pegar 1idid fimm manudir an pess ad akvordun veeri tekin i
malinu og i kjolfar urskurdar afryjunarnefndar neytendamaéla lidu fjorir manudir til vidbotar adur
en akvoroun Neytendastofu Ia fyrir. Verdur ekki séd ad sidarnefndi dratturinn verdi réttlaettur med
visan til sumarleyfa starfsmanna. Er i pvi sambandi tekid fram ad pétt almennt dragi ur afkdstum
stjornvalda yfir sumarmanudi, vegna sumarleyfa starfsmanna, hvilir su skylda a rikisstofnunum ad
haga skiptingu verkefna milli starfsmanna og skipulagi sumarleyfa pannig ad haegt sé ad afgreida
mal an pess ad miklar og Gnaudsynlegar tafir verdi. I ljosi framangreinds verdur ad telja ad
malsmedferd stofnunarinnar ad pessu leyti hafi ekki fyllilega samrymst 9. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993. Engin efni eru hins vegar til pess ad fella hina efnislegu akvérdun Neytendastofu ur gildi
af peim sékum, enda raunar ekki & pvi byggt af halfu keranda, likt og fyrr greinir.

109.Verdur na vikid ad hinni efnislegu akvoroun. Naudsynlegt er ad arétta i upphafi ad pau sjonarmid
sem kerandi hefur fert fram i malinu snerta ymis atridi er varda samkeppni adila allt fra pvi
snemma ars 2007. bannig hefur afryjunarnefnd neytendamala borist fjoldi athugasemda og gagna
sem ekki varda hina kerdu akvordun med beinum hetti, heldur 6nnur atridi tengd agreiningi
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adila. EAli malsins samkvemt er urskurdur afryjunarnefndar neytendamala, sem felur i sér
endurskodun & nidurstédu hins legra setta stjornvalds, bundinn vid pa petti sem hin kaerda
akvordun laut ad. Pannig eru t.a.m. ekki til athugunar itrekadar athugasemdir kaeranda um ad vara
Eggerts Kristjanssonar hf. innihaldi hvitt ginseng, sem sé minna ad gaedum en rautt ginseng, en
um petta atridi var fjallad i eldri akvoroun Neytendastofu 19. agust 2008 (23/2008), sem ekki var
kaerd til afryjunarnefndar neytendamala og er ekki til endurskodunar hér. Eins er rétt ad ad taka
fram ad sjonarmid keeranda um ad Neytendastofu hafi borid ad beina keeru til lgreglu vegna
rangrar skyrslugjafar er ekki til athugunar pegar af peirri asteedu ad hin kerda dkvordun vardadi
ekki pad atrioi.

110.1 hinni kaerdu akvordun var tekid til athugunar hvort niverandi umbadir Eggerts Kristjanssonar hf.
utan um Rautt koreskt ginseng brytu gegn akvaedum 5. og 15. gr. a laga um eftirlit med vidskipta-
hattum og markadssetningu nr. 57/2005, eda 13. t6lul. 1. gr. reglugerdar um vidskiptaheatti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum Gréttmaetir nr. 160/2009. Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 felur i
sér almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum. par kemur fram ad i 111.-V. kafla laganna sé
nanar tilgreint hvad teljist 6réttmaetir vidskiptahaettir, en 15. gr. a er ad finna i V. kafla laganna. |
15. gr. a segir ad 6heimilt sé ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt,
sem s& hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur sé sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem
hann eigi tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru einkenni sem
annad fyrirteeki noti med fullum rétti. T 13. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 kemur fram ad
eftirfarandi vidskiptahattir teljist undir 6llum kringumstedum oréttmaetir: ,,Ad koma a framferi
voru sem likist voru fra tilteknum framleidanda & pann hatt ad neytandinn sé visvitandi blekktur

til ad traa pvi ad varan sé fra peim framleidanda pott svo sé€ ekki®.

111.pegar framhlidar umbida keeranda og Eggerts Kristjanssonar hf. eru bornar saman kemur i 1jés ad
badar hafa peaer akvedinn grunnlit sem pekur sterstan hluta umbudanna, og annan lit sem pekur
minni hluta. Grunnlitur umbddanna er hins vegar ekki sa sami. Pannig er grunnlitur framhlidar
umbuda keranda raudur en framhlid umbida Eggerts Kristjanssonar hf. er ad mestu gyllt. Auk
rauda litsins & framhlid umblda keranda eru par 16 gylltar rendur og myndar gyllti liturinn
ramma i kringum umbudirnar. Fyrir midju er stort hringlaga merki i gylltum lit par sem heiti
vorunnar kemur fram og fyrir ofan merkid er sidan einhvers konar gyllt og hringlaga gaedavottun.
A umbadum Eggerts Kristjanssonar hf. er gyllti liturinn hins vegar radandi. bannig er staerstur
hluti framhlidar umbudanna gylltur og heiti vorunnar skrifad i gylltum st6fum, en raudi liturinn
pekur eingdngu fjérdungshluta framhlidarinnar. Nanar tiltekid er raudi liturinn efst & framhlidinni
og myndar bakgrunn par sem heiti vorunnar kemur fram i gylltu. Fyrir nedan rauda hlutann er
sidan steerri hluti framhlidarinnar i gylltum lit. Haegra megin & framhlidinni er mynd af ginseng
rét, en slik mynd er ekki & umbidum keranda. pPratt fyrir ad um sé ad raeeda sému liti, p.e. raudan
og gylltan, eru litirnir pannig notadir med mismunandi hetti & framhlid umbudanna og radandi
litur hvorra umbulda ekki s& sami. P4 eru ,,aukalitirnir”, eda peir litir sem pekja minni hluta
framhlidarinnar, notadir med 6likum hatti 8 umbidunum tveimur.
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112.Bakhlidar umbuda adila eru einnig olikar i verulegum atridum. Er bakhlid umblda keeranda ad
meginstefnu gyllt en bakhlid umbada Eggerts Kristjanssonar hf. adallega raud. A bakhlid umbuda
keeranda er sama gyllta hringlaga merkid og & framhlidinni, en fyrir nedan merkid er heiti
vorunnar i storum stofum fyrir midri bakhlidinni og par fyrir nedan er innihaldslysing og
dbendingar um notkun inni i svértum ramma. bekur texti nedri hluta bakhlidarinnar. A bakhlid
umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. pekur texti hins vegar alla hlidina og er myndran framsetning
textans énnur en @ umbddum keeranda. Pannig er nafn voérunnar t.d. i gylltu letri efst fyrir midju
auk pess sem koreskt letur er 16drétt & vinstri hlidinni. P& er gylltur rammi i kringum allan rauda
flétinn, sambeerilegur vid pann sem er & framhlid umbudanna.

113.Auk framangreinds eru myndren framsetning umbudanna og uppsetning texta og innihalds-
lysingar i heild sinni énnur, prétt fyrir austraent letur og yfirbragd peirra beggja. I pvi sambandi
ma m.a. nefna ad leturgerd texta er 6nnur og koreskt letur er notad med 6likum heetti. A umbGdum
Eggerts Kristjanssonar hf. myndar hid koreska letur t.d. l6drétta linu vid vinstri hlid
framhlidarinnar en & umbddum keranda eru koresku stafirnir laréttir fyrir midju umbudanna. Likt
og ad framan greinir eru grunnlitir beggja umbudanna hins vegar peir sému pott radandi litur
hverrar pakkningar sé ekki sa sami. | pvi sambandi er po rétt ad taka fram ad med einfaldri leit &
veraldarvefnum kemur i ljos ad umraddir litir virdast vera radandi a umbudum fjolda vara sem
innihalda rautt koreskt ginseng. Raudi liturinn kallast enda & vid heiti vérunnar, p.e. rautt ginseng,
auk pess sem hinn gyllti litur virdist ekki fjarri lit ginsengrotarinnar sjlfrar. Verdur pvi ad taka
undir sjonarmid Neytendastofu i pa veru ad veigamikil rok purfi til svo ad banna megi notkun
umraddra lita. Auk pessa verdur ad mati afryjunarnefndar neytendamala ad lita svo &, jafnvel pott
talid yrdi ad litaval pakkningar Eggerts Kristjanssonar hf. geefi ut af fyrir sig tilefni til vangaveltna
um beitingu 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005, ad hlutfall og samsetning hvors litar fyrir sig séu
pad 6lik @ umbidunum, svo sem ad framan greinir, ad ekki geeti talist vera um brot gegn 15. gr. a
laga nr. 57/2005 ad raeda.

114.Telja verdur innihalds- og notkunarlysingu & umbGdunum apekkar. A hinn boginn verdur ekki
framhja pvi litid ad lyster sambeerilegri voru med sému eiginleika og pvi 6hjakvaemilegt ad
lysingarnar séu ad nokkru leyti apekkar. I 1josi pessa og pess hvernig umraeddum texta er héttad er
ekki unnt ad fallast & ad textinn & umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. brj6ti gegn 15. gr. a laga
nr. 57/2005. ba verdur ad fallast a pad med Neytendastofu ad innri umbadir vorunnar hafi ekki
ahrif vid mat & ruglingsheettu i skilningi akvaedisins, enda er akvoérdun neytenda um vidskipti
byggd & ytri umbddum og hinar innri umbadir verda i reynd ekki ljosar fyrr en varan hefur verid
keypt.

115.1 ljosi alls framangreinds er pad mat afryjunarnefndar neytendamala ad ekki sé fyrir hendi
ruglingsheetta i skilningi 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 & milli peirra umbuda sem um raedir
og geta hvorki énnur pau sjénarmid sem kerandi hefur feert fram né fyrirliggjandi gogn i malinu
leitt til annarrar nidurstédu. Af pessari nidurstddu leidir jafnframt ad ekki verdur talid ad med
umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. hafi verid brotid gegn 13. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009. Verdur hin keerda akvoroun pvi stadfest ad pessu leyti.
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116.Undir rekstri malsins hja Neytendastofu hélt keerandi pvi einnig fram ad vara Eggerts
Kristjanssonar hf. veeri ekki rektud i Koreu heldur i Kina og ad heiti vérunnar, sem & umbudunum
greinir, veeri par med villandi. Vegna pessa sendi Neytendastofa keaeranda bréf, dags. 12. april
2012, par sem visad var til umraedds kvortunarefnis og tekid fram ad par sem ginseng teldist vera
feedubdtarefni gildi reglugerd Evropusambandsins nr. 1924/2006 um neringar- og heilsu-
fullyrdingar er vardi matveeli um innihaldslysingar og merkingar & pakkningum. Reglugerdin hafi
verid innleidd hér & landi med reglugerd nr. 406/2010, sem sett sé med heimild i 31. gr. a laga um
matveeli nr. 93/1995, og samkvaemt badi logum nr. 93/1995 og umreeddri reglugerd hafi
Matveelastofnun eftirlit med neringar- og heilsufullyrdingum tengdum matvaelum. Kvortun
kaeranda um uppruna Rauds koresks ginsengs verdi pvi ekki tekin til medferdar hja Neytendastofu
heldur heyri hun undir Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur sem sjai um markadseftirlit Matveela-
stofnunar. Keerandi beindi af pessu tilefni keeru til afryjunarnefndar neytendamala. Neytendastofa
krafdist pess ad pvi mali yrdi visad fra afryjunarnefndinni og byggoi pa kréfu m.a. & pvi ad
umraett bréf tengdist mali keeranda, sem enn veeri til medferdar hja stofnuninni, og samkvamt 2.
mgr. 26. gr. stjornsyslulaga yroi pad ekki keeranlegt fyrr en efnisleg nidurstada malsins laegi fyrir.
Afryjunarnefnd neytendamala féllst & ad visa malinu fra & grundvelli umraedds akvadis, sbr.
Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 29. jani 2012 (6/2012). Samkveemt pessu var framan-
greint kvortunarefni pattur i pvi mali sem lauk med hinni keaerdu akvérdun og um leid pattur i
henni. Kemur umreett atridi pvi til endurskodunar hér, ad genginni peirri akvordun sem ekki la
fyrir 29. jani 2012.

117.Ad mati afryjunarnefndar neytendamala er teeplega unnt ad lita svo & ad tilvisun Eggerts Kristjans-
sonar hf. til pess ad varan sé upprunnin i Kéreu feli i sér naringar- og heilsufullyrdingu i skilningi
framangreindrar reglugerdar. Tilvisun i kdreskan uppruna vérunnar virdist einvéréungu &tlad ad
upplysa hvadan ginsengid komi, an pess ad séd verdi ad i henni felist eiginleg fullyrding um
tiltekid naeringargildi eda innihald vorunnar. Verdur enda ekki séd ad landid Korea hafi sem slikt
nokkra sérstaka neeringar- eda heilsufarslega skirskotun, hvorki i pessu samhengi né almennt. |
Ollu falli verdur ekki sed ad framangreind reglugerd utiloki afskipti Neytendastofu af
kvortunarefninu, sbr. pad sem sidar greinir. | 1. mgr. 11. gr. laga um matveeli nr. 93/1995 er
akvaedi sem snertir med beinni hetti umreett kvorunarefni keeranda. Samkvamt pvi er 6heimilt ad
hafa matveeli & bodstolum eda dreifa peim pannig ad pau blekki kaupanda ad pvi er vardar
uppruna, tegund, geedaflokkun, samsetningu, magn, edli eda ahrif. I 5. gr. reglugerdar um matvaeli
nr. 503/2005, sem sett er med stod i 16gunum, kemur sidan fram ad merking matveela megi ekki
vera blekkjandi fyrir kaupanda eda mottakanda, einkum ad pvi er vardi sérkenni matveelanna,
nanar tiltekid edli peirra, audkenni, eiginleika, tegund, samsetningu, pyngd, geymslupol, uppruna
og adferd vid gerd eda framleidslu.

118.Likt og Neytendastofa hefur bent & fara heilbrigdisnefndir med eftirlit samkvemt 16gum nr.
93/1995 undir yfirumsjon Matvelastofnunar, sbr. 6. og 22. gr. laganna. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala purfa stjornunar- og eftirlitsheimildir stofnana rikisins i einstokum maélaflokkum
hins vegar ekki ad koma i veg fyrir ad Neytendastofa lati tiltekna hattsemi fyrirtaekis til sin taka,
heyri hattsemin undir 16g eda reglur sem stofnunin hefur eftirlit med. Er enda ljost ad
valdheimildir Neytendastofu til ihlutunar & grundvelli laga um eftirlit med vidskiptahattum og
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markadssetningu nr. 57/2005 eru vidteekar og geta falid i sér adgerdir er snerta mélaflokka sem
heyra undir adrar stofnanir, ef pad liggur & annad bord fyrir ad vidkomandi athéfn eda
athafnaleysi feli i ser dréttmaeta vidskiptahatti.

119.Sem fyrr segir var kvortun keeranda yfir pvi ad vara Eggerts Kristjanssonar hf. veeri ekki koresk
og heiti hennar par med villandi, pattur i malinu & hinu legra stjérnsyslustigi. Ad mati
afryjunarnefndar neytendamala er ekki utilokad ad fullyrding um uppruna voru geti vardad vid
akveedi laga nr. 57/2005 um bann vid villandi vidskiptahattum. Visast hér m.a. til Grskurdar
afryjunarnefndar neytendamala 21. agust 2009 (4/2009), sem snerti i grundvallaratrioum &litamal
um pad hvort upplysingar um uppruna voru teldust villandi og i andstédu vid 16g nr. 57/2005. |
pvi mali sem hér er til drlausnar tok Neytendastofa hins vegar enga afstédu til framangreinds
kvortunarefnis m.t.t. laga nr. 57/2005 eda kannadi pad frekar med tilliti til laganna, par sem
stofnunin taldi kvortunarefnid heyra undir annad stjornvald. I 1jési framangreinds, rannsoknar-
reglu stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, sem og eftirlitshlutverks
Neytendastofu, sbr. 16g nr. 62/2005 og 16g nr. 57/2005, telur afryjunarnefnd neytendamala ad
framangreint kvortunarefni kaeranda hafi ekki fengid fullnaegjandi afgreidslu hja Neytendastofu. |
ljosi pess, sem og grunnreglna um stigskiptingu stjornsyslunnar og kerumdguleika adila, er
Ohjakvemilegt ad visa pessum peetti malsins til nyrrar medferdar og akvordunar stofnunarinnar,
par sem Neytendastofa taki afstédu til umraedds kvortunarefnis med tilliti til &kveeda laga nr.
57/2005 og kalli eftir upplysingum um uppruna voru Eggerts Kristjanssonar hf., telji stofnunin
vafa leika a pvi hvort hann sé réttur og ad slikt kunni ad fela i sér brot gegn l6gunum.

120. Aréttad skal ad med pessu hefur engin afstada verid tekin til umraedds kvértunarefnis eda hvort og
pa hvada akvaedi laga nr. 57/2005 komi til alita, heldur byggist nidurstadan eingéngu a pvi ad su
afgreidsla Neytendastofu a pessum peetti malsins, ad visa til valdheimilda annars stjérnvalds an
nokkurrar afstddu eda rannséknar m.t.t. laga nr. 57/2005, fai ekki stadist. Med visan til pess sem
adur greinir verdur hin keerda akvoroun ad 6oru leyti stadfest.
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URSKURBDARORD:

Kvortun karanda vegna uppruna Rauds koresks ginsengs Eggerts Kristjanssonar hf. er visad til
nyrrar medferdar og akvordunar Neytendastofu, til samraemis vid peer forsendur sem ad framan

greinir.
Ad 6dru leyti er hin kaerda dkvordun stadfest.
Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Ingiridur Ludviksdottir
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