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MAL NR. 14/2014

Kera Neytendaléna ehf. & &kvordun Neytendastofu 2. juni 2014.

1. Ppann 21. janGar 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamaéla nr. 14/2014: Kera
Neytendalana ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 29/2014 fra 2. jani 2014. | malinu Grskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsdattir.

2. Med keeru, dags. 30. juni 2014, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 29/2014 fra 2. juni 2014. I hinni keerdu akvérdun var komist ad
pbeirri nidurstoou ad keerandi hefdi brotid gegn akveedum 21. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um Utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar,
med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lanshafismats vid utreikning arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar. P& hefdu keaerendur brotid gegn akvaedi 26. gr. laga nr. 33/2013 med
bvi ad innheimta kostnad af lanum sem nemur 2.036,6% arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Med
heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 bannadi Neytendastofa kaeranda ad undanskilja
kostnad af framkveemd lanshaefismats vid Gtreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar.
Karanda var einnig bannad ad innheimta haerri kostnad af lanum sinum en naemi 50% arlegrar
hlutfallstolu kostnadar ad vidbattum styrivoxtum. Med heimild i u. og x. lid 1. mgr. 30. gr.
laga nr. 33/2013 lagdi Neytendastofa stjornvaldssekt & keeranda ad fjarhaed 750.000 kronur.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, sbr. 3. mgr. 29. gr. laga nr.
33/2013.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi til keeranda, dags. 27. febrdar 2014, for Neytendastofa fram & skyringar keeranda &
tilteknum atridum. I bréfinu kemur fram ad & heimasidum Hradpeninga, 1909 og Mdla, sem
keaerandi reeki, bydist neytendum sem vildu nyta sér pjonustu fyrirtekjanna ad sekja um
svokollud smalan med ,,hefdbundnum hatti“ eda med flytipjonustu. Kostnadur vio 20.000
krona lan til 30 daga veeri hja o6llum fyrirteekjunum 570 kronur auk 163 krdna sedilsgjalds.
Veldi neytandi ad nyta sér flytipjonustu greiddi hann pvi til vidbétar 4.990 krénur fyrir
lanshaefismat fra fyrirtaekinu Credit Check. I bréfi Neytendastofu var farid fram & skyringar
keranda & pvi hvers vegna umratt flytigjald veeri ekki reiknad Gt sem hluti af arlegri
hlutfallstolu kostnadar eins og skylt veeri samkvaemt 4. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 sbr. g. lid
1. mgr. 5. gr. somu laga.
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Med bréfi, dags. 17. mars 2014, brast keerandi vid erindi Neytendastofu. I bréfinu kemur fram
ad keerandi sé eigandi fyrirteekjanna Hradpeninga, Mula og 1909. Umradd fyrirteki bjodi
neytendum l&n ad fjarhaed 20.000 kronur i 30 daga. Almennur afgreidslutimi slikra lana sé
atta dagar. Lanin beri enga vexti en kostnadur vid lantokuna nemi 570 kronum og sedilgjald
sé 163 kronur. Arleg hlutfallstala kostnadar nemi pvi samtals 55% ad styrivoxtum medt6ldum
svo sem heimilt sé samkveemt 1. mgr. 21. gr. laga um neytendalan nr. 33/2013. ba er i bréfinu
rakid ad Credit Check sé sanskt félag sem sérhafi sig i ad lanshafismeta einstaklinga.
Félagid sé stadsett i Gautaborg i Svipjod og Otengt keeranda. Vidskiptavinir keaeranda geti
keypt lanshaefismat gegn gjaldi sem greidist beint til Credit Check.

I bréfi kaeranda er rakid ad samkvaemt 4. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 beri, vid Gtreikning &
arlegri hlutfallstélu kostnadar, ad akvarda heildarlantkukostnad neytanda. Samkveemt
ordskyringu g. lidar 1. mgr. 5 .gr. laganna sé heildarlantokukostnadur allur kostnadur, p.m.t.
vextir, verdbeetur, poknun, skattar og 6nnur gjold sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid
lanssamning og lanveitanda sé kunnugt um vid samningsgerd, ad fratéldum
binglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid lanssamning, einkum
vatryggingaridgjold, sé einnig tekinn med i dtreikninginn ef skylda sé ad gera
vidbotarpjonustusamning til ad lanid faist eda til ad fa pad med auglystum skilméalum og
kjorum. Kerandi bendir & ad neytandi hafi val um pad hvort hann kaupi pjonustu Credit
Check eda ekki. Kaupi neytandi pa pjonustu greidi hann fyrir hana beint til Credit Check og
geti han ekki talist til l&ntdkukostnadar. Samkveemt 10. gr. neytendalanalaga beri lanveitanda
ad lanshafismeta neytanda adur en lan sé veitt. bad sé avallt gert, a kostnad lanveitanda, ef
afgreidslutimi lans sé atta dagar.

Med bréfi, dags. 8. april 2014, 6skadi Neytendastofa eftir nanari skyringum keranda & pvi
hvers vegna kerandi teldi flytipjonustu sina til vidbotarpjonustu. I bréfinu kemur fram ad i
akvedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 sem og umfjéllun i greinargerd veeri til pess
visad ad vidbotarpjonusta geeti einkum verid vatryggingar. | inngangsordum tilskipunar
2008/48/EB um lanssamninga fyrir neytendur veeri i 22. gr. fjallad um vidbétarpjonustu og i
bvi sambandi visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i tengslum vid lanssamning.
Af pessu telji Neytendastofa ad til pess ad um vidbétarpjonustu sé ad reeda purfi ad koma til
einhver 6nnur pjénusta til vidbadtar vid lanveitinguna. ba telji stofnunin ad ekki sé askilid ad
kostnadur sem greida purfi vegna lansins sé innheimtur af lanveitanda sjalfum til pess ad hann
teljist til hluta af heildarlantokukostnadi. Af bréfi keranda og upplysingum & heimasidu
fyrirtaekisins fai Neytendastofa ekki séd ad flytipjonustan feli i sér ad neytandanum sé veitt
onnur pjonusta til vidbétar vid lanid heldur sé lanid hins vegar afgreitt med 6drum heetti,
b.e.as. fyrr en ella. Neytendastofa telji flytipjonustuna ekki til pess fallna ad vera
vidbdtarpjonustu. Su stadreynd ad kostnadur vid flytipjonustuna sé greiddur 6drum adila hafi
ad sama skapi ekki ahrif & tengsl hans vid lanid, enda sé lanveitendum skylt ad meta lanshafi
neytenda samkveaemt 10. gr. laga nr. 33/2013.
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Svar barst med bréfi keeranda, dags. 7. mai 2014. bar er pvi moétmalt ad keerandi bjodi upp a
flytipjonustu eins og fram komi i bréfi Neytendastofu. Einstaklingar geti keypt lanshafismat
gegn gjaldi af senska einkahlutafélaginu Credit Check en annars purfi keerandi atta daga til ad
klara lanshefismat a veentanlegum lantakendum til ad geta fullnaegt peim skyldum sem
kvedid er a um i 10. gr. laga nr. 33/2013. Ad mati keranda geti kostnadur vegna
lanshaefismats ekki talist til heildarlantokukostnadar pegar neytendur hafi val um ad kaupa
slika pjonustu fra fyrirteeki sem sé med 6llu 6tengt keeranda. Neytendur séu ekki skyldadir til
ad kaupa pjonustuna.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 2. jani 2014 t6k Neytendastofa hina kaerdu akvoroun nr. 29/2014. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar
med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lanshafismats vid Utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar. Pa hefdi kerandi brotid gegn akvaedi 26. gr. laganna med pvi ad
innheimta kostnad af lanum sem nami 2.036,6% arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Med heimild
i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 bannadi Neytendastofa keeranda ad undanskilja kostnad af
framkveemd lanshafismats vid uUtreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar. Keranda var
jafnframt bannad ad innheimta heerri kostnad af lanum sinum en naemi 50% arlegrar
hlutfallstlu kostnadar ad vidbeettum styrivoxtum. Med heimild i u. og x. 1id 1. mgr. 30. gr.
laga nr. 33/2013 var kaeranda gert ad greida 750.000 kronur i sekt.

I nidurstédukafla hinnar kaerdu akvérdunar eru rakin akvaedi g. lidar 5. gr., 1. og 4. mgr. 21.
gr. og 26. gr. laga nr. 33/2013 par sem fjallad er um arlega hlutfallstélu kostnadar og
heildarlantokukostnad. Pa er fjallad um akvedi 1. mgr. 10. gr. um skyldu lanveitanda til ad
meta lansheafi neytanda adur en samningur um neytendaldn er gerdur sem og akvadi
reglugerdar nr. 965/2013 um lanshafis- og greidslumat. A3 mati Neytendastofu komi
akvedin ekki i veg fyrir ad lanveitandi geti farid fram & greidslu fyrir lanshafismatid en pa
teljist slikur kostnadur hluti af heildarlantokukostnadi, sbr. g. 1id 1. mgr. 5. gr. laganna.

I akvorduninni er visad til skyrslu framkveemdarstjornar Evrépusambandsins med
leidbeiningum um innleidingu tilskipunar nr. 2008/48/EB sem innleidd var med l6gum nr.
33/2013. Neytendastofa bendir & ad i skyrslunni komi eftirfarandi fram um vidbotarpjonustu:
»Ancillary services refer to services which are auxiliary or supplementary to the credit
agreement, sometimes offered in the form of cross-selling products.“ Su forsenda ad
neytendum standi til boda ad greida fyrir lanshafismat, sem lanveitanda se samkvaemt l6gum
nr. 33/2013 skylt ad veita, fra pridja adila, i peim tilgangi ad fa afgreidslu lansumsdknarinnar
hradad, feli samkvemt pessu ekki i sér pjonustu sem sé stod- eda vidbotarpjonusta vid
lanssamninginn. P4 megi & pad benda ad i dkvedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013, sem
og umfjoéllun i greinargerd, sé til pess visad ad vidbotarpjonusta geti einkum verid
vétryggingar. I 22. 1id inngangsorda tilskipunar 2008/48/EB sé fjallad um vidbotarpjonustu og
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i pvi sambandi visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i tengslum vid
lanssamninga. Petta stydji enn frekar pad mat stofnunarinnar ad til pess ad um
vidbotarpjonustu sé ad reda purfi ad koma til einhver Onnur pjénusta til vidbotar vid
lanveitinguna og framkvaemd hennar. bréatt fyrir ad neytendur hafi val um pad hvort peir nyti
sér flytiafgreidslu geti han ekki talist vidbotarpjonusta. Lanveitanda sé skylt ad framkvema
lanshafismat p6 honum sé frjalst ad innheimta kostnad vegna gerd pess. Kostnadur vid gerd
lanshafismats teljist pvi hluti af heildarlantdkukostnadi samkvaemt g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr.
33/2013 og komi til utreiknings arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sbr. 4. mgr. 21. gr. laganna,
an tillits til pess ad kostnadurinn sé greiddur 6drum en lanveitanda sjalfum.

I lj6si framangreinds komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi, med pvi ad
reikna 4.990 kr. kostnad vid afgreidslu lanshafismats, brotid gegn &kveedi 21. gr. laga nr.
33/2013 og akvadi 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013. ba hefdi keerand brotid gegn 26. gr. laga
nr. 33/2013 med pvi ad innheimta kostnad af lanum sinum sem nami 2.036,6% arlegrar
hlutfallstélu kostnadar.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 30. juni 2014, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld Gr gildi. | fyrsta
lagi er & pvi byggt ad akvordunin byggi & rongum og olégmatum forsendum. Kaerandi reki
lanastarfsemi undir heitunum Mdla, Hradpeningar og 1909. Samkvemt rokstudningi
Neytendastofu telji stofnunin kostnad vid kaup lanshafismats af pridja adila falla undir
heildarlantokukostnad. Eins og méalum sé héattad i starfsemi keranda sé rokstudningur
Neytendastofu i andstéou vid 4. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 og beri pvi ad Ogilda
akvorounina.

| pessu samhengi visar karandi til pess ad hann bjodi vidskiptavinum sinum ad kerandi
sjalfur framkveemi lanshafismat an endurgjalds. Eftir ad 16g nr. 33/2013 toku gildi hafi verid
Ij6st ad meiri vinna og timi en &dur feeri i ad framkvaeema mat & greidslugetu umseaekjenda. Pa
hafi verid ljost ad ekki veaeri mogulegt ad beeta vid starfsfolki til ad framkveema matid. pvi hafi
legid fyrir ad afgreidsla lana teki lengri tima en &dur hefoi tidkast i starfsemi keeranda.
Karandi hafi pvi a4kvedid ad nota greidslumat fr4 6drum vidurkenndum fyrirteekjum sem
sérhaefdu sig i ad framkveema mat & lanshafi og heimilad saenska lanshafismatsfyrirtekinu
Credit Check ad auglysa pjonustu sina a heimasiou sinni. Hefdi hluti vidskiptavina akvedid ad
kaupa pé pjonustu par sem skemmri tima teeki ad f4 matid en fra keeranda. Akvérdun um ad
fara pessa leid veeri alfarid hja vidskiptavininum. pad veri alpekkt og vidurkennt hér & landi
ad lanafyrirteeki og lifeyrissjodir sampykktu lanshafis- og greidslumat fra vidurkenndum
pridja adila.

I akvordun Neytendastofu sé pvi haldid fram ad kaup & lanshaefismati fra Credit Check eda
6drum sambeerilegum adilum falli undir heildarlantokukostnad og sé ekki vidbotarpjonusta.
Rokstudningur Neytendastofu fyrir pessari alyktun sé afar 6skyr og 6markviss. EKKi faist séd
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hvernig tilvisun til skyrslu framkvemdastjornar Evropusambandsins um innleidingu
tilskipunar nr. 2008/48/EB stydji fullyrdingu Neytendastofu. bvert & méti sé augljost ad
tryggingar og opnun bankareikninga sé vidbotarpjonusta sem nefnd sé i demaskyni en sé ekki
teemandi talning & hugsanlegri vidbotarpjonustu sem geti fallio undir dkveedid. Kerandi telji
ad kostnadur lantakanda af lanshafismat Credit Check teljist ekki heildarlantokukostnadur og
visi i pvi samhengi til lokamalslidar g. lidar 5. gr. laga nr. 33/2013. Neytandinn purfi ekki ad
greida pennan kostnad i tengslum vid lanssamninginn pé hann eigi pess kost. bar ad auki telji
keaerandi umraedda pjonustu vera vidbotarpjonustu sem neytanda sé ekki skylt ad kaupa til ad
lanid faist.

I 68ru lagi telur kaerandi ad 16gskyringarsjonarmid Neytendastofu samraemist ekki almennum
sjonarmidum um légskyringar, enda sé i raun um ad reda rymkandi 16gskyringu. bad sé
andsteett peirri meginreglu um l6gskyringar ad akveedi laga sem séu ipyngjandi fyrir
borgarana skuli skyra préngt og borgurunum i hag. Akvadi laganna skuli pvi skyra
samkvemt ordanna hljédan og med prengjandi 16gskyringu ef vafi sé & um skyringu peirra.
pad sé ljost vid skodun akvaeda g. lidar 5. gr. ad ef ekki ,,purfi“ ad greida kostnad i tengslum
vid lanssamning falli s& kostnadur ekki undir heildarlantdkukostnad. pa sé jafn ljost ad ef
keypt sé vidbotarpjonusta sem ekki sé ,,skylt ad kaupa til ad f& lanafyrirgreioslu falli su
pjonusta heldur ekki par undir. bad skipti pvi i raun ekki méali eins og atvikum sé héattad, hvort
s& kostnadur sem greiddur sé til pridja adila til kaupa lansheafismats sé skilgreindur sem
vidbotarpjonusta eda ekki. Kostnadurinn falli ekki undir heildarlantékukostnad. Engar
forsendur séu til ad rymka gildi akvaeda sem pessara og fella vidurlog & keeranda & peim
grundvelli.

Auk pessa sé asteda til ad vera & vardbergi vid tulkun akveaedanna i ljési pess ad 16ggjofin
sjalf sé andsted 75. gr. stjornarskrarinnar nr. 33/1944 og samningnum um evropska
efnahagssvaedid. Visar kearandi pessu til studnings til bréfs efnahags- og
vidskiptardduneytisins til Neytendasamtakanna 15. juni 2010 par sem fram komi ad vandséd
sé a0 haegt sé ad banna starfsemi smélanafyrirtekja hér & landi. Kerandi telji 1jost ad pau
akveedi laga nr. 33/2013 um neytendalan, sem sett hafi verid til hofuds keeranda, hafi verid
sett af meira kappi en forsja. Badi megi sja af greinargerd med I6gunum ad um afar einhlida
framsetningu sé ad raeda. Medal annars hafi verid gengid ut fra pvi ad keerandi og sambeerileg
fyrirteeki veittu einkum lan til einstaklinga sem geetu ekki endurgreitt pau. Ekki hafi verid
atskyrt hvernig pad geti samremst lanastarfsemi af pessu tagi heldur eingéngu dregin fram
neikveed demi an pess ad syna fram a ad pau attu sér stod i raunveruleikanum. Dami sem
nefnd séu i frumvarpinu um neikvaedar afleidingar af starfsemi kaeranda megi heimfaera upp a
alla adra lanastarfsemi, baedi banka og lifeyrissjoda. Pad sé sammerkt allri lanastarfsemi ad
lanveitendur kanni greidslugetu lantakenda pvi lanveitendur vilji fa lanin endurgreidd. Sa
grundvallarforsenda virdist hafa farid framhja peim sem ritadi athugsemdir vid frumvarpid. b4
hafi ekki verid geett medalhofs vid lagasetninguna og ekki hafi verid hlustad & varnadarord
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umsagnaradila. | 1josi pessa beri ad virda 26. gr. laga nr. 33/2013 ad vettugi. Ef ekki verdi
fallist & petta beri ad skyra dkveedio, sbr. 21. gr. og g. lid 5. gr. laganna, prongt.

I pridja lagi telur keerandi ad Neytendastofa sé sem stjornvald vanhaft til ad taka akvordun i
mali keeranda. Stofnunin hafi sent Alpingi umsdgn um frumvarp til laga nr. 33/2013 med bréfi
dags. 2. névember 2012. | umsogninni komi fram ad Neytendastofa telji ekki vanporf &
akveedum um neytendavernd vegna svonefndra smalana. Med umsdgninni hafi Neytendastofa
synt fyrirfram neikvaeda afstédu i gard starfsemi keeranda og sé pvi vanheaf til ad fjalla um
malefni keeranda eins og gert hafi verid i hinni kaerdu akvoroun. Pa hafi sami starfsmadur
Neytendastofu sem ritadi bréfid til Alpingis tekid hina keerdu akvordun. Kaerandi telji augljost
ad starfsmadurinn hafi verid vanhafur af pessum sokum til ad taka hina kearou akvoroun, sbr.
6. tolulio 1. mgr. 3. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Vid mat & hafi starfsmannsins verdi
einnig ad taka tillit til pess hve neikveedum litum starfsemi kearanda hafi verid litud i allri
medferd frumvarpsins og umraedum um pad. Augljést sé ad afstada Neytendastofu, umsogn
og akvoroun matist af pessari framsetningu.

Med bréfi, dags. 2. juli, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn Neytendastofu um
keaeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 11. jali 2014, par sem pess er krafist ad
hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Bent er 4 ad baedi akvaedi
g. lidar 5. gr. sem og 21. gr. laga nr. 33/2013 skilgreini kostnad neytenda af lani fra sjonarholi
neytandans, p.e. hvad neytandinn purfi ad greida. Ekki séu gerdar krofur um ad kostnadur
skuli innheimtur af lanveitanda til pess ad kostnadurinn teljist hluti af heildarlantokukostnadi
neytenda. bannig sé bent a ad undir heildarlantdkukostnad falli m.a. skattar og pdknun
lanamidlara. Telji Neytendastofa ad lantokukostnadur einskordist ekki vid kostnad sem
innheimtur sé af lanveitanda sjalfum. Til pess ad um vidbotarpjonustu sé ad raeda purfi ad
koma til 6nnur pjonusta til vidbotar vid lanveitinguna eda framkvemd hennar. ba leidi skylda
til ad framkvaema lanshafismat einnig til pess ad slikt mat geti ekki talist vidbotarpjonusta.

Neytendastofa hafni pvi ad stofnunin hafi beitt rymkandi 16gskyringu sem sé andstaed
meginreglum um légskyringar. Ekkert i gdgnum malsins bendi til pess ad neytendum sé skylt
ad nyta sér flytiafgreidslu lanshaefismats og komi pad ekki til &lita i malinu. Neytendastofa
hafi pvi ekki gert athugasemdir vid peer skyringar keeranda ad um valkvaeda pjénustu sé ad
reeda. Neytendastofa bendi a hinn bdginn 4 ad undanpéga 2. malslidar g. lidar 5. gr. laga nr.
33/2013 taki adeins til vidbotarpjonustu og med visan til framangreinds sé ekki um
vidbotarpjonustu ad reda. Til pess ad kostnadur vid pjonustuna teljist undanskilinn
heildarlantdkukostnadi samkvaemt 2. malslid g. lidar 5. gr. purfi ad uppfylla baedi skilyrdin,
b.e. ad um sé ad raeda vidbotarpjonustu og ad han sé valkvaed. Akvordun Neytendastofu hafi
bvi ekki byggt & rymkadri tulkun akvaedisins heldur sé pad tulkad i samreemi vid ordanna
hljodan pess. bar sem ekki sé um ad raeda vidbotarpjénustu verdi kostnadur vegna
flytiafgreioslunnar ekki undanpeginn heildarlantékukostnadi. Med visan til pessa telji
Neytendastofa ad tilvisanir keaeranda til stjornarskrarinnar og EES-samningsins hafi ekki ahrif
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a nidurstddu malsins. P& sé Neytendastofu ekki falid ad leggja mat & hvort 16gin stangist & vid
umreeddar réttarheimildir.

Loks hafnar Neytendastofa pvi ad stofnunin eda einstakir starfsmenn hennar hafi verid vanhaef
til ad taka akvordun i mali keranda. Engar peirra vanhafisasteedna sem tilgreindar séu i 3. gr.
stjornsyslulaga eigi vid. bvi sé sérstaklega hafnad ad Neytendastofa liti starfsemi keranda
neikveedum augum. Stofnunin hafi sidustu ar borist abendingar fra neytendum vegna lana sem
tekin séu ymist hja keeranda eda keppinautum hans & markadi. Umsdgn Neytendastofu um
frumvarp til laga um neytendalan verdi ekki skilin med peim hatti ad latin sé i 1j6s andstada
eda andud gagnvart smalanafyrirteekjum eda starfsemi peirra, heldur sé stofnunin sampykk
bvi og telji mikla framfor ad fyrirteki sem veiti svonefnd smalan purfi ad fylgja dkveedum
laga um neytendalan. Med pvi sé tryggt ad neytendur fai allar naudsynlegar upplysingar auk
bess sem tryggt sé ad gerd sé skodun a greidslugetu neytandans til vidbotar vid ad sett sé
hadmark & pann kostnad sem neytendur verdi krafdir um i tengslum vid lanid.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn akvedum 21. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar
med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lanshaefismats vid utreikning arlegrar
hlutfallstlu kostnadar og ad hann hefdi brotid gegn akveedi 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi
ad innheimta kostnad af lanum sem nemi 2.036,6% arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

Eins og rakid hefur verid hofst mal Neytendastofu vegna kaeranda med bréfi, dags. 27. febriar
2013, vegna lanastarfsemi sem fram fer undir merkjum Hradpeninga, 1909 og Mdla. Umradd
lanastarfsemi er medal annars kynnt & heimasidunum hradpeningar.is, 1909.is og mula.is. Af
peim skilmalum sem fram koma & heimasidunum ma rada ad keerandi noti framangreind
vorumerki en sé i 6llum tilvikum sjalfur lanveitandi og vidsemjandi peirra neytenda sem taki
lan sem kynnt eru undir vérumerkjunum premur. Samkveemt pvi verdur lagt til grundvallar ad
keerandi bjodi neytendum svokollud smélan sem séu lan ad fjarheed 20.000 krénur og ad
lanstimi peirra sé 30 dagar. Lanin beri enga vexti en lantdkukostnadur sé 570 krénur auk 163
krona sedilsgjalds. I samrami vid 10. gr. laga nr. 33/2013 framkvami karandi lanshafismat
4dur en samningur um lan sé gerdur. Taki framkveemd sliks mats a.m.k. 4tta daga. A hinn
boginn bjodist lantokum einnig flytiafgreidsla & framkvaeemd lanshafismatsins og afgreidslu
lansins og taki pad pa adeins um eina klukkustund. 1 pvi tilviki sé lanshafismat framkvaemt af
fyrirteekinu Credit Check. Fyrir pessa pjonustu greidi lantakendur pvi fyrirteeki aukalega 4.990
kronur sem komi til greidslu & eindaga lansins. Agreiningur er milli keerenda og Neytendastofu
um pad hvort kostnadur vegna umraddrar flytipjonustu teljist til heildarlantékukostnadar i
skilningi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013.
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Kerandi telur medal annars ad fella beri hina keerdu akvordun ar gildi par sem Neytendastofa
og peir starfsmenn sem toku hina keerdu akvordun hafi verid vanhef i mali keranda. Visar
keerandi i pessu samhengi til tiltekinnar efnisgreinar umsagnar starfsmannanna fyrir hond
Neytendastofu til Alpingis vegna medferdar & frumvarpi til nagildandi laga nr. 33/2013. Telur
keerandi ad i efnisgreininni hafi Neytendastofa synt ,,fyrirfram neikvada afstoou sina i gard
starfsemi keeranda®“. Umraeedd umsogn Neytendastofu er medal gagna malsins en i umraeddri
efnisgrein hennar segir einkum eftirfarandi: ,,Jafnframt er n i frumvarpinu ad finna akveedi
sem mida ad aukinni vernd neytenda vegna s.n. smalana sem stofnunin telur ad séu mikilveeg

med hlidsjon af proun vidskipta & peim markadi & undanférnum arum.*

Kaerandi visar sérstaklega til 6. tolulidar 1. mgr. 3. gr. stjornsyslulaga um vanhafi starfsmanna
Neytendastofu. Samkvaemt pvi dkvaedi er starfsmadur vanhafur til medferdar mals ef ad 6dru
leyti en kvedid er & um i fyrri télulioum 1. mgr. eru fyrir hendi peer adsteedur sem eru fallnar til
bess ad draga 6hlutdraegni hans i efa med réttu. I athugasemdum i frumvarpi til stjornsyslulaga
kemur fram ad ekki naegi ad adili mals aliti starfsmann sér fjandsamlegan svo hann teljist
vanhafur a grundvelli dkvaedisins. Hins vegar i peim tilvikum, par sem slegid hafi i brynu
milli starfsmanns og adila mals og starfsmadur hafi vidhaft dvideigandi framkomu eda
ordbragd, myndi starfsmadur talinn vanhefur, a.m.k. par sem drslit mals hefédu verulega
pydingu fyrir malsadila. Samkveemt 1. gr. laga nr. 62/2005 er Neytendastofu falid ad starfa ad
stjornsysluverkefnum a svidi neytendamala. P4 skal stofnunin annast framkveemd laga um
eftirlit med oOréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins svo sem kvedid er & um
[6gum um pad efni. [ eldri [6gum nr. 121/1994 um neytendalan, sem giltu pegar framangreind
umsdgn var veitt Alpingi, var stofnuninni falid ad annast eftirlit med akveedum laganna.

| framangreindum ummelum i umségn Neytendastofu folst mat stofnunarinnar & starfsemi
fyrirteekja & verkefnasvidi stofnunarinnar sem telja verdur edlilegt ad stofnunin lati i 1jos i
addraganda lagasetningar eda vid adrar adrar peer adstedur par sem Oskad er eftir umsogn
hennar um tiltekin atridi. Hvorki verdur talid ad efni ummalanna hafi verid dvideigandi ne ad
med peim hafi verid gefio til kynna ad stofnunin eda tilteknir starfsmenn hennar veeru
fjandsamlegir keeranda. Eru ad 6dru leyti ekki fyrir hendi nokkur tengsl fyrrgreindrar
umsagnar vid mal petta sem leitt geti til pess stofnunin eda einstakir starfsmenn hennar hafi
ekki getad fjallad med malefnalegum hatti um mal keeranda. Verdur pannig ekki séd ad peir
starfsmenn Neytendastofu, sem toku hina kaerdu akvoroun og gafu umsognina, hafi verid
vanhefir til medferdar mals malsins a grundvelli 6. télulidar 1. mgr. 3. gr. stjérnsyslulaga, sbr.
til hlidsjonar dom Haestaréttar islands 10. april 2008 i mali nr. 558/2007. Ad pvi marki sem
ologfest regla kann ad gilda um hefi stjornvalda sem slikra verdur af sému astedu ekki talid
ad stofnunin hafi verid vanheft stjornvald til ad fjalla um malid.

Log nr. 33/2013 taka samkvaemt 1. gr. til lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni
vid neytendur. Oumdeilt er ad kaerendur eru lanveitendur i skilningi laganna, sbr. k. 1id 5. gr.
peirra. Samkvaemt 26. gr. laganna skal svokollud arleg hlutfallstala kostnadar & neytendalanum
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ekki nema meira en 50 hundradshlutum ad vidbattum styrivoxtum. Arleg hlutfallstala
kostnadar samkvemt a. 1id 5. gr. laganna er heildarlant6kukostnadur, lyst sem &arlegum
hundradshluta af heildarfjarhaed l1ans pess sem veitt er og reiknad Ut i samraemi vid dkveedi 21.
gr. laganna, sbr. einnig reglugerd nr. 965/2013 um utreikning &rlegrar hlutfallstlu kostnadar.

Af IV. kafla almennra athugasemda med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 33/2013 méa
rada ad markmid loggjafans med pvi ad takmarka arlega hlutfallstélu kostnadar hafi verid ad
sporna vid smalanum sem veitt vaeru med ,,okurvoxtum®. Er medal annars visad til pess ad
baedi hagsmunaadilar og eftirlitsadilar & neytendamarkadi hafi lyst yfir miklum ahyggjum af
uppgangi smalanafyrirteekja hér & landi, ,,enda s¢ hér um ad reda lan 4 okurvoxtum [...] sem
markadssett eru sérstaklega gagnvart ungu folki, peim sem hollum fati standa og peim sem
hafa 1itid 4 milli handanna“. Hafi pvi verid talin asteeda til ad innleida i islenska 16ggjof akvaedi
um héamarkskostnad vegna neytendaléna.

I g.1id 5. gr. laga nr. 33/2013 er heildarlantékukostnadur skilgreindur. Akvedid er svofellt:
,Heildarlantokukostnadur: Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, poknun, skattar og 6nnur
gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um
vid samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidboétarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i Gtreikninginn
ef skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad l1anid faist eda til ad fa pad med auglystum

skilmalum og kjérum.*

| athugasemdum vid g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2014 i frumvarpi ad l6gunum segir eftirfarandi:
,undir heildarlantokukostnad fellur allur kostnadur sem neytandi parf ad greida i tengslum vid
lanssamning, p.m.t. talid kostnadur vid gerd greidslumats og skjalagerd, ef vid &. [ 2. malslid
er visad til kostnadar vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid lanssamning. Hér & landi er ekki
algengt ad gerd sé krafa um gerd sérstaks pjonustusamnings i tengslum vid lanveitingar a
akvednum kjorum, en demi pess pekkjast po. A timabili var stundad af vidskiptabénkum og
sparisjodum ad krefjast pess ad lantaki keypti sérstaka liftryggingu til pess ad fa lan a
akvednum kjorum. I pessum tilfellum er pa lanastofnunin sa sem hlytur Gtgreidslu bota ef
lantaki fellur fra og greidist inn & hofudstol 1ansins.*

Af ordalagi 1. malslidar g. lidar 5. laga nr. 33/2014 og framangreindum athugasemdum leidir
ad kostnadur vegna afgreioslu a umsokn um neytendalan telst almennt til
heildarlantokukostnadar i skilningi lagaakvaedisins. | athugasemdum med frumvarpi pvi sem
vard ad I6gum nr. 33/2013 hefur 16ggjafinn medal annars tekid afstodu til pess ad kostnadur
vid gerd greidslumats sé hluti af heildarlantokukostnadi. Verdur slikt hid sama ad mati
afryjunarnefndar neytendamala talid eiga vido um kostnad vid gerd lanshafismats, enda um
samberilegan kostnad ad raeda. b4 verdur ordalag akvadisins um kostnad sem lantakandi ,,parf
a0 greida‘“ ekki skilid svo ad kostnadur vid toku lans falli utan heildarlantokukostnadar pott
lantakendur hafi valkosti um mismunandi dyrar Gtferslur pjénustunnar, heldur fremur ad
kostnadur sem greida parf i tengslum vid einstaka lanssamninga, 6had 6drum maoguleikum par
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ad lutandi, teljist til heildarlantdkukostnadar. Ad pvi leyti sem ordalag akvaedisins er vafa had
hvad petta vardar visast til pess markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka moguleika lanveitenda
4 ad innheimta af lantokum kostnad vegna lantdku, eins og rakid hefur verid hér ad framan, en
onnur nidurstada feeli i sér ad su takmdrkun sem felst i 26. gr. laganna veeri i raun pydingarlitil.
Ekki skiptir mali i pessu sambandi pott annar adili en kaerandi framkveemi lanshafismatid,
enda er lanveitanda skylt samkvaemt 10. gr. laganna ad framkvaema slikt mat og hefur
loggjafinn tekid afstodu til pess ad kostnadur vegna lantokunnar sem greiddur er 6drum
adilum, s.s. rikinu i formi skatta, teljist til heildarlantdkukostnadar.

Gjald pad er mal petta lytur ad er til komid vegna flytimedferdar a afgreidslu lans og gerdar
lanshaefismats sem kaeranda er skylt ad framkvema &dur en samningur um neytendalan er
gerdur, sbr. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/2013. peir lantakendur sem kjdsa ad fa flytimedferd a
afgreidslu lana fra keeranda purfa pvi ad greida kostnad sem telst til heildarlant6kukostnadar
samkvaemt 1. malslid g. lidar 5. gr. laganna. pegar af pessari astedu verdur ekki fallist & med
keeranda ad su flytipjonusta sem hann bjodi upp & upp a sé vidbotarpjonusta i skilningi 2.
malslidar g. lidar 5. gr. Ma i pessu sambandi einnig visa til pess ad samkvaemt akvadinu er
gert rad fyrir ad vidbotarpjonusta geti verid valfrjals en einnig ad lanveitandi geti gert kaup
hennar ad skilyrdi fyrir pvi ad lan faist. Kysi kaerandi ad gera kaup & flytipjonustu ad skilyrdi
fyrir lani er 1jost ad slik pjonusta gaeti ekki med nokkru méti talist ,,vidbotarpjonusta™ heldur
veeri augsynilega um ad reeda kostnad sem félli undir 1. malslid g. lidar 5. gr.

[ 1j6si alls framangreinds var kaeranda skylt ad telja kostnad vegna flytimedferdar & afgreidslu
lana til heildarlantokukostnadar samkveemt g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013. Med pvi ad gera petta
ekki braut keerandi gegn akvaedum 21. gr. laganna og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um
treikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Pa braut keerandi gegn 26. gr. laganna med pvi ad
innheimta kostnad af lanum sem nam meiru en 50 hundradshlutum agd vidbattum styrivoxtum.

Kerandi telur ad 16g nr. 33/2013 brjoti ad einhverju marki gegn 75. gr. stjornarskrarinnar og
beri pvi ad virda akvaedi 26. gr. laganna ad vettugi. | islenskum stjornskipunarrétti hefur verid
vid pad midad ad stjornvold geti ekki, an undangengis doms, virt ad vettugi 16g sem sett eru
med stjornskipulegum heetti. Verdur pvi ekki tekin afstada til kerunnar ad pessu leyti. bPa
verdur ekki radid af keerunni hvers vegna réttarheimildir sem tengjast samningnum um
evropska efnahagssveedio standi pvi i vegi ad légum nr. 33/2013 verdi beitt efni sinu
samkvaemt.

Med visan til pessa ber ad stadfesta hina kaerdu akvérdun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Hildur Dungal
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Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir
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