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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 8/2014

Kara Kosts lagvoruverdsverslunar ehf. & kvordun Neytendastofu 2. april 2014 nr. 16/2014.

1. bann 21. oktober 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2014: Kera
Kosts lagvoruverdsverslunar ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 16/2014 fra 2. april 2014. |
malinu drskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Aslaug Arnadottir.

2. Med keeru, dags. 2. mai 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu nr. 16/2014 fra 2. april 2014. [ &kvorduninni var komist ad peirri nidurstodu
ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005, sem og akvaedum 3. og 4. gr. reglna nr. 536/2011, um verdomerkingar og
einingaverd vid solu & vorum, med dvidunandi verdmerkingum i versluninni. I akvorduninni
var karanda gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000 innan priggja manada fra
dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Dagana 3. — 24. jani 2013 konnudu starfsmenn Neytendastofu hvort astand verdmerkinga a
matvoruverslunum & hofudborgarsveedinu veeri i samreemi vid akveedi laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. For starfsmadur Neytendastofu i pessu
augnamidi m.a. i verslun karanda, Kost- lagvoruverdsverslun ehf. pann 11. juni 2013. 1 skjali,
sem starfsmadurinn fyllti 4t vid athugun og starfsmadur keeranda skrifadi undir fyrir hénd
verslunarinnar, kemur m.a. fram ad astand veromerkinga hafi verid abétavant i versluninni
sem og ad verdskanna hafi vantad hja frosnu kjoti.

5. Neytendastofa sendi keranda bréf i kjolfar skodunarinnar, dags. 27. juni 2013. par kemur
fram ad dagana 3.-24. juni 2013 hafi Neytendastofa gert kdnnun a pvi hvort veromerkingar i
matvoruverslunum & héfudborgarsvaedinu veeru i samreemi vid tilgreind lagadkvaedi og reglur.
Sérstaklega hafi verid athugad hvort einingarverd veeri til stadar. Sérstok ahersla hafi verid
16gd & pad ad skoda hvort einingaverd keemi fram auk pess sem skodadir voru verdskannar i
tilefni af breytingum & reglum um verdmerkingar. I bréfinu er keeranda einnig bent & ad nyjar
reglur um veromerkingar hafi tekid gildi 31. mai 2013 par sem sameinadar hafi verid reglur
um verdmerkingar & vorum og reglur um einingarverd. pa aréttar Neytendastofa i bréfinu pau
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atridi sem lita ber til vardandi notkun verdskanna samkvaemt hinum nyju reglum. Vid skodun
i verslun karanda hafi komid i ljés ad vida hafi vantad einingaverd, einnig hafi verid
dveromerktar stedur med snakki, poppi og selgati auk pess sem skanna hafi vantad hja
frosnu Kjoti. Var peim eindregnu tilmalum beint til keranda ad koma verdmerkingum i
verslun sinni i vidunandi horf. Verdi pad ekki gert megi keerandi blast vid ad tekin verdi
akvordun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005. Oskadi Neytendastofa eftir skyringum
eda athugasemdum kaeranda adur en tekin yrdi akvéroun um framhald malsins innan tiltekins
tima. Engar athugasemdir barust fra keeranda.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun kaeranda pann 21. oktober 2013. I atfylltu skjali
hans, undirritad af starfsmanni keeranda, kemur fram ad enn vanti einingaverd vida og & skilti.
Aftur var gerd athugasemd vid ad verdskanna vanti hja frosnum matveaelum.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 30. oktober 2013, var visad til fyrrgreindra
heimsokna starfsmanns Neytendastofu og pvi lyst ad einingaverd hafi vantad vida og & skilti
asamt pvi ad verdskanna vanti hja frosnum matvelum. Var keranda bodid ad koma ad
athugasemdum sinum eda skyringum innan tiu daga adur en tekin yrdi akvordun um sektir a
grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005. Engar athugasemdir barust fra keeranda.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

Hinn 2. april 2014 tok Neytendastofa hina keardu akvoroun nr. 16/2014. bar er komist ad
beirri nidurstodu ad keerandi hafi brotio gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akveedum 3. og
4. gr. reglna nr. 536/2011 og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000 16gd & keeranda med visan
til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstédukafla akvordunarinnar, er fyrst tekid fram ad kaerandi hafi ekki sinnt fyrirmalum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilskilins tima. pa er efni
17. gr. laga nr. 57/2005, svo og 3. og 4. gr. reglna nr. 536/2011, rakid og tekid fram ad
keaeranda beri ad verdmerkja allar s6luvorur sinar med endanlegu verdi og einingarverdi og
skulu peer vera réttar. Pessu hafi verid abotavant &samt pvi ad gerdar hafi verid athugasemdir
vid ad verdskanna vantadi hja frosnum matveelum. Slikt sé dvidunandi og brj6ti gegn
aournefndum akveedum. Kerandi hafi ekki farid ad fyrirmelum stofnunarinnar um ad koma
veromerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins frests og pvi pyki stofnuninni
naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili. | &kvérduninni er ad sidustu
vikid ad efni 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu stjornvaldssekta og stjornvaldssekt
1690 a keeranda ad fjarhaed 350.000 kr.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Med keeru keranda, dags. 2. mai 2014, eru gerdar prenns konar athugasemdir vid akvoroun
Neytendastofu. Kaerandi hafnar skilningi Neytendastofu og telur verdmerkingar i verslun sinni
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sem og stadsetningu verdskanna vera i samraemi vid 10g. Pa telur keerandi ad um Gverulegt
misreemi i merkingum a s6luverdi hafi verid ad reeda. Allar paer vorur sem teknar voru til
skodunar 11. juni og 21. oktdber 2013 hafi verid merktar med soluverdi, ad einni
undanskilinni. Af peim 100 vorum sem skodadar voru hafi adeins i fjérum tilvikum geett
misreemis. betta hafi verid 6verulegt misreemi og ur pvi batt hid snarasta.

Kerandi heldur pvi einnig fram ad akvaedi veromerkingarreglnanna, sem gera pa kroéfu ad
merkja purfi voru baedi med séluverdi sem og einingarverdi, séu meira ipyngjandi enda geri
17. gr. laga um vidskiptaheetti einungis kréfu um ad vorur séu merktar med verdi. Ljost sé ad
vorur keranda hafi verid merktar med verdi, p.e. séluverdi. Einingarverd hafi hins vegar skort
a sumum peirra vara, sem akvordun Neytendastofu laut ad. Telur keerandi ad verdmerkingar
hafi verid hid minnsta i samraemi vid 17. gr. laga um vidskiptahetti og pvi geti Neytendastofa
ekki byggt sektarheimild sina & framangreindum verdmerkingarreglum par sem
reglusetningarheimildin purfi ad vera fullnaegjandi.

Kerandi telur ad med hlidsjon af peim réttindum sem verdmerkingarreglurnar skerda, p.e.
atvinnufrelsi borgaranna, pa verdi ad lita til peirra krafna sem stjornarskra lydveldisins islands
nr. 33/1944 geri til takmdrkunar & slikum réttindum. [ 75. gr. stjornarskréarinnar sé ad finna
bann vid pvi ad framkveemdarvaldid sem og léggjafarvaldid takmarki atvinnufrelsi, nema
fyrir hendi séu nanar tiltekin skilyrdi. Reglan feli m.a. i sér ad einungis sé heimilt ad takmarka
atvinnufrelsi med l6gum. Eigi framkveemdarvaldio ad fa heimild til ad setja reglur til
takmorkunar & atvinnufrelsi borgaranna verdur ad vera fyrir hendi fullnegjandi
reglugerdarheimild. I pessu tilviki sé ljost ad reglusetningarheimild st sem umdeildar reglur
byggja &, p.e. 2. malsl. 17. gr. laga um vidskiptahatti, sé 6fullnaegjandi. bar sé einungis ad
finna almenna reglusetningarheimild sem fullnaegi ekki skilyroum sem Haestiréttur hefur
itrekad sett fram i domaframkvemd. Sé pvi ljost ad Neytendastofu skorti lagaheimild til ad
ibyngja borgurum med verdmerkingarreglum sem kveda & um itarlegri og meira ipyngjandi
efnisreglur en finna ma i sjalfum l6gunum. Neytendastofa hafi pvi ekki lagaheimild til ad
leggja stjornvaldssektir & keeranda & peim grundvelli ad brotid hafi verid gegn 3. gr.
veromerkingarreglnanna. Slikt sé i andstddu vid logmaetisreglu islenskrar stjornskipunar.

Hvad vardar athugasemdir Neytendastofu um ad verdskanna hafi vantad hja frosnum
matveelum visar keerandi til pess ad vid hin frosnu matveli hafi verid ad finna skyrar og
audlesanlegar veromerkingar fyrir hverja og eina voru. Verdskanni sé stadsettur einungis 7
metrum fra kaelinum par sem frosnu matveelin séu. bvi reyni & hvort stadsetningin fullnaegi 4.
gr. verdmerkingarreglnanna. Samkvaemt akveedinu sé Neytendastofu falid ad meta hvort
adgengi og fjoldi skanna fullnaegi peim krofum sem geri megi til verdupplysinga til neytenda.
par sé sérstaklega tekid fram ad vio pad mat eigi m.a. ad lita til sterdar verslunar, fjolda
vidskiptavina og fjolda voruflokka sem veromerktir séu. Petta mat virdist ekki hafa farid fram
med hlidsjon af pessum atridum. Ef gera eigi kréfu um fleiri en einn verdskanna & hverja 7
fm. pa sé ljost ad keerandi purfi hid minnsta 314 verdskanna i verslun sina sem sé 2200 fm. ad
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steerd. Oskar kaerandi eftir pvi ad Neytendastofa upplysi um vinnureglur eda vidmidanir i
bessum efnum og hvernig pessu sé hattad i 6drum verslunum. Telur kearandi, med hlidsjon af
adstedum i versluninni, ad stadsetning skanna fullnagji peim krofum sem fram koma i d.lid
4. gr. verdmerkingarreglnanna enda sé hann baedi adgengilegur og stadsettur nalegt vérunum.
bé sé krafan um verdskanna skv. ordalagi akvadisins valkvaed, sbr. ordalagid ,,upplysa ma um
sOluverd og einingarverd med eftirfarandi hatti. Med aberandi verdmerkingum vid pau
frosnu matveeli sem um raedir hafi pvi ekki um neitt brot verid ad raeda.

Pridja athugasemd keeranda lytur ad sénnun a meintu broti. Kerandi telur ad vinnulag
Neytendastofu i skodunum peim sem um raedir og sénnun & meintum brotum sé abdtavant.
Almennar tilvisanir til pess ad vidhlitandi verdmerkingar skorti dugi ekki i peim efnum.
Geroa verdi pa krofu til stjérnvalda ad atlista athugasemdir med itarlegum hetti og gefa
pannig adilum raunhafan moguleika til ad gripa til varna. Skjol pau sem Neytendastofa leggi
fram séu handritud par sem fram komi athugasemdir vid einstaka vorur. Skjolin séu mjog
almenns edlis, par sem med almennum hatti sé visad til heita einstakra vara og svo skrifadar
skammstafanir & peim athugasemdum sem Neytendastofa hafdi vid veromerkingar keeranda.
Enn fremur er med almennum heetti visad til pess hvernig merkingum er hattad. Hvorki sé ad
finna myndir af peim meintu vanmerktu vorum né heldur hafi starfsmadur verslunarinnar
verid fenginn til ad fylgja starfsmanni Neytendastofu til ad stadfesta peer adfinnslur sem attu
sér stad. Pess i stad hafi starfsmonnum keranda verid afhent umraedd eydubldd eftir ad
kénnun Neytendastofu atti sér stad. Neytendastofu hefdi ennfremur verid i I6fa lagid ad taka
myndir af verdmerkingum peirra vara sem gerdar eru athugasemdir vid, eda tryggja sér
sonnun a broti pessu med tryggari heatti. Umraedd eydubléd dugi ekki i peim efnum. pvi hafi
ekki komid fram vidhlitandi sénnun fyrir pvi ad brot hafi att sér stad og beri pvi ad 6gilda
akvordun Neytendastofu.

15. Keerandi krefst pess ad akvordun Neytendastofu verdi felld ar gildi. Verdi ekki fallist & pad er
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pess krafist, med visan til atvika i mali pessu, medalhofs- og jafnraedisreglunnar, ad
stjornvaldssektin verdi felld nidur eda leekkud.

Med bréfi, dags. 7. mai 2014, Oskadi é&fryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um kaeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 23. mai 2014, par
sem pess er krafist ad hin kerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. bar
er fyrst bent & ad veromerkingareftirlit stofnunarinnar sé almennt en midi ekki ad pvi ad skoda
akvednar vorur vid fyrstu skodun og aftur somu vorur vid sidari skodun. Vorur séu valdar af
handahofi auk pess sem fulltrGi i veromerkingareftirliti skodar almennt hvort mikid sé um
overomerktar vorur og pvi sé ekki athugad séstaklega hvort buid sé ad lagfeera paer vorur sem
gerdar voru athugasemdir vid eftir fyrri skooun. Skylda til ad verdmerkja séluvérur nai baedi
til endanlegs s6luverds sem og einingarverds og midi verdmerkingareftirlit stofnunarinnar ad
pvi. 1 fyrri skodun voru gerdar athugasemdir vid verdmerkingar & 26 af peim 50 vérum sem
skodadar voru sérstaklega en auk pess voru gerdar athugasemdir vid dveromerktar stedur
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med snakki og poppkorni og ad verdskanna hafi vantad hja frosnu kjoti. I sidari skodun voru
gerdar athugasemdir vid verdmerkingar & 19 af peim 50 vorum sem skodadar voru sérstaklega
og gerdar athugasemdir vid ad verdskanna vantadi hja frosnum voérum. Eins og hin keerda
akvoroun beri med sér pa sé sektardkvordun ekki einungis tekin med mid af pvi ad
veromisremi hafi verid & nokkrum vérum heldur einnig pvi ad einingarverd hafi vantad &
margar vorur og verdskanna hafi vantad vid frosna kjotvoru.

Vardandi athugasemd keeranda um ad akvaedi reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vio s6lu a vorum, sem gera pa krofu ad merkja purfi véru baedi med séluverdi
sem og einingarverdi, séu meira ipyngjandi heldur en 17. gr. laga nr. 57/2005 bendir
Neytendastofa a ad reglur um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vérum innleidi
tilskipun Evrépupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febriar 1998 um neytendavernd ad pvi er
vardar upplysingar um verd a voru sem er bodin neytendum. P& bendir Neytendastofa einnig &
ad &kveedi reglnanna midi sérstaklega ad pvi ad vernda heildarhagsmuni neytenda, m.a. med
bvi ad audvelda peim verdsamanburd. Tilgreining einingarverds samhlida séluverdi sé edli
malsins samkvaemt mjog mikilveaeg i pvi skyni ad audvelda neytendum ad bera saman verd.

Hvad vardar athugasemd kearanda ad Neytendastofu sé heimilt ad byggja sektarheimild sina &
framangreindum verdmerkingarreglum purfi reglusetningarheimildin ad vera fullnaegjandi pa
bendir Neytendastofa 4 2. malsl. 17. gr. laga nr. 57/2005 par sem ordrétt segir: ,,Neytendastofa
getur sett ndnari akveedi um verdmerkingar med opinberri tilkynningu.“ P4 beri einnig ad taka
fram ad reglur nr. 536/2011 eru settar med heimild badi i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005. ba
beri ennfremur ad nefna ad skv. c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt
stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjéta gegn reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um
radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gedi, sbr. 18. gr. Neytendastofa
hafi tvivegis gert konnun & astandi veromerkinga i verslun keranda og komist ad peirri
nidurstodu ad brotid veeri gegn reglum nr. 536/2011 og 17. gr. laga nr. 57/2005 asamt pvi ad
beina tilmaelum til kaeranda ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf &dur en ftil
sektardkvordunar kom.

P4 hafnar Neytendastofa pvi ad verdmerkingarreglur séu til pess fallnar ad skerda
atvinnufrelsi borgara. Reglur nr. 536/2011 séu settar med visan til akvaeda 17. og 18. gr. laga
nr. 57/2005 og eigi sér fulla stod i akvaedunum. Reglurnar séu ekki meira ipyngjandi en
lagaakvadin heldur séu peer til fyllingar og nanari utskyringa um framkvemd verdmerkinga.
Tilgangur laga og reglna um neytendavernd sé ad jafna pa yfirburdastoou sem seljandi sé i
gagnvart neytanda og vernda hagsmuni neytenda. Pannig verdur ad meta heildarhagsmuni
neytenda af pvi ad réttilega sé upplyst um verd peirra vara eda peirrar pjonustu sem peir
hyggjast kaupa & méti hagsmunum seljanda af pvi ad njéta fulls frelsis vid upplysingagjof.
pad ad vernda ekki rika hagsmuni neytenda af pvi ad fa réttar verdupplysingar myndi styrkja
enn frekar yfirburdastodu seljanda i pessu samhengi.
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Vardandi athugasemdir kaeranda vegna vontunar a verdskanna pa telur Neytendastofa
misskilnings geta hja kaeranda. Akvadinu sé ekki @tlad ad leggja pa skyldu & Neytendastofu
ad framkvaema slikt mat vardandi hvern og einn skanna. Samkveemt akveedinu beri seljendum
ad stadsetja verdskanna nélegt voru sem verdmerkt er med peim hatti. P& geeti misskilnings
hja keeranda i hverju valid skv. d. 1id 4. gr. reglna nr. 536/2011 felist. Valid felist ekki i pvi ad
bjoda neytendum upp & skanna eda ekki heldur felist valid i pvi ad merkja hverja og eina voru
med solu- og einingarverdi & vidfestum mida eda ad merkja viokomandi voruflokk med
einingarverdi & hillukanti eda verdskilti en bjoda pess i stad upp & skanna sem synir endanlegt
sOluverd einstakrar voru. Kjosi kerandi ad notast ekki vid verdmerkingu med verdskanna
fyrir umraedda voru parf hann ad merkja hverja s6luvéru med endanlegu séluverdi. pau tilvik
sem heimilt er ad notast vid verdskanna eru pegar um er ad reeda forpakkada matvoru sem
ekki er i stadladri pyngd. I peim tilvikum er ekki haegt ad verdmerkja véruna endanlegu verdi
med hillumerki eda verdskilti. Kerandi yrdi pvi i umreeddum tilvikum ad verdmerkja voruna
endanlegu verdi med hillumerki eda verdskilti. Kerandi yrdi pvi i umraeeddum tilvikum ad
veromerkja hverja séluvoru med vidfestum mida. Kaeranda hafi verid i 16fa lagid ad koma
athugasemdum eda skyringum a framfeeri vid Neytendastofu vegna pessa eda leita eftir
upplysingum hja stofnuninni um hvernig tilhdgun skanna etti ad vera. Keerandi hafi haft
margitrekud teekifeeri til pessa adur en akvordun var tekin.

Neytendastofa hafnar pvi enn fremur ad sénnun & broti hafi verid 6fullnegjandi og itrekar ad
verdmerkingareftilit stofnunarinnar felst ekki i pvi ad skoda verdmerkingar tiltekinna vara
heldur séu vorur valdar af handaho6fi par sem borid sé saman verd a hillumerkingu og &
afgreidslukassa auk pess sem skrad er sérstaklega hvort einingarverd sé tilgreint. bvi til
vidbotar fari fulltrdar i verdmerkingareftirliti yfir hvort almennt vanti verdrmerkingar vid
vorur, p.m.t. verdskanna. Pa verdi aftur ad benda & pa stadreynd ad keerandi hafdi i a.m.k.
fjogur skipti teekifeeri @ ad koma a framferi athugasemdum vid Neytendastofu eda leita
skyringa. P& kynni fulltriar i verdmerkingareftirliti sig avallt vid komu i verslanir og geri
grein fyrir pvi i hverju vera peirra felst. I mérgum tilvikum 6ski verslun eftir pvi ad
starfsmadur fylgi fulltrdum Neytendastofu og hefur peirri 6sk aldrei verid hafnad. P& sé
starfsmanni verslunar kynnt nidurstada skodunar sem hann kvittar fyrir auk pess sem verslanir
geti fengid afrit af skodunarblodum sé pess Oskad. Neytendastofa itrekar ad akvordun
stofnunarinnar midi ekki ad pvi ad beita sektarheimildum vegna einstakra dveromerktra vara
og er pvi ekki sérstok porf & pvi ad tilgreina einstaka dveromerktar vorur eda birta af peim
myndir. bad er einna helst gert til pess ad sa adili sem eftirlit beinist ad geti betur attad sig a
pbeim vorum eda pjonustu sem 6verdmerktar eru og parfnast Grbéta. Akvordun Neytendastofu
par sem sektarheimild er beitt vardi hins vegar hattsemi par sem almennt er brotid gegn I6gum
nr. 57/2005 og reglum nr. 536/2011.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 27. mai 2014, var kaeranda kynnt greinargerd
Neytendastofu og bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari skyringum vid hana.
Svar barst med bréfi keranda, dags. 18. juni 2014. bar eru itrekadar athugasemdir vid
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lagagrundvoll og heimild til lagningar stjérnvaldssektar & keeranda. Sa akvordun byggist ad
miklu leyti & dkveedum reglna um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vorum nr.
536/2011. Reglurnar hafi verid settar 31. mai 2011 af Neytendastofu. Skv. 12. gr. reglnanna
innleida peer tilskipun 98/6/EB um neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um verd a
voru sem er bodin neytendum. L&g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu byggi ad nokkru & eldri [6gum, p.e. samkeppnislégum nr. 8/1993. Nlverandi
17. gr. laga um vidskiptaheetti sé samberileg 31. gr. laga nr. 8/1993. Hvorki i frumvarpi til
laga um vidskiptaheetti né til laga nr. 8/1993 sé nokkud minnst a fyrrgreinda Evréputilskipun.
Sé pvi ekki med nokkrum heetti unnt ad sja ad 16ggjafinn hafi sjalfur tekid afstoou til pess vid
lagasetningu sina ad Evrdputilskipun um neytendavernd veeri innleidd i islenskan rétt.
Loggjafinn sjalfur hafi hvorki i 16gum um vidskiptahetti né i 1gum nr. 8/1993 tekid afstodu
til pess hvort og p4 med hvada heetti framangreind tilskipun eigi ad vera I6gleidd i islenskan
rétt. Med hlidsjon af krofum stjornarskrarinnar pa hafi framkvemdarvaldio, p.e.
Neytendastofa, ekki heimild til ad innleida tilskipunina med peim hatti sem gert hefur verid.
Sé pvi hvorki & akvedum tilskipunarinnar byggjandi vid mat & pvi hvort akvadi
veromerkingarreglnanna séu meira ipyngjandi en 17. gr. laga um vidskiptahatti né heldur vid
mat & pvi hvort verdmerkingarreglurnar hafi fullnegjandi lagastod. Ad auki verdi ekki byggt
a peim &kvedum verdmerkingarreglnanna sem innleida EvroOputilskipunina um
neytendavernd inn i islenskan rétt. Innleidingin hafi ekki verid i samreemi vid reglur og kréfur
stjornarskrarinnar. Med hlidsjon af 69. gr. stjornarskréarinnar sé Neytendastofu pvi ekki
heimilt ad refsa keeranda & grundvelli brots & fyrrgreindum verdmerkingarreglum. bad akvadi
geri rikar krofur til pess ad refsiheimild byggist a fullnaegjandi lagastod.

Kerandi aréttar athugasemdir sinar um skort & vinnureglum og vidmidum i tengslum vid
fjolda verdskanna og stadsetningu peirra i verslunum. bad sé med 6llu 6fyrirsjaanlegt hvernig
Neytendastofa beiti heimild sinni skv. 4. gr. verdmerkingarreglnanna. bvi sé ljost ad
Neytendastofu sé 6heimilt ad beita kaeranda stjornvaldssektum a grundvelli almennra dkvaeda
og ofyrirsjaanlegrar stjornsysluframkvemdar.

Hvad sonnunarbyrdi vardar vill keerandi itreka ad hun hvili & Neytendastofu. begar um mjog
ibyngjandi akvardanir sé ad raeda, eins og vid eigi hér, pa sé svigram stjérnvalda til ad lata
malsadila bera hallann af skorti & upplysingum eda athugasemdum hvad minnst.
Neytendastofu beri ad afla sér vidhlitandi sénnunargagna a meintu broti kseranda. Pau
skodunarbléd sem Neytendastofa lagdi fram til undirritunar eftir eftirlitsferd i bud keeranda
séu ekki nzgilega skyr og fullnaegi ekki peim kréfum sem lagdar verda a Neytendastofu ad
pessu leyti.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 16. juni 2014, var keranda tilkynnt ad
gagnadflun malsins veeri lokid og pad yrdi tekid til arskurdar nefndarinnar.



26.

217.

28.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
beirri nidurstoou ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 sem og akvedum 3. og 4. gr. reglna nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vid solu & vorum, med Ovidunandi verdmerkingum i
versluninni. Akvérdunin var tekin i kjolfar tveggja athugana fulltrda Neytendastofu &
veromerkingum i verslun keeranda par sem nidurstadan var i badum tilvikum su ad
veromerkingar veeru dvidunandi og ad verdskanna vantadi hja frosnum matvalum.

Samkveemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 17. og
18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akveeda um verdmerkingar
og pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. | umraddum reglum kemur m.a. fram
skylda fyrirteekja til ad upplysa um s6lu- og einingaverd og er nanar tilgreint hvernig pvi skal
hattad i 3. gr. Pa er nanar fjallad um framkvemd verdmerkinga og verdskanna i 4. gr.
reglnanna. Verdur ad telja ad fullnzgjandi lagastod fyrir setningu reglnanna sé fyrir hendi i
framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005.

I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu. Pannig liggur
fyrir ad pann 11. jani 2013 kom starfsmadur stofnunarinnar i verslun karanda og gerdi
athugasemdir vid ovidunandi verdmerkingar og skort & verdskanna hja frosnum matveelum.
Kvittadi starfsmadur keeranda fyrir komu starfsmanns stofnunarinnar og peim athugasemdum
sem gerdar voru. Pa skildi starfsmadur stofnunarinnar einnig eftir bréf pess efnis ad skodunin
hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf. 1 Kkjolfarid sendi
Neytendastofa keranda bréf, dags 27. juni 2013, par sem farid var yfir pau 16g og peer reglur
sem um verdmerkingar gilda &samt pvi ad tilgreina ovidunandi astand verdmerkinga og skort
a verdskanna. Var peim tilmalum beint til keeranda ad baeta Ur astandi ad 6drum kosti meetti
keaerandi buast vid pvi ad tekin yroi dkvoroun um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005.
Oskad var eftir skyringum eda athugasemdum innan tilgreinds frests. Engar athugasemdir eda
skyringar barust.

29. Starfsmadur Neytendastofu fér aftur i verslun keranda pann 21. oktober 2013 til ad kanna

30.

astand veromerkinga. Nidurstada konnunarinnar var st ad ekki hefdu verid gerdar videigandi
lagfeeringar a astandi verdmerkinga i versluninni. Var fyrirteekinu sent bréf pess efnis pann 30.
oktober 2013. Par var einnig itrekad hvada akvaedi gilda um verdmerkingar. Fyrirteekinu var
aftur gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvoéroun
um framhald malsins. Engar athugasemdir barust.

Eftirliti Neytendastofu med verdmerkingum a vorum og pjonustu er xtlad ad tryggja ad
veromerkingar séu med peim hatti ad neytendur geti nytt sér upplysingarnar. Ljost er af



framansOgdu ad verdmerkingar i verslun karanda voru ekki i samraemi vid 16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar
0g einingarverd vid sélu & vorum, pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar.

31. Stjornvaldssektin i hinni kerdu akvordun var ekki 16gd & fyrr en ad loknum tveimur
athugunum Neytendastofu i verslun keranda, sem badar leiddu i 1jés ofullnsegjandi astand
veromerkinga og skort & verdskanna. Kaeranda var gefinn kostur & ad baeta ar peim
annmdrkum sem bent var a og koma ad athugasemdum &dur en tekin yrdi akvérdun um
framhald malsins a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005. Engar athugasemdir barust og ekKi
var beett Or astandi veromerkinga adur en til sektarakvordunar kom. Vid peer adstedur var i
samraemi vido medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12.gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad
leggja sekt &. P4 verdur ad telja fjarhaed sektar i hof stillt med tilliti til peirra marka sem sett
eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og i samremi vid pd annmarka sem skodun
Neytendastofu leiddi i 1jos.

32. Samkvamt ollu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er staofest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Aslaug Arnadottir



