URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2015
Kara Vietnam Market ehf. & 4kvordun Neytendastofu nr. 30/2015.

pann 31. desember 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 11/2015: Kera
Vietnam Market ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 30/2015 fra 22. september 2015. i malinu
arskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldéra Porsteinsdottir.

Med keeru, dags. 13. oktober 2015, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamaéla
akvoroun Neytendastofu nr. 30/2015 fr4 22. september 2015 um ad kerandi hafi brotid gegn 17.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sem og akveedum 3. og
4. gr. reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vérum med ovidunandi
verdmerkingum i verslunum fyrirteekisins ad Sudurlandsbraut 6, Reykjavik. pa hafi fyrirteekid
ekki farid ad fyrirmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf
innan tilskilins tima. Med hinni kaerdu akvordun var keeranda gert, med heimild i b. og c. lid 1.
mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000 krénur. Keerandi krefst
pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Eins og rakid er i hinni keerdu akvordun kom starfsmadur Neytendastofu i verslun keeranda ad
Sudurlandsbraut i Reykjavik pann 26. mars 2015 i peim tilgangi ad skoda astand veromerkinga i
versluninni. Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu og reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd
vid sblu & voérum. For skodunin pannig fram ad starfsmadurinn kannadi almennt &stand
veromerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur veru verdmerktar auk pess sem &stand
veromerkingarskanna var skodad. ba voru valdar af handahéfi 50 vorur og athugad hvort peer
veeru verdmerktar og hvort hilluverdmerking samreemdist verdi a kassa.

Nidurstada skodunarinnar var ad gerdar voru athugasemdir vid 50 vorur af 50. par af voru 34
vorur overdmerktar i hillu, prjar vérur samremdust ekki verdi & kassa og a allar 50 vorurnar
vantadi einingarverd. Starfsmadur verslunarinnar kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu
0g peim athugasemdum sem gerdar voru. | lok skodunarinnar skildi starfsmadurinn eftir bréf i
versluninni par sem fram kom ad skodunin hefdi fario fram og ad Neytendastofa myndi senda
fyrirteekinu bref par sem gerd yrdi nénari grein fyrir standi verdmerkinga.
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Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 30. april 2015, greindi stofnunin fr4 nidurstddum
skodunar i versluninni og peim &kvedum sem i gildi eru um verdmerkingar. Pa var peim
eindregnu fyrirmalum beint til keeranda ad koma veromerkingum i vidunandi horf. Pann 2. jani
2015 var sidan framkveemd onnur skodun i verslun karanda sem for fram med sama hatti og fyrr.
Geroar voru athugasemdir vid ad allar vorur i keeli veeru 6veromerktar auk pess sem prjéar vorur
voru oOverdmerktar af peim 50 sem valdar voru af handahdfi og skodadar. P4 voru gerdar
athugasemdir vid ad einingarverd vantadi enn & allar s6luvorur.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 25. jani 2015, greindi stofnunin fyrirtekinu fra
nidurstvdum skodunarinnar i versluninni. 1 bréfinu kom fram ad stofnunin teldi keeranda ekki hafa
gert videigandi lagferingar & astandi verdmerkinga i verslun sinni. Var karanda gefinn kostur &
ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvordun um framhald malsins &
grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.

Neytendastofu barst tolvubréf fra keeranda, dags. 29. juni 2015, par sem fram kemur ad
verdmerkingar i versluninni hafi verido skodadar og nokkrar vorur fundist sem veromerkja matti
betur. Hafi fyrirteekid gert gangskor i ad laga pad. Starfsmadur Neytendastofu sem kannad hafi
astand verdmerkinga hafi ekki tekid mark & pvi til demis ad vara hafi verid flutt af vidskiptavini a
annan stad og pvi ekki verid i réttri hillu. Einungis prjar af 50 vérum hafi verid ofullnzgjandi i
seinni skodun. Einnig faist ekki skilid hvad att sé vid med ad einingarverd vanti & allar séluvorur.
Vorurnar séu annad hvort verdmerktar beint a hillurnar eda med limmida & véruna sjalfa. bad
standist ekki ad einingarverd vanti & allar séluvorurnar.

Med tolvubréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 30. juni 2015, var greint fra pvi ad einingarverd
hafi vantad & allar s6luvorur i versluninni. Samkvaemt verdmerkingarreglum skuli verdmerkja
hverja og eina sdluvoru baedi med sodluverdi og einingarverdi. Soluverd sé endanlegt verd
vorunnar, p.e. pad verd sem neytandi purfi ad greida fyrir voruna, en einingarverd sé verd
vorunnar fyrir hverja einingu, p.e. kilo/liter/metra. Med tolvubréfinu fylgdu jafnframt reglur nr.
536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vérum.

Neytendastofu barst svar fra keeranda med bréfi, dags. 7. jali 2015, par sem fram kemur ad eigandi
keranda hafi einfaldlega ekki skilid fyrsta bref Neytendastofu. Bréfritari starfi ekki hja
fyrirteekinu heldur fai bokhaldid & tveggja manada fresti til feerslu. Hann hafi pé fengid sidara
bréfid par sem hétad hafi verid stjornvaldssektum. Malid hafi verid Gtskyrt fyrir eigandanum, sem
sé fra Vietnam og tali mjog Iélega islensku. Eigandinn hafi stadid & haus sidan og telji sig vera
buinn ad bata Gr verdmerkingum. bvi sé farid fram & ad stjérnvaldssektum verdi ekki beitt, enda
vilji keerandi leitast vid ad gera allt eftir ldgum og reglum.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ nidurstédukafla hinnar keerdu akvordunar kemur fram ad keerandi hafi ekki sinnt fyrirmalum
Neytendastofu um ad koma veromerkingum i vidunandi horf innan tilskilins tima. Samkvaemt 17.
gr. laga nr. 57/2005 beri s6luadilum &vallt ad gefa upp verd & vérum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akveadisins, sem og akvadis 18. gr. somu laga, sem snui ad heimild Neytendastofu til
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ad gefa fyrirtekjum sérstok fyrirmeli um ad gera rédstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gadi, hafi Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd
vid s6lu & vorum. Samkvemt 1. mgr. 3. gr. verdmerkingarreglnanna skuli fyrirteeki skyrt og
greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi i islenskum krénum. prétt fyrir 1.
mgr. sé p6 heimilt ad veita somu upplysingar nélegt voru enda sé augljést til hvada voru
verdmerkingin visi og tryggt se ad neytendur fai an vandkvada adgang ad upplysingum um sélu-
og einingarverd. Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildi einnig hvar sem vorur
séu til synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum purfi einnig ad tiltaka einingarverd.

Samkveemt framangreindum akvaedum hafi keaeranda borid ad verdmerkja allar séluvorur sinar
med endanlegu verdi og med einingarverdi og skuli peer upplysingar vera réttar. Nidurstodur
sidari skodunar i verslun keeranda, sem fram for eftir ad stofnunin hafdi beint peim fyrirmalum til
félagsins ad bata astand verdmerkinga sinna, hafi verid paer ad vorur i keeli vaeru dverdmerktar
auk pess sem sama hafi gilt um prjar af peim 50 vorum sem valdar hofou verid af handahdéfi. pa
hafi enn vantad einingarverd & allar soluvorur.

I nidurlagi akvordunarinnar kemur fram ad eftir fyrri skodun Neytendastofu hafi peim fyrirmaelum
beint til keranda ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. Pad hafi ekki verid gert med
fullneegjandi heetti og pvi telji Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr.
57/2005 heimili. Med visan til 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 telji stofnunin ad leggja verdi &
keranda stjornvaldssekt. Ad teknu tilliti til peirrar stadreyndar ad astand verdmerkinga i
versluninni & einstaka s6éluvérum hafdi batnad eftir fyrri heimsokn Neytendastofu, samstarfsvilja
fyrirteekisins, adstedna i malinu, fyrri sektardkvardana stofnunarinnar og jafnraedis- og
medalhofsreglu stjérnsyslulaga telji Neytendastofa rétt ad leggja a keranda stjornvaldssekt ad
fjarhaed 150.000 krénur.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 13. oktober 2015, er tekid fram eigandi keeranda sé fra Vietnam. Hann sé ekki vel
talandi eda lesandi & islensku. Hann hafi ekki skilid bréf Neytendastofu og ekki synt pad neinum.
Sidan hafi keeranda borist annad bréf og hafi hann pa leitad ser adstodar vegna malsins. ba hafi
verid reynt ad verda vid 6skum Neytendastofu. Starfsmenn stofnunarinnar hafi sidar komid og
gert athugasemdir vid veromerkingar keeranda. Enn hafi verid geroar raostafanir af halfu keeranda
og eigi allar veromerkingar na ad vera til fyrirmyndar i verslun hans.

Kerandi telji stjornvaldssektina vera storan bita fyrir litid fyrirteeki. Verslunin sé undir 100
fermetrum ad steerd og hafi ekki verid rekin med hagnadi undanfarid. pvi fari keerandi fram & ad
sektin verdi felld nidur. Visi keerandi til pess ad um sé ad raeda fyrsta brot fyrirtekisins og einnig
ad lagfeeringar hafi verid gerdar a veromerkingum &dur en hin kerda akvordun var tekin. Til vara
sé farid fram & ad sektin verdi leekkud verulega. Ekki verdi sed ad medalhofs hafi verid geett vid
sektarakvordun pott ad beett hafi verid Gr 4gollum. Negjanlegt sé ad veita keeranda aminningu
vegna fyrsta brots.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 22. oktober 2015, var Neytendastofu bodid ad
koma ad athugasemdum sinum vegna kerunnar. Svar barst med greinargerd stofnunarinnar, dags.
5. november 2015. Par er pess krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til
forsendna hennar. | greinargerdinni kemur fram ad stofnunin hafni pvi ad pad sé keranda til
hagsbota ad hafa ekki skilid bréf Neytendastofu fra 30. april 2015. pad sé venja ad starfsmadur
Neytendastofu, sem framkvaemi skodun i viokomandi verslun, kynni sig og geri grein fyrir asteedu
heimsoknarinnar &dur en skodun fari fram, auk pess sem hann kynni nidurstédur sinar ad skodun
lokinni. Hafi keaerandi ekki skilid erindid hafi honum verid i 16fa lagid ad raeda pad frekar vid
starfsmann Neytendastofu sem péa var staddur i versluninni.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 61/2011 um st6du islenskrar tungu og islensks tdknmals sé islenska
bjodtunga Islendinga og opinbert mél & islandi. Auk pess verdi ad gera pear krofur til adila sem
stofni fyrirtaeki og fari Gt i atvinnurekstur & islandi ad peir kynni sér pau 16g og reglur sem gildi &
peim markadi sem starfsemin sé 4. Starfsmadur keeranda hafi skrifad undir skodunarblad
starfsmanns Neytendastofu og pa hafi verid skilid eftir afrit af peim 16gum og reglum sem i gildi
séu um verdmerkingar. Pad hefdi pvi ekki att ad dyljast keeranda ad um l6gbundid eftirlit
Neytendastofu hafi verid ad raeda og ad efni bréfs stofnunarinnar, dags. 30. april 2015, veeri i
tengslum vid umraedda skodun. Hvort sem karandi hafi attad sig & ad efni umraedds bréfs geeti
verid pydingarmikid eda ekki gerdi hann engan reka ad pvi ad fa utskyringar Neytendastofu um
efni pess.

I greinargerd Neytendastofu er sidan visad til peirra sjonarmida sem keerandi rekur til studnings
peirri krofu ad fella eigi nidur sektina eda laekka verulega. I pvi sambandi bendir Neytendastofa &
ad astand verdmerkinga hafi verio verulega slemt i fyrri skodun Neytendastofu og ad astandi
einingaverds hafi, pratt fyrir fyrirmeli stofnunarinnar, enn verid abotavant i sidari skoduninni.
Vid akvordun sektarfjarhedar hafi medal annars verid tekid tillit til samstarfsvilja keeranda og
einnig til pess ad astand verdmerkinga i versluninni & einstaka vorum, ad einingarverdinu
undanskildu, hafi batnad eftir fyrri heimsoknina. Neytendastofa hafi kannad astand verdmerkinga
hja fleiri matvoruverslunum & héfudborgarsveaedinu i mars 2015 og lagt stjornvaldssektir & pau
fyrirteeki sem komu astandi verdmerkinga ekki i vidunandi horf innan tilskilins frests.
Neytendastofa hafi tekid tillit til framangreindra sjénarmida, sem og jafnraedis- og medalhdfsreglu
stjornsyslulaga pegar hin keaerda akvordun hafi verid tekin. Stofnunin telji pvi sektarfjarhaedina
vera stillta i hof.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu, par sem komist var ad peirri
nidurstodu ad hann hefdi brotid brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. og 4. gr. reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og
einingaverd vid s6lu & voru med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i verslun sinni med
fullnaegjandi heetti. Akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana fulltria Neytendastofu &
veromerkingum i verslun keranda par sem nidurstadan var i badum tilvikum si ad
verdmerkingum veeri abdtavant.
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Samkveemt 17. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda,
merkja voru sina og pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & s6lustad ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. | 17. og 18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar
frekari 4kvaeda um verdmerkingar og pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. |
umraeddum reglum kemur m.a. fram ad fyrirteeki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med
réttu s6luverdi og einingarverdi i islenskum kronum, sbr. 1. og 3. mgr. 3. gr. reglnanna.

Svo sem ad framan greinir var gerd athugun i verslun keeranda pann 26. mars 2015 i peim tilgangi
ad kanna &stand verdmerkinga. Leiddi athugunin i ljés ad einingarverd voru hvergi tilgreind i
versluninni. P4 voru 34 af 50 vérum sem kannadar voru 6verdmerktar med 6llu og prjar ranglega
verdmerktar. Med breéfi, dags. 30. april 2015, var peim fyrirmalum beint til keranda ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf og varad vid pvi ad ef ekki yrdi ordid vid pvi meetti buast vid pvi
ad tekin yrdi akvoroun um sektir.

pann 2. juni 2015 var framkvemd onnur skodun hja keeranda. Leiddi han i ljés ad engin
einingaverd voru tilgreind & peim 50 vorutegundum sem kannadar voru af handahofi i verslun
keeranda. Pa var astand verdmerkinga i keli dbotavant. Med bréfi, dags. 25. jani 2015, var
fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma & framferi athugasemdum adur en tekin yroi akvéroun um
sektir og i svari keeranda til Neytendastofu kom fram ad verdmerkingar i verslun kaeranda yrou
beettar. 1 kjolfarid tok Neytendastofa hina kaerdu akvordun og lagdi stjornvaldssekt a keranda ad
fjarhaed 150.000 kronur. Af halfu keaeranda er visad til pess ad verslun keaeranda sé litil og ad han
hafi undanfarid ekki verid rekin med hagnadi. P4 sé um ad raeda fyrsta brot keeranda og hann hafi
baett ir annmorkum & verdmerkingum sinum pegar hann hafdi aflad sér upplysinga um efni peirra
athugasemda sem Neytendastofa gerdi vid verdmerkingarnar. Ennfremur telur hann ad taka beri
tillit til pess ad hann skilji ekki islensku.

Stjérnvaldssektin i hinni keerdu akvordun var ekki 16gd & fyrr en ad loknum tveimur athugunum
Neytendastofu i verslun karanda, sem badar leiddu i 1jos 6fullngegjandi astand verdmerkinga.
Keranda var gefinn kostur a ad baeta Ur peim annmdrkum sem bent var & og koma ad
athugasemdum &dur en tekin yrdi akvérdun um framhald malsins & grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005. pott kerandi kunni nu ad hafa beett Gr astandi verdmerkinga getur pad ekki breytt pvi ad
astand peirra samraemdist ekki I6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 537/2011 pegar athuganir
Neytendastofu voru gerdar. Stjérnvaldssektin i hinni kerdu akvoroun var ekki 16gd a fyrr en ad
lokinni sidari heimsdkn Neytendastofu og vid pear adstedur var i samraemi vid medalhdfsreglu
stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja sektina a.

Ad pvi er vardar pa malséastedu keranda ad taka beri tillit til pess ad hann skilji ekki islensku skal
tekid fram ad keerandi leitadi ekki leidbeininga Neytendastofu um p& annmarka sem voru &
veromerkingum hans og hann leitadi ekki adstodar annarra sem gatu utskyrt fyrir honum efni
athugasemda stofnunarinnar fyrr en ad lokinni annarri athuguninni. I ljosi pess ad kaerandi stundar
atvinnurekstur & Islandi hvildi st skylda & honum ad sja til pess ad sa rekstur samraeemdist 16gum
og reglum sem um hann gilda hér & landi. Med visan til pessa verdur ekki talid ad pad hafi verid
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afsakanlegt af halfu keeranda ad bregdast ekki vid athugasemdum Neytendastofu i kjolfar fyrri
athugunar stofnunarinnar & veromerkingum i verslun hans.

Kaerandi visar einnig til pess ad verslun hans s¢ litil og ad hin hafi verid tekin med tapi. I 2. mgr.
22. gr. laga nr. 57/2005 er ekki kvedid & um sjonarmid sem leggja skal til grundvallar vid
akvoroun sektarfjarhaeda. Po er melt fyrir um tiltekid hamark sem nemur allt ad 10 milljénum.
Gildir pvi s almenna regla ad vid beitingu stjornvaldssekta ber ad leggja til grundvallar
maélefnaleg sjonarmid, auk pess sem geeta verdur jafnreedis og medalhdfs. Matid & pvi hvada
sjonarmid teljast méalefnaleg veltur edli malsins samkvemt & atvikum hverju sinni, en medal
peirra sjonarmida sem helst koma til alita eru umfang og edli vidkomandi brots, alvarleiki pess og
hvort um sé ad reeda itrekun fyrri brota. P4 kann ad skipta mali hvort um asetningsbrot hafi verid
ad reda og hvort hinn brotlegi hafi synt samstarfsvilja. Auk pess geta atridi a bord vid veltu eda
umfang starfsemi viokomandi adila skipt mali, enda purfa eftirlitsstjornvéld ad taka tillit til pess,
vid mat & akvoroun sektarfjarheda hverju sinni, hvort alagning stjornvaldssektar bitni éedlilega
hart & vidokomandi fyrirteeki, sbr. t.d. til hlidsjénar grunnrokin ad baki 2. mgr. 37. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005, par sem girt er fyrir ad sektir nemi meira en 10% af heildarveltu
sidasta reikningsars.

Stjornvaldssektin sem 16gd var a karanda var ad mati afryjunarnefndar neytendamala innan
hoflegra marka og verdur i 1josi fjarhaedarinnar ekki sed ad adsteedur i mali keeranda séu pess edlis
ad sjonarmid um veltu eda umfang starfsemi hans fai nokkru breytt i pvi tilliti. Samkvemt pvi
verdur hin keerda akvordun stadfest.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Hildur Dungal

Eqill Heidar Gislason

Halld6ra borsteinsdéttir



