URSKURBPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2016

pann 16. september 2016 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2016: Kaerur
Kredia ehf. og Smalana ehf. & &kvorounum Neytendastofu nr. 16/2016 og 17/2016 fra 20. mai
2016. | malinu arskurda Halld6ra borsteinsdattir, Aslaug Arnadéttir og Egill Heidar Gislason.

Med sameiginlegri keeru, dags. 16. juni 2016, hafa keerendur keert til afryjunarnefndar
neytendamala &kvardanir Neytendastofu nr. 16/2016 og 17/2016 fra 20. mai 2016. |
akvorounum var komist ad peirri nidurstodu ad keerendur hefdu brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga
nr. 33/2013 um neytendaldn med pvi ad afhenda neytendum ekki eintak af st6dludu eydubladi
sem snui ad tilteknum lanssamningi og taki tillit til fram kominna éska neytandans &dur en hann
verdur bundinn af lanssamningi. Pa var komist ad peirri nidurstéou ad keerendur hefdu brotid
gegn c., d., e, f.,, g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laganna med ofullnaegjandi upplysingagjof a
stddludu eydubladi &dur en lanssamningur er gerdur og gegn a., d., e., f., g., h., j., I., g., s., t 0g
v. lidum 2. mgr. 12. gr. med 6fullngegjandi upplysingagjof i lanssamningum. Enn fremur var
talid ad keerendur hefdu brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad telja svonefnt kaupverd
rafboka ekki til kostnadar vid lanveitingu. Loks var komist ad peirri nidurstédu ad kaerendur
hefdu brotid gegn 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad skilyrda lantdku vid greidslu kostnadar
sem nami haerri arlegri hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbaettum styrivoxtum.

[ tilefni af framangreindu, og med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, beindi
Neytendastofa peim tilmalum til keerenda ad baeta upplysingagjof sina fyrir og vid lanveitingu
svo fullnagt veeri skilyrdum 7. og 12. gr. laganna. b4 var peim tilmalum beint til keerenda ad
telja pa fjarhaed sem tilgreind veeri sem kaupverd rafboka sem kostnad vid Utreikning
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstolu kostnadar, sbr. 21. gr. sému laga. Enn fremur
var keerendum bannad ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leiddi til heerri arlegrar
hlutfallstolu kostnadar en 50% ad vidbaettum styrivoxtum, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013. Var
stjérnvaldssekt ad fjarhaed 750.000 kronur 16gd & keerendur med visan til u. og c. lida 1. mgr.
30. gr. laga nr. 33/2013.

Karuheimild er i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, sbr. 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr.
62/2005.

MALAVEXTIR

Tildrog mals pessa eru pau ad med akvoroun Neytendastofu 2. juni 2014 (28/2014) komst
stofnunin ad peirri nidurstodu ad keerendur hefdu brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 um



neytendaldn og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um utreikning &rlegar hlutfallstdlu kostnadar
med pvi ad undanskilja 5.990 kréna kostnad af framkvemd lanshafismats vid Utreikning
arlegrar hlutfallstélu kostnadar og ad félogin hefdu brotid gegn 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi
ad innheimta kostnad af lanum sem faeri umfram pad hamark sem getid er um i &kveedinu. Med
visan til 3. mgr. 29. gr. laganna var kaerendum bannad ad undanskilja umraeddan kostnad vid
atreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar auk pess sem féldgunum var bannad ad innheimta
kostnad sem geefi heerri arlegra hlutfallstdlu kostnadar en sem nemi 50% ad vidbaettum
styrivoxtum. Pa var 16gd 250.000 krona stjornvaldssekt & hvort félag. Akvordunin var keerd til
afryjunarnefndar neytendamala med bréfi, dags. 27. juni 2014, og med akvordun nefndarinnar
21. november 2014 (13/2014 ) var hin kerda akvoroun stadfest.

Med bréfi Neytendastofu til keaerenda, dags. 2. desember 2014, kom fram ad vid skodun
Neytendastofu & heimasioum keerenda hafi komid i 1jés ad kynningu, uppsetningu eda kostnadi
vid frambodin lan hafi i engu verid breytt til samraemis vid akvérdun Neytendastofu og arskurd
afryjunarnefndar neytendamala. Veeri keerendum pvi bodid ad koma ad skyringum sinum eda
athugasemdum adur en tekin yrdi akvoroun um beitingu sekta vegna pessa. Eftir nokkur
bréfaskipti Neytendastofu og keerenda var hinum sidarnefndu gert, med &kvordun
stofnunarinnar 27. jantar 2015 (3/2015), ad fara ad fyrri akvoroun Neytendastofu og Urskurdi
afryjunarnefndarinnar en sxta ella dagsektum. Ad krofu keerenda var keeru peirra til
afryjunarnefndarinnar visad fra nefndinni, sbr. drskurd nefndarinnar 24. juli 2015 (3/2015), en
ad beidni keaerenda var malid tekid upp ad nyju.

Nefndin kvad sidan upp nyjan Grskurd i malinu 9. desember 2015 (14/2015). Undir rekstri
malsins hofou keaerendur latid af toku gjalds fyrir flytipjonustu vid afgreidslu lansumsokna en
peir hofou hins vegar breytt starfsemi sinni pannig ad gert var ad skilyrdi fyrir lantoku ad
keyptar vaeru sérstakar rafbaekur. Af halfu Neytendastofu var pvi hins vegar haldid fram ad
keaerendur brytu enn gegn akvedum laga nr. 33/2013 og akvordunum Neytendastofu og
afryjunarnefndarinnar, enda veeri gjaldid, sem peir innheimtu vegna kaupa & rafbdkum, ekki
talid med vid Utreikning & heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar. Kaerendur
hafi pannig ekki latid af peirri 6l6gmaetu hattsemi sem dagsektum hinnar kaerdu akvorounar
hafi verid etlada ad stddva og brytu starfshaettirnir enn gegn 21. og 26. gr. laga um neytendalan.

[ arskurdi afryjunarnefndarinnar var visad til pess ad 6umdeilt veeri ad karendur hefdu 14tid af
innheimtu gjalds vegna flytimedferdar & umsoknum um neytendalan. Hvad hina nyju starfsheetti
snerti, p.e. ad gera kaup & rafbokum ad skilyrdi fyrir lanveitingu, veeru einu gognin sem laegju
fyrir afryjunarnefndinni frétt af vefmidlinum mbl.is, sem Neytendastofa hefdi lagt fyrir
nefndina. Geetu slik gogn ein og sér ekki legid til grundvallar mati afryjunarnefndarinnar a
naverandi starfshattum kaerenda. Oumdeilt veeri ad st gjaldtaka keerenda, sem Neytendastofa
teldi ad striddi gegn akvedum laga nr. 33/2013, veeri ekki til komin vegna afgreidslu a
lansumsoknum, likt og fjallad hefdi verid um i hinni upphaflegu akvordun stofnunarinnar,
heldur vegna s6lu rafbdka. Ad 6llu framangreindu virtu yroi ekki hja pvi komist ad fella ar gildi
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pann hluta hinnar keerdu akvordunar sem lyti ad lagningu dagsekta. Veeri af gefnu tilefni tekid
fram ad med pvi hefdi ekki verid tekin afstada til starfshatta keerenda eda hvort telja beeri gjald
vegna solu kaerenda a rafbokum til heildarlantdkukostnadar i skilningi g. lidar 5. gr. laga nr.
33/2013.

Med bréfi Neytendastofu til keerenda, dags. 27. jantar 2016, for stofnunin fram a ad keerendur
veittu stofnuninni upplysingar og gogn i tengslum vid veitingu neytendalana samhlida kaupum
& rafbokum. 1 bréfinu kom fram ad skilmalar kaupanna og lananna vaeru adgengilegir & vefsidu
fyrirteekjanna, en ad 6dru leyti veeru engar upplysingar um lanin ad finna & opnum vefsioum.
Af pvi tilefni og med visan til 20. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sbr. 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan, feeri Neytendastofa fram
a ad keerendur veittu stofnuninni tilteknar upplysingar og gégn svo unnt veeri ad meta hvort
skilyroum laganna veeri fullnaegt. baer upplysingar og gogn sem farid var fram & voru i) afrit af
lanssamningi, sbr. 12. gr. laga nr. 33/2013, og st6dludu eydubladi, sbr. 7. gr. sému laga, ii)
upplysingar um hvernig lanveitingu veeri hattad i tengslum vid kaup a rafbok og hvort lanveiting
veeri i 6llum tilvikum had kaupum a rafbdk, iii) afrit af gjaldskra, iv) upplysingar um pad hvort
sérstakrar greidslu veeri krafist fyrir SMS smaskilabod sem send veeru lantaka degi fyrir
gjalddaga/eindaga og V) i hverju viobétarpjonusta skv. 3. gr. almennra skilméla fyrir l1an geeti
falist. Ekkert svar barst Neytendastofu innan tilskilins frests.

Neytendastofa birti keerendum akvordun pann 12. febrdar 2016 par sem peim fyrirmalum var
beint til peirra, med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, ad afhenda stofnuninni umbedin
g6gn og upplysingar. Akvérdunin var studd heimild i 1. og. 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005,
sbr. 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013. | &kvérduninni kom fram ad keerendur maettu blast vid pvi
ad tekin yroi akvoroun um sektir yrou stofnuninni ekki afhent umbedin gégn innan tilskilins
frests. Svor kaerenda barust Neytendastofu med bréfi, dags. 23. febriar 2016. I bréfi peirra er
fyrirspurnum Neytendastofu svarad i sému réd og i akvordun stofnunarinnar. Um fyrsta lidinn
segir i svarinu ad eiginlegum lanssamningi, i hefébundnu pappirsformi, sé ekki til ad dreifa.
Pegar vidskiptavinur hafi skrdd sig inn a sérstakt sveedi & heimasioum keerenda, med
notendanafni og lykilordi, geti hann valid hversu margar baekur hann kjosi ad kaupa. Kjési hann
ad taka lan fyrir kaupverdi bokanna, i stad pess ad stadgreida peer, velji hann pad sérstaklega
auk pess sem hann geti valid lengd lanstima. Pegar hann hafi lokid vid val sitt og kynnt sér og
sampykkt skilmalana fyrir kaupunum, smelli hann & ,,sampykkja“. P4 s¢ umsokn hans tekin til
afgreidslu. Allar upplysingar vardandi tiltekin kaup séu vardveitt hja keerendum med rafreenum
heetti, sbr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Um annan lid segir i bréfi keerenda ad lanveiting & peirra vegum sé i 6llum tilvikum had kaupum
a rafbok. Vidskiptavinur geti valid hvort hann stadgreidi bokina/baekurnar eda fai lanad fyrir
kaupverdinu. pegar vidskiptavinur hafi fyllt it naudsynlegar upplysingar, stadfest ad hann hafi
lesid skilmalana, sampykkt heimild til 6flunar upplysinga um lanshafi og sampykkt vidskiptin
sé umsokn hans tekin til afgreidslu. bess beri ad geta ad allir vidskiptavinir fai sérstaklega senda
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skilméla keerenda pegar peir skréi sig i vidskipti. bar fyrir utan séu skilmalarnir adgengilegir &
heimasidum kerenda. Eftir ad umsokn hafi verid afgreidd fai vidskiptavinur rafbekurnar
sendar i tolvupdsti, auk pess sem lansfjarhaedin sé milliferd & reikning vidskiptavinar.

Um pridja lidinn segir ad ekki sé tekid gjald fyrir lanveitingar, umfram vexti sem geti numid
allt ad 49% arlegri hlutfallstdlu kostnadar. Allur lantékukostnadur vegna kaupanna komi
skilmerkilega fram adur en kaup eigi sér stad. Eins og Neytendastofa hafi bent & sé visad til
sérstakrar gjaldskrar i 3. kafla skilméala keerenda. Rétt sé ad geta pess ad eiginlegri gjaldskra sé
ekki lengur til ad dreifa og muni pessu verda breytt tafarlaust. Um fjérda lidinn segir ad ekkert
gjald sé tekid af vidskiptavini vegna umraeddra SMS sendinga. Um fimmta lidinn segir sidan
ad eins og sakir standi bjodi kerendur ekki upp & neina vidbotarpjonustu sem hluta af
hefobundnum rafbokarkaupum, eins og peim sé lyst ad framan. Kunni vidskiptavinur hins vegar
ad Oska sérstaklega eftir einhvers konar valkvaedri viobétarpjonustu, bendi keerendur & ad
kostnadur vegna hennar teljist ekki til heildarlantokukostnadar. bessu sé hins vegar ekki til ad
dreifa i dag. Med bréfinu fylgi skjaskot af heimasidum kaerenda og stadlad eydublad, sbr. 7. gr.
laga nr. 33/2013.

Med brefi Neytendastofu, dags. 1. mars 2016, 6skadi stofnunin frekari upplysinga fra
keerendum. 1 bréfinu bendir stofnunin &, i tilefni svara kaerenda vid fyrsta 1id, ad samkvaemt 1.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 skuli lanssamningur skradur & pappir eda vera & 6drum varanlegum
midli auk pess sem kvedid sé & um ad allir samningsadilar skuli fa afrit af lanssamningi. [ ljosi
svara keerenda fari Neytendastofa fram & upplysingar um pad med hvada heetti rafraen vardveisla
upplysinganna teljist varanlegur midill, med hlidsjon af ordskyringu varanlegs midils i r. lid 5.
gr. laga nr. 33/2013, auk upplysinga um pad hvernig neytendur fai afrit af samningnum. Eintak
af stodludu eydubladi, sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013, sem fylgt hafi med bréfi keerenda i tengslum
vid fyrsta lid athugasemda Neytendastofu, hafi ekki verid fyrir tilteknu lani heldur sé pvi etla
ad veita upplysingar um 6ll 1an sem félagid veiti. Neytendastofa fari fram & frekari upplysingar
um afhendingu eydubladsins, & hvada tima neytanda sé afhent eintak af eydubladinu og hvort
neytendur fai pad afhent & sama formi og Neytendastofu var sent.

Vardandi sampykki skilmala kaerenda og sampykki fyrir pvi ad keerendur muni afla upplysinga
um lanshafismat neytenda fari Neytendastofa fram a upplysingar um hvernig uppsetningu a
vefsidunni sé hattad. bannig fari stofnunin fram & upplysingar um pad hvort neytendur purfi ad
haka vid baedi sampykki eda hvort fyrirfram sé hakad i pau. I 1j6si skyringa keerenda i 63rum
lid, um ad lanveiting sé i 6llum tilvikum had kaupum & rafbok, fari Neytendastofa fram &
skyringar & tilvisudu akveedi skilmala félagsins pess efnis ad vidskiptavinur geti sott um lan
med SMS smaskilabodum, yfir vefsidu lanveitanda eda med pvi ad hafa samband vid
pjonustuver. I pessu samhengi fari stofnunin jafnframt fram & upplysingar um hvenzar neytandi
fai rafbeekurnar afhentar. Af skjamynd peirri sem fylgdi svorum kerenda sé ljost ad vid
Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar sé undanskilinn kostnadur vid kaup a rafbékum sem
neytendum sé pd naudsynlegt ad standa straum af i tengslum vid lanveitinguna. Med visan til



15.

16.

ordskyringar heildarlantokukostnadar i g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013 telji Neytendastofa koma
til &lita ad kostnadur bokanna sé hluti af heildarlantékukostnadi og skuli par med jafnframt litid
til pess kostnadar vid Utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar, sbr. 21. gr. laganna.
Neytendastofa dski eftir skyringum eda athugasemdum kerenda vegna pessa. Neytendastofa
fari jafnframt fram a frekari upplysingar um pad hvenar komi til greidslu fyrir rafbaekurnar
begar neytandi nyti pa pjonustu keerenda ad taka lan samhlida kaupunum.

Svar keerenda barst med bréfi, dags. 18. mars 2016, par sem segir ad pegar umsokn
vidskiptavinar um lan vegna kaupa a rafbdk hafi verido afgreidd fai vidskiptavinur sendan
lanssamning & rafreenu formi i svokélludu pdf-skjali. Skjalid fai hann sent & uppgefid
télvupdstfang. Pa fai vidskiptavinurinn senda sampykkta lansskilmélana auk stadladra
upplysinga um lanid. Afrit af pessum skjolum fylgdi med bréfi keerenda. Pa kom fram i bréfinu
ad til vidbotar veeru eintdk af pessum skjolum vardveitt hja keerendum med rafreenum haetti &
gagnapjonum peirra. Vidskiptavinur fai sent stadlad eydublad med télvuposti pegar umsokn
hans hafi verid afgreidd, en form eydubladsins sé pad sama og fylgi med bréfinu til
Neytendastofu. Vidskiptavinur purfi ad veita sérstakt sampykki fyrir 6flun upplysinga vegna
lanshefismats & heimasidu kerenda. Ekki sé buid ad haka fyrirfram i par til gerda reiti. Kjosi
vidskiptavinur ad stadgreida kaupin & rafbokum fai hann beaekurnar sendar umsvifalaust i
télvupdsti. Sé ekki um stadgreidsluvidskipti ad raeda fai vidskiptavinurinn rafbeekurnar sendar
begar lansumsokn hans hafi verid sampykkt og afgreidd. Rafbaekurnar fai vidskiptavinurinn
sendar i tolvuposti i badum tilvikum.

Likt og fram hafi komid i fyrra bréfi kerenda geti vidskiptavinur adeins fengid lan i peim
tilvikum pegar hann kaupi jafnframt rafbaekur. Til nokkurrar einféldunar megi likja pessu vid
kaup vidskiptavinar & sjonvarpsteeki i rafteekjaverslun a radgreidslum. I peim tilvikum geti
vidskiptavinur ekki fengid lan fyrir kaupverdinu an pess ad kaupa raftekid. Vidskiptavinum
keaerenda standi til boda ymsir samskiptamoguleikar pegar peir eigi vidskipti. Pannig geti
vidskiptavinur ymist sent skilabod, télvupdst, hringt eda farid inn a vefsidu keerenda. Ef
Neytendastofa telji porf & breytingum & skilmalum keerenda til frekari skyringa & pessu peetti
keerendum gott ad fa leidbeiningar um slikt. Keerendur taki pé fram ad félagid hafi ekki ordid
bess vart ad skilmalarnir vefjist fyrir vidskiptavinum pess. Ad minnsta kosti hafi ekki borist
abendingar um slikt. Pad sé réttur skilningur Neytendastofu ad kaupverd rafbokanna sé ekki
reiknad sem hluti af heildarlantokukostnadi skv. g. lid 5. gr. laga nr. 33/2013, sbr. 21. gr. peirra.
Um sé ad raeda kaupverd vegna vorukaupa og geti keerendur ekki séd ad slikur kostnadur geti
talist til heildarlantokukostnadar. Pad athugist ad her sé ekki um kaup & pjonustu ad raeda, heldur
eiginleg vorukaup. Kaupverd vorunnar teljist pvi ekki til heildarlantdkukostnadar. Kaupverd
bokanna inni vidskiptavinur af hendi a sama tima og hann endurgreidi lanid. Med bréfinu fylgdi
afrit af lanssamningi asamt fylgiskjélum hans.
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AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstodukafla hinnar keerdu akvordunar er rakid ad til alita komi hvort kaerendur uppfylli
skilyrdi laga nr. 33/2013 um neytendalan vid lanveitingu til neytenda. Skodun Neytendastofu
hafi beinst ad stédludu eydubladi, sbr. 7. gr. laganna, lanssamningi, sbr. 12. gr. laganna, og
atreikningi heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Hafi stofnunin farid
fram & ad kerendur afhentu afrit af gognum tengdum lanveitingum og upplysingar um
lanveitingar til neytenda, auk pess sem stofnunin hafi gert athugasemdir vid ad ekki veeri tekid
tillit til verds rafboka, sem neytendum sé skylt ad kaupa til pess ad geta sott um lan, vid
atreikning heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Kerendur hafi veitt
stofnuninni umbedin gdgn og upplysingar, en hvad snerti umreett gjald vegna rafbdka hafi tekid
fram ad par sem um veeri ad raeda kaupverd vegna vorukaupa teldist s& kostnadur ekki hluti af
heildarlantokukostnadi eda arlegri hlutfallstélu kostnadar.

[ almennum skilmélum keerenda, sem adgengilegir séu & opnu vefsvedi & vefsidum kerenda,
sé ad finna stadlad eydublad utfyllt med tilliti til allra lanakosta keerenda. Pannig sé
heildarfjarhad lans tilgreind 10.000 kr. — 80.000 kr. og gildistimi lanssamnings tilgreindur 15,
22 eda 30 dagar, svo daemi séu tekin. | svérum kaerenda vid fyrirspurnum Neytendastofu hafi
komid fram ad pegar neytandi seki um lan samhlida kaupum & rafbok fai hann sent afrit af
lanssamningi og st6dludu eydubladi med télvupdsti um leid og lansumsdkn hafi verid afgreidd.
Af peim gognum sem Neytendastofu hafi verid send sé ljost ad umreett stadlad eydublad sem
neytendur fai sent sé hid sama og birt sé i almennum skilmalum & opnum vefsvaeedum keaerenda.

Samkveemt 7. gr. laga nr. 33/2013 skuli neytandi fa afhent eintak af stodludu eydubladi adur en
hann verdi bundinn af ldnssamningi og skuli upplysingar i eydubladinu taka mid af tilteknum
lanssamningi og 6skum neytandans pegar paer hafa komid fram. Neytendastofa telji keerendur
ekki uppfylla skilyrdi 1. mgr. 7. gr. par sem fyrirteekin afhendi ekki neytendum eintak af
stddludu eydubladi sem sndi ad tilteknum lanssamningi og taki tillit til fram kominna dska
neytandans &dur en neytendur verdi bundnir af lanssamningum. begar farid sé yfir efnisinnihald
hins stadlada eydublads sem keerendur Iati neytanda i té pegar lansumsokn hafi verid afgreidd
med tilliti til 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 sé einnig ljést ad fullnaegjandi upplysingar skorti &
stadlada eydubladid um heildarfjarhad lans, sbr. c. 1id 4. mgr. 7. gr. gildistima pess, sbr. d. 1id
sama akvadis; um hvada voru eda pjonustu sé ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um
sé ad reda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad, og tengda
lanssamninga, sbr. e. lid akvaedisins. Pa skorti upplysingar um arlegra hlutfallstélu kostnadar
0g pa heildarfjarhaed sem neytandi greidir, sbr. g. lid akvadisins. A hinu stadlada eydubladi
kaerenda komi ekki heldur fram upplysingar um ad lan se had kaupum & rafbokum, sbr. c. lidur
4. mgr. 7. gr., upplysingar um utlansvexti, sbr. f. lid sama akveedis, eda upplysingar um gildandi
dréattarvexti, sbr. I. lid. Med visan til alls ofangreinds hafi keerendur brotid gegn 1. mgr. 7. gr.
laga nr. 33/2013, auk pess sem &fullnagjandi upplysingar i stédludu eydubladi feli i sér ad
brotid sé gegn c., d., e., f., g. og I. lidum 4. mgr. sama akvadis.
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Neytendastofa hafi vid Urvinnslu malsins yfirfarid lanssamninga kearenda med tilliti til peirra
skilyrda sem fram komi i 12. gr. laga nr. 33/2013. | peim lanssamningum sem stofnuninni hafi
verid sendir komi fram upplysingar um samningsadila, lansfjarhaed, utborgun lans og
endurgreidslu, vexti, auk pess sem fram komi yfirlysing lantaka og upplysingar um varnarping.
[ grein 5.3 sé til pess visad ad lanssamningur adila sé ein bladsida auk lansskilméla lanveitanda.
Tilvitnadir lansskilmalar séu svokalladir ,,Almennir skilmalar fyrir 1&n* sem einnig séu
adgengilegir & opnu sveaedi & vefsidu keerenda. Aftast i almennu skilmalunum sé ad finna utfyllt
eintak af stodludu eydubladi, eins og fram hafi komid. I svérum keerenda hafi komid fram ad
afrit af almennum skilmalum sé sent neytanda med tolvupdsti samhlida lanssamningi pegar
lansumsokn hafi verid afgreidd. 1 12. gr. laga nr. 33/2013 sé ekki ad finna formskilyrdi fyrir
lanssamningum. Akvaedid kvedi einungis & um par upplysingar sem eigi ad koma fram i
lanssamningi en geri ekki krofu til pess med hvada heetti eda & hvada formi peer séu settar fram
svo lengi sem pad sé & pappir eda 6drum varanlegum midli. Akvaedi laganna komi pvi ekki i
veg fyrir ad notast sé vid stadlad eydublad, sbr. 7. gr. laganna, til upplysingagjafar samkvaemt
12. gr., en stadlad eydublad eins og birtist i reglugerd nr. 921/2013 uppfylli ekki ad 6llu leyti
krofur greinarinnar. | samraemi vid nefnda reglugerd og akvaedi 7. gr. laganna sé lanveitanda
enda 6heimilt ad breyta efni eda uppsetningu hins stadlada eydublads og pvi sé vandséd hvernig
unnt se ad standa ad fullnegjandi upplysingagjof samkvemt 12. gr. med sliku st6dludu
eydubladi.

pegar litid sé til peirra upplysinga sem 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 geri kréfu um ad
neytendum séu veittar og hvernig kerendur standi ad peirri upplysingagjof hafi skodun
Neytendastofu leitt i 1j6s ad i lanssamningi keerenda komi fram upplysingar i samraemi vid b.
og c. lidi malsgreinarinnar, en hins vegar komi ekki fram fullnzegjandi upplysingar um
heildarfjarhaed lans og skilyrdi fyrir nytingu pess, sbr. d. lid, og upplysingar um fjarhed, fjolda
og tidni greidsina sem neytandi purfi ad standa skil &, sbr. h. 1id. I almennum skilmalum fyrir
lan komi fram upplysingar i samraemi vid b., m., p. og r. lidi 2. mgr. 12. gr., en upplysingar
samkvamt a., C., g. og h. lidum malsgreinarinnar séu adeins gefnar upp ad hluta. I fyrrgreindu
stodludu eydubladi aftast i almennum skilmalum fyrir lan sé ad finna upplysingar sem svari
kréfum a., b., f., r., t. og v. lida 2. mgr. 12. gr., auk pess sem kréfum m. og g. lidar sé meett ad
hluta. P4 komi par fram upplysingar sem svari til krafna c., d., g., h., j. og p. lida
malsgreinarinnar,en par sem stadlada eydubladid snui ekki ad tilteknum lanssamningi verdi
upplysingakrofu 2. mgr. 12. gr. ekki svarad med peim upplysingum. Vid yfirferd akvadis 2.
mgr. 12. gr. telji Neytendastofa akvadi i., k., n., 0. og u. ekki eiga vid um lanssamninga keerenda
og pvi ekki porf & slikum upplysingum. Upplysingar samkvemt e., I. og s. lidum 2. mgr. 12. gr.
vanti hins vegar med 6llu. Med visan til ofangreinds telji Neytendastofa ad keerendur hafi brotid
gegna,d.,e,f,g,h,j, 1L, q,s,togv.lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad
hafa i lanssamningi eda almennum skilmalum fyrir 1an ekki veitt upplysingar til samraemis vid
e, f.,j., I, q.,s.,t ogv.lidgi malsgreinarinnar og ekki veitt fullneegjandi upplysingar i samraemi
vid a., d., g. og h. lidi hennar.
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I akvorduninni segir sidan ad i akvordun Neytendastofu nr. 28/2014, sem stadfest hafi verid
med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 13/2014, hafi stofnunin komist ad peirri
nidurstodu ad keerendur hafi brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 og 3. gr. reglugerdar nr.
965/2013 med pvi ad undanskilja 5.990 kr. kostnad tengdan hradari afgreidslu lans vid
atreikning & heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstlu kostnadar. Hafi pannig ekki verid
um ad reeda valkveedan vidbotarkostnad sem undanpeginn veeri Gtreikningunum samkvaemt g.
lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013. [ Kkjolfar Grskurdar afryjunarnefndarinnar og
dagsektarakvordunar Neytendastofu hafi framkveemd lanveitinga kaerenda verid breytt og sé nd
s& héattur hafdur & ad einungis peir neytendur sem kaupi rafbaekur af félaginu eigi kost & ad
sekja um lan. Neytendur sem kaupi rafbaekur hja kerendum hafi kost & ad fa lan fyrir
kaupverdinu i allt ad 30 daga og geti til vidbotar pvi fengid 1an ad fjarhaed 10.000-80.000 kr. til
sama tima. Neytandi sem kaupi tveer baekur og fai 20.000 kr. vidbotarlan til 30 daga veeri
samkvemt pvi ad taka lan hja félaginu fyrir rafbokunum ad fjarhaed 6.016 kr. auk lans ad
fjarhaed 20.000 kr. Samtals 1an sé pvi 26.016 kr. og greidi neytendur fyrir pad kostnad sem nemi
734 kr., sem keerendur hafi reiknad svo ad sé 40,3% arleg hlutfallstala kostnadar. I gégnum
malsins hafi komid fram ad kaup & rafbokum sé i 6llum tilvikum skilyrdi fyrir lantoku. Hafi
keerendur likt lanveitingunni vid lanveitingu i formi radgreidslusamnings.

Af pessu tilefni bendi Neytendastofa a ad paer rafbaekur sem kaerendur selji og séu skilyrdi
frekari lanveitinga séu baekur par sem héfundaréttur sé fallinn nidur og séu peer pvi adgengilegar
almenningi a internetinu an greidslu. ba sé einnig til pess ad lita ad kaupverd rafbdkanna sé
mjog sambeerilegt peim kostnadi sem kaerendur hafi adur krafid neytendur um gegn pvi ad
afgreidslu lans yrdi hradad. Auk pessa verdi ad lita til pess ad pegar neytendum séu bodnir
radgreidslusamningar med kreditkorti eda peim bodid ad taka lan fyrir kaupum & vérum pekkist
pad ekki ad veitt sé vidbotarlan umfram kaupverd peirrar voru sem lan er veitt fyrir.

Neytendastofa telji med hlidsjon af gdgnum malsins og framkvemd lanveitinga hja keerendum
ad skilyrdi kaerenda um kaup & rafbok sem sé ad virdi 0 kr. og 6llum adgengileg & internetinu
sé i raun kostnadur vid lanveitingu vegna peirra lana sem fyrirteekid veiti. Stofnunin telji pannig
ad um sé ad reda yfirskyn og tilraun til pess ad snidganga akvaedi laga nr. 33/2013. Auk pess
telji stofnunin ljost ad pessir vidskiptahettir sé tilraun til ad fara framhja fyrri akvoroun
stofnunarinnar. Tilgangur og markmid laga nr. 33/2013 sé ad takmarka pann kostnad sem
neytendur verdi krafdir um i tengslum vid lanssamninga. bvi telji Neytendastofa ad gripa verdi
til videigandi radstafana gagnvart adilum sem reyni ad haga framsetningu lana med peim haetti
ad kostnadur sé felldur a neytendur undir 6dru yfirskyni og &kveedi settra laga pannig
snidgengin.

Samkveemt 21. gr. laga nr. 33/2013 skuli vid Gtreikning arlegrar hlutfalls6lu kostnadar akvarda
heildarlantokukostnad neytenda, sem samkvaemt skilgreiningu g. lidar 1. mgr. 5. gr. sdmu laga
sé allur kostnadur sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda sé
kunnugt um vid samningsgerd. Med visan til ofangreinds, um ad svokallad kaupverd
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rafbdkanna sé i reynd kostnadur neytenda vid lantoku, beri ad fara med kaupverdid sem kostnad
sem neytandi purfi ad greida vid atreikning heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstolu
kostnadar. Med pvi ad skilgreina kostnadinn, sem keerendur krefji neytendur til greidslu um vid
lantoku, sem kaupverd rafbokanna hafi kaerendur brotid gegn akveedum 21. gr. laga nr. 33/2013.
Med pvi ad skilgreina umraeddan kostnad, p.e. 6.016 kr. kaupverd fyrir tveer rafbaekur, sem
kostnad vid lantoku verdi heildarlantokukostnadur neytanda af 20.000 kr. 1ani til 30 daga i reynd
6.750 kr., sem komi til greidslu samhlida endurgreidslu lansins. betta gefi laninu arlega
hlutfallstélu kostnadar upp & 3.340,13%. | 26. gr. laga nr. 33/2013 sé lagt bann vid pvi arleg
hlutfallstala kostnadar & neytendaldnum sé harri en 50% ad vidbaettum styrivoxtum. Ljost sé
pbvi ad arleg hlutfallstala kostnadar af 20.000 kr. lani til 30 daga, reiknud i samreemi vid akvadi
21. gr. laga nr. 33/2013 og reglugerd nr. 965/2013, se margfalt heerri en leyfilegt hAmark 26. gr.
laganna.

[ &kvorduninni segir sidan ad i 29. gr. laga nr. 33/2013 sé fjallad um eftirlits- og akvardanavald
Neytendastofu og geti stofnunin samkvaemt 3. mgr. 29. gr. gripid til adgerda gegn adilum sem
brjota i baga vid akvaedi I1.-VIII. kafla. Eins og ad framan greini hafi kaerendur brotid gegn
upplysingakrofum 7. gr., sem sé i I1. kafla laganna, upplysingakréfum 12. gr., sem sé i V. kafla
laganna, utreikningi arlegrar hlutfallstélu kostnadar samkveemt 21. gr., sem sé i V. kafla
laganna, og hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar samkvemt 26. gr., sem sé i VIII. kafla
laganna. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beini Neytendastofa peim fyrirmaelum
til keerenda ad beaeta upplysingagjof sina fyrir og vid lanveitingu svo fullnaegt sé skilyrdum 7.
og 12. gr. laganna. Keerendum beri einnig ad telja kaupverd rafbdka sem kostnad vid utreikning
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sbr. 21. gr. sému laga. Pa banni
Neytendastofa keerendum ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidi til heerri arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013.

Neytendastofu sé, samkveemt b., g., u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, heimilt ad
leggja stjornvaldssekt & lanveitendur sem brjoti gegn 7., 12., 21. og 26. gr. laganna. Med visan
til skyrra upplysingakrafna 7. og 12. gr. laganna, og pess ad afar skyrt sé af 26. gr. laganna ad
tilgangur pess sé ad takmarka pann kostnad sem neytendur verdi fyrir af neytendalanum, telji
stofnunin naudsynlegt ad beita sektarheimild sinni i malinu til verndar heildarhagsmunum
neytenda. Stjérnvaldssektir geti samkveemt 2. mgr. 30. gr. laganna numid fra 100.000 kronum
til 20 milljona krona. Ad teknu tilliti til atvika malsins, umfangs brotsins og fyrri akvérdunar
Neytendastofu gagnvart keerendum vegna sama malefnis telji Neytendastofa hefilegt ad leggja
stjornvaldssekt ad fjarhaed 750.000 krénur & keaerendur.

ROKSTUBNINGUR KZARENDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 16. juni 2016, kemur fram ad keerendur krefjist pess ad akvérdunum
Neytendastofu verdi sntid vid eda peer dgiltar. I nidurlagi kerunnar kemur fram ad keerendur
fari fram & a0 afryjunarnefndin ,,snui nidurstédu Neytendastofu vid pannig ad Kredia ehf. og
Smaélan ehf. verdi ekki sektud og engar takmarkanir settar a starfsemi peirra®. Til vara fari
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kerendur fram 4 ad ,afryjunarnefndin 6gildi akvoroun Neytendastofu og/eda ad akvordun
Neytendastofu verdi felld ar gildi*.

I keeru eru i fyrsta lagi vikid ad peim hlutum hinna keerdu akvardana er Iita ad upplysingum &
stddludu eydubladi. Kaerendur rekja ad undir rekstri malsins hja Neytendastofu hafi kaerendur
sent stofnuninni afrit af stodludu eydubladi. bar komi fram allar peaer upplysingar sem askilid sé
ad komi fram samkvamt 16gum nr. 33/2013. Eins og nafnid beri med sér sé um stadlad eydublad
ad reeda. bad hafi keerendur fyllt Ut og gert adgengilegt vidskiptavinum sinum. Sé ekki haegt ad
sja ad tilteknar upplysingar vanti hja keerendum sem leitt geti til pess ad vidskiptavinir bui ekki
yfir niegum upplysingum um lantdkuna. Vegna athugasemda Neytendastofu i p& veru ad
lantakendum sé ekki kynnt efni eydubladsins fyrr en eftir ad lanveiting hafi farid fram bendi
kaerendur & ad vidskiptavinir fai sent afrit af skilmalum lana dsamt stédludu eydubladi pegar
beir skrai sig i pjonustu hja kaerendum. bar fyrir utan megi finna hin stédludu eydubldd a
heimasidum keerenda sem seu adgengilegar 6llum. Allar smu upplysingar komi fram & pessum
eyoublodoum.

Neytendastofa hafi gert athugasemdir vid pad ad lantakendur fai ekki sent stadlad eydublad sem
sé sérsnidid ad hverju lani fyrir sig, heldur gildi sama eydubladid um 611 1an sem kaerendur veiti.
Keerendur benda & ad lanastarfsemi peirra sé ekki flokin og pvi sé afar einfalt ad koma 6llum
naudsynlegum upplysingum fyrir & einu stddludu bladi. Hafi kaerendur kosid ad fara pa leid og
bendi peir & ad pad eigi ekki ad dyljast neinum lantakanda hvada sérteeku upplysingar eigi vid
um hvert lan. Eydubladid skyri sig ad Ollu leyti sjalft og geti keerendur pvi ekki fallist &
athugasemdir Neytendastofu hvad petta vardi.

[ 60ru lagi er i kaeru vikid ad peim hlutum hinna kardu ékvardana er lGta ad upplysingum {
lanssamningi. Keerendur hafna pvi ad peir hafi brotid gegn ymsum akvedum 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 33/2013 eins og fram hafi komid i hinum keerdu akvordunum. Neytendastofa gefi sér
ad lanveitingar keerenda seéu mun floknari og fjdlbreyttari en raunin sé. Af peim sokum geri
Neytendastofa peer krofur ad hinar og pessar upplysingar komi fram i lanssamningunum.
Stadreynd malsins sé hins vegar st ad allar videigandi upplysingar komi fram i lanssamningum
keerenda. EAli malsins samkvemt komi ekki fram upplysingar sem séu lanunum évidkomandi.
Verdi ekki séd ad hagsmunum neytenda sé betur borgid med pvi ad ymsum dvideigandi
upplysingum sé komid fyrir & lanssamningunum og sé pad sidur til pess fallid ad upplysa pa um
raunverulega réttarstodu sina vegna lantokunnar. Kaerendur skori a Neytendastofu ad upplysa
frekar hvada upplysingagjof, sem raunverulega eigi vid i tilviki peirra og vidskiptavina peirra,
sé abotavant. Fyrr en baett hafi verid ur rokstudningi og slikar upplysingar Neytendastofu liggi
fyrir, eigi keerendur erfitt um vik vid ad verjast athugasemdum stofnunarinnar.

I pridja lagi er i keeru vikid ad heildarlantdkukostnadi og kaupverdi rafboka sem keerendur selji.
Benda kaerendur & ad Neytendastofa byggi akvardanir sinar & pvi ad keerendur séu visvitandi ad
snidganga akvadi laga nr. 33/2012 med pvi ad undanskilja kaupverd rafbdka fra
heildarlantokukostnadi og par med Utreikningi & arlegri hlutfallstélu kostnadar. pessu hafni
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kaerendur. Fullyrt sé af halfu Neytendastofu ad keaerendur stundi sélu & vérum sem séu einskis
virdi og pvi sé kaupverd bokanna i raun lantokukostnadur, enda séu kaup & rafbokum skilyrdi
fyrir pvi ad vidskiptavinir keerenda hafi pess kost ad taka l1an. Rétt sé ad vidskiptavinum standi
ekki til boda lan nema peir kaupi einnig rafbaekur af kerendum. Hins vegar sé pvi alfarid
motmeelt sem 6s6nnudu ad virdi bokanna sé ekkert. Fyrir pvi hafi Neytendastofa ekki lagt fram
nein gogn. Vidskiptavinir kerenda akvedi serstaklega ad kaupa rafbaekur og greidi fyrir pad
tiltekid kaupverd. Sé erfitt ad sja hvers vegna peir myndu gera pad ef peir teldu sjalfir virdi
bokanna ekkert. Loks beri ad taka fram ad um sé ad reeda kaupverd vegna vorukaupa og geti
keerendur pvi ekki sé ad slikur kostnadur geti talist til heildarlantdkukostnadar. bad athugist ad
ekki sé um ad reeda kaup a pjonustu, heldur eiginleg vérukaup. Kaupverd vorunnar teljist pvi
ekki til heildarlantokukostnadar.

pPa geri kerendur verulegar athugasemdir vid ad Neytendastofa hafi ekki sinnt
leidbeiningarskyldu sinni, sbr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. | fyrri bréfaskiptum vid
Neytendastofu hafi keerendur Oskad sérstaklega eftir leidbeiningum ef stofnunin teldi
upplysingagjof keerenda til vidskiptavina sinna abotavant. Visi keerendur til bréfa sinna, dags.
23. febriar og 18. mars 2016. Eftir pessum leidbeiningum hafi verid 6skad pannig ad haegt veeri
ad uppfylla skilyrdi laga um neytendaldn med bestum heetti. Neytendastofa hafi & hinn boginn
kosid ad hunsa beidnir keerenda og akvedid ad sekta pa, m.a. vegna atrida sem keerendur hofou
6skad leidbeininga vegna.

Kearendur geri einnig athugasemd vid akvoroun Neytendastofu um  fjarhaedir
stjornvaldssektanna. Fjarhadirnar séu med ollu 6rdkstuddar, en i pvi felist brot gegn 4. mgr.
21. gr. stjornsyslulaga. Jafnvel pott komist veeri ad peirri nidurstéou ad fyrirkomulag
lanastarfsemi keerenda feeli i sér brot gegn 16gum um neytendalan sé 1jost ad stjornvold yrou ad
rannsaka slik brot i samremi vid pau sjonarmid sem rakin séu i 30. gr. laganna og 6nnur
malefnaleg og videigandi sjonarmid adur 16gd veeri & stjornvaldssekt. Vid medferd malsins hja
Neytendastofu hafi umfang lanastarfsemi kerenda aldrei verid tekid til skodunar eda aflad
upplysinga um 6nnur pau atridi sem hljoti ad skipta mestu mali vio endanlega akvordun um
stjornvaldssekt. Med pessu telji keerendur ad brotid hafi verid gegn rannséknarreglu 10. gr.
stjornsyslulaga sem aftur leidi til pess ad Neytendastofu sé fyrirmunad ad tryggja medalhéf vid
beitingu 30. gr. laga nr. 33/2013, sem skylt sé samkvaeemt akveadinu sjalfu, 12. gr.
stjérnsyslulaga og 23. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB. Pessi alvarlegi annmarki & medferd
malsins birtist m.a. i pvi ad i akvordunum Neytendastofu sé sektarfjarhaed ekki rokstudd einu
ordi. Hid sidarnefnda feli i sér brot gegn 4. mgr. 21. gr. stjornsyslulaga um rékstudning drskurda
i keerumali, sem leidi pegar af peirri asteedu til 6gildingar.

Af pessu tilefni visi keerendur serstaklega til doma Heradsdoms Reykjavikur 9. jani 2016 i
malum nr. E-1935/2015 og E-1934/2015, sem hafi vardad akvordun Neytendastofu nr. 28/2014
i mali keerenda, par sem Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala hafi verid felldur dar gildi
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vegna skorts & rokstudningi, sbr. 4. mgr. 21. gr. stjornsyslulaga. Kerendur telji sému sjénarmio
eiga vid vardandi hina keerdu akvordun.

Neytendastofa skiladi greinargerd, dags. 30. juni 2016, vegna karunnar. Par er pess krafist ad
hinar keerdu akvardanir verdi stadfestar med visan til forsendna peirra. Vardandi upplysingar &
stodludu eydubladi bendir Neytendastofa & ad 7. gr. laga nr. 33/2013 sé afar skyr um skyldu til
ad afhenda neytenda hid stadlada eydublad med edlilegum fyrirvara til pess ad hann geti borid
saman Olik tilbod og tekid upplysta akvoroun um lantoku. Upplysingarnar skuli veita & stodludu
eyoubladi sem birt sé i reglugerd. Hvorki i nefndri 7. gr. laga nr. 33/2013 né i reglugerd nr.
921/2013 sé settur fyrirvari vid ad tilteknum upplysingum megi sleppa eda ad gerdar séu veegari
krofur til einfaldari lanveitinga. Neytendastofa bendi & ad pétt afryjunarnefndin komist ad peirri
nidurstédu ad tdlka megi 7. gr. pannig ad fullnegja megi skilyrdum pess med pvi ad veita
stadladar upplysingar, eins og keerendur geri, skorti tilteknar upplysingar med 6llu.

[ hinum keerdu akvordunum sé visad ymissa skyldna i tilteknum lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013 sem ekki hafi verid fullnaegt af halfu keerenda. Likt og med 7. gr. sé 12. gr. afar skyr
um peer upplysingar sem fram skuli koma i lanssamningi. Su stadreynd ad um einfalda
lanveitingu sé ad reeda dragi ekki Ur upplysingakrofu keerenda samkveemt akvaedinu. Hvad
vardar fjolbreytileika lana kaerenda bendir Neytendastofa & ad um sé ad reeda upplysingar sem
teknar séu beint upp Ur stédludu eydubladi kaerenda par sem undir lidonum ,,Heildarfjarhaed sem
parf ad greida“ séu listud 24 lan & fjarhadarbilinu 10.000-80.000 med lanstima 15,22 og 30
daga. Tekid sé fram ad ekki séu gerdar athugasemdir vid ad upplysingar skorti i lanssamning
keerenda samkvaemt i., k., n., 0. og u. lidum 2. mgr. 12. gr., enda komi fram i akveaedinu ad
upplysingarnar skuli veittar par sem vid eigi og eigi umraeddar upplysingar ekki vid i tilviki
kaerenda.

Vardandi heildarlantokukostnad leggi Neytendastofa aherslu & ad umraddar rafbeekur sem
kaerendur bjoai til s6lu megi néalgast gjaldfrjalst a netinu og sé verdmeeti peirra par af leidandi
ekkert. Su stadreynd ad keerendum hafi tekist ad finna rafreena voru sem megi nélgast an
endurgjalds & netinu, og gera kaup hennar fyrir 5.990 kr. ad skilyrdi fyrir lantoku, sé augljost
daemi pess ad reynt hafi verid ad finna leidir til pess ad undanskilja kostnadinn vid Utreikning
heildarlantokukostnadar. Almennt teljist kaupverd voru sem neytandi fai lan fyrir ekki til
kostnadar, heldur sé par um eiginlegt lan ad reeda. Stofnunin telji & hinn bdginn i tilviki keerenda
ad forsaga malsins og adrar forsendur sem visad sé til i hinum keerdu akvérdunum syni ad ekKi
fari fram eiginleg kaup & rafbok heldur sé um ad reeda kostnad af lantoku sem keerendur lati lita
at fyrir ad feli i sér kaup a rafbok. Neytendastofa telji ad um afar amealisverda hattsemi sé ad
reda.

Vardandi atlud brot & leidbeiningarskyldu 7. gr. stjornsyslulaga rekur Neytendastofa peer
fyrirspurnir sem komid hafi fram i bréfum kaerenda til stofnunarinnar. Neytendastofa geti ekki
fallist & ad i peim felist ad keerendur hafi 6skad sérstaklega eftir leidbeiningum um peer
upplysingar sem fram skuli koma i st6dludu eydubladi samkvemt 7. gr. laga nr. 33/2013 eda i
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40.

41.

42.

43.

lanssamningi samkveemt 12. gr. sému laga. Vandséd sé i hverju slikar leidbeiningar a&ttu ad
hafa falist ad 6dru leyti en tilvisun til skyrra &kveaeda laganna og reglugerdar nr. 921/2013, par
sem tiltaldar séu paer upplysingar sem fram skuli koma. pa skuli tekid fram ad i &kvordunum
Neytendastofu hafi ekki verid gerdar athugasemdir vid pa skilmala keerenda sem peir 6skudu
sérstaklega leidbeininga um.

Neytendastofa hafni pvi ad fella beri hinar keerdu akvardanir ur gildi par sem skort hafi &
rokstudning peirra. 1 fyrrgreindum doémum héradsdoms hafi verid fjallad um Grskurdi
afryjunarnefndarinnar og fundid ad pvi ad par hafi ekki verid fjallad um athugasemdir keerenda
vegna sektarfjarhaeda sem voru til umfjéllunar i peim turskurdum. pessar athugasemdir eigi ekki
vid i tilviki &kvardana Neytendastofu, enda komi par fram peer roksemdir og pau sjonarmid sem
litid var til vid akvoroun um sektir og fjarhad peirra.

Med tolvubréfi &fryjunarnefndar neytendamaéla til I6gmanns kerenda, dags. 14. jali 2016, var
keerendum bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst
med breéfi, dags. 29. juli 2016. par kemur fram ad keerendur hafni pvi ad tilteknar upplysingar
vanti i hin st6dludu eydubldd. Allar naudsynlegar upplysingar komi fram sem vardi pau lan
sem karendur veiti og hafi peir einfaldlega fyllt Gt i eydublodin med videigandi upplysingum.
Sé ekki fyllt i &kvedna reiti sé pad vegna pess ad umreaddir reitir eigi ekki vid um lan sem
kaerendur veiti. Kerendur bendi a ad peir hafi dskad eftir leidbeiningum vardandi petta atridi
hja Neytendastofu undir rekstri malsins hja stofnuninni. Engar slikar leidbeiningar hafi verid
veittar. Skortur & pvi ad tilgreina ad umraeddir reitir eigi ekki vid geti ekki vardad peim pungu
stjérnvaldssektum sem Neytendastofa hafi lagt & félogin. Keerendur byggi & pvi ad peim hafi
verid heimilt ad Utbla eitt stadlad eydublad sem innihaldi allar upplysingar um pau mismunandi
lan sem keerendur veiti i stad pess ad sérsnida eydublod ad hverju einasta lani. Afar einbeittan
vilja purfi til ad misskilja eydubl6d kaerenda.

Vardandi upplysingar i lanssamningi komi allar videigandi upplysingar fram i lanssamningum
kaerenda og etti lantakendum ekki ad vera & huldu neinar upplysingar sem mali geti skipt. bvert
a moti myndi pad eflaust rugla lantakendur i ryminu ef fram keemu alls kyns upplysingar i
lanssamningum sem ettu ekki vid um vidkomandi lan. Vardandi kaupverd rafbdka bendi
keerendur a ad pétt svo kunni ad vera ad i einhverjum tilvikum sé haegt ad nalgast rafbeekurnar
med gjaldfrjdlsum heatti & internetinu breyti pad ekki peirri stadreynd ad kerendur selji
beekurnar og vidskiptavinir peirra hafi keypt peer. begar af peim sékum geti kaupverdid ekki
talist heildarlantokukostnadur i skilningi laga um neytendalan, enda sé kostnadur vegna
vorukaupa ekki hluti lantokukostnadar.

Vardandi fjarhad stjornvaldssektanna hafni keerendur pvi ad athugasemdir peirra par ad lutandi
eigi ekki vid. | umreeddum héradsdomum sé fjallad um algjérlega sambaerilegar akvardanir og
hinar keerdu akvardanir. Rokstudningur Neytendastofu sé hinn sami i badum tilvikum og hafi
honum pegar verid hafnad af domstoélum. Af peim sokum geti afryjunarnefndin ekki komist ad
annarri nidurstédu en héradsdomur hafi gert.
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44,

45.

46.

47.

NIDURSTADPA

I mali pessu leita kaerendur endurskodunar & akvérdunum Neytendastofu 20. mai 2016 i malum
nr. 16/2016 og 17/2016 par sem komist var ad peirri nidurstodu ad kaerendur hefdu brotid gegn
1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn med pvi ad afhenda neytendum ekki eintak af
stodludu eydubladi sem snui ad tilteknum lanssamningi og taki tillit til fram kominna dska
neytandans adur en hann verdur bundinn af lanssamningi. ba var talid ad keerendur hefdu brotid
gegnc.,d., e, f,g.ogl lidum 4. mgr. 7. gr. laganna med 6fullnaegjandi upplysingagjof & hinu
stadlada eydubladi og gegn a., d., e, f., g., h., j., I, q., s., tog v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013 med Ofullnzgjandi upplysingagjof i lanssamningum. Loks var talid ad keerendur hefdu
brotid gegn 21. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad telja svonefnt kaupverd rafboka ekki til
kostnadar vid lanveitingu og gegn 26. gr. laganna med pvi ad skilyrda lantoku vid greidslu
kostnadar sem naemi haerri arlegri hlutfallstlu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum.

Hinar keerdu akvardanir IGta ad prenns konar @tludum brotum keerenda & 16gum nr. 33/2013. |
fyrsta lagi varda akvardanirnar upplysingagjof keerenda a svokdlludu stdédludu eydubladi i
addraganda lanveitingar, sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013. | 6dru lagi upplysingar eda skort &
upplysingum i lanssamningunum sjalfum, sbr. 12. gr. laganna, og i pridja lagi utreikning
kaeranda & heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar sem meelt er fyrir um i 21.
gr., sbr. g. lid 1. mgr. 5. gr. laganna, og innheimtu peirra & of haum kostnadi vegna lantoku, sbr.
26. gr.

Urlausn alitaefna sem varda upplysingagjof til neytenda fyrir samningsgerd, sbr. 7. gr. laga nr.
33/2013, og upplysingar sem fram skulu koma i lanssamningi, sbr. 12. gr. laganna, raedst ad
hluta af pvi hvort kerendum hafi borid ad telja kaupverd rafboka sem hluta
heildarlantokukostnadar, sbr. 21. gr. og g. lid 1. mgr. 5. gr. laganna. Af pessum sékum verdur
fyrst tekin afstada til pess alitaefnis &dur en tekin verdur afstada til etladra brota keerenda gegn
7.0g 12. gr. laga nr. 33/2013.

Oumdeilt er ad keerendur veita neytendum lan ad fjarhad 10.000 til 80.000 kronur til allt ad 30
daga og ad lantakan er had pvi skilyrdi ad lantaki kaupi vegna hverrar lantéku a.m.k. eina rafbok
af keerendum. Kemur petta fram i almennum skilmalum karenda, auk pess sem keerendur hafa
sjalfir upplyst i samskiptum sinum vid Neytendastofu og afryjunarnefndina ad 1an séu adeins
veitt ef neytandi kaupir rafbok. bott ekki liggi fyrir i gggnum malsins hver verdskra keaerenda er
vegna bokakaupanna er 6umdeilt ad neytandi sem fzer lanadar 20.000 krénur parf ad greida
6.016 kronur fyrir rafbsekur i tengslum vid lantokuna. Neytanda stendur sidan til boda ad
stadgreida rafbaekurnar eda fa lan til kaupa a peim. Agreiningur i pessum paetti malsins lytur
ad pvi hvort s& kostnadur, sem neytendur purfa samkvaemt pessu ad greida fyrir rafbeekur vegna
toku lans hja keerendum, teljist til heildarlanskostnadar, en i hinum keardu akvorounum komst
Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad svo vaeri og ad upplysingagjof til neytenda ad pessu leyti
veeri 6fullnaegjandi.
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48.

49.

50.

Samkvemt 26. gr. laga nr. 33/2013 skal svokollud é&rleg hlutfallstala kostnadar &
neytendalanum ekki nema meira en 50 hundradshlutum ad vidbaettum styrivoxtum. Arleg
hlutfallstala kostnadar samkvaemt a. 1id 5. gr. laganna er heildarlantokukostnadur, lyst sem
arlegum hundradshluta af heildarfjarhaed lans pess sem veitt er og reiknad Gt i samraemi vid
akveedi 21. gr. laganna, sbr. einnig reglugerd nr. 965/2013 um atreikning arlegrar hlutfallstélu
kostnadar. Af IV. kafla almennra athugasemda med frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr,
33/2013 ma rada ad markmid léggjafans med pvi ad takmarka arlega hlutfallstélu kostnadar
hafi verid ad sporna vid smalanum sem veitt vaeru med ,,okurvoxtum®. Er i athugasemdunum
m.a. visad til pess ad baedi hagsmunaadilar og eftirlitsadilar & neytendamarkadi hafi lyst yfir
miklum ahyggjum af uppgangi smalanafyrirteekja hér a landi, ,,enda sé hér um ad rada lan &
okurvoxtum [...] sem markadssett eru sérstaklega gagnvart ungu folki, peim sem hollum fati
standa og peim sem hafa 1itid & milli handanna®. Hafi pvi verid talin asteda til ad innleida i
islenska 10ggjof akveedi um hamarkskostnad vegna neytendalana.

[ g.1id 5. gr. laga nr. 33/2013 er heildarlantokukostnadur skilgreindur. Akvadid er svofellt:
,Heildarlantokukostnadur: Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbaetur, poknun, skattar og dnnur
gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um
vid samningsgerd, ad fratdldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidboétarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i utreikninginn ef
skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad 1&nid faist eda til ad fa pad med auglystum
skilmalum og kjorum.” I athugasemdum vid g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2014 i frumvarpi ad
I6gunum segir medal annars eftirfarandi: ,,Undir heildarlantdkukostnad fellur allur kostnadur
sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning, p.m.t. talid kostnadur vid gerd
greidslumats og skjalagerd, ef vid 4. 1 2. malslid er visad til kostnadar vegna vidbotarpjonustu
i tengslum vid lanssamning.*

Vid mat & pvi hvort telja beri kaupverd rafboka sem vidskiptavinum keerenda er skylt ad kaupa
i tengslum vid toku lana til heildarlantokukostnadar ber ad lita til pess ad lanveitingar keerenda
eru ad meginstefnu til ekki gerdar i pvi skyni ad fjarmagna kaup neytenda & rafbékum. pvert &
moti bjoda keerendur, likt og fyrr greinir, 1an & bilinu 10.000 til 80.000 kronur i 6dru skyni en
til kaupa & rafbdkum, en lanveitingarnar eru hins vegar hadar pvi skilyrdi ad keerendur kaupi
aukalega rafbaekur fyrir laegri fjarhaed, eda 6.016 krénur. P6tt neytendum standi til boda ad taka
lan hja keerendum til ad fjarmagna rafbdkarkaupin eru lanin pannig almennt ekki atlud til kaupa
a rafbokum, heldur er vidskiptavinum kaerenda frjalst ad verja lansfénu eins og peim synist. pa
verdur ekki séd ad sala umraeddra rafboka, sem fyrst urdu hluti af starfsemi adila eftir ad
kaerendum var gert ad lata af innheimtu 5.990 krona poknunar vegna lanveitinga sinna, geti
talist sjalfstaedur lidur i starfsemi adila og an tengsla vid lanveitingar karenda, heldur er pvert
a4 moti um ad reda Ofravikjanlegt skilyrdi lanveitingar hverju sinni og pannig kostnad sem
stendur i beinum tengslum vid lan.
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51.

52.

53.

54.

Af pessum sokum verdur ad lita svo a ad kaupverd rafbdka sem keerendur bjéda til s6lu i
tengslum vid lanveitingar sinar sé i raun kostnadur sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid
lanssamning og lanveitanda sé kunnugt um vid samningsgerd i skilningi g. lidar 5. gr. laga nr.
33/2013. Auk pess sem sa skilningur samreemist ordalagi lagadkvadisins verdur vid skyringu
pess ad lita til pess markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka mdoguleika lanveitenda a ad
innheimta af lantékum kostnad vegna lantoku eins og rakid hefur verid hér ad framan. Yrdi su
takmorkun & lantokukostnadi sem felst i 26. gr. laganna pydingarlitil ef lanveitendur geetu
innheimt hvada kostnad sem er med pvi ad skilyrda lantoku vid oskyld kaup a vérum af
lanveitanda.

I ljosi alls framangreinds er keerendum skylt ad telja kostnad vegna kaupa & rafbokum til
heildarlantékukostnadar samkvaemt g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013. | hinum keerdu akvérdunum
er rakid hvernig keerendum bar, ad pessari forsendu gefinni, ad reikna Gt arlega hlutfallst6lu
kostnadar, sbr. 21. gr. laga nr. 33/2013 og reglugerd nr. 965/2013. Kemur par fram ad kaupverd
tveggja rafboka hja keerendum sé 6.016 kronur. begar um sé ad raeda lan ad fjarhaed 20.000
krénur innheimti keerendur 734 kronur i kostnad auk kaupverds rafbdkanna. I slikum tilvikum
sé heildarlantdkukostnadur 26.016 kronur. Arleg hlutfallstala kostnadar sé pvi 3.340,13% en
ekki 40,3% likt og keerendur haldi fram. Gjaldtaka keerenda af lantokum er pvi margfalt heerri
en leyfilegt er samkveemt 26. gr. laga nr. 33/2013. Verdur af pessum sokum stadfest su
nidurstada hinna keerdu akvardana ad keerendur hafi brotid gegn 21. gr. og 26. gr. med pvi ad
telja kaupverd rafbdka ekki til kostnadar vid lanveitingu og skilyrda lantoku vid greidslu
kostnadar sem nemur heerri arlegri hlutfallstolu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum.

Verdur na vikid ad &tludum brotum keerenda & 7. gr. laga nr. 33/2013, sem vardar upplysingar
sem lanveitandi skal veita lantaka &dur en samningur er gerdur. | hinum keerdu akvordunum
komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad kaerendur hefdu annars vegar brotid gegn 1. mgr.
7. gr. med pvi ad lata veentanlegum lantakendum sinum i té stadlad eydublad sem sneri hvorki
ad tilteknum lanssamningi né teeki tillit til fram kominna 6ska neytandans og hins vegar gegn
c.,d,e,f., g ogl lid 4. mgr. greinarinnar par sem umreett eydublad hefdi ekki ad geyma paer
upplysingar sem par veeri gerdur askilnadur um.

Samkveemt 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal lanveitandi med edlilegum fyrirvara veita
neytanda naudsynlegar upplysingar til pess ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid
upplysta akvoroun um hvort gera skuli lanssamning adur en neytandi er bundinn af
lanssamningi eda tilbodi. bessar upplysingar skulu veittar a grundvelli lansskilmala, skilyrda
lanveitanda og, ef vid &, fram kominna dska og upplysinga fra neytanda. I athugasemdum vid
akveedid i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 33/2013 kemur fram ad upplysingarnar skuli
,»shua ad akvednum lanssamningi og taka tillit til fram kominna 6ska og upplysinga neytanda
sem lanveitandi er tilbdinn ad fallast &. [ 2. mgr. er sidan kvedid & um ad upplysingarnar skuli
veita a pappir eda 6drum varanlegum midli, a stodludu eydubladi sem birt er i reglugerd sem
raoherra setji.

16



55.

56.

57.

Kerendur hafa badir Gtbdid upplysingabléd a grundvelli stadlads eydublads til ad fullnaegja
upplysingaskyldu sinni samkvaemt 7. gr. og eru pau medal gagna malsins. Upplysingabl6din
eru samhljoda ef undan eru skildar upplysingar um keerendur sjalfa. Verdur radio ad
upplysingabladio sé aftast i almennum skilméalum kerenda sem neytandi skal kynna sér adur
en hann tekur 1an hja keerendum. I stad pess ad Gtbua sérstok upplysingabléd fyrir hverja og
eina lanagerd sem vidskiptavinum kerenda standa til boda hafa kaerendur farid pa leid ad fylla
inn videigandi upplysingar fyrir mismunandi lanagerdir. Pannig er heildarfjarhaed lans tilgreind
,»10.000 kr. — 80.000 kr.*, gildistimi lanssamnings ,,15, 22 eda 30 dagar* og ,,heildarfjarhao
sem parf ad greida“ sidan reiknud Ut fyrir hvert og eitt [an. Mun vidskiptavinum karenda adeins
standa til boda ad taka lan ad fjarhaed 10.000 kronur, 20.000 krénur, 30.000 krénur, 40.000
krénur, 50.000 kronur, 60.000 krénur, 70.000 kronur og 80.000 kronur. Geta peir sidan valid
hvort 1an er tekid til 15, 22 eda 30 daga. Af pessu leidir ad keerendur bjéda hvor um sig adeins
24 gerdir af lanum og er heildarfjarhaed allra peirra tilgreind a upplysingabladinu.

Eins og fram kemur i upphafsordum 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 er tilgangur peirrar
upplysingagjafar, sem malt er fyrir um i a&kvaedinu, ad neytandi geti borid saman 6lik tilbod og
tekid upplysa &kvordun um pad hvort gera skuli lanssamning. Verdur ad skilja pau ord i
athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 33/2013, um ad upplysingarnar skuli ,,snta ad akvednum
lanssamningi®, pannig ad 16ggjafinn hafi alitid ad upplysingagjofin geeti vart fullnagt askilnadi
akveedisins nema i peim tilvikum pegar hid stadlada eydublad yrdi fyllt Gt fyrir hverja og eina
fyrirhugada lanveitingu. Ordalag 1. mgr. 7. gr. Gtilokar & hinn boginn ekki ad lanveitandi Gtbui
stadlad upplysingablad, i peim tilvikum par sem starfsemi hans er skipuldégd pannig, ad pvi
gefnu ad upplysingarnar fullnaegi askilnadi lagagreinarinnar ad 6dru leyti. Kann slik
framsetning jafnvel, i sumum tilvikum, ad vera betur til pess fallin ad upplysa neytanda um pau
kjor sem honum bjodast. 1 1josi pessa verdur ekki fallist 4 ad pad fyrirkomulag keerenda vid
framkvaeemd 7. gr. laga nr. 33/2013, ad Utbda eitt stadlad upplysingablad fyrir veentanlega
lantakendur, brjéti eitt og sér i baga vid akvaedid. Logmeeti pess fyrirkomulags er & hinn boginn
had pvi ad framsetning upplysinga sé naegjanlega skyr til pess ad neytandi geti attad sig & peim
og ad askilnadi laganna um upplysingagjof sé ad 6dru leyti fullnaegt.

[ 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 eru talin upp pau atridi sem lanveitandi skal upplysa neytendur
um adur en akvoroun er tekin um hvort gera skuli lanssamning. Samkvaemt c. lid skal greina
fra ,.heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu pess®. Likt og fyrr greinir eru lanveitingar
kaerenda hadar pvi skilyrdi ad neytandi kaupi rafbok af keerendum. Bar pvi ad upplysa um pa
stadreynd & upplysingabladi keerenda sem og kostnad par ad latandi. betta var ekki gert og var
bladid pvi ekki i samraeemi vid askilnad pessa lagadkveedis, pott upplysingarnar keemu fram i
almennum skilmalum karenda. pPad athugast & hinn boginn vid mat & alvarleika brotsins ad
leidbeiningar & stodludu eydubladi i reglugerd nr. 921/2013 um stadlad eydublad sem
lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerdur, sbr. 2. og
3. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, eru ekki skyrar um pad hvad teljist vera ,,skilyrdi fyrir nytingu
lans* en lanveitendum er par leidbeint a0 um s¢é ad raeda ,,hvernig og hvenar andvirdi lans er
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58.

59.

60.

61.

greitt Gt“. Brutu keerendur ad pessu leyti gegn umraddu akvedi c. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013.

Samkvemt d. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal lanveitandi greina neytanda fra gildistima
lanssamnings adur en lanssamningur er gerdur. A upplysingabladi karenda kom fram ad
lanssamningar sem i bodi veeru geetu stadid i 15, 22 eda 30 daga. Med visan til pess sem ad
framan greinir, um ad kerendum hafi uat af fyrir sig verid heimilt ad Utbua stadlad
upplysingablad til ad fullnegja upplysingaskyldu samkvaemt 7. gr., verdur fallist & ad pessi
framsetning hafi verid peim heimil, enda verdur ad &tla ad hinn almenni neytandi hafi getad
attad sig & ad gildistimi lans veeri samkvaemt pessu 15, 22 eda 30 dagar og ad hann hefdi val par
ad lutandi. Brutu keerendur pvi ekki gegn d. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Samkvemte. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal lanveitandi greina neytanda fra ,,um hvada
voru eda pjonustu er ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad reeda lan i pvi formi
ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda lanssamninga®. Fyrir liggur ad
lanveitingar keerenda eru hadar pvi skilyrdi ad neytendur kaupi rafbdk af keerendum og stendur
neytendum til boda ad stadgreida rafbdkina eda fa lan fyrir kaupunum. Af gégnum malsins
verdur radid ad i peim tilvikum par sem veitt er lan til kaupa & rafbok séu neytendur ekki
upplystir um pad & upplysingabladi keerenda. I peim tilvikum uppfyllir bladid pvi ekki askilnad
e. lidar 4. mgr. 7. gr. Verdur pvi ad lita svo & ad keerendur hafi i starfsemi sinni brotid gegn
umreeddu akveedi.

Samkveemt f. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal lanveitandi greina neytanda fra
atlansvoxtum, skilyrdum um beitingu peirra og, ef vid eigi, visitélu eda viomidunarvoxtum sem
geti haft ahrif a upphaflega utlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu
a Utlansvoxtunum. P& skuli, ef mismunandi Gtlansvextir gildi vid mismunandi adstaedur, veita
adurnefndar upplysingar um pa alla. I g. 1id er sidan meelt fyrir um ad upplysa skuli um arlega
hlutfallstlu kostnadar og heildarfjarheed sem neytandi greidi eins og nénar greinir i akvaedinu.
Af gdgnum malsins verdur radid ad keerendur hafi ekki lagt & hefdbundna vexti vegna
lanveitinga sinna heldur hafi lantékukostnadur, og pa4 medal annars vegna kaupa & rafbokum,
verid akvardadur med fastri kronutdlu. Af pessum sékum er vandséd ad f. lidur 4. mgr. 7. gr.
hafi att vid um lanveitingar kaerenda. A hinn boginn bar keerendum ad greina fra arlegri
hlutfallstolu kostnadar. Pad var ekki gert, heldur tiltekid ad hun veeri mismunandi eftir
lansfjarhad og lanstima en po aldrei haerri en 50%. An tillits til pess ad Utreikningur keerenda &
hlutfallstélunni var rangur, enda var par ekki midad vid ad kaup & rafbok teldist til
heildarlantdkukostnadar, brutu keerendur gegn g. lid 4. mgr. 7. gr. laganna par sem ekki var
upplyst a neinn hatt um arlega hlutfallstolu kostnadar.

I1.1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad upplysa skuli um gildandi vexti pegar
um sé ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingu a peim, og ef vid eigi,
kostnad sem greida purfi vegna vanskila. A upplysingabladi kaerenda kemur fram ad standi
vidskiptavinur ekki i skilum beri vidskiptavini ad greida ,,drattarvexti & gjaldfallna fjarhaed
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62.

63.

64.

65.

66.

samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu®. Vidskiptavinir kerenda
eru pvi ekki upplystir um gildandi dréttarvexti fyrir lantoku eins og askilid er samkvaemt
umraeddu lagadkvaedi.

Med visan til alls framangreinds verdur stadfest nidurstada Neytendastofu um ad keerendur hafi
brotid gegn c., e., g. og I. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 en felldir ur gildi peir hlutar hinna
keerdu akvardana er luta ad pvi ad keerendur hafi brotid gegn 1. mgr. og d. og f. lid 4. mgr. somu
lagagreinar.

Verdur ni vikid ad @tludum brotum keaerenda i lanssamningunum sjalfum. 1 hinum keerdu
akvordunum komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad keerendur hefdu brotid gegn 12. gr.
laga nr. 33/2013 sem vardar upplysingar sem skulu koma fram i lanssamningum. 1 1. mgr.
kemur fram ad l&nssamningar skulu skréadir & pappir eda vera a 6drum varanlegum midli. Skulu
allir samningsadilar fa afrit af lanssamningi. I 2. mgr. er sidan tilgreint i afmérkudum staflidum
hvada upplysingar skuli koma fram i lanssamningum. | hinum kerdu akvérdunum komst
Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad keerendur hefdu brotid gegna., d., e., f., g., h.,j., I, q., s.,
t., og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Ad pvi er vardar tilvisun Neytendastofu til d.
lidar virdist sem stofnunin hafi i raun att vid c. lid sému lagagreinar.

Fyrir liggur ad pegar umsokn vidskiptavinar um lan hja keeranda hefur verid afgreidd feer hann
sendan samning vegna lansins & rafrenu formi. P& fer hann einnig senda sampykkta
lansskilmala auk stadladra upplysinga um vidkomandi 1an. Af gégnum malsins verdur radid ad
um sé ad raeda stadlad upplysingablad sem kaerendum er skylt ad afhenda kaeranda fyrir lantdku,
sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Medal gagna malsins er demi um lanssamning keerenda auk
almennra skilmala karenda. I lanssamningnum kemur fram i grein 2.4 ad akvadi skilmala
lanveitanda gildi og skuli skodast sem hluti lanssamningsins ad 6dru leyti en greinir i
lanssamningnum. Er hid stadlada upplysingablad sidan hluti af hinum almennu skilmalum
kaerenda.

I a 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt ,,tegund lans*“. Ekki liggur fyrir i hinum kerdu dkvordunum ad
hvada leyti lanssamningar kearenda eda stadladir samningsskilmalar uppfylla ekki umreett
akveedi laganna ad mati Neytendastofu. P& er i upplysingabladi keerenda tilgreint ad lanid sé
»skammtimalan®. Verdur pvi ekki fallist 4 ad kaerendur hafi brotid gegn a. lid 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 33/2013.

I c. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu pess. Samkvamt e. 1id
1. mgr. 5. gr. laganna telst heildarfjarhad lans vera ,hamarksfjarhad sem er heimilt ad nyta
samkvaemt lanssamningi®. I skyringum vid dkvedid i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr.
33/2013 kemur fram ad heildarfjarhad lans sé ,,st hamarksfjarhaed sem lanid geti hlj6dad upp
a. Hofudstoll er vaxtaberandi fjarhaed lans®. Verdur af pessu radid ad askilid sé¢ samkveaemt c.
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67.

68.

69.

70.

lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 ad hofudstoll 1ans sé tilgreindur i lanssamningi. Fram kemur
i upphafi peirra lanssamninga keerenda sem eru hluti af gdgnum malsins hver hofudstoll [ananna
er. ba er einnig tekid fram i almennum skilméalum keerenda vegna lananna ad pau standi adeins
til boda ef keypt er rafbok af keerendum. Verdur pvi ekki fallist & ad keerendur hafi brotid gegn
c. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[ e. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt um hvada voru eda pjonustu sé ad reeda og stadgreidsluverd hennar,
pegar um sé ad reeda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu sé frestad og tengda
lanssamninga. I 1. hluta almennra skilméla karenda kemur fram ad peim vidskiptavinum
keaerenda sem kaupi rafbok standi til boda ad taka lan hja kaerendum. I almennum skilmalum
fyrir bokakaup er sidan vikid ad slikum kaupum. Kemur par fram ad kaupendum bjédist ad taka
lan fyrir kaupverdinu og er visad til skilmala um lan. Hvergi er vikid ad stadgreidsluverdi
umreeddra rafboka eda peer tilgreindar & frekari hatt. Verdur pvi stadfest su nidurstada hinna
kaerdu akvardana ad keerendur hafi brotid gegn e. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[ f.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt Gtlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og ef vid eigi, visitala eda
vidmidunarvextir sem geti haft ahrif & upphaflega Gtlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og
malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtum. Af gégnum malsins verdur radid ad keerendur hafi
ekki lagt & hefdbundna vexti vegna lanveitinga sinna heldur hafi lantokukostnadur, og pa medal
annars vegna kaupa & rafbdkum, verid akvardadur med fastri kronutdlu. Af pessum sékum er
vandsed ad f. lidur 2. mgr. 12. gr. hafi att vid um lanveitingar keerenda. Verdur pvi felld dr gildi
su nidurstada hinna keerdu dkvardana ad keerendur hafi brotid gegn f. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2012.

I g.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hatt arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidi,
reiknad um leid og lanssamningur er gerdur. Skal tilgreina allar forsendur sem eru notadar vid
atreikning a hlutfallstélu. Hvorugt er tilgreint i lanssamningi kearanda eda peim almennu
gbgnum sem eru hluti af samningnum. Verdur pvi stadfest su nidurstada hinna keerdu akvardana
ad keerendur hafi brotid gegn g. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[ h. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram
fjarhaed, fjoldi og tioni greidsina sem neytandi purfi ad standa skil &, og ef vid eigi, med hvada
heetti greidslum verdi skipt & hinar ymsu Gtistandandi skuldir med mismunandi Utlansvoxtum
pegar um endurgreidsla sé ad reda. | lanssamningi keerenda er ekki tilgreind fjarhaed vegna
keyptra rafbdka. Inniheldur samningurinn ekki med temandi hetti peer fjarhaedir sem
viokomandi lantaki parf ad standa skil & Verdur pvi stadfest su nidurstada hinna keerdu
akvardana ad kaerendur hafi brotid gegn h. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.
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72.

73.

74.

75.

[j.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram yfirlit
sem syni timabil og skilyroi fyrir greioslu & voxtum og tengdum kostnadi, fostum eda tilfallandi,
ef greida skuli kostnad og vexti n pess ad hofudstoll sé nidurgreiddur. Lanssamningur kaerenda
gerir rdd fyrir ad 1an og kostnadur vegna lansins, ad undanskildum kostnadi vegna kaupa &
rafbok, sé greiddur vid lok samningstimans. Verdur pvi ekki séd ad umraett akvaedi eigi vid um
lanssamning keerenda. Verdur pvi felld ur gildi s nidurstada hinna keerdu akvardana ad
keerendur hafi brotid gegn j. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[1.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli koma fram gildandi
vextir pegar um er ad reeda greioslu eftir gjalddaga sem gilda & peim tima pegar lanssamningur
er gerdur og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid &, kostnadur sem greida parf vegna
vanskila. A upplysingabladi kaerenda, sem er hluti af samningum peirra, kemur fram ad standi
vidskiptavinur ekki 1 skilum beri vidskiptavini ad greida ,,drattarvexti & gjaldfallna fjarhaed
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu®. Vidskiptavinir keerenda
eru pvi ekki upplystir um gildandi drattarvexti fyrir lantéku eins og askilid er samkvaemt
umreaeddu lagaakveedi. Verdur pvi stadfest st nidurstada Neytendastofu ad keerendur hafi brotid
gegn . 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

I g.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli koma fram &
skyran og hnitmidadan hétt upplysingar vardandi rétt sem leidi af 17. gr., svo og skilyrdi fyrir
nytingu pess réttar. I 1josi efnis 17. gr. laganna, og pess fyrirkomulags sem kaerendur hofdu &
lanveitingum sinum, er alls 6ljost af hinum keerdu akvordunum hvernig Neytendastofa
heimfzerdi starfsemi keeranda upp a umraett akveedi. Verdur pvi felld ar gildi su nidurstada hinna
keerdu akvardana ad keerendur hafi brotid gegn g. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

[s.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli greina fra
malsmedferd sem fylgja skuli vid uppsdgn lanssamnings. Ekki er ljost af hinum kaerdu
akvordunum ad hvada leyti umraeddar upplysingar skortir i lanssamningum karenda. Verdur
raunar ekki annad séd en ad umraddar upplysingar komi ad vissu marki fram i stéoludu
upplysingabladi kaerenda, sbr. umfj6llun um rétt ,.til ad falla frd samningi“. Verdur pvi felld ar
gildi su nidurstada hinna keerdu dkvardana ad keerendur hafi brotid gegn s. lid 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 33/2013.

i t.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid 4 um ad i lanssamningi skuli greina fra hvort
fyrir hendi séu keeruleidir utan domstéla fyrir neytendur og, ef svo er, hverjar paer séu. | hinum
kaerdu akvorounum er ekki visad til pess hvada efnisatridi hefdi purft ad tiltaka i samningunum
ad pessu leyti. Ljost er po ad & upplysingabladi keerenda, sem var hluti af samningsskilmalum
sbr. framangreint, kom fram ad neytandi gaeti skotid agreiningi er vardadi fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagsmuni tengda neytendalanum til arskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki. Verdur pvi felld dr gildi su nidurstada hinna kerdu akvardana ad keerendur
hafi brotid gegn t. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.
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77.

78.

79.

[ v.1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er kvedid & um ad i lanssamningi skuli greina fra, ef vid
eigi, nafn og heimilisfong par til baerra eftirlitsyfirvalda. Ekki er ad sja ad greint hafi verid fra
eftirliti Neytendastofu i samningum keerenda. Verdur pvi stadfest s nidurstada hinna kaerdu
akvardana ad keerendur hafi brotid gegn v. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Med visan til alls framangreinds verdur stadfest nidurstada Neytendastofu um ad keerendur hafi
brotid gegne., g., h., I. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, en felldir ur gildi peir hlutar
hinna keerdu akvardana er lUta ad pvi ad keerendur hafi brotid gegn a., c., ., j., g., s. og t. lidum
2. mgr. 12. gr. sdmu laga. Auk pessa hefur pegar verid komist ad peirri nidurstddu ad stadfesta
beri nidurstéou Neytendastofu um ad keerendur hafi brotid gegn g. 1id 5. gr., 21. og 26. gr. laga
nr. 33/2013 og gegn c., €., g. og I. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. A hinn bdginn beri ad fella
beri Ur gildi peir hlutar hinna kaerdu dkvardana er 10ta ad pvi ad keerendur hafi brotid gegn 1.
mgr. og d. og f. lid 4. mgr. sdmu lagagreinar. P4 verdur stadfest si nidurstada hinna kerdu
akvardana ad beina peim fyrirmalum til keerenda, & grundvelli 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013,
ad beeta upplysingagjof sina fyrir og vid lanveitingu svo fullnaegt sé skilyroum 7. og 12. gr.
laganna og telja kaupverd rafbdka sem kostnad vid Utreikning heildarlantokukostnadar og
arlegrar hlutfallstélu kostnadar sbr. 21. gr. laganna. Auk pess verdur stadfest nidurstada hinna
keerdu dkvardana um ad banna keerendum ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidir
til heerri arlegrar hlutfallstdlu en 50% ad vidbaettum styrivoxtum sbr. 26. gr. og 3. mgr. 29. gr.
laga nr. 33/2013.

Kaerendur visa til pess ad vid medferd malsins hja Neytendastofu hafi stofnunin brotid gegn
leidbeiningarskyldu sinni samkveemt 1. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga. Samkvemt akveedinu skal
stjérnvald veita peim sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal
sem snerta starfssvid pess. Hinar keaerdu akvardanir eru til komnar vegna athugunar
Neytendastofu & pvi hvort starfsemi keerenda samremdist akvaedum laga nr. 33/2013, en
stofnunin komst ad peirri nidurstédu ad peir hefdu i verulegum atridum brotid gegn akveedum
laganna. Vid slikar adstaedur bar stofnuninni ad bregdast vid med pvi ad gefa kerendum
fyrirmeeli um ad heetta brotastarfsemi og eftir atvikum beita pvingunarirreedum eda vidurlégum
i pvi skyni. Breytir leidbeiningarskylda stjérnvalda engu i pvi samhengi, en keerendum var unnt
i kjolfar hinna keerdu akvardana, sem fyrr, ad leita til stofnunarinnar og 6ska leidbeininga um
vafaatridi sem kynnu ad vera i huga kerenda um paer reglur sem gilda um starfsemi peirra.
Verdur pvi ekki séd ad stofnunin hafi brotid gegn greindu akvadi stjornsyslulaga.

Med hinum keerdu akvorounum var hvorum karanda gert ad greida sekt ad fjarhaed 750.000
kronur. Samkveemt 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
lanveitanda sem brytur gegn tilteknum akveedum laganna. Samkvemt b., g., u. og x. lidum
lagaakvadisins varda brot kaerenda sektum. Samkvaemt 3. mgr. geta sektir verid ad fjarhaed
100.000 krénur til 20.000.000 kréna. pa segir ad vid akvordun sekta skuli m.a. tekio tillit til
alvarleika brots, hvad pad hafi stadid lengi, samstarfsvilja hins brotlega adila og hvort um
itrekad brot sé ad reda. beim lagareglum sem karendur brutu i starfsemi sinni er &tlad ad
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81.

tryggja ad neytendur hafi fullnaegjandi upplysingar um pau lanakjor sem peim bjodast og peir
undirgangast. P4 er reglum um hamark arlegrar hlutfallstdlu kostnadar etlad ad vernda
neytendur fyrir okurvoxtum. Brot kerenda folu i sér ad vidskiptavinir peirra voru krafdir um
margfalt heerri kostnad vegna lantoku en heimilt er samkvaemt 16gum nr. 33/2013, auk pess sem
lantakar voru leyndir pessari stadreynd par sem upplysingagjof peirra braut i verulegum atridum
gegn 7. og 12. gr. laganna. Ad pessu leyti verdur ad telja brot kaerenda grof.

pa er til pess ad lita ad med akvoroun Neytendastofu 2. juni 2014 (28/2014) komst stofnunin
ad peirri nidurstodu ad keerendur hefdu framid sams konar brot i starfsemi sinni med innheimtu
sérstaks gjalds vegna afgreidslu lansumsokna. Akvordunin var stadfest med arskurdi
afryjunarnefndar neytendamala 21. nGvember 2014 (13/2014) og med akvoroun Neytendastofu
27. janGar 2015 (3/2015) komst stofnunin sidan ad peirri nidurstodu ad kerendur hefou ekki
brugdist & fullnaegjandi hatt vid fyrrnefndum arskurdi. Vorid 2015 héfu keerendur sidan ad
skilyrda lanveitingar sinar vid kaup lantaka & rafbékum med peim umfram kostnadi sem aour
greinir. Ljost er pvi ad peir 6l6gmaetu starfsheettir keerenda, sem arskurdur pessi lytur ad, hofou
stadid yfir i u.p.b. eitt ar pegar hinar keerdu akvardanir voru teknar. ba hafdi Neytendastofa
tvivegis &dur gert athugasemd vid ad kaerendur innheimtu margfalt heerri lantokukostnad en
heimilt er samkveemt 16gum nr. 33/2013. Brot keerenda eru ad pessu leyti itrekud.

Med visan til alls framangreinds og pess ramma sem veittur er i 3. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013
voru paer sektir sem lagdar voru & keerendur med hinum keerdu akvoérdunum afar héflegar. Var
bvi ekki asteda til ad rannsaka frekar umfang starfsemi kearenda adur en sektarfjarhaedin var
akvedin. Verda hinar keerdu dkvardanir stadfestar hvad petta vardar. Med pessum rokstudningi
uppfyllir &fryjunarnefndin pa skyldu sem a henni hvilir ad rokstydja nidurstodu sina vardandi
fjarhaed sektarinnar, sbr. 4. mgr. 21. gr., 22. gr. og 4. t6lulid 31. gr. stjornsyslulaga.

URSKURDPARORD:

Hinar keerdu akvardanir eru stadfestar ad pvi undanskildu ad felldir eru ar gildi peir hlutar peirra
er lGta ad brotum Kredia ehf. og Smélana ehf. gegn 1. mgr. og d. og f. 1id 4. mgr. 7. gr. og a.,
c.,f,j.,q.,s.,tlidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Egill Heidar Gislason

23



