URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2019
Kara Islandsbanka hf. & &kvordun Neytendastofu nr. 49/2019 fra 26. ndvember 2019.

pann 13. oktdber 2020 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr.11/2019: Kera
islandsbanka hf. & akvordun Neytendastofu nr. 49/2019 fra 26. névember 2019. 1 malinu Grskurda
Halldora borsteinsdéttir, Eirikur Hauksson og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 19. desember 2019, hefur keaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvoroun Neytendastofu ad bankinn hafi brotid gegn f., g., i. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013 um neytendalan, sbr. vidauka | reglugerdar nr. 921/2013, med 6&fullnaegjandi
upplysingagjof i stddludu eydubladi med neytendalani. b4 var komist ad peirri nidurstédu ad
kaerandi hefdi brotio gegn f. og k. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn med
Ofullnzegjandi upplysingagjof i lanssamningi til neytenda.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 5. mgr. 29. gr. laga nr.
33/2013 um neytendalan.

MALAVEXTIR

Malid hofst med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 12. mars 2019, par sem 6skad var eftir afriti
af stodludu eydubladi og lanssamningi bankans, sbr. 7. og 12. gr. laga um neytendalan nr. 33/2013.
Umbedin gogn barust Neytendastofu med bréfi, dags. 18. mars 2019. pann 28. juni 2019 sendi
Neytendastofa keeranda bréf par sem gerdar voru athugasemdir vid upplysingar bankans i stédludu
eydubladi sem afhent vaeri neytendum adur en lanssamningur veeri gerdur. Nanar tiltekid voru
gerdar athugasemdir vid upplysingar sem veittar veeru a grundvelli a., f., g., i., j. og . lida 4. mgr.
7. gr. laga nr. 33/2013. b4 voru gerdar athugasemdir vid upplysingar sem veittar veeru samkvaemt f.
og k. 1id 2. mgr. 12. gr. Keerandi motmalti athugasemdum Neytendastofu med bréfi, dags. 19. jali
2019.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

I nidurstvdukafla hinnar keerdu akvordunar kemur fram ad i malinu sé til skodunar hvort stadladar
upplysingar og lanssamningur keaeranda vegna neytendalana uppfylli skilyrdi akveaeda 7. og 12. gr.
laga nr. 33/2013 um neytendalan, og vidauka I vid reglugerd nr. 921/2013 um stadlad eydublad sem
lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerdur. Nanar tiltekio
var visad til &kveeda a., f., g.,i. og l. lida 4. mgr. 7. gr. og f. og k. lida 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013
par sem m.a. er fjallad um upplysingar um lantékukostnad, arlega hlutfallstélu kostnadar og skilyrdi
vid breytingar & voxtum. I akvérduninni kemur fram ad kaerandi hafi vid medferd malsins tilkynnt



ad til steedi ad beeta Ur upplysingagjof bankans i samraemi vid athugasemdir Neytendastofu &
grundvelli a. og I. lida 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

I akvorduninni er sidan visad til pess ad samkvaemt f. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skuli
lanveitandi veita upplysingar um skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtum.
Neytendastofa telji ad upplysingagjof keeranda i stédludum upplysingum til neytenda um ad vextir
og breytingar 4 peim taki medal annars mid af ,,og/eda 60rum Ofyrirsédum kostnadi*“ geti talist
ofullnaegjandi upplysingar um skilyrdi fyrir breytingu a atlansvoxtum. Af halfu keeranda hafi komid
fram ad umraedd upplysingagjof veeri vidleitni bankans til pess ad veita neytendum upplysingar med
sem itarlegustum og skyrustum hatti um hvada peettir geetu mogulega haft ahrif & vaxtabreytingar.
Ohjakvaemilegt veeri ad ofyrirsédir peettir gaetu mogulega haft ahrif & vexti. Neytendastofa telji &
hinn boginn ad tilgangur dkvaedisins sé ad veita neytendum upplysingar um pad hvad geti leitt til
pbess ad vextir & lani peirra breytist. Tilvisun til 6fyrirséds kostnadar geti ad mati Neytendastofu ekki
talist fullnaegjandi upplysingar um skilyrdi fyrir breytingu & Gtlansvoxtum og tryggi ekki gagnsai
eda ad neytendum se gert kleift ad atta sig & pvi & hvada grundvelli vaxtabreytingar byggist. P4 telji
stofnunin ad upptalning a pattum sem geti leitt til breytinga a Gtlansvoxtum pjoni takmorkudum
tilgangi pegar tilgreint se ad annar Ofyrirsédur kostnadur geti einnig leitt til breytinga &
atlansvoxtum.

Pa er i akvorduninni visad til pess ad i g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 sé gerd su krafa ad
tilgreind sé arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhad sem neytandi greidi, Utskyrt med lysandi
deemi par sem fram komi allar forsendur sem notadar séu vid Gtreikning & hlutfallstolunni. |
stddludum upplysingum keeranda sé tilgreind hlutfallstalan i prosentum og sett fram lysing & pvi
hvernig hun sé reiknud Ut. Neytendastofa telji ad gera purfi grein fyrir pvi hvada fjarhadir komi til
atreiknings hlutfallstolunnar til pess ad krafa um lysandi demi sé uppfyllt. Pad nagi pvi ekki ad
mati Neytendastofu ad vera med almennt demi i stodludu eydubladi, sem taki ekki mid af peim
upplysingum sem liggi fyrir um tiltekid lan.

I hinni keerdu akvordun er rakid ad samkvaemt i. 1id 4. mgr. 7. gr. skuli veita upplysingar um, ef vid
4, kostnad vid notkun greidsluleida, annan kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad
unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Neytendastofa bendir & ad i stéoludum upplysingum kaeranda
sé visad til verdskrar keeranda eins og hun sé & hverjum tima a vefsiou bankans. Svo virdist sem
ekki séu veittar upplysingar um forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Af halfu
keeranda hafi komid fram ad bankinn telji ad akveedid eigi einungis vid um lanalinu eda nytingu
greidsluleida. Med visan til ordalags akveedisins telji Neytendastofa ad pratt fyrir ad fyrri hluti
akveedisins sé afmarkadur vid kostnad vid lanalinur og notkun greidsluleida pa komi einnig fram i
seinni hluta akvaedisins ad tilgreina skuli annan kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi
ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Ad mati stofnunarinnar sé ljost ad seinni hluti akvedisins sé
ekki afmarkadur vid kostnad vegna lanalina eda notkun greidsluleida. Tilvisun til gjaldskrar, ein og
sér, geti a0 mati Neytendastofu ekki talist fullnaegjandi upplysingar um forsendur sem liggi ad baki
breytingum & kostnadi. Tryggi slik tilvisun ekki gagnsei eda ad neytendum sé gert kleift ad atta sig
a hverju gjaldbreytingar byggjast.
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I hinni keerdu akvordun er rakid ad i I. 1id 4. mgr. 7. gr. sé gerd su krafa ad veittar séu upplysingar
um gildandi vexti pegar um sé ad reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingu & peim
og, ef vid eigi, kostnad sem greida purfi vegna vanskila. I stodludum upplysingum kaeranda veeri
tilgreint ad greida skuli drattarvexti samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu og verdskrd bankans & hverjum tima. Af halfu bankans hafi komid fram ad
prosentutala gildandi drattarvaxta hafi fallid ur skjalinu fyrir handvémm og ad henni yrdi batt aftur
vid. Hvad vardi kostnad sem greida purfi vegna vanskila hafi kaerandi bent a ad athugasemdin eigi
ekki vid um gogn bankans par sem slikar upplysingar komi fram i stoédludu eydubladi.
Neytendastofa telji jost ad & stodludu eydubladi keeranda sé gefid deemi um kostnad vegna vanskila
og tilgreindur kostnadur vid innheimtuvidvérun annars vegar og sérstaka innheimtumedferd hins
vegar. Badar fjarhaedir séu stjornumerktar sem visi til pess ad nanari upplysingar sé ad finna i
verdskrd. Ad mati Neytendastofu sé tilvisun til verdskrar bankans og deemi um kostnad vegna
vanskila 6fullnaegjandi upplysingar um kostnad sem purfi ad greida vegna vanskila.

I hinni kaerdu akvordun kemur fram ad med visan til pessa telji stofnunin ad keerandi hafi brotid
gegnf., g., i.og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 med 6fullnzegjandi upplysingum i st6dludu
eydubladi, sbr. vidauka | vid reglugerd 921/2013. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013
beindi Neytendastofa peim fyrirmalum til keranda ad beeta Ur upplysingagjof samkvemt
framangreindu.

I hinni keerdu akvordun er sidan vikid ad upplysingum i lanssamningum kaeranda og peim kréfum
sem fram koma i f. og k. lid 2. mgr. 12. gr. laganna.

Kemur par fram ad i f. 1id 2. mgr. 12. gr. sé gerd su krafa ad fram komi upplysingar um Gtlansvexti,
skilyrdi um beitingu peirra sem og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & Gtlansvoxtum.
I lanssamningi keeranda kom fram ad vextir og breytingar 4 peim taki medal annars mid af ,,og/eda
o60rum Ofyrirsédum kostnadi®. Neytendastofa telji ad akvaedi f. lidar 2. mgr. 12. gr. og f. lidar 4.
mgr. 7. gr. feli i sér sému kréfu um upplysingaskyldu, annars vegar i stodludu eydubladi og hins
vegar i lanssamning. Med visan til umfjéllunar um f. 1id 4. mgr. 7. gr. telji Neytendastofa ad
lanssamningur keeranda uppfylli ekki skilyrdi f. lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

pa er i akvorduninni visad til k. lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 par sem fjallad er um skyldu
til ad veita, ef vid eigi, upplysingar um kostnad vid notkun greidsluleida, annan kostnad vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Neytendastofa liti svo &
ad dkveedi k. lidar 2. mgr. 12. gr. og i. lidar 4. mgr. 7. gr. feli i sér somu kréfu um upplysingaskyldu,
annars vegar i stodludu eydubladi og hins vegar i lanssamning. Med visan til framangreindrar
umfjollunar um i. lid 4. mgr. 7. gr. telji Neytendastofa ad lanssamningur karanda uppfylli ekki
skilyrdi k. lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

Med visan til alls pessa komst Neytendastofa ad peirri nidurstoou ad keerandi hefdi med
ofullnaegjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi med neytendalani brotid gegn f., g., i. og I. lidum
4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalén, sbr. vidauka | reglugerdar nr. 921/2013 um stadlad
eydublad sem lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en l&nssamningur er gerdur.
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pa hefdi keerandi med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi til neytenda brotid gegn f. og k.
lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga somu laga
beindi Neytendastofa peim fyrirmalum til keeranda ad koma upplysingum samkvamt 4. mgr. 7. gr.
og 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalén i vidunandi horf. Yrdi pad ekki gert innan
fjogurra vikna fra dagsetningu akvordunarinnar meetti buast vid ad tekin yrdi akvoroun um sektir &
grundvelli b. og h. lida 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU
I keeru, dags. 19. desember 2019, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld dr gildi.

Kerandi aréttar ad tilgangur med akvaedum laga um neytendaldn um upplysingagjof sé ad beta
moguleika lantakenda til ad bera saman mismunandi tilbod lanveitenda. Upplysingagjofin midi
adallega ad pvi ad gefa lantaka feeri 4 ad meta hve mikill kostnadur fylgi lantékunni. Séu upplysingar
veittar i pvi skyni ad audvelda lantaka ad meta hvort hann vilji taka umreett 1an. ba er bent & ad fyrir
liggi ad vid mat & pvi hvort upplysingagjof lanveitanda hafi verid fullngegjandi hafi Heestiréttur
islands ekki horft til pess hvort upplysingagjof hafi verid nakveemlega i samraemi vid fyrirmali laga
heldur hafi rétturinn lagt aherslu a hvort hun hafi verid til pess fallin ad almennur neytandi hafi getad
gert sér grein fyrir stédunni. Telji keerandi naudsynlegt ad hafa petta i huga vid mat & stédludu
eyoubladi og lanssamningi bankans.

A0 pvi er vardar f. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 bendir kerandi & ad i stodludu eydubladi
bankans komi fram vaxtaprdsenta, badi vextir, vaxtadlag og samtala vaxta. Pa komi fram ad vextir
séu breytilegir. | eydubladinu sé tilgreint af hverju breytingar 4 véxtunum taki mid. Segi ad vextirnir
taki medal annars mid af breytingum & fjarmégnunarkostnadi (lanskjorum) bankans,
rekstrarkostnadi, opinberum alégum og/eda 6drum &fyrirsédum kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka
Islands, breytingum & visitélu neysluverds o.s.frv. Segi ad akvardanir um breytingar & voxtum séu
teknar af fagnefnd innan bankans i umbodi yfirstjornar. Nefndin skodi einkum proun &
framangreindum kostnadarpattum og meti hvort breytingar a peim gefi tilefni til breytingar a
atlansvoxtum. Svo segi ad hlutfall pessara patta i akvoroun um breytingar & voxtum sé breytilegt og
raoist m.a. af akvérounum opinberra adila og markadsadsteedum hverju sinni. Segi jafnframt ad vid
vaxtabreytingar séu allir pessir peettir metnir saman og/eda hver um sig. Hafi ordid breyting a
einhverjum pessara patta geti pad leitt til pess ad voxtum verdi breytt, hvort sem er til haekkunar eda
leekkunar.

Kearandi hafnar pvi ad tilvisun til 6fyrirseds kostnadar geti ekki talist fullnaegjandi upplysingar um
skilyrdi fyrir breytingu & atlansvoxtum. 1 f. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 segi ad gera eigi grein
fyrir skilyrdum vid breytingu & Gtlansvoxtum. I 16gskyringargdgnum sé ekki ad finna neinar
leidbeiningar um pad hversu itarlegar upplysingar lanveitandi purfi ad veita um breytingar a
atlansvoxtum a grundvelli akvaedisins. Pa liggi ekki fyrir talkun domstola & pvi hversu itarlegar
upplysingar lanveitanda purfi ad vera a grundvelli akvadisins. | domi Heestaréttar i mali nr. 623/2016
hafi verid fjallad um upplysingagjof vid vaxtabreytingar & grundvelli &kveeda eldri laga um
neytendalan, nr. 121/1994, en i peim l6gum hafi verid kvedid & um ad lanveitandi atti ad greina
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neytanda fra pvi vid gerd lanssamnings med hvada hetti vextirnir veeru breytilegir og vid hvada
adstaedur breytingar & voxtum gaetu ordid. I domnum sé ekki fjallad um pad med beinum hetti hvad
itarlegar upplysingar um breytingar a voxtum hafi purft ad vera & grundvelli eldri laga. Med domnum
hafi verid stadfest nidurstada Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala par sem nefndin visadi i
nidurstddu sinni til eldri Grskurdar, i mali nr. 6/2009. Ljost sé af peim Urskurdi ad nefndin hafi talid
mikilveegt ad visad veeri til allra patta sem geetu haft ahrif & breytingar & voxtum, an tillits til pess
hvort neytandi geeti aflad sér upplysinga um breytingar a peim. Yrdi ad telja ad domurinn og
arskurdur afryjunarnefndarinnar hefdu fordeemisgildi vardandi talkun laga nr. 33/2013.

Vid mat & pvi hvort ad upplysingagjof fjarmalafyrirtekis sé fullnaegjandi sé einnig rétt ad lita til
doms Haestaréttar i mali nr. 243/2015, en af domnum verdi radid ad vid mat & upplysingagjof eigi
ekki ad horfa til pess hvort upplysingagjof hafi verid nakveemlega i samreemi vid fyrirmeali laga
heldur hvort hin hafi verid til pess fallin ad almennur neytandi hafi getad gert sér grein fyrir stddunni
a grundvelli fyrirliggjandi upplysinga.

Fyrir leegi ad i stddludu eydubladi keeranda veeri kvedid a um ad einn af peim pattum sem haft geeti
ahrif & vexti veeri opinberar aldgur og/eda annar ofyrirsédur kostnadur. Med pvi ad veita upplysingar
um ad annar o6fyrirsédur kostnadur en sa sem veeri talinn upp i eydubladinu geeti haft ahrif & akvordun
vaxta veeri lantaki upplystur um allar breytur sem geetu haft ahrif & haeekkun eda leekkun vaxta. Veeri
akveedid lidur i vidleitni bankans til ad veita sem itarlegastar og skyrastar upplysingar, enda veri
6hjakvaemilegt ad ofyrirsédir paettir gaetu haft ahrif & vexti & lanum sem veitt veeru til aratuga. 1 1josi
pessa teldi bankinn ad upplysingagjof um skilyrdi fyrir breytingu & atlansvoxtum veeri fullnaegjandi
og uppfyllti skilyrdi f. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Ad pvi er vardar upplysingagjof um arlega hlutfallstolu kostnadar, sbr. g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013, motmeelir keaerandi peim skilningi Neytendastofu ad gera purfi grein fyrir pvi hvada
fjarhaedir komi til atreiknings hlutfallstélunnar til pess ad krafa um lysandi deemi sé uppfylit. ba
hafnar keerandi pvi ad pad teljist vera 6fullnaegjandi ad vera med almennt deemi i stodludu eydubladi
sem taki ekki mid af peim upplysingum sem liggi fyrir um tiltekid lan.

Keerandi telur ad ekki verdi séd ad nokkur stod se fyrir peirri tulkun stofnunarinnar ad setja purfi inn
upplysingar um allar fjarhaedir sem koma til Utreiknings hlutfallstélunnar til ad upplysingaskylda
samkvaemt g. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 sé uppfyllt. 1 4. mgr. 7. gr. sé kvedid & um
upplysingagjof adur en samningur er gerdur. Ef allur g. lidur 4. mgr. sé lesinn sjaist ad gert sé rad
fyrir pvi i akvaedinu ad ekki liggi fyrir upplysingar um alla peetti pess lans sem neytandi ihugi ad
taka. Par sem ekki sé vist ad allar forsendur liggi fyrir og pvi sé ekki haegt ad reikna arlega
hlutfallst6lu kostnadar ut sé kvedid a um pad ad utskyrt sé hvada forsendur séu notadar vid Utreikning
hlutfallstélunnar. Til samanburdar segi i akvaedi g. lidar 2. mgr. 12. gr. ad i lanssamningi skuli veita
upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, reiknad um
leid og lanssamningur sé gerdur. Pa segi ad tilgreina skuli allar forsendur sem séu notadar vid
Gtreikning & hlutfallstolu.
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Kearandi telur pvi ljost ad adeins sé porf & ad setja fram lysandi demi pegar ekki sé haegt ad reikna
ut eiginlega hlutfallstdlu. Telur bankinn ad utreikningur & arlegri hlutfallstolu kostnadar feli alltaf i
sér nzgilega upplysingagjof, enda fylgi tolunni skyringar & hvad i henni felist og forsendur fyrir
atreikningnum. Ef upplysingar um eiginlega hlutfallstolu liggi ekki fyrir sé arleg hlutfallstala
kostnadar utskyrd med demum.

Pessu til studnings visar keerandi til ummeela i 19. lid inngangsorda tilskipunar 2008/48/EB um
lanssamninga fyrir neytendur, sem innleidd sé i islenskan rétt med I6gum nr. 33/2013. par sé
sérstaklega visad til pess ad einungis sé haegt ad tilgreina arlega hlutfallstélu kostnadar med demi a
pessu stigi og ad af peim sokum skuli demid vera lysandi. P4 er einnig bent & ad nidurstada
Neytendastofu myndi ekki endilega leida til skyrari upplysingagjafar til neytenda, en i forsendum
akvorounarinnar komi fram su afstada stofnunarinnar ad gera purfi grein fyrir pvi hvada fjarhaedir
komi til dtreiknings hlutfallstélunnar til pess ad krafa um lysandi deemi sé uppfyllt. Kerandi rekur i
pessu samhengi hvernig hlutfallstalan er reiknud Ut samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 965/2013 um
treikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Keerandi telur ad ekki verdi séd ad neytandi sem velti
fyrir sér lantoku seé betur i stakk buinn til ad taka akvordun um lantéku fai hann upplysingar um peer
fjarhaedir sem komi til Gtreiknings i arlegri hlutfallstélu kostnadar.

Pa bendir keerandi & ad ekkert i 16gskyringargégnum stydji pa talkun Neytendastofu ad til ad krafa
um lysandi demi sé uppfyllt purfi ad greina frd pvi hvada fjarhaedir komi til utreiknings
hlutfallstolunnar. P& verdur ekki séd ad sidari malslidir akveedisins stydji pessa tulkun
Neytendastofu, enda séu slikar upplysingar med 6llu 6parfar og jafnvel villandi pegar heaegt sé ad
veita upplysingar um hver arleg hlutfallstala kostnadar sé. bvi telur keerandi ad upplysingagjof um
arlega hlutfallstdlu kostnadar sé fullnzegjandi og uppfylli skilyrdi g. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013.

Ad pvi er vardar upplysingar um kostnad, sbr. i. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, hafnar karandi
pvi ad bankanum hafi borid ad veita upplysingar um annan kostnad vegna lanasamnings og forsendur
fyrir pvi ad unnt veeri ad breyta pessum kostnadi. Kaerandi telur ad i. lidur 4. mgr. 7. gr. eigi ekki vid
um péa tegund lans sem upplysingar hafi verid veittar um. Telur bankinn ad akvadid eigi adeins vid
um lanalinu eda nytingu greidsluleida. Stydji 16gskyringargdgn pessa tdlkun, en i athugasemdum
vid 4. mgr. 7. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad 1égum nr. 33/2013 segi um akvadid ad i pvi sé fjallad
um peer upplysingar sem beri ad veita i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu greidsluleida.
Komi pannig mjog skyrt fram i greinargerd ad akvaedinu sé einungis &tlad ad na til upplysingagjafar
i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu greidsluleida. Pa verdi pad einnig leitt af
upphafsordum staflidarins ,.ef vid a“. [ 1josi pessa verdi ekki séd ad nidurstada Neytendastofu
standist skodun. Telur bankinn ad upplysingagjof hans uppfylli skilyrdi 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013.

AdJ pvi er vardar upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad raeda greidslu eftir gjalddaga, sbr. I.
lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, hafnar keerandi pvi ad tilvisun bankans til verdskrar og deemi um
kostnad vegna vanskila veiti 6fullngegjandi upplysingar um kostnad sem greida purfi vegna vanskila.
Kearandi bendir 4 ad akvadid kvedi & um ad veita eigi neytanda upplysingar um gildandi vexti pegar



28.

29.

30.

31.

32.

um sé ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingu & peim og, ef vid eigi, kostnad
sem greida purfi vegna vanskila. I stodludu eydubladi sem sé fylgiskjal med reglugerd nr. 921/2013
segi ad i dalki um kostnad vegna greidslu eftir gjalddaga skuli gera grein fyrir eftirfarandi
upplysingum: ,,Neytandi verdur krafinn um ad greida [......(gildandi vextir og fyrirkomulag vio
a0logun & peim og, pegar vid 4, vanskilagjold)] vegna vangoldinna greidslna“.

Kearandi telur ad i stodludu eydubladi bankans séu veittar slikar upplysingar, enda sé par sett fram
demi um innheimtukostnad og tilvisun til itarlegra upplysinga a heimasidu um kostnad vegna
innheimtu, par med talid gjaldskrar vegna innheimtu og I6ginnheimtu. Petta séu fullnegjandi
upplysingar, enda geti neytandi & grundvelli peirra gert sér grein fyrir hver innheimtukostnadur geti
ordid, sbr. dom Heestaréttar i mali nr. 243/2015. b4 bendir kerandi & ad ef birta atti verd & 6llum
mogulegum kostnadi sem leitt geti af vanskilum yrdi upptalningin ansi 16ng, eda um tveer bladsidur,
eins og sjaist & vefsiou keranda. Verdi ekki séd ad neytendur séu betur upplystir med pvi ad
upptalning & éllum mdogulegum poknunum fyrir innheimtur og vanskil séu birtar i eydubladinu
sjalfu. bvi telji keerandi ad upplysingagjof um kostnad sem greida purfi vegna vanskila sé
fullnzegjandi og uppfylli skilyrdi I. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Med visan til umfjéllunar um f. og i. lidi 4. mgr. 7. gr. hafnar kerandi pvi einnig ad upplysingar i
lanssamningum bankans brjoti gegn sambarilegum akveedum f. og k. lida 2. mgr. 12. gr.

Med bréfi, dags. 23. desember 2019, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til
keaerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 10. jantar 2020. Par er pess krafist ad hin kerda
akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa aréttar pad sem fram kom i
arskurdi afryjunarnefndarinnar 25. september 2009 (6/2009) en i urskurdinum var, a grundvelli
pagildandi laga nr. 121/1994 um neytendalan, talid ad gerda yrdi pa krofu til lanveitanda ad hann
tilgreindi pannig ad ekki veri nokkrum vafa undirorpid, hvada adsteedur kolludu a breytingar &
voxtum svo lantaki geeti med fullnaegjandi heetti gert sér grein fyrir hvernig vextirnir veeru breytilegir
0g Vid hvada adsteedur peir breyttust eins og askilid veeri i 9. gr. laga nr. 121/1994. Einungis pannig
yroi gagnsai lanskjaranna tryggt.

Ad mati Neytendastofu veeri ljost ad tilvisun til pess ad vextir og breytingar & peim geti m.a. tekid
mio af ofyrirsédum kostnadi feeli bankanum sjalfdemi um pad hverjir vextirnir skyldu vera og ad
pad veeri pvi verulegur vafi til stadar hja neytendum vid hvada adstedur vextir breyttust.
Neytendastofa teldi pvi ad hin kaerda akvoroun veeri i fullkomnu samremi vid framangreinda
nidurstodu afryjunarnefndar neytendamala.

Ad pvi er vardadi upplysingagjof keranda med hlidsjon af g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013
bendir Neytendastofa a ad samkvaemt ordalagi g. lidar akvaedisins og skyrri framsetningu i reglugerd
nr. 921/2013 skuli setja fram prosentutélu med lysandi deemi par sem fram komi allar forsendur sem
séu notadar vid Utreikning & hlutfallstolunni. Tilvisun i inngangsordum tilskipunar 2008/48/EB til
pess ad deemi skuli vera lysandi geti ad mati Neytendastofu ekki leitt til peirrar talkunar ad ekki skuli
sett fram lysandi deemi pegar upplysingar liggi fyrir. Neytendastofa bendir jafnframt & ad samkvaemt
1. mgr. 7. gr. laganna skuli upplysingar samkveemt akvedinu veittar & grundvelli lansskilméla,



33.

34.

35.

36.

37.

38.

skilyrda lanveitanda og, ef vid eigi, fram kominna 6ska og upplysinga fra neytenda. bar upplysingar
sem fyrir liggi vid Utgéafu stadlada eydubladsins skuli pvi lagdar til grundvallar upplysingunum. pa
hafnar Neytendastofa roksemdum kaeranda, med tilvisun til formalu arlegrar hlutfallstélu kostnadar,
um ad upplysingar um peer fjarhaedir sem komi til Gtreiknings arlegrar hlutfallstélu kostnadar geri
neytanda ekki betur i stakk buinn til ad taka &kvordun um lantoku. Bendir stofnunin i pessu sambandi
a ad tilgangur stadalada eydubladsins sé m.a. s ad neytandi geti borid saman kostnad og helstu
skilmala lana fra 6likum lanveitendum. I peim tilgangi sé neytendum afar mikilvaegt ad fa allar
videigandi upplysingar um kostnad af lani, sett fram i samraemi vid skilyrdi stadlada eydubladsins.
Aréttad er ad med akvordun Neytendastofu sé ekki gerd krafa um ad fjarhadir séu gefnar i tengslum
vid formdlu til utreiknings arlegrar hlutfallstolu kostnadar, heldur ad gefnar séu upp videigandi
fjarheaedir & videigandi stad i eydubladinu.

A0 pvi er vardar i. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 visar Neytendastofa til pess sem haldid sé fram
af halfu keeranda ad akvaedid eigi adeins vid um lanalinu eda nytingu greidsluleida. Neytendastofa
itreki ad stofnunin telji ad pratt fyrir ad fyrri hluti akveaedisins sé afmarkadur vid kostnad vid lanalinur
og notkun greidsluleida pa komi einnig fram i seinni hluta akvedisins ad tilgreina skuli annan
kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi.

A0 pvi er vardar I. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 visar Neytendastofa til pess ad akvedi laganna
sé mjog skyrt um ad veita skuli upplysingar um allan kostnad sem greida purfi vegna vanskila. 1 I.
lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB segi ordrétt i &kveedinu ,, /...Jany
charges payable for default. “ Pad séu pvi engin rok fyrir pvi ad fullnegjandi sé ad veita einungis
demi um kostnad vegna vanskila i hinu stadlada eydubladi.

A0 60ru leyti visar Neytendastofa til hinnar keerdu akvordunar.

Med brefi afryjunarnefndarinnar, dags. 10. febrdar 2020, var keranda gefid feri & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Var pad gert med bréfi, dags. 25. febrtar 2020.

A0 pvi er vardar upplysingar um skilyrdi fyrir breytingum & atlansvoxtum og vegna tilvisunar
Neytendastofu til urskurdar afryjunarnefndarinnar 25. september 2009 (6/2009) bendir kaerandi & ad
par hafi verid fjallad um upplysingagjof & grundvelli eldri laga um neytendalan nr. 121/1994, en
akveedi peirra laga um upplysingagjof vegna breytilegra vaxta veeri ekki samberilegt akveedi laga
nr. 33/2013 um upplysingagjof um Gtlansvexti. Akvadi 9. gr. laga nr. 121/1994 hafi fjallad um
upplysingagjof til neytenda pegar vextir veeru breytilegir. | pvi akvaedi hafi skyrlega verid meelt fyrir
um pad ad tilgreina a&tti med hvada heetti vextir veaeru breytilegir og vid hvada adstaedur peir breyttust.
[ f.1id 4. mgr. 7. gr. veeri & hinn boginn malt fyrir um ad veita skyldi neytanda upplysingar um
skilyrdi og méalsmedferd vid breytingu & Gtlansvoxtum. I stodludu eydubladi keeranda veeru itarlegar
upplysingar um af hverju breytingar & voxtunum taki mid. Medal patta sem veeru tilgreindir veeru
fjarmoégnunarkostnadur bankans og breytingar & opinberum alégum og/eda 6drum Ofyrirsédum
kostnadi.

Kerandi visar til pess ad Neytendastofa telji ad tilvisun til breytinga a opinberum alégum og/eda

00rum ofyrirsédum kostnadi ,,feli bankanum sjalfdemi um pad hverjir vextirnir skuli vera“ og ad

8



39.

40.

41.

,pad sé pvi verulegur vafi til stadar hja neytendum vid hvada adstaedur vextir breytast”. Keaerandi
telur framangreind rok Neytendastofu ekki standast. Fyrir liggi ad keerandi gefi neytendum upp
fjolda patta sem haft geti ahrif & breytingar & voxtum og pvi sé 1jost ad bankinn hafi ekki ,,sjalfdemi*
um pad hvener vextir haekki. Pa itrekar keerandi pad sem fram kom i keru ad afryjunarnefnd
neytendamala hafi komist ad peirri nidurstodu i mali nr. 6/2009 ad mikilvaegt veeri ad lanveitandi
visi til allra patta sem haft geti ahrif & breytingar & voxtum, en pad hafi ekki pydingu hvort neytandi
geti aflad sér upplysinga um breytingar a pessum pattum. bannig hafi neytandi enga moguleika til
ad afla sér upplysinga um breytingar & fjarmoégnunarkostnadi lanveitanda og sé ljost ad
fjarmognunarkostnadur fjarmalafyrirteekja geti verio mjog misjafn. pratt fyrir pad hafi
Neytendastofa ekki gert athugasemdir vid tilgreiningu & fjarmdgnunarkostnadi sem grundvelli
vaxtabreytinga.

pa bendir keaerandi & pad ad samkveemt 1. mgr. 7. gr. séu upplysingar veittar & grundvelli f.lidar 4.
magr. greinarinnar adur en lan sé tekid i peim tilgangi ad veita neytanda naudsynlegar upplysingar til
pess ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvordun um pad hvort gera skuli
lanssamning &dur en neytandi sé bundinn af lanssamningi eda tilbodi. Verdi ekki annad séd en ad
upplysingar paer sem keerandi veiti um hvad geti valdid breytingum a voxtum séu fullnaegjandi til ad
neytandi geti tekid upplysta akvordun um pad hvort hann vilji ganga til samninga. I pessu sambandi
er einnig minnt & ad Haestiréttur hafi talid ad upplysingagjof a grundvelli laga um neytendalan sé
fullnaegjandi sé han til pess fallin ad almennur neytandi geti & grundvelli hennar gert sér grein fyrir
stodunni. Verdi ad telja ad almennir neytendur skilji vel hvad felist i pvi ad vextir geti breyst vegna
breytinga & opinberum alégum og/eda 6drum 6fyrirsedum kostnadi og ad pad teljist fullnaegjandi
upplysingar til ad neytendur geti & grundvelli peirra tekid akvoroun um hvort taka eigi lanid eda
ekki. Loks bendir keerandi & ad i stodludu upplysingabladi Evropusambandsins séu ekki gerdar
krofur um sambeerilega upplysingagjof og pad sama megi segja um hid s@nska stadlada eydublad. |
ljosi alls framangreinds telji keerandi ad upplysingagjof um skilyrdi fyrir breytingu a Gtlansvoxtum
sé fullnazgjandi og uppfylli skilyrdi f. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Ad pvi er vardar athugasemdir Neytendastofu um framsetningu & arlegri hlutfallstolu kostnadar, sbr.
g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, aréttar keerandi ad af akvoroun Neytendastofu og greinargerd
stofnunarinnar megi rada ad stofnunin telji, pratt fyrir ad upplysingar um raunverulega arlega
hlutfallstdlu kostnadar fyrirhugads lans séu veittar, ad naudsynlegt sé ad setja einnig fram lysandi
deemi par sem fram komi allar forsendur sem séu notadar vid Utreikning a hlutfallstélunni.

Vegna pessa telji keerandi i fyrsta lagi naudsynlegt ad benda a4 ad markmid med upplysingagjof um
arlega hlutfallstolu kostnadar sé ad gefa neytendum tolulegar upplysingar um kostnad lantoku sem
heaegt sé ad bera saman vid tilbod fra 6drum lanveitendum. bad hljéti pvi alltaf ad vera best fyrir
neytanda ad fa réttar upplysingar um hina raunverulegu arlegu hlutfallstlu kostnadar. Verdi ekki
sé0 ad neytandi sem fengid hafi slikar upplysingar hafi gagn af pvi ad fa einnig ,,lysandi demi* par
sem byggt sé & 6drum upplysingum. Mali sinu til studnings visar kerandi til leidbeininga fra
Evropusambandinu um beitingu tilskipunar 2008/48/EB um neytendaldn (Guidelines on the
application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual
Percentage Rate of charge). Fjallad er sérstaklega um lysandi deemi i kafla 2.5 i leidbeiningunum.
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43.

44,

45.

46.

Sja megi af umfjélluninni i kaflanum ad aldrei eigi ad gefa meira en eitt deemi, enda geti pad gert
samanburd tilboda mjog erfidan fyrir neytendur ef gefin séu upp mérg deemi. ba segi i umfjélluninni
ad vio upplysingagjof fyrir samningsgerd sé gerd krafa um ad notast sé vid 6skir og upplysingar fra
neytanda og ad vid samningsgerd sé ekki porf a lysandi deemi par sem allar upplysingar liggi fyrir
0g sé pad pvi oOparft. Keerandi telji pvi augljost ad geti lanveitandi tilgreint raunverulega arlega
hlutfallstélu kostnadar sem prosentutdlu purfi ekki ad auki ad gefa upplysingar i formi lysandi
daemis.

Karandi bendir 4 ad i akvordun Neytendastofu segi ad stofnunin telji ad ,,gera purfi grein fyrir pvi
hvada fjarhadir komi til utreiknings hlutfallst6lunnar til pess ad krafa um lysandi demi sé uppfyllt«.
Neagi pad ekki ad mati Neytendastofu ad ,,vera med almennt deemi i stodludu eydubladi sem tekur
ekki mid af peim upplysingum sem liggja fyrir um tiltekio lan*“. Kaerandi bendir & a0 ummeeli i
greinargerd stofnunarinnar séu i andstodu vid framangreinda nidurstodu, en par segir ,,Aréttad skal
ad med akvoroun Neytendastofu er ekki gerd krafa um ad fjarhadir sé (sic) gefnar i tengslum vid
formdlu til utreiknings arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, heldur ad gefnar séu upp videigandi fjarhadir
a videigandi stad i1 eydubladinu.*

Vegna pessa aréttar keerandi ad i upplysingagjof bankans hafi verid veittar upplysingar um
videigandi fjarhadir a vioeigandi stédum i eydubladinu og paer svo notadar til ad reikna Ut arlega
hlutfallstolu kostnadar. Auk pess hafi verid utskyrt med itarlegum heetti hvad felist i arlegri
hlutfallstdlu kostnadar. bvi telji keerandi ad upplysingagjof um arlega hlutfallstélu kostnadar hafi
verid fullnzgjandi i hinu stadlada eydubladi og uppfylli skilyroi g. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013.

A0 pvi er vardar athugasemdir Neytendastofu er luta ad upplysingum um kostnad vid ad hafa eina
eda fleiri lanalinur bendir kerandi & ad ekkert nytt hafi komid fram vardandi upplysingagjof &
grundvelli i. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Itreki stofnunin adeins pa skodun sina ad akvaedid
eigi ekki bara vid kostnad i tengslum vid lanalinur og nytingu greidsluleida heldur taki einnig til
annars kostnadar, en rokstydji fullyrdinguna ekki.

Keerandi visar til umfjéllunar um petta atridi i keeru og bendir sérstaklega a skyr ummeeli i
I6gskyringargégnum um ad akvedid eigi adeins vid um upplysingar sem beri ad veita i tengslum
vid kostnad vid lanalinu og nytingu greidsluleida. pa visar karandi einnig til ordalags stadlads
eydublads Evropusambandsins sem visad var til hér ad framan, en um petta segir par: ,,If applicable:
Maintaining one or more accounts is required for recording both payment transactions and
drawdowns®. [ hinu sanska eydubladi segir um petta:, I tillimpliga fall: Det krévs att man behaller
ett eller flera konton for att registrera bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjanden*

Kerandi alitur ad ordalag framangreindra eydublada stydji pann skilning keeranda ad akvaedid eigi
adeins vid um upplysingar sem beri ad veita i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu
greidsluleida. 1 ljési framangreinds verdi ekki séd ad nidurstada Neytendastofu standist skodun og
telji keerandi ad upplysingagjof hans uppfylli skilyrdi 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.
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48.

49.

50.

ol

Ad pvi er vardar athugasemdir Neytendastofu er lita ad upplysingum um gildandi vexti pegar um
sé ad reeda greidslu eftir gjalddaga, sbr. 1. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, bendir kerandi & ad i
greinargerd Neytendastofu komi fram ad stofnunin telji mjog skyrt ad veita eigi upplysingar um
allan kostnad sem greida purfi vegna vanskila og ad ekki séu nein rok fyrir pvi ad fullnaegjandi sé
ad veita einungis deemi um kostnad. bvi til studnings sé visad til ordalags I-lidar 1. mgr. 5. gr.
tilskipunar 2008/28/EB & ensku.

Karandi bendir aad i I. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 segi ad veita eigi neytanda upplysingar
um gildandi vexti pegar um sé ad reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag a breytingu a peim
0g, ef vid eigi, kostnad sem greida purfi vegna vanskila. I islenskri Utgéfu tilskipunarinnar segi ad
adur en lanssamningur sé gerdur eigi ad veita upplysingar um ,,...kostnadur sem greida parf vegna
vanskila“. I stodludu eydubladi sem sé fylgiskjal med reglugerd nr. 921/2013 segi ad i dalki um
kostnad vegna greidslu eftir gjalddaga skuli gera grein fyrir eftirfarandi upplysingum: ,,Neytandi
verdur krafinn um ad greida [......(gildandi vextir og fyrirkomulag vid adldgun & peim og, pegar vid
4, vanskilagjold)] vegna vangoldinna greidslna“. I ordalagi stadlads eydublads Evropusambandsins
segi ad veita eigi eftirfarandi upplysingar: ,,You will be charged [... applicable interest rate and
arrangements for its adjustment and, where applicable, default charges] for late payments.“ [ szenska
eydubladinu segir: ,,Du kommer at debiteras [... ndrmare uppgift om réntesatser och, i tillimpliga

fall, drojsmalsavgifter)] for uteblivna betalningar*

Af eydublodunum verdi ekki radid ad veita eigi teemandi upplysingar um allan mogulegan kostnad
vegna vanskila og af seenska eydubladinu sé skyrt ad veita eigi ,,nanari upplysingar* um vexti og
vanskilakostnad. Kerandi bendir & ad i stodludu eydubladi keeranda séu veittar itarlegar upplysingar
um kostnad vegna greidslu eftir gjalddaga og par komi fram deemi um kostnad vegna vanskila, m.a.
kostnad vid innheimtuvidvorun og innheimtumedferd. Sé med skyrum hetti visad til nénari
upplysinga & heimasidu bankans og pess ad vanskilakostnadur geti breyst i samraemi vid breytingar
a veroskra. Kaerandi aréttar ad teemandi upplysingar um kostnad sem leitt geeti af vanskilum myndu
lengja upplysingabladid mjog mikio. Yrdi ekki sed ad slik upplysingagjof veeri i anda laga um
neytendalan og tilskipunar 2008/48/EB um neytendalan, par sem 16gd veeri ahersla & einfalda,
samraemda og skyra upplysingagjof til neytenda. Veeri i pvi sambandi enn minnt & ad um vari ad
reeda upplysingagjof til neytenda adur en dkvordun um lantoku veeri tekin. pvi teldi kerandi ad
upplysingagjof um kostnad sem greida purfi vegna vanskila se fullneegjandi og uppfylli skilyrdi I.
lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

AJ 00ru leyti visadi keerandi til pess sem fram kom i keeru og itrekadi krofur um ad hin keerda
akvordun yrai felld ur gildi.

Med brefi, dags. 8. september 2020, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstédu keeranda og Neytendastofu
til pess ad leitad yrdi radgefandi alits EFTA-domstolsins til akvedinna atrida er vérdudu urlausn
malsins. Af halfu keeranda var tekin afstada til erindisins med bréfi, dags. 15. september 2020. Var
par eindregid lagst gegn pvi ad ad slik beidni yrdi send EFTA-domstolnum, sbr. pad sem sidar
greinir. [ kjolfarid akvad afryjunarnefndin ad taka malid til irskurdar.
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53.

54.

55.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad keerandi hafi brotid
gegn f., g., i. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalén, sbr. vidauka | reglugerdar
nr. 921/2013, med ofullnegjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi med neytendaléni og gegn f.
og k. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn med 6fullngegjandi upplysingagjof i
lanssamningi til neytenda.

I 7. gr. laga nr. 33/2013 er fjallad um pear upplysingar sem laneitandi skal veita neytanda adur en
lanssamningur er gerdur. I hinni kaerdu akvordun var komist ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi
brotid gegn f. 1id 4. mgr. 7. gr. par sem fjallad er um tilgreiningu Gtldnsvaxta i eydubladinu. Eins og
ad framan greinir var tilgreint i st6dludu eydubladi keeranda ad vextir og breytingar & peim tekju
,medal annars mid af breytingum a fjarmognunarkostnadi (lanskjorum bankans) rekstrarkostnadi,
opinberum &légum og/eda 6drum Ofyrirsédum Kkostnadi, styrivoxtum Sedlabanka Islands,
breytingum & visitélu neysluverds o.s.frv.“ Var pad nidurstada Neytendastofu ad akvae0did tryggoi
hvorki gagnsai né ad neytendum veeri gert kleift ad atta sig a pvi & hvada grundvelli vaxtabreytingar
byggdust. Eins og fram kom i hinni kardu akvordun veeri i upplysingagjof bankans visad til pess ad
,,vextir og breytingar 4 peim taki medal annars mid af ,,0g/eda 6drum 6fyrirsédum kostnadi“. A sama
grundvelli taldi Neytendastofa ad keerandi hefdi brotid gegn f. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 ad
bvi er vardadi upplysingagjof i lanssamningum keranda sem var eins hattad og i hinu stadlada
eyoubladi. Kaerandi telur & hinn bdginn ad upplysingar i eydubladinu og stédludum lanssamningum
bankans veiti neytendum sem itarlegastar og skyrastar upplysingar. Ad pvi er vardar athugasemdir
Neytendastofu til tilvisunar bankans til pess ad 6fyrirsédur kostnadur geti haft dhrif & breytingu vaxta
telur keerandi ad pad sé dhjdkvemilegt ad ofyrirsédir peettir geti haft ahrif & vexti & lanum sem veitt
séu til aratuga.

Samkveemt f. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal i stédludu eydubladi koma fram Gtlansvextir,
skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda vidmidunarvextir sem geta haft ahrif &
upphaflega utlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu a Gtlansvéxtunum;
gildi mismunandi Gtlansvextir vid mismunandi adstedur skal veita &durnefndar upplysingar um pa
alla. Somu krofur eru gerdar samkvaemt f. 1id 2. mgr. 12. gr. ad pvi er vardar upplysingar sem skulu
koma fram i lanssamningi.

Ekki verdur séd ad i framkvaemd afryjunarnefndarinnar eda domstola hafi reynt & tulkun umreeddra
akvaeda laga nr. 33/2013. A hinn baginn liggur fyrir afstada nefndarinnar og Hastaréttar Islands til
akveeda eldri laga nr. 121/1994 um neytendalan er vordudu peer kroéfur sem gerdar voru til
upplysingagjafar veitenda neytendalana i gildistio peirra laga. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr.
121/1994 var lanveitenda skylt ad veita neytanda gefa tilteknar upplysingar sem taldar voru upp i
akveedinu. Var par medal annars tilgreint i 3. t6lulid ad veita skyldi neytanda upplysingar um vexti.
I 2. mgr. 6. gr. var sidan tekid fram ad ef breyta maetti lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum
lanskjara & samningstimanum skyldi lanveitandi greina neytanda fra pvi vio hvada adstedur
breytingarnar gaetu ordid. | 9. gr. laganna var sidan melt fyrir um ad adilum veeri heimilt ad semja
um ad vextir veeru ad nokkru eda Ollu leyti breytilegir. Skyldi pa samkveemt dkvaedinu greint fra
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o7.

58.

voxtum eins og peir veeru & peim tima sem upplysingarnar veru gefnar, tilgreint skyldi med hvada
heetti vextirnir veeru breytilegir og vid hvada adstedur peir breyttust.

I domi Haestaréttar islands 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016 var medal annars deilt um pad
hvernig tulka skyldi framangreinda 2. mgr. 6. gr. 0og 9. gr. laga nr. 121/1994 ad pvi er vardadi akvadi
i lanssamningi um breytilega vexti. | domi Haestaréttar kom fram ad askilnadi akvaedisins yrdi ekki
fullnzegt med pvi ad einungis veeri tekid fram ad lanveitandi geeti einhlida akvaedid ad breyta haed
vaxta og ad pad meetti ekki gera fyrr en ad tilteknum tima lidnum fra Gtgafu skuldabréfs og sidan
aftur a tilteknum &ra fresti. Visadi Haestiréttur til pess ad slik akvadi lytu adeins ad adferd til ad
hrinda i framkveaemd breytingu & voxtum en ekki tilefninu til ad taka akvordun um hana. | malinu la
fyrir lanssamningur par sem ekkert kom fram um slikt tilefni og komst Heestiréttur pvi ad peirri
nidurstodu ad skilyrdi 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 veeru ekki uppfyllt.

I umraeddu mali var hafnad krofu lanveitanda, sem einnig er kaerandi pess mals sem afryjunarnefndin
hefur hér til medferdar, er laut ad pvi ad felldur yrdi ar gildi arskurdur afryjunarnefndarinnar fra 19.
juni 2015 (20/2014). I arskurdinum hafdi nefndin talkad 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 &
samberilegan hatt og fram kemur i rokstudningi framangreinds déms Haestaréttar. Lagdi nefndin til
grundvallar talkun dkveedanna sem fram kom i Urskurdi hennar 25. september 2009 (6/2009). Kom
nefndin i peim Grskurdi ad peirri nidurstodu ad lanveitanda veeri skylt ad upplysa lantaka um allar
breytur sem &hrif hefou til haekkunar eda leekkunar & hlutfalli breytilegra vaxta lanssamnings. Ekki
skipti mali i pvi samhengi hvort einhver eda einhverjar af peim breytum veeru pess edlis ad lantaki
geeti ekki aflad sér upplysinga um breytingar & peim. Yrdi ad gera pa krofu til lanveitanda ad hann
tilgreindi, pannig ad ekki veeri neinum vafa undirorpid, hverjar pessar adstedur veeru svo lantaki
geti med fullnegjandi heetti gert ser grein fyrir hvernig vextirnir veeru breytilegir og vid hvada
adstaedur peir breyttust. I trskurdinum kom medal annars fram ad viskomandi lanveitandi hefdi ekki
gefid upp ad 6llu leyti vid medferd pess hvada atridi pad veeru sem hefdu haft ahrif & hina umdeildu
vaxtadkvordun. Med visan til pessa var lanveitandanum bannad ad beita umraeddu akveedi
samningsins um vaxtaendurskodun.

Med I6gum nr. 33/2013 var innleidd i islenskan rétt tilskipun Evrépupingsins og Radsins
2008/48/EB um lanasamninga fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar Radsins 87/102/EBE.
Undir rekstri pessa mals sem afryjunarnefndin hefur na til medferdar 6skadi nefndin eftir afstoédu
keaeranda og Neytendastofu til pess hvort lagst veeri gegn pvi ad leitad yrdi radgefandi alits EFTA-
domstolsins til pess medal annars ad fa ar pvi skorid hvort sambeerilegar kréfur og gerdar hefdu
verid i islenskum rétti & grundvelli eldri laga leiddu af reglum EES-réttar sem innleiddar hefdu verid
med I6gum nr. 33/2013. Fram kom ad slik beidni yrdi reist & 34. gr. samnings milli EFTA-rikjanna
um stofnun eftirlitsstofnunar og démstéls og talkun EFTA-domstolsins a inntaki pess akvaedis sbr.
radgefandi alit EFT A-domstolsins i malum E-7/19 og E-8/19. Af halfu keeranda var eindregid lagst
gegn pessari fyrirgetlan. Visadi bankinn medal annars til pess ad ekki yrdi séd ad beiting eda talkun
akveeda tilskipunar 2008/48/EB geti haft ahrif & nidurstédu malsins. Veeri pvi tilgangslaust ad leita
eftir &liti EFTA-domstdlsins i malinu. P& verdur ekki séd af malatilbunadi kaeranda ad af hans halfu
sé beinlinis dregid i efa ad samberilegar krofur verdi gerdar til upplysingagjafar lanveitanda a
grundvelli nugildandi laga nr. 33/2013 og adur var talid ad giltu samkvaemt légum nr. 121/1994. Ad
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teknu tilliti til pess ad ekki er fyrir ad fara skyrri lagaheimild i islenskum légum til ad
afryjunarnefndin 6ski eftir radgefandi aliti EFT A-domstolsins gegn vilja kaeranda, auk pess sem slik
alitsumleitan myndi leida til pess a0 medferd malsins draegist enn frekar fram yfir logfestan
malsmedferdartima nefndarinnar, hefur nefndin akvedid ad 6ska ekki eftir rddgefandi aliti EFTA-
domstolsins um framangreint alitaefni.

Med 16gum nr. 121/1994 var medal annars innleidd i islensk 16g tilskipun R&dsins 87/102 EBE um
samraeemingu & légum og stjornsyslufyrirmaelum adildarrikjanna vardandi neytendalan. I 2. mgr. 6.
gr. var, auk pess sem melt var fyrir um pad hvernig upplyst skyldi um breytilega vexti, fjallad um
hvernig lanveitandi skyldi haga upplysingaskyldu sinni pegar ekki veeri unnt ad reikna Ut arlega
hlutfallstélu kostnadar. | akveaedinu var pa melt fyrir um ad lanveitandi skyldi, pegar ekki veeri unnt
ad reikna ut arlega hlutfallstolu kostnadar, ,,pess i stad skyra lantakanda fra pvi hverjir arlegir
nafnvextir eru, hvada gjold falla 4 14nid og vid hvada adstzdur breytingar geti ordid“. I
athugasemdum um pa reglu sem fram kemur i 6. gr. laganna er visad til pess ad akvadid svari til 4.
gr. tilskipunarinnar. 1 pvi akveaedi kom medal annars fram ad i lanssamning skyldi koma fram
yfirlysing um pad vid hvada adstedur meetti breyta arlegri hlutfallstdlu kostnadar. Veeri ekki unnt
ad gefa slika yfirlysingu skyldi veita neytandanum upplysingar sem a.m.k. teekju til pess sem kvedid
veeri dum i 6drum undirlid 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar. Par sagdi ad upplysa skyldi um pad hverjir
vaeru arsvextir, hvada gjold féllu & 1anid fra peim tima er gengid veeri fra samningnum svo og ,,vid
hvada skilyrdi megi breyta peim*. Af pessu verdur radid ad vid innleidingu tilskipunar 87/102 EBE
hafi l16ggjafinn litid svo & ad i hugtakinu ,,adsteedur” breytinga faelist sama efnislega inntak og i
hugtakinu ,,skilyrdi“ fyrir breytingum. Med 60rum ordum ad med logfestingu peirrar skyldu
lanveitanda ad upplysa um ,astedur” pess ad voxtum veari breytt veri innleidd skylda
tilskipunarinnar um ad upplyst veeri um ,,skilyrdi fyrir slikum breytingum.

I nugildandi l6gum nr. 33/2013 er i f. 1id 4. mgr. 7. gr. og f. 1id 1. mgr. 12. gr. askilid ad lanveitandi
upplysi um ,,skilyrdi® pess ad utlansvoxtum vegna lanssamnings sé breytt & lanstimanum en sOmu
ordanotkun er ad finna i samsvarandi akvaedum tilskipunar 2008/48/EBE. Med visan til pess sem
hér ad framan greinir verdur ad lita svo &, i pessu mali, ad somu krofur leidi af umraeddum dkvaedum
laga nr. 33/2013 og Hastiréttur islands byggdi & i domi sinum 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016
og afryjunarnefndin sjalf i arskurdum sinum 25. september 2009 (6/2009) og 23. september 2014
(20/2014) er lutu ad dkveedum laga nr. 121/1994 par sem askilid var ad upplyst vaeri um ,,asteedur
slikra breytinga.

| domi Haestaréttar Islands 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016 hafnadi rétturinn krofu keeranda um
ad felldur yrai ar gildi Grskurdur &fryjunarnefndarinnar fra 19. juni 2015 (20/2014). | peim arskurdi
visadi nefndin til eldri framkveemdar nefndarinnar, sbr. trskurd hennar 25. september 2009 (6/2009)
ad pvi er vardadi peer krofur sem gerdar yrou til upplysingaskyldu lanveitanda ad pvi er vardadi
breytileika vaxta en i samraemi vid pad sem hér greinir ad framan verda sambarilegar krofur gerdar
samkvaemt [6gum nr. 33/2013. Samkvamt pessu og med visan til rokstudnings nefndarinnar i hinum
sidarnefnda urskurdi hennar verdur ad gera pa krofu til lanveitanda ad hann tilgreini, pannig ad ekki
sé neinum vafa undirorpid, hverjar peaer adstaedur eru sem kunna ad leida til pess ad tekin er akvordun
um ad breyta voxtum af lani svo lantaki geti med fullneegjandi hetti gert sér grein fyrir hvernig
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vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. P4 sé lanveitanda skylt ad upplysa
lantaka um allar breytur sem &hrif hafa til haekkunar eda leekkunar & hlutfalli breytilegra vaxta
lanssamnings.

Upplysingar i stodludu eydubladi keeranda sem hin keerda akvoroun lytur ad voru svohljodandi ad
pvi er vardadi tilefni pess ad bankinn kynni ad breyta voxtum: ,,Vextirnir og breytingar 4 peim taka
medal annars mid af breytingum & fjarmognunarkostnadi (lanskjérum) bankans, rekstrarkostnadi,
opinberum &légum og/eda 6drum Ofyrirsédum kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka islands,
breytingum & visitélu neysluverds o.s.frv. Akvardanir um breytingar a4 voxtum eru teknar af fagnefnd
innan bankans i umbodi yfirstjornar. Nefndin skodar einkum préun & peim kostnadarpattum sem ad
framan eru taldir og metur hvort breytingar & peim gefi tilefni til breytingar & Gtlansvéxtum. Hlutfall
framangreindra patta i akvoroun um breytingar & voxtum er breytilegt og reedst medal annars af
akvorounum opinberra adila og markadsadsteedum hverju sinni. Vid vaxtabreytingar eru allir pessir
metnir saman og/eda hver um sig. Hafi ordid breyting a einhverjum pessara patta getur pad leitt til
breytinga & voxtum, hvort sem er til heekkunar eda leekkunar. Upplyst er um breytingar a voxtum
med 30 daga fyrirvara. Akvaedi i samningsskilmalum kaeranda um breytileika vaxta var ad mestu
leyti ordad & sama hatt.

Hvoru tveggja i stddludu eydubladi kaeranda og lanssamningum var pannig visad til pess ad vextir
getu tekid breytinga sem tekju mid af ,og/eda 60rum Ofyrirsédum kostnadi“. EkKi var i
upplysingagjof keeranda Utskyrt hvad geeti talist vera Ofyrirsédur kostnadur i pessum skilningi,
hversu liklegt veeri ad slikur kostnadur geeti haft ahrif & akvordun vaxta eda hvada veegi hann gati
haft vid akvardanatoku keaeranda. Verdur ad leggja til grundvallar ad hinum almenna neytenda hafi
verid illmogulegt ad atta sig a pvi hvada adstaedur vextir kunna ad breytast & grundvelli tilvisunar
keeranda til 6fyrirséds kostnadar eins og upplysingagjof bankans var héattad i pvi eydubladi keeranda
sem liggur til grundvallar i malinu. P& var upptalning keeranda & peim breytum sem ahrif geetu haft
til haekkunar eda leekkunar & voxtum kaeranda augsynilega ekki teemandi, enda hofst hin & ordunum
,medal annars“ og endadi 4 ,,0.s.frv.* 1 1j0si pessa verdur ad lita svo & ad keerandi uppfylli ekki
upplysingaskyldu sina a grundvelli f. lidar 4. mgr. 7. gr. og f. lidar 1. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.
Med visan til pessa verour hin keerda akvoroun stadfest ad pvi er vardar brot keeranda gegn pessum
lagaakvaedum.

[ hinni keerdu akvordun var einnig komist ad peirri nidurstddu ad kaerandi hefdi brotid gegn g. 1id 4.
mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 er vardar skyldu lanveitanda til ad veita upplysingar um arlega
hlutfallstélu kostnadar 4dur en samningur er gerdur. | akveaedinu er malt fyrir um ad i upplysingum
sem lanveitandi veiti skuli koma fram arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi
greidi, atskyrt med lysandi deemi par sem fram komi allar forsendur sem séu notadar vid utreikning
a hlutfallstélunni. Hafi neytandi upplyst lanveitanda um einn eda fleiri peetti pess lans sem hann helst
kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans, skuli lanveitandi taka tillit til peirra
patta. Bjodi lanssamningur upp & mismunandi leidir med mismunandi kostnadi eda utlansvoxtum
skuli lanveitandi mida vid hasta kostnad og vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fra pvi
ad adrar forsendur geti leitt til heerri &rlegrar hlutfallstélu kostnadar.
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Af gognum malsins verdur radid ad til grundvallar hinni keerdu dkvordun hafi legid utfyllt stadlad
eydublad vegna tiltekins lans sem neytandi hafi fengid hja kaeranda. | umraeddu eydubladi er arleg
hlutfallstala kostnadar tilgreind auk pess sem sett er fram almenn lysing & henni og pvi lyst ad
einhverju marki hvernig hin er reiknud ut. Lysingin i eydubladinu er svohljédandi: ,,Arleg
hlutfallstala kostnadar lysir heildarlantokukostnadi sem arlegum hundradshluta af heildarfjarhaed
lans. Heildarlantokukostnadur er allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, poknun, skattar og énnur
gjold, sem greida parf i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerad,
ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Arleg hlutfallstala kostnadar midast vid pa forsendu ad verdlag,
vextir og onnur gjold verdi ébreytt til loka lanstima. Ef lanssamningur heimilar verdtryggingu skal
treikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar midast vid arsverdbolgu samkvemt télf manada
breytingu visitolu neysluverds og pa forsendu ad arsverdbdlga verdi ébreytt til loka lanstimans.
Alltaf skal gengid ut fra pvi vid utreikning hlutfallstélunnar ad lanssamningur gildi umsaminn tima
og lanveitandi og lantaki standi vid skuldbindingar sinar samkveemt skilmalum samningsins.

Oumdeilt er ad i upplysingagjof kaeranda folst ad pessu leyti ekki framsetning & lysandi deemi eins
og visad er til i g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Kaerandi byggir & hinn boginn a pvi ad gert sé
rao fyrir pvi i akvaedinu ad pegar upplysingar samkveemt pvi séu veittar liggi ekki fyrir upplysingar
um alla peetti pess lans sem neytandi ihugi ad taka. bar sem ekki sé vist ad allar forsendur liggi fyrir
og pvi sé ekki haegt ad reikna arlega hlutfallstélu kostnadar Ut sé kvedid a um pad ad utskyrt sé fyrir
neytanda hvada forsendur séu notadar vid Utreikning hlutfallstélunnar. Keerandi telur pvi ljost ad
adeins sé porf a ad setja fram lysandi deemi pegar ekki sé heaegt ad reikna Gt eiginlega hlutfallstolu.
Telur bankinn ad utreikningur & arlegri hlutfallstolu kostnadar feli alltaf i sér neagilega
upplysingagjof, enda fylgi télunni skyringar a hvad i henni felist og forsendur fyrir Gtreikningnum.
Ef upplysingar um eiginlega hlutfallstlu liggi ekki fyrir sé arleg hlutfallstala kostnadar Utskyrd med
demum.

Afryjunarnefndin telur & hinn boginn ad ekki verdi framhja pvi litid ad ordalag g. lidar 7. mgr. laga
nr. 33/2013 er skyrt um pad ad hin arlega hlutfallstala skuli Utskyrd med lysandi deemi par sem fram
komi allar forsendur sem notadar séu vid Utreikning & hlutfallstélunni. Inniheldur akveedid ekki
undantekningu vegna pess tilviks pegar allar forsendur hlutfallstblunnar liggja fyrir pegar
upplysingarnar eru veittar. P4 telur &fryjunarnefndin ad pad kunni ad vera upplysandi fyrir neytanda
ad kynna sér paer forsendur sem liggja til grundvallar utreikningum lanveitanda & hlutfallstélunni.
Slik upplysingagjof er til pess fallin ad auka gagnsei og gerir neytanda kleift ad ganga ar skugga
um samraemi tilboda. Med visan til pessa verdur stadfest st nidurstada hinnar keerdu akvordunar ad
keerandi hafi brotid gegn g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

I hinni kaerdu akvérdun var einnig komist ad peirri nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn i. 1id 4.
mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 par sem ad i stodludu eydubladi sem kaerandi afhenti neytendum adur
en samningur vaeri gerdur veeri visad til verdskrar bankans eins og hin veeri & hverjum tima & vefsiou
bankans og &n pess ad veita upplysingar um forsendur fyrir pvi ad unnt veeri ad breyta umraeeddum
kostnadi. A sama hatt var i hinni kaerdu akvordun talid ad brotid hefdi verid gegn k. 1id 2. mgr. 12.
gr. laga nr. 33/2013 par sem kerandi hefdi vanrakt ad upplysa um sama atridi i lanssamningum sem
hann gerdi vid neytendur.
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Samkveemti. lid 4. mg. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal lanveitandi veita neytanda adur en lanssamningur
er gerdur upplysingar um, ef vid 4, kostnad vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi
greidslufaerslur og nyting lana eru skrdd, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, asamt kostnadi vid
notkun greidsluleida, baedi fyrir greidslufaerslur og nytingu lana, annan kostnad vegna lanssamnings
og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Sambeerilegt ordalag er ad finna i k. lid
2. mgr. 12. gr. laganna. Neytendastofu og keeranda greinir & um pad hvort tilvisun akveaedanna til
annars kostnadar vegna lanssamnings eigi almennt vid eda adeins um pa lanssamninga sem varda
svokalladar lanalinur eda notkun greidsluleida.

pott ad i athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 33/2013 um akvadin tvo sé visad til pess ad i peim
sé fjallad um peer upplysingar sem beita beri i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu
greidsluleida verdur ekki framhja pvi litid ad akvaedin sjalf dtiloka ekki pann skyringarkost ad
tilvisun til annars kostnadar vegna lanssamnings eigi almennt vid um slikan kostnad og pa an tillits
til pess hvort um sé ad reeda samninga af peirri gerd sem fjallad er um i athugasemdunum. P4 myndi
gagnalyktun af umreddum ummealum i athugasemdum frumvarpsins, sem kerandi byggir
malatilbunad sinn ad pessu leyti &, leida til peirrar nidurstddu ad lanveitendum veeri unnt ad krefja
neytendur um otilgreindan kostnad an pess ad upplysa um pad a fullnaegjandi hatt i addraganda
samnings eda samningnum sjalfum. Verdur pvi ad lita svo & ad lanveitendum beri ad upplysa um
annan kostnad vegna lanssamninga vid neytendur og pa an tillits til pess hvort peir vardi lanalinur
eda notkun greidsluleida.

I hinu stadlada eydubladi kaeranda sem fyrir liggur i gdgnum malsins er visad til verdskrar keeranda
og tekid fram ad hana megi nalgast 4 vef hans ,,eins og htin er & hverjum tima*“. Eru sidan tilgreindir
sex mismunandi kostnadarlidir sem bankinn nefnir ,,Stofnkostnad®“. ba eru tilgreindir fjorir
kostnadarlidir sem bankinn nefnir ,,Tilkynningar- og greidslugjald”. Ekki er ad fullu 1jost hvort
upptalning pessi sé teemandi ad pvi er vardar pa kostnadarlidi i verdskra keeranda sem vardadi pa
gerd lanssamninga sem hid tiltekna stadlada eydublad sem liggur til grundvallar i malinu laut ad. A
hinn bdginn verdur ekki annad radid af gognum malsins og tilvisun keranda i eydubladinu til
verdskrarinnar, eins og hun sé & hverjum tima, ad keerandi liti svo a ad bankanum sé heimilt ad breyta
verdskranni medan & samningstimanum standi og ad hann sé ekki bundinn af peim kostnadi sem
gefinn er upp i eydubladinu. pratt fyrir petta koma ekki fram i eydubladinu upplysingar um pad
hvada forsendur geti legid til grundvallar slikum breytingum. P4 verdur ekki séd ad i peim
lanssamningi sem fyrir liggur i gdgnum malsins hafi verid fjallad um pennan kostnad eda visad til
verdskrérinnar pott 1jost megi vera af hinu stadlada eydubladi ad kerandi litur svo & ad neytandi sé
bundinn af verdskranni. Med visan til pessa verdur stadfest su nidurstada hinnar kaerdu akvérdunar
ad keerandi hafi brotid gegn i. lid 4. mg. 7. gr. og k. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Med hinni keerdu akvordun komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad keerandi hefdi brotid gegn
I.1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 par sem bankinn hefdi ekki veitt neytendum upplysingar adur en
lanssamningur veeri gerdur um gildandi vexti pegar um veeri ad raeda greidslu eftir gjalddaga og
fyrirkomulag & breytingu & peim og kostnad vegna vanskila. I stédludu eydubladi kaeranda var
upplyst ad neytanda beeri ad greida drattarvexti samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 en ekki
kom par fram hverjir vextirnir vaeru. Verdur ekki annad radid en ad af halfu bankans liggi fyrir su
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73.

74.

75.

afstada ad umreeddar upplysingar hafi att ad koma fram i eydubladinu og ad beett hafi verid ar peim
annmarka. Verdur pvi ad leggja til grundvallar ad kerandi geri ekki athugasemd vid hina kerdu
akvoroun ad pessu leyti.

Kearandi krefst pess & hinn bdginn ad hin kerda akvordun verdi felld ar gildi ad pvi er vardar pa
nidurstddu Neytendastofu ad karandi hafi brotid gegn I. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 med pvi
ad upplysa ekki i um annan kostnad vegna vanskila. I hinni keerdu akvérdun er visad til pess ad i
stddludu eydubladi keeranda séu gefin deemi um kostnad vegna vanskila og tilgreindur kostnadur vid
innheimtuvidvérun annars vegar og sérstaka innheimtumedferd hins vegar. | eydubladinu kemur
fram ad nanari upplysingar um pennan kostnad sé ad finna i verdskré bankans. Karandi telur & hinn
boginn ad demi um innheimtukostnad og tilvisun til itarlegra upplysinga & heimasiou um kostnad
vegna innheimtu, par med talid gjaldskrar vegna innheimtu og I6ginnheimtu, fullnaegi askilnadi
akveedisins. Visar kerandi til pess ad neytandi geti & grundvelli pessara upplysinga gert sér grein
fyrir hver innheimtukostnadur geti ordid. Pa bendir kerandi & ad ef birta eigi verd a 6llum
maogulegum kostnadi sem leitt geti af vanskilum verdi upptalningin ansi l16ng.

Samkveemt I. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 skal l&nveitandi veita neytanda adur en lanssamningur
er gerdur upplysingar um gildandi vexti pegar um er ad reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag
& breytingu & peim og, ef vid &, kostnad sem greida parf vegna vanskila. | athugasemdum um regluna
i frumvarpi til laga nr. 33/2013 kemur fram ad undir akvae0io falli ,,m.a. drattarvextir og kostnadur
vid frum- og milliinnheimtu samkveemt innheimtul6gum nr. 95/2008%“. Samkvaemt 2. mgr. 7. gr. skal
lanveitandi veita pessar upplysingar a pappir eda 6drum varanlegum midli, & stddludu eydubladi sem
birt er i reglugerd sem rédherra setur. Af gégnum malsins virdist Gumdeilt ad i verdskré keeranda
komi fram kostnadur sem neytandi kann ad purfa ad greida vegna vanskila & lani sem ekki er greint
fr4 i hinu stadlada eydubladi. Verdur pvi ad lita svo & ad bankinn hafi ekki fullnaegt peim askilnadi
sem leidir af I. 1id 4. mgr. sbr. 2. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Gat karandi ekki uppfyllt krofur
laganna med pvi ad leidbeina neytendum um pad hvar peir sjalfir geetu aflad upplysinga sem keaeranda
bar sjalfum ad veita. Pa stodar ekki fyrir keeranda ad réttleeta fravik frd umraeddri lagaskyldu med
bvi ad visa til pess ad verdskra hans sé svo mikil ad voxtum ad upplysingagjof hans i hinu stadlada
eyoubladi yrdi neytendum erfid aflestrar. Ad pvi er vardar tilvisun karanda til doms Heestaréttar
[slands fra 26. november 2015 i mali nr. 243/2015 skal pad athugad ad pad mal vardadi
upplysingagjof & grundvelli laga nr. 121/1994 en ljost er ad med légum nr. 33/2013 voru sett
nékveemari fyrirmeli um pad hvernig lanastofnanir eins og kerandi skyldu haga upplysingagjof
sinni eins og pad akvadi sem hér er til skodunar er demi um. Verdur pvi stadfest sU nidurstada
hinnar keerdu akvordunar ad keerandi hafi brotid gegn I. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Med visan til alls framangreinds verdur hin keerda akvoroun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin keaerda akvordun er stadfest
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