URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 16/2010

Keera Ingolfs Georgssonar a akvoroun Neytendastofu 15. september 2010.

pann 10. febrtar 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 16/2010: Kera Ingélfs
Georgssonar & akvordun Neytendastofu fra 15. september 2010. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 13. oktober 2010, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamaéla
akvordun Neytendastofu, dags. 15. september 2010, um ad ekki sé asteda til adgerda vegna
kvortunar kaeranda yfir breyttum kjérum svokallads Risafrelsis VVodafone. I keerunni gerir kaerandi
svohljodandi krofu: ,,Ad Vodafone bakki med ad breyta kjorum til hins verra hja peim sem toku
tilbodinu (toku péa alvarlega) adur en VVodafone breytti pvi og til aréttingar, pa felst i kréfunni, ad
allur annar kostnadarauki, sem kemur fram i reikningum Vodafone fra pvi ad peir aftengdu
sjalfvirku afyllinguna verdi endurgreiddur. Til vara er svohljéoandi krafa gerd: ,,Ad Vodafone
bakki med taxtabreytinguna vid mig einan, par med, ad ég fai reikningana fra pvi ad aftenging
sjalfvirku afyllingarinnar var framkvemd, leiorétt til jafns vid taxtann fyrir aftengingu®.
Afryjunarnefnd neytendamala litur svo & ad i keerunni felist krafa um ad hin kaerda akvordun versi
felld ar gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 15. jani 2010 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvortun fra keranda vegna fyrirvaralausra
breytinga 4 kjérum i Risafrelsi. I kvortuninni sagdi m.a.: ,Eftir gridarlega auglysingaherferd 4
RISAFRELSINU, ekki hef ég skrad hja mér hvenar vard lat &, segja peir eftir pvi sem ég sé pad:
Allt i plati, vid erum heettir vid. I bodi: next/continue: upp med veskid, 1000 kall i vidbot ef pu vilt
halda i pessa 5 vini 6had kerfi-simtdl og SMS. Svo ma geta pess ad 1000 minatur og 500 SMS,
&dur auglyst innifalin, eru hér eftir 800 mindtur og 400 SMS sem pd DREIFIR AP VILD |
VINANUMERIN, p.e. ekki lengur i alla farsima & Islandi. betta er auglyst sem NYTT OG
BETRA og hafdu pad!, take it or leave it.“ | kvértuninni sagdi jafnframt ad petta veeri i fyrsta lagi
gjoérsamlega opolandi og i 6dru lagi skolabdkardemi um villandi auglysingar. Ef svona atti ad
ganga yfir neytendur geefi keerandi ekki mikid fyrir hlutverk eftirlitsstofnana vid eftirlit eda métun
& 16ggjof. 1 rokstudningi fyrir kvortuninni var jafnframt visad til litilsvirdingar og nidurlaegingar
neytenda og tekid fram ad krafan veeri ad Vodafone bakkadi med ad breyta kjorunum hja peim
sem toku tilbodinu adur en pvi var breytt.



Urskurdur nr. 5/2011

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar til Og fjarskipta ehf. (Vodafone), dags. 28. juni 2010, var
framkomin kvortun kynnt og pess farid & leit ad félagid gerdi grein fyrir pvi hvernig stadid hefdi
verido ad umraeddum skilmalabreytingum og med hvada heetti notendum pjonustunnar hefdi verid
tilkynnt um breytingarnar. Svar barst med bréfi, dags. 15. juli 2010. par er tekid fram ad Risafrelsi
sé &kvedin &fyllingarleid sem vidskiptavinur i fyrirfram greiddri farsimapjonustu hja Vodafone
geti nytt sér. Risafrelsi sé pvi ekki eiginleg pjonustuleid eins og hefobundin &skriftarpjonusta,
heldur sé um ad reeda inneign par sem mogulegt sé ad njota avinnings i 30 daga fra kaupum. brjar
tegundir af Risafrelsi hafi verid (og seu) i bodi. Verdid sé ymist 990 kr., 1.990 kr. eda 2.990 kr. og
avinningurinn sé mismunandi eftir pvi hvada tegund vidskiptavinurinn velji.

pann 1. juni 2010 hafi st breyting verid gerd ad verd a Risafrelsinu sem adur kostadi 1.990 kr.
hafi verid lekkad nidur i 990 kr. A hinn boginn hafi verdid hakkad & Risafrelsinu sem adur
kostadi 990 kr. upp i 1.990 kr. Afyllingarleidirnar tvaer hafi pannig haft setaskipti. Breytingarnar
hafi verid kynntar & heimasidu VVodafone, auk pess sem auglysingar hafi verid birtar i Gtvarpi og
sjonvarpi. ba hafi allir vidskiptavinir, sem keypt h6fdu Risafrelsi i mars, april og mai 2010 fengid
SMS-skeyti par sem breytingarnar voru tilkynntar og folk hvatt til ad kynna sér malid & Minum
sidum & vodafone.is eda hringja i 1414.

Peir vidskiptavinir sem skradir hafi verid med Risafrelsi i sjalfvirkri afyllingu hafi fengio SMS-
tilkynningu um breytinguna og peir latnir vita ad sjalfvirk afylling hefdi verid aftengd. Peim hafi
verid bent & ad hafa samband vid Vodafone ef peir vildu endurnyja sjalfvirku afyllinguna.
Vodafone telji sig hafa stadid edlilega ad umraeddum breytingum. Vidtokur vidskiptavina hafi
almennt verid godar og ekki hafi verid brotid & rétti vidskiptavina, enda veeri fyrirteekinu heimilt
ad gera breytingar a sinum afyllingar- og pjonustuleidum hvenar sem veeri. Vodafone vilji itreka
ad hér sé um ad reda afyllingar a fyrirframgreiddri simapjonustu og peer purfi ekki ad tilkynna
med sama hetti og verd- og skilmalabreytingar & askriftarpjonustu sem greidd sé eftir &.

Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 20. juli 2010, var keranda kynnt svar Vodafone og
gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid pad. Svar barst med télvubréfi keranda, dags. 18. agust
2010. bar var tekid fram ad kvortunin snérist um, ad 1.000 minatur og 500 SMS i 5 vini 6had
kerfi i 30 daga i Risafrelsi, hafi breyst pannig ad 1.000 minatur urdu 800, 500 SMS urdu 400 og
gjaldido haekkadi ar 990 kr. i 1.990 kr. Ekki sé haegt ad fa vinina 5 i Risafrelsinu fyrir minna en
1.990 kr. eins og sakir standi. I auglysingum um Risafrelsi hafi stadid: ,,Risafrelsi — Pd hefur
aldrei upplifad annad eins®. Eftir breytinguna hafi verio sett inn: ,,Nytt og betra“.

I tolvubréfi keeranda er krafa hans sidan aréttud og tekid fram ad tilefni kréfunnar sé
auglysingaherferdin sem snérist um Risafrelsid, innihald hennar og umfang: Texti auglysinganna,
tioni eda fjoldi og timabil, tilkostnadur, og timabil fr4 pvi ad auglysingunum linnti og par til
breytingin var gerd. Pjonustufyrirteeki meettu sj& hag sinum best borgid i pvi ad hann fari saman
vid hag vidskiptavinarins, ekki i pvi ad seilast eins langt ofan i vasa hans og hagt sé ad komast
upp med, jafnvel til skamms tima, m.a. med villandi auglysingum, blekkingum og svikum.
Auglysingar sem takandi sé mark & hafi langtimaahrif og keerandi spyr til hvers 16go sé, jafnvel
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keypt dyrum domum, ef ekki sé haegt ad taka mark a peim sem standi & bak vid pad. Svarbréfid
fr& Vodafone sé heimskulegt, mikid bull, illa skrifad og otrulega flausturslega.

Med bréfi til keeranda, dags. 1. september 2010, tilkynnti Post- og fjarskiptastofnun ad han hefdi
tekid kvortun kaeranda til skodunar og komist ad peirri nidurstddu ad huan geeti ekki 1atid malid til
sin taka par sem kvortunin félli utan verksvids stofnunarinnar. Stofnunin starfi & grundvelli laga
um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og laga um fjarskipti nr. 81/2003. Hlutverk
stofnunarinnar sé ad hafa umsjon med framkveemd fjarskipta og pdstmala hér & landi eftir pvi sem
meelt sé fyrir um i framangreindum légum og 6drum légum, sbr. 1. gr. laga nr. 69/2003. Stofnunin
sé pvi adeins beer til pess ad skoda pau alitaefni er vardi beinlinis starfssvid stofnunarinnar. Ljost
sé ad su hattsemi VVodafone sem lyst sé i kvortuninni feli ekki i sér brot a umraeddum I6gum.

I bréfinu segir sidan ad pad sé hins vegar & forreedi Neytendastofu ad hafa eftirlit med 6réttmaetum
vidskiptahattum og eftirlit med gagnsei markadarins. Kvartandi telji auglysingar Vodafone
villandi og pvi verdi ad telja ad alitaefnid geti hugsanlega fallid undir verksvid Neytendastofu, i
samrami vid 2. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005 og 4. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Telji kvartandi hins vegar ad frekari
porf sé & afskiptum Pdést- og fjarskiptastofnunar ad malinu sé pess 6skad ad stofnuninni verdi gerd
grein fyrir rokstuddum athugasemdum pess efnis innan tiltekins frests. Berist engin svor innan
pess tima muni stofnunin framsenda erindid til Neytendastofu i samraemi vid akveedi 2. mgr. 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Med bréfi Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 3. september 2010, var
kvortunin framsend Neytendastofu.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 15. september 2010, komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad ekki vaeri asteda til adgerda vegna kvortunar kaeranda. | bréfinu er fyrst visad til
erindis keeranda til Post- og fjarskiptastofnunar og tekid fram ad pad hafi verid framsent
Neytendastofu. Samkvaemt 2. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005 skuli
Neytendastofa m.a. annast framkvaemd laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005. 1 16gunum sé fjallad um vidskiptahatti, vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda og
hattsemi milli fyrirtekja.

Alitaefnid sem hér um radi vardi breytingu Vodafone & svokélludu Risafrelsi pann 1. juni 2010. i
svarbréfi Vodafone til Post- og fjarskiptastofnunar komi fram ad peir vidskiptavinir sem keypt
hafi Risafrelsi i mars, april og mai 2010 hafi fengid sent SMS-skeyti par sem breytingar voru
kynntar. Auk pess hafi breytingar verid kynntar a heimasidu Vodafone, sem og i Utvarpi og
sjonvarpi. P& hafi peir vidskiptavinir sem verid hafi med Risafrelsi i sjalfvirkri afyllingu fengio
SMS skilabod um breytinguna og sjalfvirka afyllingin verid aftengd. Vidskiptavinum hafi verid
bent & ad hafa samband vid Vodafone vildu peir endurnyja sjalfvirka afyllingu eftir breytinguna.
A0 mati Neytendastofu hafi Vodafone framkvaemt breytinguna & kjorum Risafrelsisins med
fullneegjandi hetti og stofnunin geri ekki athugasemdir vid breytta pjonustu Vodafone &
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Risafrelsi. Samkvaeemt framangreindu sjai Neytendastofa ekki asteedu til adgerda i malinu. I lok
bréfsins er vakin athygli & malskotsheimild til &fryjunarnefndar neytendamala.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 13. oktober 2010, kemur fram ad malid snuist um pad hvort Vodafone sé sttt 4 ad
haekka svo fljott sem gert var tiltekinn taxta i kjolfar umfangsmikillar auglysingaherferdar i
sjonvarpi og prentudum auglysingapykkblédungum, svo eitthvad sé nefnt. Fra sjénarholi keeranda
velti allt @ umfangi og innihaldi auglysinganna um Risafrelsid, asamt timasetningum vardandi
auglysingarnar og timasetningu taxtabreytingarinnar. Nanar tiltekid purfi ad skoda nakvaemlega
texta auglysinganna, tioni eda fjolda og timabil sem peer nai yfir, tilkostnad, a.m.k.
steerdargraduna, timasetningu & pvi pegar auglysingunum linnti og pegar taxtabreytingin var gerd.
Kerandi sé ekki i adstoou til ad afla gagna um framangreind atridi en fari fram & ad
afryjunarnefndin afli peirra sem maélsagna. Kerandi sé afar oOsattur vid mat og nidurstoou
Neytendastofu, sem hafi pad hlutverk m.a. ad annast eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda.

Med bréfi, dags. 18. oktéber 2010, &skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til kerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 29. oktober 2010, par
sem pess er krafist ad hin keaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.
Samkveemt gégnum malsins hafi VVodafone breytt skilmalum Risafrelsis pann 1. juni 2010 med
peim heetti ad afyllingarleidirnar & verdinu 990 kr. og 1.990 kr. hafi haft setaskipti, likt og fram
komi i bréfi Vodafone, dags. 15. jali 2010. Félagid hafi tilkynnt vidskiptavinum sinum
breytinguna med SMS-skeytum, auglysingum og tilkynningu a heimasiou VVodafone. Einnig hafi
Vodafone aftengt sjalfvirkar afyllingar vidskiptavina vegna breytinganna. Afyllingin hafi 30 daga
gildistima og eftir pann tima falli inneignin nidur sem og 6ll fridindi sem henni fylgi. | samraemi
vid framangreint liti Vodafone svo & ad ekki hvili skylda & fyrirtekinu til ad tilkynna um breytta
pjonustu eins og pegar neytendur seu i askriftarpjéonustu.

Neytendastofa tekur fram ad fyrirteki geti ad meginstefnu til breytt verdi og pjonustu sinni an
pbess ad tilkynna neytendum pad sérstaklega adur. bad eigi hins vegar ekki vid pegar neytandi sé i
samningssambandi vid fyrirteeki um &framhaldandi vidskipti. Atli fyrirteeki ad gera breytingar &
verdi eda pjonustu i peim tilvikum verdi i samningnum ad vera kvedid a um heimild fyrirteekis til
ad gera einhlioa breytingar & honum med pvi ad tilkynna neytanda um breytinguna. Hvili pa su
skylda a fyrirtaeki ad tilkynna breytt fyrirkomulag pannig ad neytanda gefist radram til ad segja
sig fra samningnum. Slikt sé ekki tilfellid pegar neytandi kaupi inneign eda inneignarkort, enda sé
ekki verid ad breyta inneign neytanda sem hann hafi pegar greitt fyrir.

Neytendastofa tekur einnig fram ad svo virdist sem karandi telji ad auglysingar & timabilinu fyrir
eda nélegt 1. juni 2010, hafi skuldbundid fyrirtekid gagnvart neytendum til ad breyta ekki
samsetningu Risafrelsis. Visi keerandi til umfangs auglysinga, timasetningar o.s.frv. pvi til
studnings, an pess po ad nefna sérstakar auglysingar Vodafone. I 16gum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 séu Neytendastofu veittar lagaheimildir til ad
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bregdast vid vidskiptahattum sem ad mati stofnunarinnar séu oréttmaetir. Akvaedi laganna fjalli
m.a. um bann vid rangri og villandi upplysingagjof um séluvoru, par @ medal i auglysingum.
Ekkert hafi komid fram i malinu sem gefi til kynna ad VVodafone hafi auglyst svokallad Risafrelsi
med peim heetti ad villandi geti talist i skilningi laganna. pratt fyrir ad auglysingar VVodafone &
timabilinu fyrir 1. juni 2010 hafi hljédad uppa onnur Kjor en stédu neytendum til boda eftir pann
tima, geti Neytendastofa ekki metid slikar auglysingar villandi, enda engu lofad um ad breytingar
yrou ekki vidhafdar. Ad 6dru leyti visi Neytendastofa til gagna malsins.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 1. nGvember 2010, var karanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med tolvubréfi, dags.
4. desember 2010, eftir ad frestur hafdi verid framlengdur ad beidni keeranda. I télvubréfinu lysir
keerandi furdu yfir pvi ad purfa ad verjast krofu Neytendastofu, til vidbotar heekkunum Vodafone.
Hann undrist ad Neytendastofa sé gengin i 1id gegn neytandanum, pegar malaferslan hafi flust a
&0ra stjornsyslustig. Hann spyr hvort pad geti verid hlutverk Neytendastofu ad saekja mal gegn
neytandanum og verja eigin verk & kostnad neytanda pegar mal hafi verid kert, og hvort
Neytendastofa sé pannig ad vinna samkveaemt tilgangi sinum eda gegn honum.

I tolvubréfi kaeranda er nest rakid ad i pykkblodungi sem hann hafi fengid fra Vodafone hafi
bodist: ,,Risafrelsi — PU hefur aldrei upplifad annad eins®. [ 990 kr. Risafrelsi hafi falist: ,,5 vinir
6had kerfi — simtdl og SMS, 1000 minatur og 500 SMS innifalin, 500 kr. inneign®. betta sé sa
kostur sem keerandi hafi valid. [ 1.990 kr. Risafrelsi hafi falist: ,,0 kr. i alla Vodafone GSM sima,
500 minutur innifaldar, 1000 SMS 6had kerfi, 1.990 kr. inneign. Par hafi lika sagt: ,,Risafrelsi i
manadarlegri sjalfvirkri afyllingu af debet- eda kredit korti gildir sem GSM i Vodafone Gull*.
Einnig: ,,Ef pu ert skradur fyrir Risafrelsi i sjalfvirkri &fyllingu & 30 daga fresti getur pa verid viss
um ad avinningurinn falli aldrei nidur vegna pess ad pu gleymdir ad fylla a«.

Karandi rekur einnig hvad felist i ,,Risafrelsi — nytt og betra“ (eftir breytingar). I 1.990 kr.
Risafrelsi felist: ,,5 vinir 6had kerfi — simtél og SMS, 800 minutur og 400 SMS sem pu dreifir ad
vild & vinantimerin, 1500 kr. inneign“. Petta sé leegsta verd med vinum, sem i bodi sé eftir
taxtabreytingu. [ 990 kr. Risafrelsi felist: ,,0 kr. i alla Vodafone farsima, 400 mindtur i alla
Vodafone farsima og 1.000 SMS i alla farsima 4 {slandi, 990 kr. inneign. { kynningu segi: ,,Med
sjalfvirkri manadarlegri afyllingu af debet- eda kreditkorti getur pd verid viss um ad Risafrelsi sé

alltaf virkt. I 6llum tilvikum eigi vid ad inneign og avinningur gildi i 30 daga fra afyllingu.

Keerandi tekur fram ad i svarbréfi Vodafone til Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 15. jali 2010,
segi ad Risafrelsi sé ,,ekki eiginleg pjonustuleid eins og hefdbundin askriftarpjonusta, heldur er
um ad reda inneign sem nytist i 30 daga fra kaupum.* [ pessu samhengi séu ordin ,.eiginleg” og
,»hefobundin® i flokki ,,0skiljanlegra utskyringa“ fyrir keeranda. Hann fai ekki séd pann edlismun
sem skipt geti skdpum a annars vegar ,,hefobundinni askriftarpjonustu® og hins vegar ,,sjalfvirkri
afyllingu a 30 daga fresti p.a. pt getir ,,verid viss um ad avinningurinn falli aldrei nidur vegna
pess ad pu gleymdir ad fylla a“. Hann spyr hvort sjalfvirk afylling sé ekki askriftarpjonusta. Ef
ekki, hvad geri pa gefumuninn. Karandi geti ekki heldur skilid ordid ,,sataskipti eins og
fyrirsvarsmenn Vodafone og Neytendastofu. bad sé ,NYTT OG BETRA“ eda hitt pa heldur sem
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setjist i nyju setin, fyrir utan pad ad kerandi fai engan veginn séd ad seetaskipting geti komid
malinu vid, fremur en ,,eiginleg™ og ,,hefdbundin®. betta kalli keerandi ,,mikid bull®.

Kearandi tekur einnig fram ad i greinargerd Neytendastofu segi: ,,Pad a hins vegar ekki vid pegar
neytandi er i samningssambandi vid Vodafone um aframhaldandi vidskipti.* Kaerandi liti svo 4 ad
hann, sem var i sjalfvirkri afyllingarpjonustu, hafi verid i samningssambandi vid Vodafone um
aframhaldandi vioskipti. Nedar i greinargerd Neytendastofu segi ad keerandi hafi ekki nefnt
sérstakar auglysingar Vodafone. Kerandi vitni po i stéru ordin i prentudu auglysingunum.
Sjénvarpsauglysingarnar hafi liklega verid fyrirferdarmestar og alla vega yfirpyrmandi. Keerandi
hafi ekki haldid skré yfir paer og kunni peer ekki utan ad.

Keerandi visar til pess ad i nidurlagi greinargerdar Neytendastofu segi: ,,Ekkert hefur komid fram i
malinu, sem gefur til kynna ad Vodafone hafi auglyst s.k. Risafrelsi med peim heetti ad villandi
geti talist i skilningi laganna [...] enda engu lofad um ad breytingar yrdu ekki vidhafdar”. Vegna
pessa vilji keerandi rifja upp i stuttu mali ad 990 kr. hafi ordid 1.990 kr., 1.000 mindtur ordid 800
minatur, 500 SMS 6had kerfi ordid 400 SMS i vinanimerin 5 eingdngu, og 500 kr. inneign hafi
ordid 1.500 kr. inneign, sem étist upp & 30 dogum hvort sem hun nytist eda ekki. Allir paettirnir
nema inneignin hafi versnad og par sé verid ad pvinga neytendann til ad kaupa hvort sem pad
komi honum ad notum eda ekki. Peningautlatin ein haekki um lidlega 100% eda 12.000 kr. a ri.

Kerandi spyr hvort pad sé i finu lagi ad auglysa linnulaust ,,Risafrelsi — U hefur aldrei upplifad
annad eins‘, bara til ad pad ndist i neytanda, haekka svo taxtann eins og raun beri vitni og halda
svo afram og auglysa pa ,,NYTT OG BETRA“ Risafrelsi. Aldrei sé vist haegt ad vera of grofur pvi
audvitad viti enginn hvad morgundagurinn beri i skauti sér ,,enda engu lofad um ad breytingar
yrou ekki viohafoar. Keerandi svari neitandi og ef petta séu ekki villandi auglysingar, blekkingar
og svik, pa viti keerandi ekki hvad pad sé. ba haldi hann lika ad spara meetti hja Neytendastofu.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 8. desember 2010, voru Og fjarskiptum ehf.
(Vodafone) send fyrirliggjandi gogn & keerustigi og 6skad eftir afstoou pess til kerunnar. Svar
barst med bréfi, dags. 23. desember 2010. bar er tekid fram ad likt og greini i nidurstddu
Neytendastofu virdist keaeran ekki byggja & meintu tilteknu broti gegn légum nr. 57/2005.
Vodafone telji pegar af peirri &steedu ad visa beri malinu fr4 afryjunarnefndinni. P4 verdi ekki séd
ad krofugerd kaeranda eigi sér stod i tilvitnudum leidum. Allt ad einu telji Vodafone ad umraeddar
auglysingar og skilmalar a pjonustuleidinni Risafrelsi brjoti & engan hatt i baga vid akvaedi laga
nr. 57/2005.

Risafrelsi sé akvedin afyllingarleid sem vidskiptavinur i fyrirframgreiddri farsimapjonustu hja
Vodafone geti nytt sér. Heegt sé ad kaupa staka afyllingu en einnig ad skra sig fyrir sjalfvirkri
méanadarlegri afyllingu. Risafrelsi sé pvi ekki eiginleg pjonustuleid eins og hefdbundin
askriftarpjonusta, heldur sé um ad raeda inneign par sem mogulegt sé ad njéta avinnings i 30 daga
fr4 kaupum. bann 1. juni 2010 hafi su breyting verid gerd ad verd & Risafrelsi sem adur kostadi
1.990 kr. hafi verid leekkad nidur i 990 kr. en Risafrelsi sem &dur kostadi 990 kr. verid hakkad
upp i 1.990 kr. Afyllingarleidirnar hafi pannig haft setaskipti.
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Breytingarnar hafi verid kynntar a heimasiou VVodafone, auk pess ad auglysingar hafi verid birtar i
utvarpi og sjonvarpi. Pa hafi allir vidskiptavinir, sem keypt hofou Risafrelsi i mars, april og mai
2010, fengid SMS-skeyti par sem breytingarnar voru tilkynntar og folk hvatt til ad kynna sér
malid & Minum sidum & vodafone.is eda hringja i 1414. Peir vidskiptavinir sem skradir hafi verid
med Risafrelsi i sjalfvirkri &fyllingu hafi fengid SMS-tilkynningu um breytinguna og verid latnir
vita ad sjalfvirk afylling hefdi verio aftengd. bPeim hafi verid bent & ad hafa samband vid
Vodafone ef peir vildu endurnyja sjalfvirku afyllinguna. bess megi geta ad um 7.000
vidskiptavinir hafi verid i Risafrelsi fyrir breytingu og flest allir hafi komid aftur i vidskipti og
einungis tveir latid i 1jos 6aneagju sina med kvortun til Vodafone.

Vodafone vilji arétta ad svokallad Risafrelsi sé afyllingar- og pjonustuleid sem feli i sér
fyrirframgreidda pjonustu og Vodafone telji sig ekki purfa ad tilkynna breytingar med sama hatti
0g verd- og skilméalabreytingar & &skriftarpjonustu. Vidskiptavinur geti akvedid ad segja upp
pjonustu sinni hvenaer sem er og pessi pjonustuleid feli par af leidandi ekki i sér neina
skuldbindingu gagnvart VVodafone og pvi ekki um sambeerilegar pjonustur ad reda. Vodafone telji
sig hafa heimild til ad gera breytingar & afyllingar- og pjonustuleidum sinum hvenzr sem er.
Vodafone hafi engu ad sidur gert allt sem haegt vaeri ad atlast til af pvi til ad upplysa neytendur
um péa breytingu sem gerd hafi verid i peim tilgangi ad neytendur geetu brugdist vid peim. Ad
pessu sdgou telji Vodafone ad nidurstada Neytendastofu hafi verid rétt par sem Vodafone hafi
stadid ad breytingum & kjorum Risafrelsisins med fullnegjandi haetti midad vid 16g nr. 57/2005.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamdla, dags. 30. desember 2010, var keeranda kynnt
framangreint bréf Og fjarskipta ehf. (Vodafone). Tekid var fram ad afryjunarnefnd neytendamala
teldi &staedu til ad veita keeranda faeri & ad tja sig um bréfid 4dur en malid yradi tekio til drskurdar.
Svar barst med tolvubréfi hans, dags. 28. jantar 2010, eftir ad fresturinn hafdi verid framlengdur
ad beidni karanda. Par er, vegna tilvisunar Vodafone til pess ad karan byggi ekki 4 ,,meintu
tilteknu broti gegn 16gum nr. 57/2005%, m.a. vitnad til skrifa Charles Colson og C. S. Lewis.
Kerandi vikur svo ad nefndum I6gum nr. 57/2005 en tekur fram ad par sem hann sé gjérsamlega
Ovanur ad lesa lagagreinar, treysti hann pvi ad nefndarmenn afryjunarnefndarinnar beiti peim af
sinni kunnéttu, ef purfa pyki.

I VII. kafla sé fjallad um gagnsei markadarins og i 19 gr. um hlutverk Neytendastofu vid ad efla
verdskyn neytenda. Kerandi telji, eins og fram komi i bréfi hans, dags. 4. desember 2010, ad
Vodafone beiti villandi auglysingum, blekkingum og svikum, pveréfugt vid nidurstddu
Neytendastofu. I 6. gr. komi fram ad fyrirteeki purfi ad geta faert sonnur & fullyrdingar sem settar
séu fram i auglysingum eda med 6drum heetti. Keerandi spyrji hvernig haegt sé ad feera sénnur 4 ad
NYTT* Risafrelsi, s¢ ,BETRA“ en hid eldra, p.e. hafi batnad fyrir neytandinn, en sé ekki
villandi og feli i sér blekkingu og svik, sbr. einnig 9. gr. bad sé ekki hagt.

Kerandi tekur fram ad i einfeldni hafi hann talid sig vera skjélsteeding Neytendastofu, sem hefdi
heilan her 16gfredinga, sem nytu launa af skattfé almennings. Hann hafi ekki talid sig sjalfan
purfa ad lesa l6gin. bad veeri verk umraeddra 16gfredinga, ef purfa peetti og heilbrigd skynsemi
dygai ekki ein og sér. Eftir siendurteknar tuggur i bréfum fra Vodafone, m.a. um setaskiptin, sem
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kaerandi hafi pegar svarad, og tilvitnanir VVodafone og Neytendastofu i 16gin, hafi kaerandi lesid
16gin i gegn og bendi nu a framangreind atridi sem logfreedingunum hafi annadhvort yfirsést eda
lesi med allt 6drum heetti en keerandi. Hann bendi og & 20. gr. laganna, um ad Neytendastofa geti
krafist allra upplysinga sem naudsynlegar pyki.

Kerandi tekur einnig fram ad hann vilji koma pvi & framfaeri ad Tal, sem einu sinni hafi bodid 11
vini, hafi ekki breytt kjorum peirra sem tekid hafi pvi bodi medan pad gilti, hvorki fjélda vina né
verdinu. Petta hafi verio stadfest vid keeranda i dag i 1817. betta sé ekki lengur i bodi, en annad
hafi tekid vid. Pegar karandi hafi greitt sidasta reikning sinn, i gegnum 1414, hafi honum verid
neitad um ad fa skrad a kvittunina ad upphadin veeri ,,greidd med fyrirvara um leidréttingu®, eins
og skrad hafi verid vid greidslu fyrri reikninganna, i gegnum Landsbankann og i einu tilviki i
gegnum 1414. Starfsmadurinn hafi gefid upp eiginnafn sitt, en ekki viljad gefa upp fodurnafnid.
Hafi hann sagt eiginnafnid duga, enda veeri enginn med sama nafn hja fyrirteekinu. Starfsmadurinn
hafi rddfert sig vido yfirmann sinn og petta hafi verid Urskurdur pess sidarnefnda. Tdlvubreéfi
kaeranda fylgdu afrit af tveimur auglysingum Vodafone.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteda til adgerda vegna kvortunar
karanda yfir breyttum kjorum svokallads Risafrelsis Vodafone. Hinn 1. juni 2010 gerdu Og
fjarskipti ehf. (Vodafone) breytingu & skilmalum Risafrelsis og keerandi telur ad su breyting hafi
verid villandi og farid i baga vid 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, likt og rakid er ad framan. Neytendastofa komst ad 6ndverdri nidurstddu sem keerandi
leitar hér endurskodunar &.

Vodafone telur ad visa beri malinu fra afryjunarnefndinni par sem keran virdist ekki byggja a
meintu tilteknu broti gegn l1égum nr. 57/2005. EKKki er fallist & pau sjénarmid, enda hefur keaerandi
skyrlega lyst pvi ad hann telji umraeddar breytingar villandi og ad per hafi farid i baga vid 16g nr.
57/2005. 1 1josi atvika ad pessu leyti sem og rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993
eru engin efni til ad visa keerunni fra heldur verdur tekid til athugunar hvort breytingin teljist hafa
brotid gegn légum nr. 57/2005, en 6nnur 18g & eftirlitssvidi Neytendastofu pykja ekki koma til
alita i malinu.

Umratt Risafrelsi felur i grundvallaratridum i sér ad gegn greidslu & tiltekinni fjarhaed hlytur
neytandinn tiltekinn avinning, par & medal tiltekna inneign, sem gildir i 30 daga eftir ad greidslan
a sér stad. Um prenns konar fjarhadir er ad reda, sem veita mismunandi avinning. Eftir ad
Risafrelsid hafdi verid auglyst um nokkra hrid, par & medal hvada avinningur felist i hverjum
hinna priggja flokka, gerdi Vodafone breytingar & peim &vinningi sem i flokkunum felast, og
auglysti hina breyttu skilmala i kjolfarid. Ekki verdur talid ad auglysingar Vodafone fyrir og eftir
breytingar, sem fyrir liggja i malinu, hafi verid villandi og & pann hatt brotid gegn 9. gr. eda
6drum akveedum laga nr. 57/2005. bar folu enda fyrst og fremst i sér upplysingar um pad hvad i
umraddu Risafrelsi feelist og ljost er ad meginagreiningur adila lytur ad pvi hvort auglysingarnar
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fyrir breytingar leidi til pess ad breytingarnar hafi brotid gegn I6gum nr. 57/2005, fremur en ad
hinar fyrri auglysingar teljist villandi einar og sér.

Afryjunarnefnd neytendamala telur ekki ad auglysingarnar leidi til pess ad breytingarnar &
Risafrelsinu teljist hafa brotid gegn légum nr. 57/2005. i auglysingunum kom fram ad gegn
greidslu a tiltekinni fjarhaed hlytist tiltekinn &vinningur i 30 daga. Jafnvel pétt moguleikinn &
sjalfvirkri méanadarlegri afyllingu hafi verid kynntur, verda auglysingarnar ekki skildar sem loford
um ad Vodafone muni til frambudar ekki gera neina breytingu & einstokum flokkum. EkKki liggur
annad fyrir en ad peir sem gengu til vidskipta & grundvelli eldri skilmélanna, hafi notid pess
avinnings i 30 daga sem auglystur hafdi verid, auk pess sem ljost er ad Vodafone geetti ad pvi ad
peir sem gengid hofdu til vidskipta a grundvelli fyrri auglysinganna gengju ekki til vidskipta
samkvaemt nyju skilmalunum an pess ad taka afstodu til peirra. Pannig voru sjalfvirkar afyllingar
aftengdar og viokomandi neytendum tilkynnt um breytinguna og bent & ad hafa samband vid
Vodafone ef peir vildu endurnyja sjalfvirku afyllinguna. ba leitadist VVodafone vid ad kynna
umradda breytingu, likt og nanar er rakid i hinni keerdu akvordun.

Samkveemt framangreindu verda fyrri auglysingar keeranda ekki taldar hafa falid i sér loford um
ad pau kjor sem par voru auglyst giltu til frambGdar og ekki liggur annad fyrir en ad peir
neytendur sem keypt hofdu 30 daga avinning fyrir breytingar hafi notid hinna auglystu kjara ut
pad timabil. Ef neytendur voru oOsattir vid kjorin eftir breytingu attu peir pess allan kost ad beina
vidskiptum sinum annad, an nokkurra eftirmala, og VVodafone leitadist vid ad tryggja ad peir veeru
upplystir um breytinguna og gengju ekKi til frekari vidskipta nema medvitadir um hana. b6tt pad
geti edlilega vakid gremju pegar verdi og kjérum a markadi er breytt verdur ekki talid ad umraedd
hattsemi teljist til éréttmeetra vidskiptahatta i skilningi akveeda laga nr. 57/2005, par & medal 9. gr.
um villandi vidskiptahetti. Pvi eru ekki tilefni til endurskodunar & peirri &kvérdun Neytendastofu
ad ekki sé astaeoa til adgerda i malinu.

Samkvaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Egill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



