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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2018
Kara Ergoline island ehf. & akvordun Neytendastofu, dags. 7. desember 2017.

pann 14. mai 2018 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 1/2018: Keera Ergoline
island ehf. & akvordun Neytendastofu fra 7. desember 2017. I malinu Grskurda Halldora
borsteinsdottir, Aslaug Arnadottir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 19. jantar 2018, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamaéla
akvordun Neytendastofu fra 7. desember 2017 um ad ekki veeri astaeda til ad bregdast vid erindi
keeranda er laut ad samskiptum Pennans ehf. vid islandsbanka hf. i tengslum vid Utbod vegna
fyrirhugadra kaupa bankans a husgégnum. Kerandi krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi
felld ar gildi og ad Penninn ehf. verdi beittur vidurldgum a grundvelli akveaeda laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu en ella ad méalinu verdi visad til nyrrar
medferdar Neytendastofu.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 20. febrtar 2017, kvartadi keerandi yfir samskiptum Pennans
ehf. vid Islandsbanka hf. i tengslum vid (thod vegna kaupa bankans & husgégnum. I erindinu
kemur fram ad Penninn ehf. hafi med visvitandi rangri og 6légmeetri upplysingagjof til
islandsbanka hf., par sem fram hafi komid ad félagid sé eini réttmeeti solu- og dreifingaradili
Herman Miller og Vitra husgagna hérlendis, brotid gegn 5. og 14. gr. laga nr. 57/2005 og haft
veruleg ahrif & vidskipti Islandsbanka hf. vid keeranda. Hafi hattsemin valdid keeranda tjoni sem
hlaupi & tugum milljéna kréna vegna tapadra vidskipta og hafi Penninn ehf. med henni aflad
sér vioskipta sem kaerandi hafi upphaflega tryggt sér.

Kaerandi sérhefi sig i solu skrifstofuhtisgagna hérlendis. A medal birgja fyrirtaekisins sé danska
dreifingarfyrirteekid Holmris Group, sem sé dreifingaradili fyrir fjolda virtra
husgagnaframleidenda og hénnuda. Pann 17. agust 2016 hafi keeranda verid bodid ad taka patt
i (tbodi & skrifstofuhisgdgnum fyrir nyjar hofudstodvar islandsbanka hf. i Kopavogi og pann
2. september 2016 hafi hann lagt inn tilbod i allar paer vorur sem islandsbanki hf. hafi dskad
eftir med vorum fra Holmris. Eftir pvi sem keerandi komist nast hafi tilbod hans verid pad
legsta i Utbodi Islandsbanka og hafi lagt verd hans komid starfsménnum bankans & 6vart.



Vegna pessa hafi starfsmadur bankans spurst fyrir um hvort verd hdsgagna i tilbodi keeranda
teekju tillit til virdisaukaskatts og adflutningsgjalda, en pad hafi verid stadfest af halfu keeranda.
[ kjolfarid hafi farid fram simafundur milli keeranda og Islandsbanka hf. par sem bankinn hafi
lyst yfir &huga a ad kaupa vorur fra keranda, en ad mogulega yrdi vidskiptunum dreift milli
tveggja til priggja birgja. Eftir simafundinn hafi islandsbanki hf. svo sent lista til keeranda par
sem fram hafi komid endanlegt magn hisgagna og heildarverd vidskipta. Hafi samstarfid midad
vid ad bankinn myndi kaupa af keeranda 6ll pau hdsgégn sem hann pyrfti vegna nyrra
héfudstddva sinna, enda hafi keerandi att lsegsta tilbodid i Gtbodi bankans.

Med tolvupdsti Islandsbanka hf. til kaeranda og birgisins Holmris 22. september 2016 hafi
starfsmadur bankans hins vegar lyst pvi yfir ad starfsmadur Pennans ehf. hafi haft samband vid
bankann og fullyrt ad Penninn ehf. hefdi einn heimild til sélu Herman Miller hisgagna & Islandi,
en slik husgogn hafi verid medal peirra hisgagna sem karandi hefdi bodid bankanum til kaups.
pvi til studnings hafi Penninn ehf. visad til samskipta vid erlendan framleidanda husgagnanna
sem voru sogod stadfesta einkarétt Pennans ehf. Ad auki hafi starfsmadurinn lyst yfir efasemdum
um abyrgdir og getu keeranda til pess ad pjonusta vidkomandi husgdgn ad pvi er virtist i pvi
skyni ad fé Islandsbanka hf. ofan af pvi ad versla vid keranda. Vegna pessa hafi bankinn 6skad
eftir skyringum a pvi hvernig keerandi hygdist pjonusta hisgdgnin og hvernig abyrgdarmalum
veeri hattad.

Fyrrgreindum fullyrdingum hafi verid hafnad i télvubréfi 23. september 2016 af halfu keeranda
og Holmris. par hafi s6lustjéri Holmris hafnad rongum fullyrdingum Pennans ehf. um einkarétt
til s6lu hér & landi og stadfest ad auki ad kerandi hefdi fulla getu til ad pjonusta bankann ad
ollu leyti. bann 24. september 2016 hafi borist annar postur fra islandsbanka hf., par sem
bankinn hafi &fram lyst yfir &hyggjum a rétti keeranda til ad selja hisgdgnin. Hafi bankinn 6skad
eftir pvi ad keerandi Utvegadi sérstakar stadfestingar fra framleidendum hdsgagnanna um ad
fyrirkomulagid hefdi engin neikvaed ahrif 4 bankann og ad hann fengi fullnagjandi
abyrgdarpjonustu vegna hisgagnanna.

Hinn 26. september 2016 hafi Islandsbanki hf. upplyst keeranda um ad liklega yrdi gengid til
samninga vid tvo adila, p.e. keeranda og Pennann ehf., og pannig ekki einungis keeranda eins og
upphaflega hafi verid gert rad fyrir. I kjolfarid hafi bankinn hafid pad ferli ad akveda hvada
vorur yrou keyptar af annars vegar keranda og hins vegar Pennanum ehf. Hafi keerandi a
pessum tima komist & snodir um ad Penninn ehf. hefdi lsekkad verd sitt eftir ad i 1jos kom ad
tilbod keeranda hefdi verid leegra en tilbod hans. A hisagnalista, sem starfsmadur bankans hafi
sent keeranda 5. oktober 2016, hafi sidan komid i 1j6s ad bankinn hafi hett vid kaup & téluverdu
magni af hisgdgnum sem upphaflega hafdi verid 6skad eftir fra keeranda og hafi t.a.m. allir
stélar verid teknir Gt. Hafi stélarnir verid medal peirra vara sem fullyrding Pennans ehf. um
einkasoluleyfi & hérlendis hafi tekid til.

I bréfi keeranda segir sidan ad fyrrgreindar fullyrdingar Pennans ehf. hafi verid rangar og til
bess fallnar ad hafa ahrif & vidskiptasamband karanda og islandsbanka hf. bar hafi verid settar
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fram til ad skada hagsmuni kaeranda og med peim hafi Penninn ehf. brotid gegn 5. og 14. gr.
laga nr. 57/2005.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. mars 2017, var erindid sent til umsagnar Pennans ehf.
Fyrirtekio brast vid erindinu med bréfi, dags. 24. mars 2017. bar kemur medal annars fram ad
Penninn ehf. telji kaeranda ekki hafa 16gvarda hagsmuni af nidurstodu malsins par sem keerandi
hafi ekki gert tilbod i umraeddu Utbodi. Hins vegar hafi fyrirteekid Holmris Group lagt fram
tilbod, en ordalag keeranda sé rangt og villandi ad pvi leyti ad pad tilbod hafi ekki innihaldid
vorur frd Holmris Group heldur snuist malid um vorur fra framleidendunum Herman Miller og
Vitra. Engar vorur fr& Holmris Group hafi verid i tilbodinu. Kerandi eigi samkvemt
framangreindu ekki adild ad malinu, enda hafi nafn hans hvergi komid fram og hafi fulltrdar
hans a engan hatt tekid patt i fyrrgreindum samskiptum. Pa sé pvi métmeelt ad upplysingagjof
Pennans ehf. til islandsbanka hf. hafi brotid gegn akvadum laga nr. 57/2005.

Penninn ehf. sé svonefndur vidurkenndur séluadili (e. authorized dealer) Herman Miller
hisgagna & Islandi og raunar sa eini hér & landi. Um pad sé einfaldlega visad til medfylgjandi
yfirlysingar Herman Miller pess efnis. Sémuleidis sé Penninn ehf. eini vidurkenndi séluadili
Vitra hisgagna, sbr. medfylgjandi yfirlysingu pess efnis. Pad hafi komid Pennanum ehf. & 6vart
ad annar adili hafi verid med umraddar vérur i endursdlu & islandi. Eftir ad hafa fengid
upplysingar fra islandsbanka hf. hafi Penninn ehf. kannad hvort Herman Miller Gtvegadi
Holmris Group vorur til endursélu hér a landi og fengid pau svor ad svo veeri ekki. Soéluadili
Herman Miller i Danmorku nefnist Interstudio og hafi pad félag sémuleidis neitad pvi ad vera
birgir fyrir Holmris Group med Herman Miller vérur. Enn sé pvi ekki ljést hvadan Holmris
Group hafi &tlad ad Utvega paer Herman Miller vérur sem hann hafi bodid til s6lu. Geeti pvi allt
eins verio um ad raeda vorur sem ekki hafi verid markadssettar innan EES og pvi 6heimilt ad
flytja peer hingad til lands, en Herman Miller sé bandariskt fyrirteeki.

Vidurkenndir séluadilar framleidenda voru & tilteknum sveedum hafi mikilveegi hlutverki ad
gegna. Hinn vidurkenndi s6luadili kaupi avallt vorur beint af framleidanda og geti t.d. dbyrgst
uppruna og gadi, abyrgdarskilmala o.fl. begar Islandsbanki hf. hafi upplyst um ad annar adili
veeri ad bjoda Herman Miller vorur til sélu hafi Penninn ehf. einfaldlega lyst pvi ad hann teldi
pad undarlegt ad einhver annar bydi svo mikid magn umraeddra vara, enda vari Penninn ehf.
vidurkenndur séluadili framleidendanna hér & landi. bvi hafi hins vegar aldrei verid haldid fram
ad Pennanum ehf. veeri einum heimilt ad selja umraeddar vorur hér & landi. Slikt hafi ekki heldur
getad verid skilningur bankans, enda hafi hann keypt hluta varanna af Holmris Group. Penninn
ehf. geti hins vegar ekki borid abyrgd a pvi hvernig bankinn hafi kynnt pessar upplysingar fyrir
kaeranda.

Penninn ehf. hafi engar rangar, villandi eda éréttmeetar upplysingar veitt i malinu og engum
vidskiptaadferdum beitt sem stridi gegn l6gum nr. 57/2005. Hann hafi einfaldlega svarad
fyrirspurnum bankans og upplyst hann um pa ohrekjanlegu stadreynd ad hann veeri
vidurkenndur s6luadili varanna hér & landi.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. mars 2017, var bréf Pennans ehf. sent til umsagnar kaeranda
og brést keerandi vid erindinu med bréfi, dags. 11. april 2017. [ bréfinu kemur medal annars
fram ad keerandi sé umbodsadili fyrir Holmris skrifstofuhsgdgn hér a landi og hafi fra arinu
2015 rekid verslun med skrifstofuhisgdgnum undir nafninu Blro. Rekstur verslunarinnar sé a
nafni Ergoline og kennitélu pess félags. I november 2015 hafi eigendur Ergoline tekid pa
akvoroun ad stofna félagio Buro skrifstofuhiisgogn ehf. vegna reksturs verslunarinnar. Enn hafi
p6 ekki ordid af pvi ad rekstur verslunarinnar veeri fluttur inn i hid nyja félag og hafi pad pvi
ekki hafid starfsemi. Keerandi er pvi rekstraradili fyrrgreindrar verslunar. Kerandi hafi i
samvinnu vid Holmris Group i Danmorku gert tilbod i umraedd skrifstofuhtisgégn og vegna
vidskipta vid bankann hafi Holmris afhent keeranda hisgdgn og gefid Gt reikninga & kearanda.
Kerandi hafi svo afhent bankanum husgognin og gefid Ut reikninga i nafni keeranda. Sé pvi
ljost ad keerandi hafi verid adili ad Utbodinu og ad bankinn hafi keypt husgognin af keeranda
vegna pess. Kerandi hafi pannig i umbodi danska fyrirteekisins Holmris Group afhent
islandsbanka hf. hiisgégn og gefid Ut reikninga i eigin nafni.

prétt fyrir ad Penninn ehf. sé eini svokalladur ,,authorized dealer” 4 landinu breyti pad pvi ekki
ad keeranda sé frjalst ad selja vorur frd Herman Miller og Vitra hér & landi. Ljost sé ad
fullyrdingar Pennans ehf. hafi valdid keeranda tjoni, enda hafi islandsbanki hf. dregid verulega
ar magni keyptra vara, og ad um villandi og déréttmeeta vidskiptahatti hafi verid ad raeda par
sem bankinn hafi i kjolfarid efast um getu keeranda til ad bjéda vorurnar og pjonusta peer.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. april 2017, var bréf keranda sent til Pennans ehf. og
fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum sinum. Svar barst med bréfi
Pennans ehf., dags. 28. april 2017. itrekar fyrirteekid ad kaerandi sé ekki adili ad malinu og
bendir & ad 6sannad sé ad keerandi hafi ordid fyrir tjoni eda ordid af vidskiptum. P4 sé pvi
moétmelt ad Penninn ehf. hafi sagst vera ,.eini authorised dealer* fyrir hiiségn 4 fslandi. bad sé
4 hinn boginn rétt ad fyrirteekio hafi kynnt sig sem ,,authorised dealer hisgagnanna hér 4 landi.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

[ hinni kaerdu akvordun kemur fram ad af gdgnum malsins verdi radid ad islandsbanki hf. hafi
i tengslum vid umreett Gtbod greint Blro og Holmris frd pvi ad Penninn ehf. hafi haft samband
vid bankann og a.m.k. greint fra pvi ad Penninn ehf. veari ,,only authorized dealer fyrir vorur
Hermann Miller & islandi. I malinu liggi fyrir yfirlysing Hermann Miller um ad Penninn ehf. sé
,our authorized and qualified distributor for the entire Vitra product range in Iceland®. ba liggi
fyrir ad Penninn hf. hafi haft samband vid Islandsbanka hf. med télvubréfi og lyst undrun sinni
4 a0 einhver sem veri ekki ,authorized dealer” skyldi bjoda vorurnar i tilteknu magni.
Aukinheldur hafi Penninn ehf. greint fra pjonustu og abyrgdum Pennans hf. vegna varanna.

[ &kvorduninni kemur fram ad Neytendastofa telji ad leggja beri til grundvallar ad keerandi reki
og komi fram fyrir hond Biro ehf. i malinu og ad fyrirtekid hafi 16gvarda hagsmuni af Grlausn
malsins. bar eru sidan rakin dkveedi 5. og 14. gr. laga nr. 57/2005 og tekid fram ad af 14. gr.
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laganna megi rada ad hofudahersla se 16gd a upplysingar sem beint seé til 6akvedins hops. Vid
mat a pvi hvort yfirlysing sé rong, éfullnaegjandi eda villandi i skilningi 14. gr. verdi medal
annars aod lita til pess samhengis sem hdn birtist i og ad leggja verdi mat & hana midad vid
almennan skilning peirra sem yfirlysingu sé beint ad.

I nidurlagi hinnar keerdu akvordunar segir sidan ad lita verdi til pess ad i malinu sé um ad reeda
samskipti bjodenda og kaupanda i tengslum vid Utbod og pess ad samskiptin sem um reedi hafi
verid gagnkvaem. islandsbanki hf. hafi pannig gefi® bjédendum faeri 4 ad koma ad upplysingum,
skyringum eda athugasemdum um adstedur og réttarstodu bjédenda og vorur peirra vegna
upplysinganna. islandsbanki hf. sé sérfrodur adili sem megi vera ljost hvada gildi yfirlysingar
af pvi tagi sem um reedi hafi pegar tilbod i Utbodi séu metin. Med visan til pessa og peirra gagna
sem liggi fyrir i malinu telji stofnunin ekki ad um oréttmaeta vidskiptahetti hafi verid ad reeda,
sbr. 14. og 5. gr. fyrrgreindra laga. Sé pvi ekki tilefni til frekari adgerda vegna malsins.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Keerandi leitadi upphaflega til &fryjunarnefndar neytendaméla vegna akvordunar Neytendastofu
med erindi, dags. 3. januar 2018. Medfylgjandi erindinu voru gogn sem karandi upplysti ad
hann liti svo & ad teldust trunadargdgn. Vegna pessa veitti afryjunarnefndin keranda
leidbeiningar um efni 15. og 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 auk pess sem karanda var
gefinn kostur & ad leggja keruna fram ad nyju i 6drum buningi. Keera malsins var loks 16gd
fram med erindi, dags. 19. jantar 2018.

I keeru er rakid ad keerandi hafi tekid patt i Gtbodi & skrifstofuhGisgdgnum fyrir nyjar
hofudstodvar islandsbanka hf. i Kopavogi. Bankinn hafi synt tilbodi kaeranda mikinn ahuga og
eftir frekari vidreedur 6skad eftir ad kaupa skrifstofuhtsgogn af keeranda fyrir umtalsverdar
fjarhaedir. Penninn ehf. hafi einnig verid pétttakandi i utbodinu og bodid bankanum
sambeerilegar vorur til kaups og keerandi. Eftir ad Penninn ehf. hafi fengid upplysingar um
aform bankans um ad kaupa af keeranda skrifstofuhtsgogn hafi félagid kerfisbundid reynt ad
grafa undan keeranda gagnvart islandsbanka hf. Penninn ehf. hafi i pvi skyni sett fram rangar,
ofullnaegjandi eda villandi fullyrdingar um getu og heimild kaeranda til ad bjéda paer vorur til
s6lu sem Islandsbanki hf. hafdi dskad eftir. Hafi pvi medal annars verid haldid fram ad kaerandi
myndi hvorki geta tryggt abyrgdir & framangreindum hdsgdégnum né veitt naudsynlega pjonustu
i tengslum vid s6luna. Enginn fotur hafi verid fyrir pessum fullyrdingum og peer virdist einungis
hafa verid settar fram til ad skada hagsmuni keeranda. Karandi beri ad sjalfsogdu abyrgd a
vorunum i samraemi vid islensk 16g og hafi fulla getu til ad veita naudsynlega pjénustu. petta
hafi birgir keeranda stadfest skriflega.

Kaerandi tekur fram ad hann pekki ekki fyllilega umfang hattsemi Pennans ehf. og hafi adeins
séd brot af peim samskiptum sem att hafi sér stad. Pad sé pvi ekki 6hugsandi ad frekari rangar,
Ofullnzgjandi eda villandi fullyrdingar hafi verid settar fram af halfu Pennans ehf. eda
fyrirteekio hafi beitt 6drum adferdum sem séu pvi marki brenndar ad hafa ahrif & vidskipti
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keeranda og Islandsbanka hf. Hins vegar sé ljost ad Penninn ehf. hafi sett pressu & islandsbanka
hf. i pvi skyni ad gengid yrdi til vidskipta vid fyrirteekid og ad par med yrdi hluti vidskiptanna
feerdur fra keeranda til Pennans ehf. Karandi bendir & ad Neytendastofa virdist ekki hafa haft
samband vid Islandsbanka hf., eda radgjafa bankans vid Utbodsferlid og pvi ekki framkvamt
skodun & umfangi fullyrdinga Pennans ehf. Petta veki upp spurningar um rannsokn
Neytendastofu & mélinu og hvort stjérnvaldid hafi fullnaegt rannséknarskyldu sinni samkvaemt
10. gr. stjornsyslulaga. Kaerandi aréttar ad i kjélfar pressu fra Pennanum ehf. hafi islandsbanki
hf. dregid verulega ar fyrirhugudum kaupum & hasgognum fra keranda, eda um ramlega
helming af peirri fjarhaed sem upphaflegt samkomulag hafi kvedid & um og feert hluta vidskipta
sinna til Pennans ehf.

Kerandi hafnar nidurstddu Neytendastofu um ad hattsemi Pennans ehf. i samskiptum sinum
vid Islandsbanka hf. teljist ekki oréttmeettir vidskiptahaettir sem brjoti gegn 14. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005. Eins og fram komi i nidurstddu Neytendastofu sé hugtakid upplysingar notad
i viotekri merkingu og geti pvi tekio til margvislegs tjaningarhattar og jafnframt ad med
,,00rum vidskiptaadferoum* sé tilgangur akvaedisins ad na til ymiss konar yfirlysinga og
fullyrdinga. Tilgangur akvaedisins sé ad banna hattsemi milli fyrirteekja sem sé Gsanngjorn
gagnvart keppinautum og par sem ad vorur keppinauta séu syndar i 6hagstaedu ljosi. Akvadid
nai ekki adeins til hefdbundinna auglysinga heldur einnig til almennra fullyrdinga sem fyrirtaeki
vidhafi um sig eda keppinauta sina, sbr. til ad mynda Urskurd afryjunarnefndar neytendamala
nr. 11/2008 og akvordun Neytendastofu nr. 47/2005. Ad mati keranda sé pvi ljost ad
fullyrdingar Pennans ehf. geti fallid undir framangreinda 14. gr. laga nr. 57/2005.

Kaerandi telji 1jost ad Penninn ehf. hafi med hattsemi sinni brotid gegn 14. gr., sbr. 5. gr. laga
nr.57/2005, enda liggi fyrir ad hattsemi Pennans ehf. hafi haft veruleg &hrif & eftirspurn eftir
vorum keeranda af halfu slandsbanka hf. Hafa beri i huga ad 14. gr. laganna geri ekki kréfu um
ad fullyrdingar eda onnur hattsemi keppinautar hafi raunveruleg ahrif & vioskipti heldur sé
negilegt ad hattsemi sé til pess fallin ad hafa ahrif a frambod eda eftirspurn a vérum
keppinautar. EKki purfi pvi ad syna fram & ad fullyrdingar Pennans ehf. hafi haft raunveruleg
ahrif & akvordun Islandsbanka hf. pad eitt ad vidhafa fullyrdingar sem falli undir 14. gr. laganna
teljist vera brot & akveaedinu.

Kaerandi hafnar peirri afstodu Neytendastofu ad Islandsbanki hf. hafi verid sérfrodur adili i
utbodi sinu um skrifstofuhtsgdgn og hafi pvi matt vera ljost hvada gildi yfirlysingar Pennans
ehf. hefdu pegar tilbod voru metin. EKKi verdi séd ad Islandsbanki hf. geti talist sérfrédur adili
begar komi ad Gtbodum & skrifstofuhtisgdgnum, enda bankinn fjarmalafyrirteeki med starfsleyfi
sem vidskiptabanki. P& hafi bankinn notid adstodar fra baedi ASK arkitektum og norsku
arkitektastofunni IARK vegna uppsetningar og framsetningar Gtbodsins. bvi sé ljost ad
starfsmenn bankans hafi ekki talid nagilega sérfreedipekkingu til stadar innan bankans til ad sja
um utbodid. Ad mati keeranda geti pad auk pess ekki skipt nokkru mali vid mat a pvi hvort
fullyrdingar brjoti gegn 14. gr. laganna ad peer séu vidhafdar gagnvart sérfrodum adilum.
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Negilegt sé ad adili vidhafi fullyrdingar sem falli undir 14. gr. laganna til ad slikt teljist vera
brot & akveedinu.

[ nidurstddu Neytendastofu komi fram ad stofnunin telji ad af 14. gr. laga nr. 57/2005 megi
merkja ad hofudahersla se 16gd & ad hinum réngu upplysingum sé beint til 6akvedins hops. EKKi
sé haegt ao fallast & pessa lagatulkun, enda sé ordalag dkveedisins skyrt og hvergi visad til pess
ad upplysingar eda fullyrdingarnar purfi ad beinast ad 6akvednum hopi, heldur adeins ad
vidskiptaadferdirnar seu til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod voru, sem sé ljost
ad hafi verid raunin i tilfelli keeranda. | pessu sambandi megi visa til akvérdunar Neytendastofu
nr. 47/2015, en par hafi fyrirteeki sent bref til vidskiptavina keppinautar og haft par uppi
fullyrdingar sem Neytendastofa hafi talid rangar og 6fullnaegjandi og til pess fallnar ad hafa
ahrif & frambod vara keppinautarins. I malinu hafi upplysingarnar ekki beinst ad 6akvednum
hopi heldur verid beint ad tilteknum vidskiptavinum keppinautarins. Hafi Neytendastofa komist
ad peirri nidurstddu ad 14. gr. laga nr. 57/2005 etti vio.

Fullyrdingar Pennans ehf. hafi verid rangar, 6fullnaegjandi og villandi og haft pann eina tilgang
ad hafa ahrif & vidskipti karanda og Islandsbanka hf., Pennanum hf. til hagshota.
Fullyrdingarnar hafi haft raunveruleg ahrif a eftirspurn eftir vorum keranda. Ad mati keeranda
sé pvi ljést Penninn ehf. hafi brotid gegn 14. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Kaerandi hvetji
bvi afryjunarnefnd neytendamala til ad taka malid til skodunar og fella &kvéroun Neytendastofu
ar gildi eda eftir atvikum, Urskurda ad Penninn ehf. hafi brotid gegn adurnefndu dkveedi og beita
fyrirteekid videigandi vidurlogum eda visa malinu aftur til Neytendastofu til nyrrar medferdar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til Neytendastofu, dags. 30. jantar 2018, var
Neytendastofu bodid ad koma ad athugasemdum vid kaeruna. Svar barst med greinargerd
stofnunarinnar, dags. 13. febriar 2018, par sem pess er krafist ad hin keaerda akvoroun verdi
stadfest. | greinargerdinni kemur fram ad Neytendastofa sé sammala keeranda um ad akveedi
14. gr. laga nr. 57/2005 geti almennt séd tekid til hattsemi af pvi tagi sem um sé deilt i malinu.
Ljost sé einnig ad fyrirteekjum sé almennt heimilt ad geeta I6gmaetra hagsmuna sinna svo lengi
sem ekki sé beitt adferdum sem séu andsteedar godum vidskiptahattum. Neytendastofa visar i
pessu samhengi til Urskurda afryjunarnefndarinnar 23. jantar 2003 (20/2002) og 15. mars 2007
(4/2007).

Neytendastofa bendir a ad akvaedi 14. gr. laga nr. 57/2005 sé samhljoda eldra akveaedi 1. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005 um villandi vidskiptahetti adur en pvi hafi verid breytt med I6gum nr.
50/2008, ad undanskildu pvi ad ndgildandi akveedi taki adeins til hagsmuna keppinauta.
Akvadid sé einnig sambeerilegt 21. gr. eldri samkeppnislaga nr. 8/1993 og 27. gr. eldri laga um
verdlag, samkeppnishémlur og Oréttmeeta vidskiptahatti nr. 56/1978. I tid eldri laga hafi
verndarhagsmunir akvaedisins baedi verid keppinauta og neytenda. Ummaeli i greinargerdum
med eldri akvaeedum og Urlausnir neytendayfirvalda Ur gildistid eldri laga kunni pvi ad hafa
leidbeiningargildi vid tulkun akveedisins. Pa kunni danskir domar sem vardi talkun samsvarandi
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akveedi danskra laga um villandi vidskiptahatti ad hafa pydingu en peim akvaedum svipi
verulega til islensku akveedanna.

Af greinargerd med akveedinu i frumvarpi til laga nr. 56/1978 megi rada ad upplysingarnar sem
akveedid taki til purfi ad vera rangar, villandi eda 6fullnaegjandi. bvi til vidbotar sé 6logmeeti
verknadar bundid vid pad, ad upplysingar eda adrar vidskiptaadferdir séu fallnar til pess ad hafa
ahrif & eftirspurn eda frambod vara, pjonustu o.s.frv. Neegilegt sé ad upplysingar og adferdirnar
séu fallnar til pess ad hafa pessi ahrif. Ljost sé ad 14. gr. laga nr. 57/2005 sé matskennt dkveedi.
Vid mat & pvi hvort fullyrdingar séu rangar, 6fullnegjandi eda villandi hafi verid lagt til
grundvallar ad lita verdi medal annars til pess samhengis sem fullyrdingin birtist i og ad mida
vid almennan skilning peirra sem slikum yfirlysingum sé beint ad. Visar Neytendastofa i pessu
samhengi til Urskurda afryjunarnefndarinnar 26. febrdar 2009 (11/2008) og 18. desember 2008
(9/2008). ba er rakid ad i donskum rétti hafi verid ritad nokkud um rangar ségusagnir um énnur
fyrirteeki. Hafi danskir freedimenn talid ad pad teljist ekki eitt og sér til dréttmeetra vidskiptahatta
ad upplysa hvort heldur sem er eigin vidoskiptamenn eda keppinautarins um ad vegid sé ad
[6gvordum hagsmunum fyrirteekis svo lengi sem slikt sé stutt gildum rokum og réttum
upplysingum.

Neytendastofa bendir & ad i Gtbodi keppist bjodendur vid ad syna fram & ageeti voru sinnar og
bjonustu til pess ad hljota samning. A peim vettvangi bjodist kaupendum og bjédendum ad
skiptast & upplysingum og athugasemdum i samraemi vid Gtbodsskilmala. Islandsbanki hf. sé
ekki almennur neytandi heldur fagadili. Almennt megi gera rikari krofur til slikra adila i
vidskiptum en hins almenna neytanda. bott islandsbanki hf. hafi ekki sérfredipekkingu &
hasgdgnum hafi bankinn greidan adgang ad 16gfreedipjonustu auk pess sem bankinn hafi keypt
radgjafapjonustu tveggja arkitektastofa vegna utbodsins.

/Etla verdi ad pad felist i framkveemd Utbods ad bornir séu saman eiginleikar véru og pjonustu
auk skilmala og kjara. Neytendastofa liti svo 4 ad fagadili & bord vid Islandsbanka hf. hafi verid
fyllilega i stakk buinn ad stadreyna i hverju umbodssamningur Hermann Miller vid Pennann
ehf. hafi falist. P4 verdi ad @tla ad bankinn hafi getad aflad, lesid og borid saman
abyrgdarskilmala bjédenda auk pess ad atta sig a reglum sem gildi um samhlida innflutning &
Evrdpska efnahagssvaedinu. Neytendastofa telji ad fullyrdingar Pennans hf. hafi hvorki verio
rangar, villandi eda ofullngegjandi né ad peer hafi verid til pess fallnar ad valda pvi ad
islandsbanki hf. teeki akvordun sem bankinn hefdi ella ekki tekid. Gogn malsins gefi ekki annad
til kynna en ad Penninn ehf. hafi verid ad geeta I6gmaetra hagsmuna sinna i Gtbodinu.

Ad pvi er vardar fullyrdingar keranda um ad Neytendastofa hafi ekki fullnaegt
rannsoknarskyldu sinni bendir stofnunin 4 ad umfang og edli reglu 10. gr. stjornsyslulaga sé
breytilegt eftir adsteedum hverju sinni. Stofnunin hafi metid pad svo ad naegileg gégn hafi verid
komin fram i malinu svo unnt veeri ad taka efnislega rétta akvoroun i pvi. P4 sé bent a ad mat
Neytendastofu hafi ekki lotid ad pvi hvort hin umdeilda upplysingagjof hafi raunverulega haft
ahrif & akvoroun bankans um vidskipti heldur ad pvi hvort hun veeri til pess fallin ad hafa slik
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ahrif. Neytendastofa hafi séd til pess ad badir adilar malsins fengju naegilegt radram til ad koma
sjonarmidum og gégnum & framfeeri. islandsbanki hf. hafi ekki att adild ad malinu og pvi hafi
ekki verid porf & ad bankinn tjadi sig i pvi. Ad gagnadflun lokinni hafi Neytendastofa ekki talid
tilefni til frekari rannséknar i malinu. P& innihaldi malsmedferd hja Neytendastofu ekKi
sonnunarfaerslu med munnlegri skyrslugjof. Deilur adila um simtdl fyrirteekja & milli verdi ad
leida til lykta & 6drum vettvangi.

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 20. febrdar 2018, var honum bodid
ad koma ad athugasemdum sinum vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags.
21. mars 2018. bar bendir karandi & ad i greinargerd sinni leggi Neytendastofa aherslu & ad
[slandsbanki hf. sé ekki almennur neytandi heldur fagadili. | upphaflegri &kvérdun sinni fra 7.
desember 2017 hafi Neytendastofa gengid lengra og visad til pess ad Islandsbanki hf. veeri
sérfrodur adili. Keerandi vilji undirstrika ad islandsbanki hf. geti ekki talist sérfrodur adili eda
fagadili pegar komi ad pvi ad meta tilbod i skrifstofuhtsgdgn, enda sé bankinn fjarmalafyrirteeki
med starfsleyfi sem vidskiptabanki. Pa sé bent a ad ordalag 14. gr. laga nr. 57/2005 sé skyrt og
geri engan greinarmun & pvi hvort ad hattsemi st sem um reedi beinist ad einstaklingum,
I6gadilum, fagadilum eda sérfrédum adilum. bvi verdi ekki séd ad pad eigi ad hafa nokkur ahrif
a4 mat a pvi hvort Penninn ehf. hafi brotid gegn 14. gr. laga nr. 57/2005, hvort bankinn sé
sérfrodur adili eda fagadili.

[ greinargerd Neytendastofu sé visad til pess ad samkvaemt donskum rétti sé talid ad pad eitt og
sér ad bera upp rangar soégusagnir um énnur fyrirteeki teljist ekKki til éréttmeetra vidskiptahatta,
svo lengi sem slikt sé stutt gildum rékum og réttum upplysingum. Keerandi bendi & ad hvorki
komi fram til hvada akveedis donsku laganna sé verid ad visa til né um inntak peirrar lagareglu
sem um radir. bvi sé 6ljost hvort inntakid samreemist inntaki 14. gr. laga nr. 57/2005. P& verdi
ekki séd ad tilgangi 14. gr. laga nr. 57/2005, um ad banna hattsemi milli fyrirteekja sem sé
6sanngjorn gagnvart keppinautum og par sem vorur keppinauta séu nefndar i éhagstaedu ljosi,
verdi nad ef samkeppnisadilum sé heimilt ad bera uppi rangar ségusagnir. pPa verdi jafnframt
ekki séd hvernig fullyrdingar geta talist rangar sogusagnir ef paer byggi a gildum rékum og
réttum upplysingum, enda geti rangar sdgusagnir vart verid studdar med gildum rékum og
réttum upplysingum, par sem paer séu rangar.

Kerandi fallist ekki & pad med Neytendastofu ad Penninn ehf. hafi adeins geett I6gmaetra
hagsmuna sinna i Gtbodinu, enda hafi fyrirteekid gengid lengra en naudsynlegt geti talist pegar
bad grof undan keeranda i samskiptum sinum vid Islandsbanka hf. Verdi ad telja ad nagjanlegt
hefdi verid fyrir Pennann ehf. til ad geeta &tladra hagsmuna sinna vegna Utbodsins ad senda
bankanum yfirlysingar frd Hermann Miller og Vitra um heimildir og réttindi Pennans ehf.
Fyrirteekid hafi & hinn bdginn gengid lengra og fullyrt ad keerandi myndi hvorki geta tryggt
abyrgdir a hisgdgnunum né veitt naudsynlega pjonustu i tengslum vid séluna, en enginn fotur
hafi verid fyrir pessum fullyrdingum Pennans ehf. likt og komid hafi fram. | samraemi vid
framangreint verdi ad hafna peirri fullyrdingu Neytendastofu ad Penninn ehf. hafi adeins verid
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ad geeta logmeetra hagsmuna sinna pegar Penninn ehf. fullyrti ranglega um getu og heimildir
keeranda til ad bjoda, pjonusta og abyrgjast husgdgn fra Vitra og Hermann Miller, enda hafi
ekki legid fyrir nein gild rok eda stadfestar upplysingar um slikt. Synt hafi verid fram & pad
med fullnaegjandi heetti ad fullyrdingar Pennans ehf. hafi verid rangar, 6fullnaegjandi og villandi
og haft pann eina tilgang ad hafa ahrif 4 vidskipti kaeranda og Islandsbanka hf., Pennanum ehf.
til hagsbota. Fullyrdingarnar hafi haft raunveruleg ahrif & eftirspurn Islandsbanka hf. eftir
vorum keeranda. Med pessum vidskiptadferdum hafi Penninn ehf. brotid gegn 14. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005. Ad 0dru leyti visar keerandi til sjénarmida og krofugerdar i keeru til
afryjunarnefndarinnar, dags. 3. jandar 2018.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar til Pennans ehf., dags. 10. april 2018, var fyrirteekinu bodid ad
koma ad athugasemdum vid fram komna keeru. Svar barst med bréfi, dags. 16. april 2018, par
sem Penninn ehf. itrekar pa afstodu ad keerandi eigi ekki adild ad malinu, enda hafi fyrirtekid
ekki tekio patt i umraeddu Utbodi. Keerandi hafi sjalfur ekki tekid patt i umraeddu Utbodi heldur
tekid pad upp hja sjalfum sér ad kvarta til Neytendastofu vegna danska fyrirteekisins Holmris
Group. Tilbodid sem kaerandi telji ad bankinn hefdi att ad taka eda hafi verid buinn ad taka, hafi
verid lagt fram af halfu danska fyrirteekisins, en ekki af kearanda, eins og skyrt komi fram i
erindi pess fyrirtaekis til bankans. Keeranda hafi ekki verid bodid ad taka patt i itbodinu. Hefdi
pvi verid rétt ad visa erindi keeranda fra Neytendastofu.

[ bréfinu kemur naest fram ad keeran sé reist & rongum og 6sénnudum fullyrdingum. Greinargerd
Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendaméla geri mjog skyra grein fyrir adalatridoum
malsins og forsendum akvordunar stofnunarinnar. Kerandi hafi ekki med nokkru moti synt
fram & ad paer upplysingar sem Penninn ehf. hafi veitt i tengslum vid Gtbod Islandsbanka hf. &
sinum tima, hafi verid rangar, villandi eda 6fullnagjandi. Pvert a moti hafi verid um upplysandi
stadreyndir ad reeda. Pad breyti engu pétt peaer stadreyndir hafi verid 6paegilegar fyrir keeranda.
Penninn ehf. sé vidurkenndur soluadili & Islandi fyrir vérumerkin Herman Miller og Vitra og
hafi ekki gert annad en ad benda & pa stadreynd. Fyrirteekid hafi hvorki gert krofur & bankann
né hallad ordi & Holmris Group eda keaeranda. Kvortun keeranda byggi alfarid & pvi ad abending
keeranda til Islandsbanka hf., hafi falid i sér oréttmaeta vidskiptahaetti.

Penninn ehf. bendir & ad pad séu pydingarmiklar upplysingar fyrir pann sem hyggst kaupa muni
eins og skrifstofuhisgdgn, sérstaklega i storu Utbodi, ad einhver bjodenda sé vidurkenndur
sOluadili fyrir vidkomandi framleidanda husgagnanna. Vidurkenndur séluadili kaupi avallt
vorur beint af framleidanda. Hann geti abyrgst uppruna og gadi vorunnar, abyrgdarskilmala
o.fl. Hann hafi adgang ad kynningar- og markadsefni beint fra framleidanda og hafi
bydingarmiklu hlutverki ad gegna vid markadssetningu vorumerkja & viokomandi markadi. Pa
geti hann avallt Gtvegad varahluti og vidgerdarpjénustu fyrir vidkomandi voru. Hinn
vidurkenndi séluadili sé fulltrai framleidanda vérunnar a hverju sélusvedi fyrir sig og abyrgist
tiltekna pjonustu, sem adrir séluadilar, t.d. peir sem stundi samhlida innflutning, purfi ekki ad
veita. Pad ad koma a framfeaeri i Utbodi upplysingum um ad bjodandi sé vidurkenndur séluadili,
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geti pvi & engan hatt talist oréttmeetir vidskiptaheettir. Slikar upplysingar séu ekki rangar,
ofullnaegjandi eda villandi. Pvert 4 moti seu peer réttar og pydingarmiklar. Ad mati Pennans ehf.
skipti engu mali hvernig pessum réttu upplysingum sé komid a framfeeri.

Penninn ehf. arétti ad i Gtbodsskilmalum islandsbanka hf. hafi komid fram ad bankinn askildi
sér rett til ad semja vid hvada bjodanda sem veeri. bannig hafi bankinn ekki adeins leitad ad
leegsta verdi. Bankinn hafi haft frjalst val um hvern hann samdi vid og & hvada forsendum. Ekki
hafi verid buid ad taka neinu tilbodi pegar keerandi hafi vakid athygli & pvi ad hann veeri
vidurkenndur s6luadili Herman Miller og Vitra & Islandi. Nidurstada bankans hafi verid st ad
kaupa hluta husgagna af Holmris Group og hluta af Pennanum ehf. Vid pa nidurstddu bankans
verdi badir adilar ad una. Kaerandi hafi ekki synt fram & ad bankinn hafi atlad eda verid buinn
ad taka akvoroun um ad kaupa 6ll hisgdgnin af keeranda eda Holmris Group eingdngu, enda sé
bad ekki rétt. EKki hafi heldur verid synt fram & af keeranda, ad upplysingar um framangreindar
stadreyndir sem Penninn ehf. veitti, hafi yfir h6fud haft nokkur ahrif & pad vid hvern bankinn
hafi akvedid ad semja i Utbodinu.

bvi sé hafnad ad Penninn ehf. hafi beitt {slandsbanka hf. ,,pressu* i malinu eda ad bankinn hafi
dregid ur fyrirhugudum kaupum & hdsgdognum frd keeranda. P& sé tekid undir pad med
Neytendastofu ad stofnunin hafi gaett naegilega ad rannsoéknarskyldu sinni i malinu. Deilt sé um
akvedin og tiltekin samskipti. EkKi verdi séd ad nokkru mali hafi skipt fyrir drlausn malsins ad
Islandsbanka hf. hafi ekki verid gefinn kostur & ad tja sig um malid, enda sé bankinn ekki adili
ad malinu. EKKi verdi séd ad keerandi hafi gert nokkra tilraun til ad 6ska sjalfur eftir gégnum
fra bankanum eda upplysingum ad 6dru leyti. | keeru sé pvi haldid fram ad keerandi ,,pekki ekki
fyllilega umfang héattsemi Pennans ehf. og hefur adeins sé brot af peim samskiptum sem é&ttu
sér stad®. Pessi fullyrding sé engum géngum studd og sé henni visad & bug. Ad 6dru leyti visi
Penninn ehf. til fyrirliggjandi gagna i malinu, einkum bréfa fyrirtaekisins til Neytendastofu,
hinnar keerdu akvordunar og greinargerdar Neytendastofu til afryjunarnefndar.

NIDURSTADPA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad ekki sé astaeda
til ad bregdast vid erindi karanda til stofnunarinnar er lytur ad samskiptum Pennans ehf. vid
Islandsbanka hf. i tengslum vid Utbod bankans vegna fyrirhugadra kaupa & hisgdgnum.
Karandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi og ad afryjunarnefndin komist
ad peirri nidurstddu ad Penninn ehf. hafi brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 en ellegar ad
malinu verdi visad aftur til Neytendastofu til nyrrar medferdar.

Samkvaemt gégnum malsins 6skadi Islandsbanki hf. i 4glstmanudi 2016 eftir tilbodum vegna
fyrirhugadra kaupa & hisgdgnum i nyjar héfudstodvar bankans. | beidni bankans um tilbod kom
fram ad bankinn leitadi eftir husgégnum i tiltekinn fjolda herbergja auk pess sem tilgreint var
ad bankinn hygdist festa kaup a u.p.b. 400 skrifbordum og skrifbordsstolum. Bankinn askildi
sér reétt til ad hafna 6llum tilbodum og tok fram ad hann veeri ekki bundinn af laegsta tilbodi,
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enda veeri val & seljanda ekki einungis byggt & verdi heldur einnig 68rum pattum. I beidni
bankans var gerd grein fyrir kr6fum hans til hisgagnanna og hvernig kaupskilmalum skyldi
hattad. Beidnin mun hafa verid send til valinna seljenda hisgagna & Islandi og
Nordurléondunum. Medal peirra sem fengu beidni bankans var verslunin Biro, sem mun vera
rekin af keeranda. Var pess 6skad ad patttakendur i Gtbodinu legdu fram tilbod eigi sidar en 2.
september 2016. Kerandi tok patt i Gtbodinu og bera gdgn maélsins med sér ad pad hafi
fyrirteekid gert i samvinnu vid danska fyrirteekid Holmris Group. Penninn ehf. tok einnig patt i
utbodinu. Eru gogn maélsins nagjanlega skyr um pessi atvik malsins og er ekki asteeda til ad
draga i efa adild keeranda ad malinu.

[ g6gnum malsins er ad finna tolvubréf fra starfsmanni Islandsbanka hf. til tveggja starfsmanna
Pennans ehf., dags. 21. september 2016. Par er upplyst ad svokalladur styrihopur, er starfi ad
verkefninu fyrir bankann, hafi akvedid ad velja stdl af gerdinni ,,Herman Miller Mirra 2. Fyrir
liggi tilbod um sélu & umreeddum stol sem sé verulega laegra en tilbod Pennans ehf. Med
télvupdstinum er Pennanum ehf. gefinn kostur & ad leekka verd & umreeddum stol og tekid fram
ad enn sé mikill munur & verdum sem fyrirteekid bjodi og peim sem bankanum bjédist fra
6drum. Ad 6llu dbreyttu eigi bankinn mjdg erfitt med ad versla vid Pennann ehf.

Framkvemdastjori Pennans ehf. svaradi tolvubréfinu samdaegurs. Par segir eftirfarandi: ,,pad
kemur okkur opagilega 4 ovart ad einhver sem ekki er ,,authorized dealer* 4 fslandi skuli vera
ad bjéda pessa stola i svo miklu magni. Vid liggjum med pessa stola a lager og varahluti i pa,
héfum fengid pjalfun i s6lu og markadssetningu pessara stola og sidast en ekki sist hafa
bjonustumenn okkar fengid pjalfun i ad gera vio og pjénusta pessa stola eins og adra frd Herman
Miller. Penninn veitir 12 ara abyrgd & Mirra2 stélunum (5 &r & neti, haedarpumpu og
armpudum). Penninn hefur verid soluadili fyrir Herman Miller vorur fra pvi fyrir sidustu
aldamat. Mér peetti afar veent um ef pa geetir hringt i mig i fyrramalid eda nuna i kvold til ad
reeda petta betur. Vid hofum ad sjalfségdu afram mikinn dhuga a ad selja ykkur pessa stéla og
ég veit a0 Herman Miller mun stydja okkur i pvi.*

Fyrir liggur ad sama dag sendi starfsmadur fyrirteekisins Herman Miller télvubréf til umraedds
framkvaemdastjora Pennans ehf. I tolvubréfinu, fra starfsmanni sem er titladur ,,Regional Sales
Manageer. CIS, Nordics and Eastern Europe®, segir eftirfarandi: ,,As discussed, Penninn are
Herman Miller’s only authorised dealer within Iceland. We therefore support and partner with
Penninn on all projects within Iceland. This should ensure that clients within Iceland receive
the best possible service and support from Herman Miller through Penninn. As our trusted route
to market we will work alongside Penninn to ensure that we offer our clients within this region
the best possible product, price and ongoing service.” Samberileg yfirlysing mun hafa komid
fram af halfu fyrirteekisins Vitra.

Af gdognum malsins verdur radid ad framangreint télvubréf sélustjora Herman Miller var af
halfu Pennans ehf. sent til islandsbanka hf. Starfsmadur bankans mun i kjolfarid hafa sent
sOlustjora danska fyrirteekisins Holmris Group, samstarfsadila kearanda, fyrirspurn par sem

12



48.

49.

50.

upplyst var um efni télvubréfsins. Kom par fram eftirfarandi skilningur starfsmanns bankans &
framangreindum samskiptum: ,,Penninn contacted us saying that they are the only ones that can
sell Herman Miller in Iceland [...]* Var pess 6skad ad danska fyrirteekid kannadi st6du Sina
gagnvart fyrirteekinu Herman Miller og geefi upplysingar um pad hvernig pad hygdist sinna
vidhaldi samkvaemt peim abyrgdum sem fyrirtaekid veitti. I svari fra solustjoranum var aréttad
ad fyrirteekinu veeri heimilt ad selja umraedda stdla til Islands og ad pad veeri med samning vid
Herman Miller par sem kvedid veeri & um fastan afslatt og allar abyrgdir. Veeri fyrirtaekio tilbdid
ad veita abyrgdir aukalega. P& léki ekki vafi & ad keerandi veeri tilbuinn ad veita bestu mégulegu
pjonustu og moguleiki veeri & ad samid yrdi um ad birgdir af umraeddum stélum og varahlutum
i pa yrdu til stadar & Islandi fyrir bankann.

Starfsmadur Islandsbanka hf. skadi i kjoIfarid eftir ad Holmris Group afladi stadfestingar fra
Herman Miller um ad Islandsbanki hf. myndi ekki verda fyrir nokkrum 6pagindum eda
vandamalum ef umraeddir stdlar yrou keyptir frd& Holmris Group og ad pjonusta vegna peirra
yrdi veitt af Buro. Var pess einnig 6skad ad Holmris Group afladi sambarilegrar yfirlysingar
fra fyrirteekinu Vitra. EkKki liggur fyrir hvernig keerandi eda fyrirteekid Holmris Group brugdust
vid beidni islandsbanka hf. A hinn boginn mun Islandsbanki hf. i kjolfarid hafa akvedid ad
ganga til vidskipta vid hvoru tveggja keeranda og Pennann ehf. Telur keerandi ad pad magn
hisgagna sem bankinn akvad ad lokum ad kaupa af honum sé téluvert minna en bankinn hafdi
reett um ad kaupa adur en framangreind samskipti attu sér stad.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er kvedid & um ad oréttmeetir vidskiptahattir séu bannadir. Bann petta
gildir &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Samkvaemt
akveedinu er nanar tilgreint i 111.-V. kafla laganna hvad teljist oréttmaetir vidskiptahzttir. I V.
kafla laganna er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja sem talist getur til Oréttmatra
vidskiptahatta. bar er i 14. gr. melt fyrir um ad 6heimilt sé ad veita rangar, 6fullnagjandi eda
villandi upplysingar i auglysingum eda med 6orum hatti eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar
bessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna,
bjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Keerandi telur ad Penninn ehf. hafi sett fram fullyrdingar sem brjoti i baga vid 14. gr. laga nr.
57/2005 par sem fyrirtekid hafi haldid pvi fram ad keerandi myndi hvorki geta tryggt abyrgdir
a framangreindum husgégnum né veitt naudsynlega pjonustu i tengslum vid séluna par sem
Penninn ehf. veeri eini réttmaeti s6lu og dreifingaradili Herman Miller og Vitra husagagna
hérlendis. Eins og mal petta liggur fyrir afryjunarnefndinni verdur ekki annad radid en ad
keerandi dragi framangreinda alyktun af tolvubréfi Pennans ehf. til islandsbanka hf., dags. 21.
september, par sem fram kom ad pad keemi starfsménnum Pennans ehf. & dvart ad fyrirtaeki,
sem ekki veeri ,authorized dealer” & fslandi skyldi selja tiltekna gerd stola fra fyrirteekinu
Herman Miller i miklu magni hér & landi.
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52.

Framangreind stadhafing Pennans ehf. gagnvart Islandsbanka hf. var stadfest samdaegurs i
tolvubreéfi sdlustjora Herman Miller til Pennans ehf. par sem fram kom ad Penninn ehf. veeri
,Herman Miller’s only authorised dealer within Iceland®. Ekki liggur fyrir i malinu hvad felst
i samningssambandi Pennans ehf. og Herman Miller ad pessu leyti og verdur raunar ekki séd
ad fyrirteekin hafi utskyrt frekar hvad feelist i pessari stddu Pennans ehf. sem ,,authorized dealer*
& Islandi umfram pad ad Herman Miller styddi starfsemi Pennans ehf. & einhvern hatt ad pvi er
vardadi solu & vérum fyrirteekisins. A hinn bdginn er 1jost ad hin umdeilda yfirlysing Pennans
ehf. endurspeglar yfirlysingu Herman Miller, sem einnig var latin Islandsbanka hf. i té. Verdur
pvi ekki talid ad han hafi verid rong, 6fullnaegjandi eda villandi, enda var med henni ekki gefid
annad og meira til kynna en pad eitt ad fyrirteekid veri ,,only authorised dealer” & {slandi. Hi®
sama a vid um peer stadhaefingar sem atla ma ad Penninn ehf. hafi sett fram um samband
fyrirtaekisins vid erlenda fyrirteekid Vitra, en yfirlysing pess fyrirteekis liggur einnig fyrir i
malinu. begar af pessari asteedu verdur stadfest st nidurstada Neytendastofu ad ekki sé asteeda
til adgerda vegna erindis keeranda til stofnunarinnar. P4 var ekki tilefni fyrir stofnunina ad
rannsaka malid frekar, enda vandsed ad frekari upplysingar um edli studnings Hermann Miller
vid Pennann ehf. & islenskum markadi hefou frekar leitt til pess ad skilyrdi 14. gr. laga nr.
57/2005 teldust uppfyllt. Samkvaemt framangreindu verdur hin kaerda akvoroun stadfest.

Medfylgjandi erindi keeranda til Neytendastofu voru tiltekin gogn sem kaerandi 6skadi eftir ad
yréu bundin tranadi & grundvelli 17. gr. stjérnsyslulaga. Med bréfi, dags. 7. mars 2017, var
Pennanum ehf. tilkynnt um erindi keeranda auk pess sem tekin var akvoréun um ad fyrirteekinu
yroi ekki veittur adgangur ad framangreindum trunadarupplysingum. Vakin var athygli & ad
samkvaemt 2. mgr. 26. gr. stjérnsyslulaga yrdu akvardanir sem ekki bindu enda & mal ekki
keeranlegar fyrr en malid veeri til lykta leitt. Akvordun Neytendastofu um ad takmarka rétt
Pennans ehf. til adgangs ad gdgnum yrdi pvi keeranleg til afryjunarnefndarinnar pegar efnisleg
nidurstada malsins leegi fyrir. Pessi malsmedferd Neytendastofu braut i baga vid 19. gr.
stjiornsyslulaga er meelir fyrir um keeruheimild i tilvikum sem pessum. [ ljosi nidurstédu
nefndarinnar um efni malsins leidir annmarkinn ekki til égildingar hinnar keerdu akvordunar.

URSKURDARORD:

Hin kaerda akvordun stadfest

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadéttir

Gunnar Pall Baldvinsson
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