URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 12/2010
Kara Edalvara ehf. a &kvoroun Neytendastofu nr. 36/2010.

pann 31. jantar 2011 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamaéla nr. 12/2010: Kera
Edalvara ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 36/2010 fra 13. aglst 2010. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Ingiriour Ludviksdottir.

Med keeru, dags. 10. september 2010, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 36/2010 fra 13. 4gust 2010, um ad ekki sé asteda til adgerda af halfu
stofnunarinnar vegna kvortunar karanda yfir pvi ad Eggert Kristjdnsson hf. hefdi snidgengid
akvoroun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007). Kaerandi krefst pess ad Eggerti Kristjanssyni hf.
,verdi gert ad breyta umbudum, sem mér skilst ad heiti um pessar mundir ,,RAUTT KORESKT
GINSENG* pannig ad ekki sé ruglingshetta 4 pvi og RAUDU EDAL GINSENGI, sem umbudir
fyrrgreindu voOrunnar voru hannadar til ad likja eftir“. Pa krefst keerandi pess ad Eggerti
Kristjanssyni hf. verdi bannad ad yta undir ruglingshettu & pessum vérum med markadssetningu.
Til vara krefst keerandi pess ad malinu verdi visad aftur til Neytendastofu til frekari rannsoknar.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Forsaga malsins er si ad i akvoroun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) komst stofnunin ad
peirri nidurstddu ad Eggert Kristjansson hf. hefdi med notkun umbulda utan um Rautt Royal
ginseng brotid gegn pagildandi akvedum 5. og 12. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu
voru umbudirnar svo likar umblidum keeranda ad mjog mikil heetta veeri & ruglingi pannig ad
neytendur geetu alitid ad um sému voru eda jafnvel sama framleidanda veri ad reda. Var Eggerti
Kristjanssyni hf. bannad ad nota umraeddar umbudir. Eftir birtingu akvordunarinnar mun Eggert
Kristjansson hf. hafa breytt utliti umbddanna og Neytendastofa ekki séd asteedu til ad gera
athugasemd vid breytinguna.

Med tolvubrefi til Neytendastofu, dags. 1. febriar 2010, kvartadi keerandi yfir pvi ad Eggert
Kristjansson hf. hefdi snidgengid framangreinda akvordun. Par er pvi nénar lyst ad félagid hafi
,brotid gegn anda® framangreindrar akvordunar med pvi ad likja eftir texta & umbudum, en po
sérstaklega med pvi ad likja eftir auglysingum keeranda a Raudu Edal ginsengi, augljoslega til ad
vidhalda ruglingshaettu & vorunum. Stundum virdist vera um ad raeda endurtekningar ar baeklingi
keeranda i nylegum sjonvarpsauglysingum, og vidkomandi vara jafnvel nefnd Rautt Edal ginseng,
sem sé skrésett vorumerki an takmarkana. | pessu sambandi sé rétt ad hafa i huga ad i aliti
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Haskdla Islands i eldra mali komi afdrattarlaust fram ad hér sé ekki um sambzerilegar vorur ad
reeda. Tilgangur auglysinganna virdist pvi ekki einungis vera ad snidganga vorumerkjarétt
keeranda heldur ad blekkja neytendur, med pvi ad telja peim trd um ad um sému voru sé ad raeda.

I kvértuninni gerir keerandi pa krofu ad framangreindri akvordun Neytendastofu verdi framfylgt
tafarlaust, med pvi hindra Eggert Kristjansson hf. i ad auglysa voru sina sem Rautt Edal ginseng,
enda séu brynir og ldgvardir hagsmunir i hufi. | ljosi pessa og einbeitts brotavilja Eggerts
Kristjanssonar hf. hljéti Grredi 1X. kafla laga nr. 57/2005 ad koma til alita. Kvortuninni fylgdi
svohljodandi deemi um auglysingu Eggerts Kristjanssonar hf. sem birst hefdi i Rikissjonvarpinu
og & fleiri stodvum: ,,Eg tek Rautt Edal ginseng fra Royal vegna pess ad pegar mig vantar meiri
kraft, skerpu og athygli, veit ég ad pad mun ekki bregdast. Gott fyrir heilsu og vellidan i minu
daglega lifi.*

Med bréfi Neytendastofu til Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 1. febrtar 2010, var félaginu kynnt
framkomid erindi asamt fylgiskjolum. I bréfinu kom fram ad i erindinu veeri visad til 1X. kafla
laga um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, en ad mati Neytendastofu
geetu akveedi 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 15. gr. a laganna einnig komid til &lita, auk 13. t6lul. 1. gr.
reglugerdar um vidskiptahaetti sem i 6llum tilvikjum teljast dréttmeetir nr. 160/2009. Med bréfinu
var 0skad eftir athugasemdum og skyringum Eggerts Kristjanssonar hf. vegna erindisins.

Svar barst med bréfi Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 8. febrdar 2010. par kemur fram ad félaginu
byki leitt ad stadfesta ad kvortun keeranda eigi pvi midur vid rok ad stydjast hvad vardi eina
auglysingu af fimm sem birst hafi nylega i fjolmidlum. Mistok hafi ordid hja peirri
auglysingastofu sem unnid hafi fyrir keeranda, sem pegar hafi verid leidrétt hinn 4. febriar 2010.
Medfylgjandi bréfinu var bréf framkvaemdastjora auglysingastofunnar par sem fram kemur ad hun
hafi i jandar 2010 unnid ad talsetningu & fimm sjénvarpsauglysingum fyrir Eggert Kristjansson hf.
Endurskrifa og stytta hafi purft textann i umraeddri auglysingu par sem hann hafi ekki passad vid
lengd auglysingarinnar. Vid pa breytingu hafi ordid ,,edal* verid sett inn i textann i stad ordsins
,Royal®, fyrir mistok auglysingastofunnar, sem lyst sé yfir fullri 4byrgd a. Auglysingarnar hafi
sidan verid sendar beint i birtingu & RUV og Stéd 2. begar mistokin hafi uppgétvast, i kjolfar
erindis keranda, hafi textinn i auglysingunni umsvifalaust verid lagfeerdur, ny Gtgéafa verid send a
umraedda fjolmidla og séd til pess ad eldri Utgafa yroi tekin Ur birtingu. Bréfi Eggerts
Kristjanssonar hf. fylgdi einnig bladaauglysing med peim texta sem félagid segir ad
auglysingastofunni hafi verid sendur.

I bréfi Eggerts Kristjanssonar hf. er tekid fram ad samkvaemt upplysingum fra RUV og St6d 2 hafi
umraedd auglysing birst fjorum sinnum hja fyrrnefnda midlinum en fimm sinnum hja sidarnefnda
midlinum. Ljost sé ad pad sé ekki hagur félagsins ad auglysa voruheiti samkeppnisadila heldur liti
felagido a pad sem sitt tjon ad slikt hafi gerst fyrir mistok. Hvad vardi texta & umbddum sé
fullyrdingum keranda motmelt, enda hafi félagid sott um leyfi til Umhverfisstofnunar & sinum
tima sem stadfest hafi verid 18. juni 2007. Hafa beri i huga ad vegna reglna sé félaginu skorinn
afar prongur stakkur um hvad segja megi og hvad ekki. Textinn og fullyrdingarnar sem notadar
séu & pakkningar félagsins séu med visan til bls. 168-182 i ,WHO monographs on selected
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medicinal plants“. Hvad vardi visan i alit Haskola Islands, hafi félagid ekki séd pad og geti pvi
ekki tekid afstodu til pess. Samkveemt koreskum stadli og samkvemt vottun fra upprunalandi sé
pad ginseng sem félagid selji fra Royal yfir parlendum stadli og pvi ekki sidra en pad sem karandi
selji. T pessu samhengi minnir félagid & akvordun Neytendastofu 19. aglst 2008 (23/2008). Ad
odru leyti er stadhaefingum keranda métmeelt.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 10. febriar 2010, var kearanda kynnt framkomid
svarbref Eggerts Kristjanssonar hf. asamt fylgiskjolum og gefinn kostur & ad koma ad
athugasemdum vid pad. Svar barst med bréfi keeranda, sem er 6dagsett, en var mottekid af halfu
Neytendastofu pann 19. febrdar 2010. Par er vikid ad forségu malsins og tekid fram ad pegar
kerandi hafi lagt fram kvortun arid 2007 hafi pvi verid haldid fram ad umbuUdir Eggerts
Kristjanssonar hf. veeru paer sému og & erlendum moérkudum og ad upplysingar veeru fengnar fra
framleidanda. Félagid hafi aldrei reynt ad sanna pessar fullyrdingar sinar, pratt fyrir askoranir, auk
bess sem fram komi i nidurstodunni i akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) ad
samkvamt upplysingum sem stofnunin hafi aflad sér hafi umbudirnar verid hannadar hér & landi.
Markadssetning voru Eggerts Kristjanssonar hf. hafi lika tekid mio af auglysingum Rauds Edal
ginsengs, sem medal annars megi sja af baklingi sem medfylgjandi var bréfinu. pad sama eigi vid
um beklinginn og umbudir vérunnar ad upplysingarnar séu greinilega teknar ad lani fr4& Raudu
Edal ginsgengi. bvi sé skorad a Eggert Kristjansson hf. ad leggja fram fyrirmynd beklingsins.

I bréfi keranda segir jafnframt ad i pessu ljosi sé sérkennilegt ad lesa pa roksemd Eggerts
Kristjanssonar hf. ad um mistdk hljoti ad hafa verid ad raeda, pvi pad sé peirra hagur ad adgreina
vorurnar med pvi ad ,,auglysa ekki voruheiti samkeppnisadila®“. Kerandi spyr hvernig standi pa &
pvi ad Eggert Kristjansson hf. virdist hafa kappkostad ad likja eftir umbiudum og lysingum Rauds
Eoal ginsengs, ef fyrir liggi ad pad séu augljéslega mistok. Eggert Kristjansson hf. lati lita svo Gt
ad fyrirteekid komi litid nalaegt auglysingagerd en sé polandi mistaka. Sé pad rétt hafi pad a.m.k.
ekki alltaf verid svo, en um pad visar kerandi til gamalla télvubréfasamskipta sem hann lagdi
fram med bréfinu. Auk pess fylgdu bréfinu tveer auglysingar sem kerandi hefur birt, sem hann
segist hafa valid af handahdfi i pvi skyni ad haegt se ad bera paer saman vid auglysingar Eggerts
Kristjanssonar hf. & voru sem félagid kalli stundum Rautt kdreskt ginseng en Haskdli islands haldi
fram ad innihaldi hvitt ginseng, en um pad visar kaerandi til lysingar i &kvoroun Neytendastofu 19.
agust 2008 (23/2008).

I bréfi kaeranda kemur jafnframt fram ad ritadur texti auglysinga Eggerts Kristjanssonar hf. beri
med sér ad logvardir hagsmunir keeranda hafi verid snidgengnir, sem og akvordun Neytendastofu
27. mars 2007 (8/2007). pessi hattsemi, hvort sem han hafi verid skipulégd eda tilviljanakennd
mistok, hafi valdid keeranda storfelldu og sannanlegu tjoni. Astedan sé st ad varan sé auglyst &
tilbodsverdi og neytendur telji sig vera ad kaupa rautt ginseng eda jafnvel Rautt Edal ginseng.
Vara Eggerts Kristjanssonar hf. heiti Rautt kéreskt ginseng en i auglysingum sé hun ymist kéllud
rautt koreskt Royal ginseng, rautt Royal ginseng fra Kdreu eda rautt koreskt ginseng fra Royal.
Med pvi ad auglystir textar séu adrir en naverandi heiti vérunnar sé skopud ruglingshetta.
Auglysingarnar purfi ekki ad birtast oft & bestu timum Stédvar 2 og RUV til ad til ad nanast oll
pbj6din sjai eda heyri skilabodin.
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Karandi tekur einnig fram ad af pessu tilefni hafi fjoldi adila haft samband vid sig og spurt um
petta gridarlega afslattartilbod & Raudu Edal ginsengi. P& viti hann um nylegt deemi pess ad folk
hafi keypt pakka af umraeddri voru fra Eggerti Kristjanssyni hf. i Heilsuhusinu, par sem skrad
verd sé 2.939 kr., en fengid i kaupbeeti raunverulegt Rautt Edal ginseng pykkni sem kosti teepar
6.000 kr., eda 3.800 kr. i heilds6lu an virdisaukaskatts. A pennan hétt sé verid ad borga umtalsvert
med voru Eggerts Kristjanssonar hf. Framangreindu til studnings fylgdi bréfinu yfirlysing
neytanda um slik kaup. I framlégdum fylgiskjolum med bréfinu eru einnig tolvubréfasamskipti
kaeranda vid Hagkaup pess efnis ad Hagkaup hafi hett solu & Raudu Edal ginsengi.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 23. februar 2010, var Eggerti Kristjanssyni hf. kynnt framkomid
svarbréf keeranda asamt fylgiskjélum og gefinn kostur a ad koma ad athugasemdum vid pad. Med
tolvubreéfi, dags. 25. febraar 2010, gerdi keaerandi athugasemd vid umratt bréf Neytendastofu, p.e.
ad i lysingu & efni bréfsins visi Neytendastofa til auglysinga Eggerts Kristjanssonar hf. 4 ,,Raudu
ginsengi fra Royal“. Naudsynlegt sé ad benda & ad ekkert fyrirteeki i Kéreu gangi undir nafninu
Royal. Ordid Royal virdist aftur a méti vera parna sem einhverskonar geedamerki eda logo. Varan
sé pvi ekki ,,fra Royal“ heldur sé hun med merkid Royal, fra fyrirteekinu Ginseng and food, til
merkis um ad hun sé af ,,premium quality®, eins og standi & umbudum vorunnar. Sama dag sendi
karandi Neytendastofu télvubref, med abendingu um vefslod a femin.is, sem veeri enn eitt demid
um rugling vegna pess ad varan veeri kynnt undir mismunandi néfnum. par sé ranglega gefid til
kynna ad rautt koreskt ginseng sé natturumedal. Klipptar séu Gt setningar ar gémlum baeklingum
fra keeranda og blandad saman vid sérkennilega framleidslulysingu. Med bréfi Neytendastofu,
dags. 26. febrtar 2010, voru Eggerti Kristjanssyni hf., kynnt framangreind télvubréf keeranda og
gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pad.

Med bréfum Eggerts Kristjanssonar hf., dags. 24. febrtar 2010 og 1. mars 2010, barust svor vio
framangreindum tveimur bréfum Neytendastofu. | fyrrnefnda bréfinu er tekid fram ad
fyrirsvarsmadur keeranda hafi pann 12. febrdar 2010 farid & adurnefnda auglysingastofu og 6skad
eftir pvi ad fa ad sja umraddar auglysingar og eftir frekari upplysingum. I framhaldinu hafi
felagid heimilad auglysingastofunni ad syna honum gognin. Hvad vardi vidskipti Heilsuhdssins
geti felagid ekki svarad fyrir pau. Hvad vardi vidskiptadkvardanir Hagkaupa geti kerandi ekki
svarad fyrir dkvardanir peirra. Hvad adra efnispeetti bréfs keranda varoi telji félagid pa ekki
tengjast malinu efnislega. Ad lokum minnir félagio a4 ad adurnefnd auglysingastofa hafi bedid
hlutadeigandi afsokunar og motmaelir ad 6dru leyti stadhafingum keeranda. I sidarnefnda bréfinu
er tekid fram ad Rautt Edal Ginseng frd& Koreu sé skrdd i flokk 5 hja Einkaleyfastofu:
Fedubotaefni, nattdrulyf, naeringarefni. Skraningin hafi att sér stad arid 1999 og sidan pa hafi
kaerandi skipt nokkrum sinnum um kennitélu og velta megi fyrir sér hvort niverandi kennitala sé
eigandi skraningarinnar eda protabu sidustu kennitdlu. Félagid minni & ad ordid edal sé almenns
edlis og faist ekki skrad sem slikt, enda hafi fjolmargar vorur ordid edal i sinu voruheiti. Hvad
vardi meintan rugling Neytendastofu & hugtokum muni félagid ekki svara fyrir hond
stofnunarinnar.

I bréfinu kemur jafnframt medal annars fram ad Royal ginseng sé framleitt af GNF i Koreu
Vorumerkid Royal sé & fjolmérgum framleidsluvorum peirra, svo sem pykkni, tei, téflum,



17.

18.

19.

Urskurdur nr. 1/2011

hylkjum og drykk. Vorurnar sem Eggert Kristjansson hf. selji fr& GNF séu med vorumerki
sidarnefnda fyrirteekisins. Hvad vardi heimasiduna femin.is pa hafi hdn keypt litid magn af
ginsengi fra félaginu um mitt ar 2007 og i lok ars 2009, og fallast megi & ad textinn &
heimasidunni sé ekki rokréttur. Hvad vardi adrar getgatur og vangaveltur keeranda pa lati félagid
honum peer eftir. Félagid vekur athygli & pvi ad kvortunin sé komin langt ut fyrir upphaflegt efni
sitt. Auglysingastofan hafi lyst yfir fullri 4byrgd & peim mistokum sem um raedi og bedist
afsokunar & peim 6peaegindum sem han hafi valdid, en minnt skuli & ad han taki sérstaklega fram
ad skadinn sé Eggerts Kristjanssonar hf. Félagid oOskar eftir akvordun i malinu og moétmeelir
stadhaefingum keeranda ad 6dru leyti.

Hinn 9. mars 2010 sendi kerandi Neytendastofu tvo tolvubréf. Er par m.a. bent & heimasiduna
karon.is, sem sé i eigu Eggerts Kristjanssonar hf. bar séu ennpa auglystar sému umbudir og
Neytendastofa hafi bannad med akvordun sinni 27. mars 2007 (8/2007), og allt efnid & sidunni um
ginsengid sé tekid ur greinum og beaklingum keeranda um Rautt Edal ginseng. Med bréfi
Neytendastofu, dags. 10. mars 2010, voru Eggerti Kristjanssyni hf. send framangreind tvo
tolvubréf keranda og gefinn kostur a ad koma ad athugasemdum vid pau. Pann 11. mars 2010
sendi kaerandi enn tolvubreéf til Neytendastofu par sem pess var beidst ad borinn yrdi samann texti
& heimasidunni karon.is og & heimasidu keeranda, ginseng.is. Einnig ad borid yrdi saman vid
gamlan beakling fra keeranda, sem hann sendi Neytendastofu. Med bréfi Neytendastofu, dags. 12.
mars 2010, var Eggerti Kristjanssyni hf. sent umrett télvubref, auk baklingsins, og gefinn kostur
a ao gera athugasemdir vid umraedd gogn. Engin svor barust fra Eggerti Kristjanssyni hf., hvorki
vid bréfinu fra 10. mars 2010 né 12. mars 2010.

Med bréfi til keeranda, dags. 26. mars 2010, sem Eggert Kristjansson hf. fékk afrit af, tilkynnti
Neytendastofa ad gagnadflun i malinu veaeri lokid og ad tilkynnt yrdi um akvordun stofnunarinnar
um leid og han laegi fyrir. Medfylgjandi bréfinu var listi yfir gogn malsins. Neytendastofa sendi
karanda i kjolfarid annad bréf, dags. 9. april 2010, par sem fram kom ad ladst hefdi ad senda
honum til umsagnar bréf Eggerts Kristjanssonar hf. fra 24. febriar og 1. mars 2010. Var karanda
gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréfin. Svar barst med télvubréfi keeranda, dags.
12. april 2010. bar kemur fram pad mat keranda ad ekkert komi fram i bréfunum sem fyrirtekid
sjai asteedu til ad tja sig um. Keerandi voni ad malid liggi naegjanlega ljést fyrir svo ad Urskurdar
megi vaenta sem fyrst. Med bréfi til keeranda, dags. 21. april 2010, sem Eggert Kristjansson hf.
fekk afrit af, var tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid og ad akvordun stofnunarinnar yrai
tilkynnt um leid og hun leegi fyrir. Medfylgjandi bréfinu var listi yfir gogn malsins.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 13. 4gust 2010 ték Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 36/2010. bar var komist ad peirri
nidurstodu ad ekki veeri asteeda til adgerda af halfu Neytendastofu i malinu. I nidurstodukafla
akvordunarinnar er fyrst gerd grein fyrir meginsjénarmidum adila, akvordunarordum i akvordun
Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) og peim adkvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 sem til alita komi, p.e. 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 15. gr. a, auk 13. t6lul
1. gr. reglugerdar um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum o&réttmeetir nr.
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160/2009. Med hlidsjon af pessum atridum er sidan litid til einstakra lida i kvortun keeranda, med
peim hetti sem na verdur rakid.

I kvortun kaeranda sé pvi haldid fram ad i texta sjonvarpsauglysinga Eggerts Kristjanssonar hf. &
Raudu koresku ginsengi sé likt eftir texta & umbadum keeranda & Raudu Edal ginsengi og
jafnframt sé likt eftir auglysingum karanda & vorunni. Ad mati Neytendastofu sé pessi fullyrding
ekki neagilega rokstudd. 1 gdégnum malsins megi finna texta auglysinga keranda og texta
sjonvarpsauglysinga Eggerts Kristjanssonar hf. en ekki sé & neinn héatt visad til likingar med
textunum. P& sé ekki & neinn hétt reynt ad rokstydja hvad se likt med auglysingum Eggerts
Kristjanssonar hf. og keeranda ad 6dru leyti. Pa sé til pess ad taka ad i sumum auglysinganna hja
badum adilum sé um ad raeda vitnisburd einstaklinga a vérunni. Neytendastofa fai pvi ekki séd ad
texti i sjonvarpsauglysingum Eggerts Kristjanssonar hf. & Raudu koresku ginsengi sé brot &
akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) eda ad textinn hafi ad geyma Oréttmeeta
vidskiptaheetti i skilningi 5. gr. laga nr. 57/2005.

Keerandi geri kréfu um ad Eggert Kristjansson hf. hatti ad kalla voru sina Rautt Edal ginseng, en i
einni sjonvarpsauglysinganna sé pad heiti notad yfir voruna. Eggert Kristjansson hf. fullyrdi ad
um mistok auglysingastofu hafi verid ad reda og hafi lagt fram yfirlysingu fra auglysingastofunni
pvi til stadfestu. Auglysingunni hafi verid breytt um leid og mistokin hafi ordid ljos. Ad mati
Neytendastofu sé notkun Eggerts Kristjanssonar hf. a nafni keeranda a Raudu Edal ginsengi
oréttmeetir vidskiptaheettir i skilningi 5. gr. laga nr. 57/2005 og jafnframt brot a 1. mélslid 15. gr. a
somu laga par sem slik notkun sé til pess fallin ad gefa villandi upplysingar um eignarrétt eda
abyrgd atvinnurekanda. bar sem notkuninni hafi verid hett um leid og keerandi kvartadi yfir
auglysingunni sjai Neytendastofa ad svo stdddu ekki &stedu til sérstakra adgerda af halfu
stofnunarinnar.

Keerandi kvarti yfir pvi ad umbudir utan um Rautt koreskt ginseng sé eftirliking umbuda keranda
utan um Rautt Edal ginseng. Eftir birtingu dkvordunar Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) hafi
Eggert Kristjansson hf. breytt utliti umbddanna. Neytendastofa hafi ekki sed asteedu til ad gera
athugasemd vid breytinguna og engin athugasemd hafi borist fra keeranda eftir ad breyttar
umbudir komu & markadinn fyrr en med pessari kvortun. Ad mati Neytendastofu sé meint liking
ekki naegilega rokstudd af halfu keeranda. Neytendastofa muni pvi ekki taka pennan kvértunarlid
til frekari skodunar i pessari akvoroun.

Keerandi haldi pvi fram ad tilgangur Eggerts Kristjanssonar hf. med pvi ad nota mismunandi heiti
& voruna sé ad rugla neytendur og fa pa til ad alita ad verid sé ad auglysa Rautt Edal ginseng. |
texta auglysinganna sé varan ymist kollud Rautt koreskt royal ginseng, Rautt royal ginseng fra
Koreu eda Rautt kdreskt ginseng royal. Neytendastofa fai ekki séd ad pott ymis heiti séu notud a
voruna sé pad pess edlis ad pau valdi pvi ad neytendur telji ad verid sé ad auglysa Rautt Edal
ginseng, auk pess sem ekkert i gégnum malsins syni fram & ad su sé raunin. Pvi séu pau heiti sem
Eggert Kristjansson hf. hafi valid & voru sina i sjonvarpsauglysingunum ekki i andstddu vid 5. gr.,
2. mgr. 6. gr. og 15. gr. a laga nr. 57/2005 og ekki i andstodu vid 13. tl. 1. gr. reglugerdar nr.
160/20009.
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Karandi telji amelisvert og skapa ruglingshattu ad Raudu koresku ginsengi, sem keypt sé i
Heilsuhusinu, fylgi i kaupbeti Rautt Edal ginseng, sem sé mun dyrari vara. Heilsuhusid sé ekki
adili mélsins og tengist ekki Eggerti Kristjanssyni hf. Neytendastofa sjai pvi ekki asteedu til ad
taka afstodu til pessa lidar. Keerandi bendi jafnframt & ad & heimasidunni femin.is séu veittar
rangar upplysingar um Rautt kdreskt ginseng og jafnframt séu notadar setningar ar gdmlum
baeklingum karanda. Um sé ad reda umfjollun um voruna par sem han sé bodin til solu i
vefverslun femin.is en ekki auglysingu fra Eggerti Kristjanssyni hf. Femin.is sé ekki adili malsins
og tengist ekki Eggerti Kristjanssyni hf. Auk pess fai Neytendastofa ekki séd ad Eggert
Kristjansson hf. beri abyrgd a peim upplysingum sem par komi fram. Stofnunin sjai pvi ekki
asteedu til ad taka afstodu til pessa lidar.

Kerandi bendi & heimasiduna karon.is, sem sé i eigu Eggerts Kristjanssonar hf. Par megi sja
myndir af umbudum Rauds koéresks ginsengs sem bannadar hafi verid med &kvordun
Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007), auk fullyrdinga sem stridi gegn sému akvordun. Ad mati
Neytendastofu sé birting mynda af umbadunum & heimasidunni karon.is brot & &durnefndri
akvoroun stofnunarinnar. Neytendastofa fai hins vegar ekki sé0 ad sa texti sem birtur var &
heimasidunni stridi beint gegn akvorduninni. Pegar litid sé til pess ad myndirnar og textinn med
myndunum hafi verid fjarleegd af heimasidunni karon.is sjai Neytendastofa ekki asteedu til frekari
adgerda ad svo komnu mali.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 10. september 2010, er fyrst tekid fram ad kaerandi sjai sig knuinn til ad skjota hinni
kaerdu akvordun til afryjunarnefndar neytendamala, enda myndi akvérounin, fengi hin ad standa,
hygla Eggerti Kristjanssyni hf. fyrir framtak sitt, skada keeranda og hvetja pannig fyrirteaki til ad
koma voru & markad med pvi ad likja eftir pekktum vérumerkjum.

I keeru segir sidan ad upphaf malsins megi rekja til pess ad i byrjun ars 2007 hafi Eggert
Kristjansson hf. akvedid ad lata hanna eftirlikingu af umbddum Rauds Edal ginsengs, sem ekki
einungis hafi verid skrasett vorumerki heldur haft mikla og g6da markadsfestu til margra ara, sbr.
gogn vegna akvordunar Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007). Jafnframt hafi oll
markadssetningin midast vid ad varan i pessum umbidum veeri st sama og Rautt Edal ginseng,
sbr. gogn vegna framangreindrar akvorounar, p.m.t. umbudir, og ennfremur kvortun
Neytendasamtakanna, sbr. akvoroun Neytendastofu 19. agust 2008 (23/2008), nidurstoour
faggiltrar pyskrar rannsoknarstofu og umsogn Haskéla islands um pad mal. b6 mal petta sé
umfangsmikid i pappir, sé akvedinn raudur pradur i gegnum pad allt, en hann verdi ekki greindur,
eda tapist, ef menn skodi ekki gdgnin ar malinu sem lauk med akvordun Neytendastofu 27. mars
2007 (8/2007).

Uppistadan i innflutningi keeranda undanfarin 22 &r hafi verid tvo afbrigdi af Raudu Edal ginsengi,
b.e. hylki og pykkni. I byrjun ars 2007 hafi Eggert Kristjansson hf. komid fram med eftirlikingar
af badum pessum vorum. Petta megi medal annars sja i baklingi sem lagdur var fram med
kaerunni, sem verid hafi i dreifingu i byrjun arsins. Umbudirnar utan um Rautt Edal ginseng hafi
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ad hluta til verid hannadar & islandi, nanar tiltekid vid gamalt eldhdsbord fyrirsvarsmanns
kaeranda, jafnframt pvi sem hann hafi sett mark sitt & textann. Hann hafi selt ginseng i Danmérku,
Noregi og Islandi og pad séu einu stadirnir par sem pessar umbUdir hafi verid notadar. Hann hafi
farid a otal radstefnur i Koreu um ginseng og syningar i Evropu og hvergi séd umbudir med sému
I6gun og sinar umbddir fyrr en na. Petta hafi hann sagt starfsménnum Neytendastofu. Engu ad
sidur hafi logmadur Eggerts Kristjanssonar hf. haldid pvi fram ad umbudir félagins veeru ekki
eftirliking heldur pvert & méti vaeru peer og textinn & peim fengnar frd framleidandanum. pad sem
meira veeri, pa veeru petta samskonar umbudir og upplysingar og notadar veeru a 6drum
morkudum.

Fyrirsvarsmadur kaeranda hafi vitad ad petta geeti ekki stadist og hvad eftir annad hafi hann skorad
a Eggert Kristjansson hf. ad leggja fram erlendar umbudir. Ennfremur hafi hann 6skad eftir pvi ad
fa ad vita hvar slika voru veeri ad finna. Ad endingu hafi 16gmadurinn komid med enskar umbudir
af ginseng pykkni til Neytendastofu, &n pess ad geta pess hvar paer veeru seldar. bessar umbudir
hafi pd verid allt 6druvisi en islensku umbddirnar fra Eggerti Kristjanssyni hf., enda hafi paer
verid i lit og logun eins og islenskar umbudir Rauds Edal ginsengs fra keeranda. Eggerti
Kristjanssyni hf. hafi 140st ad koma med meinta fyrirmynd af umbudum fyrir ginsengshylkin og
I6gmadurinn gert pa jatningu munnlega fyrir 16gfreedingi Neytendastofu ad skyringin veeri su ad
engin erlend fyrirmynd veeri til enda veeru umbddirnar hannadar hér a landi.

I 4kvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) komi fram ad Eggert Kristjansson hf. hafi ekki
getad synt fram a fullyrdingar sinar vardandi fyrirmynd umbudanna og ennfremur ad starfsmadur
Neytendastofu hafi komist ad pvi ad umbGdirnar hafi verid hannadar hér & landi. I ljési pessarar
forsogu og pessa samhengis verdi malid ekki skilid, en einmitt parna virdist sem Neytendastofa
hafi tapad preedinum. Keerandi geti vel skilid ad starfsmenn Neytendastofu skuli ekki geta adgreint
markadssetningu keeranda & Raudu Edal ginsengi fra markadssetningu ginsengs, t.d. i Evropu.
Einmitt pess vegna hafi kerandi haldid afram, i pvi mali sem hér sé til umfjollunar, ad krefja
Eggert Kristjansson hf. um upplysingar um fyrirmyndir ad markadssetningu sinni. Fyrirtekid hafi
hins vegar smeygt sér fimlega undan pvi ad svara med stodludum texta. Neytendastofa hafi pvi
midur fallid fyrir pessu bragdi og telji ad fullyrdingar keeranda um ad likt sé eftir auglysingum
hans séu ekki nagjanlega rokstuddar. Med pessu sé tregda Eggerts Kristjanssonar hf. til ad veita
upplysingar talkud félaginu i vil.

Neytendastofa segi i akvoroun sinni ad Eggert Kristjansson hf. megi ekki auglysa Rautt Edal
ginseng en félagio hafi breytt auglysingunni um leid og mistokin hafi ordid ljés. Stofnunin hefdi
allt eins getad ordad petta pannig ad Eggert Kristjansson hf. hafi breytt auglysingunni eftir ad
karandi kvartadi. Atferli Eggerts Kristjanssonar hf. hafi ekki skapad fyrirteekinu vorumerkjarétt &
kostnad karanda enda hafi pvi verio motmalt. Neytendastofa minnist & ad kerandi hafi ekki
kvartad fyrr undan breytingu & umbGdunum, en fyrir pvi séu ymsar astedur. | fyrsta lagi hafi
Neytendastofa leyft Eggerti Kristjanssyni hf. ad selja eftirlikingaumbudirnar sem komnar hafi
verid i dreifingu. betta hafi tekid mjog langan tima, enda hafi sala & vorunni minnkad mjog mikid
eftir ad Neytendasamtokin upplystu um rannsokn & innihaldi hennar. betta hafi valdid ruglingi
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enda hafi allt gamla markadsefnid verid i dreifingu, svo sem baklingar, heimasidur, o.fl., auk pess
sem pykknid i gémlu umbadunum hafi verid i sélu seint a sidasta ari.

Eggert Kristjansson hf. hafi haldid 4&fram med sama lag @ umbudunum og greinilega breytt peim
eins litid og félagid taldi sig komast upp med. Kerandi hafi pvi i fyrstu talid ad petta veeri gert
med sampykki Neytendastofu eda i samrddi vid hana. bad hafi einmitt verid pa sem Eggert
Kristjansson hf. hafi hafid sina undarlegu markadsherferd par sem varan hafi aldrei heitid sama
nafni i neinni auglysingu, jafnvel hafi sitt hvort nafnid verid & vérunni eftir pvi hvort um var ad
reeda hljod eda mynd. bessi ruglingur hafi valdid keranda verulegu tjoni og hann hafi dkvedid ad
héfda einkamal. Adur hafi fyrirsvarsmadur keeranda faert petta i tal vid 16gfreeding Neytendastofu
sem tjad hafi honum ad fyrirteekid hafi gert petta upp a eigin spytur. pvi hafi ordid ur ad leggja
malid fyrst fyrir Neytendastofu. Eggerti Kristjanssyni hf. hafi tekist ad sannfeera Neytendastofu
um ad petta hafi allt verid tilviljun eda réttara sagt mistok, sem verid hafi auglysingastofunni ad
kenna. bad kunni ad hafa verid tilviljun ad sama auglysingastofa hafi unnid margar leiknar
sjonvarpsauglysingar um Rautt Edal ginseng og pad geti lika verid rétt ad oll pessi mistok hafi
fario fram hja Eggerti Kristjanssyni hf. bad sé alveg rétt hja Neytendastofu ad keerandi geti ekki
sannad ad allkyns mistok vid auglysingar og jafnvel allt petta mal hafi gerst an pess ad peir sem
eigi eda reki fyrirtaekid viti nokkud af pvi. Spurningin sé hvada mali pad skipti.

Karandi sé hins vegar hroplega 6sammala peirri alyktun Neytendastofu ad ekkert i gégnum
malsins syni ad petta valdi ruglingi. Sem demi megi nefna ad Hagkaup, sem selt hafi Rautt Edal
ginseng i 22 &r, hafi skipt um stadalvoru i kjolfar pessara mistaka. Keerandi hafi aldrei haldid pvi
fram ad Heilsuhusid og Eggert Kristjansson hf. séu tengdir adilar. Pad geti vel verid ad hvorki
Heilsuhusio né Eggert Kristjansson hf. hafi vitad ad Rautt Edal ginseng hafi verio gefid sem
kaupauki med voru fra Eggerti Kristjanssyni hf. Satt ad segja megi snia pessu vid enda buist
kaerandi fastlega vid ad um mistok starfsfolks hafi verid ad reeda. Keerandi spyr hverju megi buast
vid af almennum neytendum ef jafnvel starfsfolk i heilsubddum ruglist & pessum vdrum.
Tilgangur karanda med kvortuninni um ruglingsheettu hafi ekki verid ad syna fram &
hagsmunatengsl, hvad pa ad sanna refsiverda hattsemi.

pad se vafalaust rétt hja Neytendastofu ad Femin.is tengist ekki Eggerti Kristjanssyni hf., pott hun
selji fyrir pad pessa voru. En kerandi spyr hvadan Neytendastofa haldi ad Femin.is fai
voruupplysingar. Sé gert rad fyrir pvi ad mistokin séu soluadilans bendi pad jafnvel enn frekar til
ruglings. I baeklingi Eggerts Kristjanssonar hf. sé mynd af voru sem sé greinilega eftirliking af
Raudu Edal ginseng pykkni fra keranda. A heimasidu Eggerts Kristjanssonar hf., karon.is, sé
mynd af umbudum sem Neytendastofa hafi bannad vegna ruglingshaettu. Textinn eins og hann
birtist sé augljéslega kopering af 20 ara gdmlum beklingi keeranda, p6 breiddargradurnar hafi
skolast til. Ad lokum aréttar keerandi ad ymislegt vardandi markadssetningu sé flokid ad greina.
Greini afryjunarnefnd neytendamala ekki ruglingshattuna bidji keerandi um ad malinu verdi visad
aftur til Neytendastofu. Pa itreki keerandi enn og aftur dskorun sina til Eggerts Kristjanssonar hf.
um ad leggja fram erlendar umbudir og fyrirmyndir ad auglysingum ef einhverjar eru. Keerunni
fylgdu umbudir utan af séluvérum keeranda og Eggerts Kristjanssonar hf., kynningarbaklingur fra
Eggerti Kristjanssyni hf. og Utprentun af vefsidunni karon.is.
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Med bréfi, dags. 22. september 2010, oOskadi afryjunarnefnd neytendaméla eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 6. oktober 2010, par
sem pess er krafist ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Um
krofu keranda um ad Eggerti Kristjanssyni hf. verdi gert skylt ad breyta umbidum & Raudu
koresku ginsengi tekur Neytendastofa fram ad ekki verdi annad skilid af keerunni en ad keerandi
telji ad umraeddar umbadir séu bein eftirliking umbada utan um Rautt Edal ginseng. I kjolfar
akvorounar Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) hafi Eggert Kristjansson hf. gert breytingar &
umbudunum, sem Neytendastofa hafi ekki sed astaedu til ad gera athugasemd vid, og kerandi ekki
gert athugasemdir fyrr en med bréfi 19. febrdar 2010.

Telji keerandi ad breytingar & umbudunum seéu ekki naegilegar, purfi hann ad mati Neytendastofu
ad gera glégga grein fyrir pvi a hvern hatt svo sé. Ad mati stofnunarinnar hafi meint liking ekki
verid nagilega rokstudd af hans halfu og stofnunin fai ekki séd ad neitt i keerunni breyti par
nokkru um. Likindi med formi umbuddanna séu ad mati Neytendastofu ekki nagileg asteda til
pess ad unnt sé ad banna notkun umbuda Eggerts Kristjanssonar hf. Su stadreynd ad félagid hafi
ekki oroid vid krofu keranda um ad leggja fram erlenda fyrirmynd umb(danna telur
Neytendastofa ekki hafa ahrif i pessu sambandi. P& hafi tilgreindar malséastaedur fyrir pvi hve seint
kvortun yfir likingu umbudanna sé fram komin, ekki heldur ahrif & afstédu stofnunarinnar. Ad
60ru leyti visar stofnunin til umfjollunar i nidurstodukafla hinna keerdu akvordunar.

Um krofu keeranda pess efnis ad Eggerti Kristjanssyni hf. verdi bannad ad yta undir ruglingsheattu
a vorunum med markadssetningu, tekur Neytendastofa fram ad krafan sé nokkud o6ljos. Eftir
ordanna hljédan virdist sem keerandi sé ad fara fram & pad ad Eggerti Kristjanssyni hf. verdi
bannad ad markadssetja Rautt koreskt ginseng vegna ruglingshettu vorunnar vio Rautt Edal
Ginseng. Helstu rokin fyrir pvi virdast Neytendastofu vera svokéllud undarleg markadsherferd
Eggerts Kristjanssonar hf. a vorunni, par sem varan hafi aldrei heitid sama nafni i auglysingum.
Hafi s& ruglingur valdid keeranda verulegu tjoni. Ad mati Neytendastofu séu ekki ferd
fullnaegjandi rok fyrir pessari fullyrdingu.

pa lysi keerandi pvi yfir ad hann sé hroplega 6sammala nidurstddu Neytendastofu um ad ekkert i
gbgnum malsins syni ad pau mistok auglysingastofu ad kalla voru Eggerts Kristjanssonar hf.
Rautt Edal ginseng hafi valdid ruglingi. Telji kerandi ad pessi ruglingur hafi valdido pvi ad
Hagkaup, sem selt hafi Rautt Edal Ginseng i langan tima, hafi skipt um stadalvéru i kjolfar
pessara mistaka. Pa sé Iatio ad pvi liggja ad mistokin hafi valdio pvi ad Rautt Edal ginseng hafi
verid afhent sem kaupauki vid kaup a Raudu koresku ginsengi i Heilsuhtsinu. Geri starfsfolk
Heilsuhussins mistok af pessu tagi syni pad ad neytendur geti enn frekar gert mistok. Ad mati
Neytendastofu vanti enn rok fyrir pessum fullyrdingum keeranda og tekur stofnunin fram ad hun
sjai ekki frekara tilefni til ad fjalla ad 6dru leyti um malsastaedur keranda. Ad lokum er pess getid
ad Neytendastofa fai ekki séd ad nein rok séu feerd fyrir endurupptoku malsins hja stofnuninni.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 8. oktdber 2010, var keeranda send greinargerd
Neytendastofu asamt fylgigognum og oOskad eftir afstédu keeranda til greinargerdarinnar. Svar
barst med bréfi, dags. 23. oktéber 2010. bar er fyrst tekid fram ad greinargerd Neytendastofu
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upplysi vel hvers vegna kerandi og stofnunin hafi svo 6lika syn a pad mal sem um reedi. Keerandi
atti sig a pvi na, pegar Neytendastofa haldi pvi fram ad malid sé vanreifad eda 6rokstudd, einkum
vardandi likingu med umbadum, ad stofnuninni virdist hafa yfirsést upplysingar sem legid hafi
fyrir i pvi mali sem endadi med akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007).

Fyrirsvarsmadur keeranda, sem um aratuga skeid hafi flutt inn Rautt Edal ginseng og farid fjolda
feroa & ginsengsradstefnur og syningar, m.a i Koreu, hafi haldid pvi fram, ad hann hafi aldrei fyrr,
nokkurstadar i heiminum, séd adrar umbudir en Rauds Edal ginsengs med s6mu légun,
abendingar/notkun, eda alpynnur utan um hylkin pakkadar i &lumbddir innan i pakkanum. Hann
hafi margskorad & Eggert Kristjansson hf. ad leggja fram erlendar umbudir, an arangurs. Gegn
pessari fullyrdingu standi yfirlysing fra l6gmanni Eggerts Kristjanssonar hf. sem segi ad
umbudirnar séu peer somu og ,,GINSENG & FOOD Co; Ltd“ noti, en paer séu einungis
islenskadar. Af gdgnum malsins megi sjé ad pessi fullyrding sé uppspuni, sem settur sé fram til ad
afvegaleida stjornsysluna og na fram rangri nidurstodu. Auk pess hafi rannsokn Neytendastofu
leitt i [jos ad eftirlikingin hafi verid ,,hénnud* hér a landi.

I pvi mali sem hér sé til umfjollunar hafi keerandi itrekad askoranir sinar til Eggerts Kristjanssonar
um ad syna fram & hver fyrirmyndin ad pakkningunni vari. Ennfremur hafi hann skorad & Eggert
Kristjansson hf. ad leggja fram fyrirmynd ad baklingi sem hann dreifdi til skamms tima og svipad
hafi mjog til gamals baklings fra keeranda, auk pess ad vera med mynd af fyrstu eftirlikingunni,
sem Neytendastofa bannadi. I akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) sé umbGdum
eftirlikingavorunnar lyst og hefjist 1ysingin med ordunum: ,,Samanburdur umbudanna synir ad
paer eru mjog apekkar.« bPar komi m.a. fram ad légun sé lik auk pess sem kantarnir séu gylltir.
Ennfremur segi: ,,Pa er til pess ad lita ad pad er heildarmynd umbuda sem meiru raeedur pegar meta
skal hvort villast megi & peim frekar en einstakir hlutar umbtdanna®. I 4kvorduninni sé hvergi
minnst & pykknisboxid, p6tt myndir af umbddunum (t.d. i beeklingum og & heimasiou Eggerts
Kristjanssonar hf.) beri med sér ad pad sé augljoslega eftirliking af Raudu Edal ginseng pykkni.
Ljosrit med myndum sem 16gd séu fram i malinu likist ekki pessum umbudum, allavega ekki ad
lit.

| bréfi keeranda er nest tekid fram ad vorumerkjarétturinn hafi verid innleiddur i islenskan rétt
eins og siglingaldgin, en par hafi raudi pradurinn verid sa ad ef tvo skip vaeru i arekstrarstefnu
,SKyldi pad skip sem var i rétti halda stefnu og ferd®, en hitt skipid skyldi an tafar framkvema
verulega stefnubreytingu. Allir sjai ad petta sé baedi skynsamlegt og sanngjarnt. Verdi bid & pvi ad
skipid sem sé i Orétti geri videigandi radstafanir etti porfin fyrir stefnubreytingu ad vera brynni.
Vorumerkjarétturinn geri ekki rad fyrir pvi, frekar en siglingaldgin, ad eigandi vorumerkis purfi
ad breyta pvi til ad fordast rugling vid eftirlikingu. Neytendastofa virdist alls ekki sja neitt
samhengi i pvi ad Eggert Kristjansson hf. hafi breytt upphaflegu eftirlikingunni eins litid og
fyrirtaekio taldi sig komast upp med, og sidan hrundid af stad auglysingum par sem skrifadur og
lesinn texti hafi aldrei verid sa sami, auk pess ad nota aldrei sama nafn yfir véruna. | forsendum
akvordunar Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) sé m.a. bent & hljéomlikingu med néfnum
varanna. Allan pennan tima hafi beeklingi med gémlu eftirlikingunni verid dreift auk pess sem hin
hafi verid auglyst & heimasidu femin.is og Eggerts Kristjanssonar hf. pvert & méti skipti
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Neytendastofa malinu upp i sjo adgreinda og sjélfsteeda peetti. Eitthvad sé orokstutt, annad se
framkvemt af ,,6tengdum adila®, pad pridja af verktaka sem tekid hafi 4 sig alla sok, pad fjorda
verid leidrétt um leid og pad uppgbtvadist o.s.frv. Um petta sé kaerandi 6sammala Neytendastofu
0g vid blasi ad asetningur Eggerts Kristjanssonar hf. hafi verid jafn einbeittur.

I bréfinu segir sidan ad na skuli stiklad & storu um svokéllud malsatvik, sem Neytendastofa tini til
sem sundurlausa og sjélfsteeda atburdi. Umraddar sjonvarpsauglysingar snemma ars 2010 hafi
samkvaemt vitneskju keranda verid fyrstu auglysingarnar eftir ad umbidum Eggerts
Kristjanssonar hf. var breytt. Um auglysingaherferd hafi verid ad raeda og i slikar herferdir veeri
ekki farid an undirbanings, likt og framlogd télvubréf syni. Fyrirsvarsmadur kaeranda hafi avallt
samid auglysingatexta kearanda sjalfur, séd augljosa tengingu og sent til samanburdar synishorn af
auglysingum keeranda. Eggert Kristjansson hf. hafi borid um ad félagio fari ad erlendum
fyrirmyndum vardandi umbUdir og texta. pess vegna hafi kerandi farid fram & ad fyrirteekid
upplysti hver fyrirmyndin veeri. I 1josi malsatvika, p.m.t. forsdgu malsins, hafi petta ekki verid
6eodlileg krafa. Neytendastofa hafi hins vegar talio ad pessi lidur kvortunarinnar veeri ekki
negjanlega rokstuddur og enn & ny hagnist Eggert Kristjansson hf. & pvi ad bregdast ekki vid
askorun um ad leggja fram umbedin gdgn.

I bréfinu er naest tekid fram ad pad ad varan hafi verid kollud Rautt Edal ginseng hafi ad mati
kaeranda ekki verid sjalfsteedur lidur, heldur hluti af allsherjarrugli med nafn og umbudir
vorunnar. Pannig hafi varan & heimasidum og i baklingi verid i raudum lit eins og umbudir fyrir
Rautt Edal ginseng en i sjonvarpsauglysingunum sem birtust & sama tima hafi nyrri utgafan verio
med ymsum ndfnum, p.m.t. Rautt Edal ginseng. Hér sé um brot & dkvordun Neytendastofu 27.
mars 2007 (8/2007) ad reeda. Neytendastofa hafi talio petta mistok sem leidrétt hafi verio um leid
og kvortun hafi borist fra keeranda. ba telji Neytendastofa ekki sannad ad margvisleg heiti
vorunnar séu til tjons fyrir keeranda. Mjog brynt sé ad afryjunarnefndin fallist ekki & petta
sjonarmid, sem fari raunar i baga vid akvoroun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007), pvi pannig
veeri audvelt ad fényta eda eydileggja hvada vorumerki sem er. Pad sé alveg rétt hja
Neytendastofu ad keerandi hafi ekki lagt fram bdokhaldsgdgn i malinu, enda sé ekki verid ad reka
skadabotamal fyrir Neytendastofu. Hitt sé annad mal ad keerandi eigi Otvireedan og logvarinn rétt
til ad ruglingsheetta & vérumerkinu Rautt Edal ginseng sé ekki til stadar.

Hvad umbudirnar vardar 6skar keaerandi eftir fundi par sem par verdi skodadar i samhengi, fyrst
frummyndin, sidan fyrsta og Onnur Utgafa eftirlikingarinnar. Hafi Eggerti Kristjanssyni hf.
askotnast einhverjar erlendar umbudir sem likist peim, sampykki kerandi ad paer séu lagdar fram
b6 seint sé. Ennfremur sé brynt ad ljosrit, t.d. af heimasidum og umbadum, séu 16gd fram i lit,
enda eigi Neytendastofa litljosrit af vidkomandi heimasidum. Medal annars pess vegna sé
askilegt ad halda einn fund par sem farid verdi yfir gégn malsins og peim spurningum svarad sem
upp komi. Pegar Eggert Kristjansson hf. hafi auglyst ad félagid geefi pykkni sem leit Gt eins og
pykkni af Raudu Edal ginsengi, ef pakki veri keyptur af ,Raudu koresku ginsengi® i
Heilsuhusinu, og starfsmadur gefid Rautt Edal ginseng pykkni fr4 keeranda i stadinn, hafi
Neytendastofa ekki séd astaedu til ad taka afstodu til pess lidar par sem Heilsuhusio tengist ekki
Eggerti Kristjanssyni hf. Fyrst Heilsuhusid tengist ekki Eggerti Kristjanssyni hf. purfi ekki ad
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fjalla um petta frekar ad mati Neytendastofu, og sama megi segja um femin.is. Neytendastofa
minnist ekki & baekling um ginsengvoru Eggerts Kristjanssonar hf. sem dreift hafi verid par til
kvortunin kom fram.

Kerandi tekur nast fram ad nokkru eftir ad kvortunin kom fram hafi hann bent Neytendastofu a
ad Eggert Kristjansson hf. starfreekti heimasiou par sem fram keemu fullyrdingar sem feeru i baga
vid dkvoroun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007). Auk pess hafi par verid litmyndir af fyrstu
utgéfu eftirlikingarinnar, baedi hylki og pykkni, sem Neytendastofa haldi fram ad han hafi bannad
med somu akvoroun. Frasogn Neytendastofu af pessu sé svona: ,,Neytendastofa s& ekki &staedu til
adgerda par sem myndir og texti voru fjarleegd pegar athugasemd Edalvara kom fram.* Sa sem
lesi pennan texta geeti &tlad ad keerandi hafi parna verid ad kvarta yfir einhverjum lidnum atburdi,
en svo hafi sannarlega ekki verid. Keranda pyki midur ad Neytendastofa skuli stydja pa akvoroun
Eggerts Kristjanssonar hf. ad leggja ekki fram paer erlendu umbudir og texta sem fyrirtaekid segist
hafa undir héndum. pPad sé Ohapp ad Neytendastofa skuli tulka pessa oradvendni Eggerts
Kristjanssonar hf. keranda i 6hag. Pess vegna sé varakrafa keranda si ad afryjunarnefnd
neytendamala dski eftir pvi vid Neytendastofu ad hun rannsaki malid frekar.

Kaerandi visar nast til pess ad Neytendastofa segist ekki skilja til fulls 6sk keeranda um ad Eggerti
Kristjanssyni hf. verdi bannad ad yta undir ruglingshaettu med markadssetningu sinni.
Neytendastofa haldi pvi fram ,,ad eftir ordanna hljodan pydi petta ad fyrirtekid sé ad fara fram a
ad Eggerti Kristjanssyni verdi bannad ad markadssetja Rautt kdreskt ginseng vegna ruglingshaettu
vid Rautt Edal Ginseng®. Hafi petta verid illa ordad hafi textinn pé ekki getad misskilist hefdi
hann verid lesinn i heild sinni, hvad pa ef lesandinn pekkti til malsins. Kerandi gerir jafnframt
athugasemd vid ad Neytendastofa leggi sér pau ord i munn ad hann telji ad ,,mistok* hafi valdid
dkvardanatoku Hagkaupa. Hann hafi ekki séd adra &stedu en markadsherferd Eggerts
Kristjanssonar hf. Kjosi Neytendastofa ad kalla hana eda einstaka petti hennar mistok geri hdn
pad & sina 4byrgd. Kerandi nefnir loks fleiri atridi sem Neytendastofa telji skorta rok fyrir og
tekur fram ad hann aliti ad geefi Neytendastofa sér tima til ad hugleida malid myndi hin atta sig a
samhengi hlutanna og skilja ymislegt sem hun kalli 6rokstutt. Loks eru fyrri krofur keeranda
itrekadar og jafnframt farid fram & munnlegan flutning til ad fara yfir gogn, auk pess sem &hersla
er 16gd & ad nefndarmenn sjai frumgogn i réttum litum.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 25. oktdber 2010, voru Eggerti Kristjanssyni hf.
send afrit af fyrirliggjandi gdgnum & keerustigi og 6skad eftir afstodu félagsins til keerunnar. Svar
barst med bréfi, dags. 12. névember 2010. Par hafnar félagid alfarid fullyrdingum keeranda pess
efnis ad félagid hafi ytt undir ruglingsheettu vid markadssetningu & Royal ginsengi fr& GNF. Strax
eftir &kvoroun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) hafi félagio akvedid ad hlita &kvorduninni
og l&tid endurhanna umbudir utan um Royal ginseng. Vid hénnun nyrra umbuda hafi félagid
notad fyrirliggjandi honnun Royal sem framleitt sé af GNF i Koreu. Sja megi fyrirmyndir &
heimasiou GNF (gnf.co.kr) & flash borda ofarlega i vinstra horni sidunnar. Bréfi félagsins fylgdi
jafnframt mynd af umbudum félagsins asamt umbGdum fra GNF. A heimasidu fyrirteekisins megi
sja margar tegundir af umbGdum, m.a. paer sem félagid hafi haft sem fyrirmynd. Auk pess megi
sja par hylki pokkud a sama hatt og gert sé i tilviki félagsins. Fjarsteda veari ad etla ad
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framleidandinn sérhannadi umbuddarlinu fyrir framleidslu feélagsins enda veeri litid framleitt i einu
af vorunni fyrir pad og slik serhdnnun og sérpokkun myndi pvi ekki svara kostnadi. Félagid hafni
pvi algjorlega fullyrdingum um eftirlikingu umbda o.p.h. Ekki purfi annad en ad sla upp ,,korean
ginseng capsule® i leitarvél & vefnum og pa birtist hundrud af svipudum vorum, flestar i raudum
og gylltum pokkum med kéresku letri, ekki 6svipadar voru félagsins. Um pad bendir félagid sem
deemi & alibaba.com/products/korean_ginseng_capsule/2.html.

Hvad vardi texta a umbadum, hafi hann verid Gtbdinn af auglysingastofu med tilvisun i umsogn
heilbrigdisstofnunar WHO um ginseng, og med pydingu & erlendum upplysingum, auk setninga
sem séu skylda samkveemt innlendum reglugerdum par um. P4 sé pvi motmelt ad Eggert
Kristjansson hf. hafi dreift umreeddum baklingi til skamms tima, enda hafi dreifingu hans verid
heett um leid og dkvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) hafi legid fyrir. bad vekji athygli
ad mestmegnis seu lagdar fram umbudir og beaklingar sem hafi tilheyrt eldri umbadum en allt
petta efni hafi fyrir léngu verio fjarlegt af markadnum samkvemt umraeddri akvordun
Neytendastofu. P4 skuli minnt & ad adeins einum til tveimur manudum eftir &kvordunina hafi
felagiod fengid nyjar vorur fra framleidandanum og skipt ut 6llu pvi sem pad hafi nad til.

par sem i keerunni sé visad til skraningar & vérumerki kaeranda vilji Eggert Kristjansson hf. vekja
athygli & pvi ad su skraning sé & ordi og mynd/heildarmynd. Skraningin sé fra 1999 en pa hafi
kaerandi notad tiltekna kennitdlu. Hann hafi notad nokkrar kennitolur sidan og pvi megi velta fyrir
sér med hvada heetti su skraning hafi flust & milli fyrirteekjanna og 6ljost hver réttur naverandi
felags sé til skraningarinnar. pad sé galli a uppflettingakerfi Einkaleyfastofu ad skréningar fari
eftir néfnum fyrirteekja en ekki peirri kennitdlu sem vorumerki séu skrad a. Félagid minni & ad
ordid edal sé almenns edlis og faist ekki skrad sem slikt enda hafi fjélmargar vorur & markadnum
ordid edal i sinu voruheiti.

Keerandi bendi & kvortun Neytendasamtakanna sem leiddi til akvérdunar Neytendastofu 19. agust
2008 (23/2008), nidurstddu faggiltrar pyskrar rannsoknarstofu og umsogn Haskola Islands. Eggert
Kristjansson hf. minni & &dursend gogn sin til Neytendastofu hvad petta vardi og nidurstodu
Neytendastofu i umraeddri akvordun, félaginu i hag. Pa vilji félagio minna & pau vottord sem pad
hafi lagt fram um framleidsluna og ga&di hennar. Ginseng sé pjédarstolt Koreu og pvi sé
fjarsteedukennt ad GNF framleidi nokkud annad en Urvals rautt ginseng, enda virtur framleidandi
og utflytjandi & sinu svidi. Sem demi um mikilveegi ginsengframleidslu i Koreu, hafi ol
framleiosla og Utflutningur & ginsengi verid a hendi koreska rikisins framundir sidustu aldamaét.
Pvi megi vera ljost ad mikid eftirlit s¢é med allri framleidslu, geedum og Utflutningi & ginsengi
padan. Eggert Kristjansson hf. hafi astundad heidarlega samkeppni par sem verd og geedi séu i
fyrirrami, enda sé pad margra aratuga reynsla félagsins ad neytendum sé treystandi til ad leggja
mat & pé peetti. Pad myndi skjota skokku vid yrdu umbudir med sama Gtliti og seldar séu af GNF &
fjolda markada, deemdar 6l6glegar hér & landi.

Um tilvisun keranda til ruglingslegrar auglysingaherferdar svarar Eggert Kristjansson hf. pvi til
ad auglysingastofa hafi séd um gerd sidustu auglysinga, i samvinnu vid tiltekinn einstakling, en
megininntak peirra hafi verid gaedi, vinnsluadferdir, saponin innihald og visun i WHO. Um petta
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visar félagio til framlagdra auglysinga sem bréfinu fylgdu. Hvad vardi sjonvarpsauglysingarnar
sem nefndar hafi verid, hafi upplysingar um peaer verid veittar i svari til Neytendastofu. Félagid
hafni pvi ad malinu verdi visad aftur til Neytendastofu, enda séu fullyrdingar keranda
ruglingslegar og i besta falli til pess fallnar ad pvela stadreyndir malsins. Ymsar fullyrdingar i
bréfi keeranda til afryjunarnefndarinnar seu ymist ruglingslegar og Gr samhengi teknar, eda svo
Orokstuddar ad vart se hagt ad bregdast vid peim frekar en gert hafi verid. Pa verdi ekki fram hja
pvi litid ad téluvert sé um rangferslur i umreeddu erindi kearanda.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 21. névember 2010, var keeranda kynnt
framangreint bréf Eggerts Kristjanssonar hf. Tekid var fram ad afryjunarnefndin teldi astaedu til ad
veita keeranda feeri a ad tja sig um bréfid og fylgigdgn pess adur en malid yrdi tekid til drskurdar.
Svar barst med bréfi keeranda, dags. 7. desember 2010. Par er tekid fram ad strax i upphafi pessa
mals og & sidan hafi verid skorad a Eggert Kristjansson hf. ad leggja tafarlaust fram erlendar
umbudir sem notadar veeru sem fyrirmynd og upplysa hvar paer veeru i s6lu. Um petta visar
kaerandi til kvortunar sinnar til Neytendastofu fra 31. janGar 2007 sem medfylgjandi var bréfinu.
Enn & ny, eftir ad malid var komid til afryjunarnefndar, hafi keerandi gefid félaginu kost & ad
verda vid askoruninni, an arangurs. Eins og logfreedingur Neytendastofu geti upplyst, hafi
vidbrdgo vid pessu bréfi ordid pau ad GNF hafi breytt heimasidu sinni pannig ad bett hafi verid
vid mynd af rauda pakkanum & islensku, sem p6 hafi verid vidurkennt af l6gmanni Eggerts
Kristjanssonar hf. ad veeri islensk honnun (képering). I bréfi sinu til afryjunarnefndarinnar visi
félagid sidan a pessa heimasidu sem sénnun pess ad fyrirmyndin sé erlend.

Veturinn 1989-1990 hafi umbUdir verid hannadar fyrir Rautt Edal ginseng, eins og par séu i dag,
og peer hafi verio frabrugdnar 6llum peim umbidum hvad vardi texta, l6gun og lit, sem
fyrirsvarsmadur keeranda hafi séd i Evropu. Auk pess hafi blister-hylkin verid pokkud i alumbudir
sem hann hafi ekki séd fyrr en nl hja Eggert Kristjanssyni hf. VVéruna hafi kerandi selt i pessum
umbadum adallega & Islandi en einnig i Danmérku og Noregi. Bréf Eggerts Kristjanssonar hf.
byrji & pvi ad félagid segist hafa hannad og sidar endurhannad umbudirnar. Helsta réksemd
felagsins fyrir pvi ad ekki sé um eftirlikingu ad raeda sé engu ad sidur su ad fjarsteeda sé ad etla ad
um sérhdnnun fyrir pa sé ad raeda, pvi slikt myndi aldrei svara kostnadi. bvi hafni fyrirtekid pvi
algerlega a0 um eftirlikingu sé ad reda. Félagid hafi ekki enn synt fram & neinar umbudir
ginsenghylkja sem likist Raudu Edal ginsengi, ekki einu sinni & Netinu, hvad pa ad fyrirtekid hafi
synt slikar umbUdir og bent & hvar peer séu seldar eins og bedio hafi verid um.

Kaerandi geti ekki Gtilokad ad ef leitad sé lengi & Netinu, megi rekast & eitthvad sem vid fyrstu syn
likist Raudu Edal ginsengi, p6 Eggerti Kristjanssyni hf. hafi ekki tekist ad syna fram & pad, en pa
beri pess ad geta ad umbidir Rauds Edal ginsengs og markadssetning peirra njoti
vorumerkjaverndar a Islandi. Eggert Kristjansson hf. haldi pvi fram ad texti & umbGdum sé
byding a erlendum umbudum en vilji samt ekki leggja peer fram. ba sé einhver auglysingastofa
s0gd abyrg fyrir pvi ad setja inn umsdgn um voruna fra WHO. Kaerandi viti ekki til pess ad adrir
s6luadilar ginsengs en karandi, t.d. i Koreu eda Nordur-Evropu, hafi vitnad i WHO. bess vegna
komi keeranda & dvart ef einhver auglysingastofa sé svo vel kunnug a peim ba ad han fyrir
tilviljun rambi & sému tilvisun og kerandi Ur annars mjog langri gedalysingu efnisins. Kerandi
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hafi ekki heldur ordid var vid ad Eggert Kristjansson hf. sem flytji inn matveeli hafi fyrr eda sidar
vitnad i WHO & umbidum vara sem félagid selji.

Karandi tekur naest fram ad Eggert Kristjansson hf. haldi pvi fram ad einum til tveimur manudum
eftir &kvoroun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) hafi allar umbudir og beklingar sem
tilheyrdu eldri umbadum verid fjarleegdir. betta sé ekki rétt. Umrada hafi ordid um malid og
nokkur hopur leitad til Neytendasamtakanna, adrir kvartad til Neytendastofu en flestar kvartanir
sjalfsagt beinst til keranda. Um petta visar kerandi til tolvubréfasamskipta sem medfylgjandi
voru bréfinu. Keerandi segir fjolda vitna ad pvi ad umraeddur beaklingur hafi verid i dreifingu i
byrjun pessa ars og med bréfi hans fylgdi yfirlysing fra fyrirsvarsmanni einkahlutafélags um ad
hann hefdi sed baklinginn i apoteki fyrr & pessu ari. b4 fylgdi med Gtprentun af heimasidunni
karon.is fra 11. mars 2010. Um sé ad raeda heimasiou Eggerts Kristjanssonar hf. par sem mynd sé
af hinum bénnudu umbddum asamt bonnudum ummelum samkvemt akvordun Neytendastofu
27. mars 2007 (8/2007). ba veki athygli keranda ad reektunarsvaedi ginsengsins sé sagt vera
hvorki meira né minna en fra 33. ad 48. breiddargradu og vaxtartimi pess 180 dagar a ari, sem sé
hid sama og solskinsstundir & 38. breiddargradu i Kéreu, par sem Rautt Edal ginseng sé reektad (i
stad 120-130 daga & 6drum svaedum).

Kerandi tekur fram ad Eggert Kristjansson hf. fjalli i 16ngu mali um eignarrétt & vérumerkinu
Rautt Edal ginseng pannig ad atla meetti ad vornin byggadist & pvi. Petta nai pé ekki lengra en ad
reyna ad gera vinnubrdgd Einkaleyfastofu tortryggileg. Misskilningur Eggerts Kristjanssonar hf.
virdist byggjast a ad félagid telji ad fleiri en eitt félag geti heitid sama nafni en svo sé ekki. Selja
megi vorumerki og fyrirteki geti skipt um nafn en kennitala breytist aldrei. betta pykist Eggert
Kristjansson hf. ekki skilja. Ef marka megi fyrirliggjandi bréf Eggerts Kristjanssonar hf. til
Neytendastofu fra 1. mars 2010 virdist félagid halda ad vérumerkid sé eign einhvers protabUs og
bess vegna sé peim frjalst ad nyta pad ad vild. Vissulega hafi Oprittin hattsemi Eggerts
Kristjanssonar hf. skadad keeranda, sem hafi mestar tekjur sinar af sélu Rauds Edal ginsengs, en
hér sé skotid yfir markid. Fyrirsvarsmadur karanda hafi eins og fyrr segir selt Rautt Edal ginseng
baedi hérlendis og & Nordurléndunum og fljétlega séd ad 6heppilegt veeri ad gera pad i sama félagi
auk pess sem hann hafi verid med medeiganda. I bréfinu er sagan ad pessu leyti sidan nanar rakin
og loks tekid fram ad hér sé um ad reda ykjur af halfu Eggerts Kristjanssonar hf. og ekki sist
Oomaklegt sludur.

I bréfinu er nast tekid fram ad Eggert Kristjansson hf. reyni ad pyrla upp ryki med pvi benda &
allskyns vorur par sem ordid ,,edal” komi fyrir. Enginn deili um ad ordid edal sem slikt sé almennt
ord, rétt eins og ordin morgunn eda blad, en fair myndu deila um ad Morgunbladid hefdi
vorumerkjarétt. I pessu sambandi sé rétt ad minna & ad vorumerkid Rautt Edal ginseng, ord- og
myndmerki, sé skrasett vorumerki an takmarkana, liklega vegna langrar hefdar. bess séu demi ad
fyrirtaeki hafi sott um lika skraningu en verid synjad vegna ruglingshettu. Keerandi pekki jafn vel
muninn & raudu og hvitu ginsengi eins og gardyrkjubéondi pekki muninn & réfum og gulrétum, en
ekki seé spurt um pad hér.
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Karandi segist ekki &tla ad gefa faglegum metnadi Eggerts Kristjanssonar hf. einkunn en skori a
pa sem vilji kynna sér malid ad lesa frumgdgn malsins og hvernig nidurstadan hafi verid fengin,
sem Eggert Kristjansson hf. heli sér af. [ fyrsta lagi sé fagleg pekking a ginsengi i lyfjafraedideild
Haskdla islands, p6 Matveelastofnun fari med malaflokkinn. Mikid hafi borid & milli Haskolans og
Matvealastofnunar og sidarnefnda stofnunin hafi borid fyrir sig ad engar reglur veeru til hérlendis
um hvad veri rautt ginseng. Pegar spurt hafi verid rdda i Danmdrku hja systurstofnun
Matvealastofnunar hafi ekki betra tekid vid, enda hafi fyrirsvarsmadur keeranda lengi verid einn
um ad selja rautt ginseng i Danmorku, pétt i 6verulegu magni veeri. Eggert Kristjansson hf. hafi
haft vottord fra embaettismanni i Kéreu um ad hréefnid i ginsengid veeri rautt. Haskolinn hafi ekki
talid pad truverdugt. Neytendasamtokin hafi hins vegar keypt synishorn hér & landi og sent til
storrar faggiltrar rannsoknarstofu sem beitt hafi premur mismunandi adferdum, sem allar hafi
gefid somu nidurstodu. Petta hafi Haskoli islands talid mjog traverdugt en Matveelastofnun ekki
gert upp & milli, enda hafi vottordid verid fra opinberum embettismanni. Pad hafi verid
Neytendasamtokin en ekki keerandi sem kert hafi Eggert Kristjansson hf. fyrir vorusvik og
kaerandi enga adkomu att ad malinu og pvi ekki getad afryjad nidurstodunni, pott full asteda hafi
verid til, enda skipti meginmali innihald peirrar voru sem fari til solu.

Kerandi tekur fram ad Eggert Kristjansson hf. leggi fram einhver ljosrit af umbddum i stad
umbudanna sjalfra, en po ekki af ginsenghylkjunum, sem po seé eina varan sem peir selji hér &
landi. P& viti keerandi ekki af hverju fyrirteekid sendi na & sidustu metrunum afrit af auglysingum
sem hann viti ekki hvort hafi birst, en hafi i 6llu falli ekki verid fyrr til umraedu i malinu. Karandi
bidst undan pvi ad taka patt i umredu um hvada einstaklingar eda auglysingastofur vinni fyrir
Eggert Kristjansson hf. Umbudir og markadssetning fyrirtekisins hafi midad ad pvi ad nyta gott
ordspor annarrar voru og han tali sinu mali. Keerandi vidurkenni fuslega ad malid kunni ad virdist
tyrfid og pvi sé hann ekki viss um hvada gogn eigi ad vera med til ad kjarna malsins sé haldid til
haga an pess ad malid sé of umfangsmikid. Ef einhverjar spurningar eda 6skir um frekari gégn
vakni muni kerandi svara peim tafarlaust. Umreett bréf keeranda var jafnframt sent
afryjunarnefndinni med télvubréfi og pvi fylgdi frétt DV i kjolfar akvordunar Neytendastofu 27.
mars 2007 (8/2007).

Hinn 9. desember 2010 sendi kerandi afryjunarnefnd neytendamala télvubréf par sem tekid var
fram ad tilvisun keeranda til pess ad i markadsherferd Eggerts Kristjanssonar hf. vari talad um ad
ginsengid veeri rektad & milli 33. og 48. breiddargradu, parfnadist liklega néanari skyringa.
Kearanda sé ekki kunnugt um ad ginseng vaxi, hvad pa ad pad sé rektad utan pessa svadis. Af
hverju Eggert Kristjansson hf. tali um petta sem eitthvad sérstakt, lati keerandi liggja a milli hluta.
Sémuleidis bendi petta &samt ymsu 6dru til pess ad hraefnid sé alls ekki koreskt en pad skipti ekKki
heldur mali hér. Kjarni malsins sé sa ad Eggert Kristjansson hf. klippi Ut setningar sem félagid
finni i baeklingum eda & heimasidu keeranda og radi peim upp aftur. Keerandi etli pd ad sleppa pvi
ad tja sig um arangurinn enda skipti hann ekki mali hér. I nastu setningu 4 eftir takist ekki betur
til en par sé fyrirmyndin augljoslega Dr. Prof. Si-Kwan Kim sem skrifad hafi i ritrynd visinda- og
leeknatimarit. Keerandi visar i pessum efnum til tiltekinnar umfjollunar i nanar tiltekinni grein
hans. Tilgangur keeranda sé ekki ad leidrétta einhverjar villur hja Eggerti Kristjanssyni hf. heldur
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ad motmala pvi ad baeklingar kaeranda og auglysingar, t.a.m. heimasida, sé notud med pessum
heetti. Sé eitthvad 0ljést muni keerandi fuslega bregda 1josi & pad.

Vegna krofu keranda um fund og munnlegan malflutning skal tekid fram ad afryjunarnefnd
neytendamala fundar ekki med einstokum malsadilum en hefur i einstokum tilvikum latid fara
fram munnlegan malflutning, pegar um hin floknari mal hefur verid ad raeda par sem nefndin
hefur &litio ad malsatvik og sjénarmid adila kemu ekki neagjanlega skyrt fram i skriflegum
gégnum malsins og ad munnlegur malflutningur geeti beett par dr. Nefndin taldi ekki &staedu til ad
lata slikan mélflutning fara fram i pessu mali, par sem maélsatvik legju skyrlega fyrir i tilviki
peirra patta sem unnt veeri ad taka afstodu til, og i 1jési peirrar nidurstédu sem & eftir fer um ad
visa tilteknum peetti malsins til frekari rannsoknar Neytendastofu.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa nidurstodu Neytendastofu ad ekki sé astada til adgerda af halfu
stofnunarinnar vegna kvortunar keeranda yfir pvi ad Eggert Kristjansson hf. hafi snidgengid
akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007). | upphafi er rétt ad taka fram ad sjonarmid adila
eru nokkud fjolbreytileg og hafa ad nokkru leyti prdast eftir pvi sem medferd malsins hefur undid
fram. bannig snerta pau ymis atridi er varda samkeppni adila allt fra pvi snemma ars 2007. Edli
malsins samkvaemt er arskurdur afryjunarnefndar neytendamaéla, sem felur i sér endurskodun a
nidurstddu hins legra setta stjornvalds, bundinn vid pa petti sem hin keerda akvordun laut ad.
Einnig er rétt ad taka fram ad til samreemis vid l16gbundin hlutverk og heimildir Neytendastofu
verdur hér ekki fjallad um einkaréttarlegar kréfur sem keerandi telur sig eiga. Urskurdurinn lytur
m.6.0. ad endurskodun a peim pattum sem fjallad var um i hinni keaerdu akvéroun og
Neytendastofa taldi leida til pess ad ekki veeri asteda til adgerda i malinu.

[ kvortun kaeranda til Neytendastofu var kvartad yfir pvi ad Eggert Kristjansson hf. hefoi ,,brotid
gegn anda“ akvordunar Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) ,,med pvi ad likja eftir texta &
umbudum en po sérstaklega med pvi ad likja eftir auglysingum Edalvara @ Raudu Edal ginsengi
augljéslega til ad vidhalda ruglingshattu & vérunume. par sagdi jafnframt ad stundum virtist vera
um ad reda endurtekningar Gr baklingi keeranda i nylegum sjénvarpsauglysingum og vara
Eggerts Kristjanssonar hf. jafnvel nefnd ,,Rautt Edal Ginseng®, sem veri skrasett vorumerki an
takmarkana. Likt og 6umdeilt er i malinu var heitid Rautt Edal ginseng notad yfir voru Eggerts
Kristjanssonar hf. i einni af sjonvarpsauglysingum félagsins. Neytendastofa taldi ad s notkun
teldist til oréttmaetra vidskiptahatta i skilningi 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 og bryti jafnframt gagnvart 1. malsl. 15. gr. a sému laga.

Neytendastofa taldi hins vegar ad svo stoddu ekki &staedu til sérstakra adgerda af halfu
stofnunarinnar vegna umradds brots, par sem notkun auglysingarinnar hefdi verid hett um leid og
keerandi kvartadi yfir auglysingunni. Atla verdur Neytendastofu tiltekid svigrim vid mat a pvi
hvort &steda sé til beitingar valdheimilda hennar vegna brots & I6gunum, ad pvi gefnu m.a. ad
matid byggist @ malefnalegum sjonarmidum, sé i samraemi vid grunnreglur stjornsysluréttar og
verdi ekki talid standa pvi i vegi ad markmid peirra laga sem stofnunin hefur eftirlit med nai fram
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ad ganga. | pvi sambandi verdur einnig ad hafa i huga ad Neytendastofa er bundin af
medalhdfsreglu vid beitingu valdheimilda sinna, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Eins og
atvikum hér er hattad og i 1josi framangreinds telur afryjunarnefnd neytendamala ekki tilefni til ad
hrofla vid peirri nidurstddu Neytendastofu ad gripa ekki til sérstakra adgerda vegna
framangreindrar sjonvarpsauglysingar. Auglysingin hafdi verid tekin Ur birtingu og hinu
ologmeeta astandi par med aflétt. Ef slik auglysing birtist aftur er hins vegar fullt tilefni fyrir
Neytendastofu til ad taka nyja akvoroun par sem beiting valdheimilda stofnunarinnar kemur til
athugunar. Ad pvi er snertir umraeddar sjonvarpsauglysingar ad 6dru leyti er fallist & pad med
Neytendastofu, med visan til pess sem greinir i hinni keerdu akvordun, ad med peim hafi ekki
verid likt eftir auglysingum karanda & pann hétt ad brotid hafi verid gegn l6gum nr. 57/2005 eda
akvordoun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007).

Vid medferd kvortunar keranda gerdi keerandi jafnframt athugasemdir vid pad, ad i auglysingum
sinum notadi Eggert Kristjansson hf. mismunandi heiti & voru sina, sem veru 6nnur en hid
eiginlega heiti, og med pvi veeri verid ad bua til ruglingshaettu. Neytendastofa komst ad peirri
niourstddu ad pott ymis heiti veeru notud & voruna yroi ekki séd ad pau hefou pau ahrif ad
neytendur teldu ad verid vari ad auglysa Rautt Edal ginseng, auk pess sem ekkert i gégnum
malsins syndi fram & ad su veeri raunin. bau heiti sem Eggert Kristjansson hf. hefdi valid & voru
sina i sjonvarpsauglysingum veeru pvi ekki i andstddu vid 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 15. gr. a laga nr.
57/2005 eda 13. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. Afryjunarnefnd neytendamala fellst &
nidurstodu Neytendastofu um ad notkun umraeddra heita hafi ekki brotid gegn vidkomandi
dkveedum. Eins og kerandi bendir 4 heitir vara Eggerts KristjAnssonar hf. ,Rautt koreskt
ginseng*. Jafnvel pott varan sé kollud ,,Rautt koreskt royal ginseng®, ,,Rautt royal ginseng fra
Koreu* og ,,Rautt koreskt ginseng royal* verdur ekki séd ad pad skapi sérstaka ruglingshattu vid
voru keeranda.

Vid medferd kvortunar keranda gerdi keerandi jafnframt athugasemdir sem lutu ad pvi ad pegar
Rautt koreskt ginseng veeri keypt i Heilsuhtsinu fylgdi pvi i kaupbati Rautt Edal ginseng, og ad a
heimsidunni femin.is veeru veittar rangar upplysingar um Rautt koéreskt ginseng og notadar
setningar ar gémlum baeklingum keranda. Neytendastofa taldi hvoruga athugasemdina gefa tilefni
til adgerda par sem hvorki Heilsuhtsid né femin.is veeru adilar malsins eda tengdust Eggerti
Kristjanssyni hf. Afryjunarnefnd neytendamala fellst & pad med Neytendastofu, med visan til
forsendna hinnar kaerdu akvérdunar, ad hvorug athugasemdin gefi ein og ser tilefni til adgerda af
halfu Neytendastofu gagnvart Eggerti Kristjanssyni hf.

Undir rekstri malsins hja Neytendastofu benti keerandi jafnframt & heimasiduna karon.is, sem veeri
i eigu Eggerts Kristjanssonar hf. I hinni kaerdu akvordun féllst Neytendastofa & ad birting mynda &
heimasidunni af eldri umbddum Eggerts Kristjdnssonar hf. bryti gegn akvérdun Neytendastofu 27.
mars 2007 (8/2007). begar litid veeri til pess ad myndirnar og textinn med peim heféu verid
fjarleegd af sidunni seei Neytendastofa hins vegar ekki astedu til frekari adgerda ad svo komnu
mali. Med visan til pess sem rakid var i 65. mgr. hér ad framan telur afryjunarnefnd neytendamala
ekki tilefni til ad hréfla vid pessari nidurstodu Neytendastofu, en pau sjonarmid sem par voru
rakin eiga vid med sama hztti hér.
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Samkveemt framangreindu verdur ekki talid ad paer auglysingar sem karandi kvartadi yfir, pann 1.
febrdar 2010, né onnur pau atridi sem hér hafa verid nefnd geti leitt til peirrar nidurstodu ad
Neytendastofa hafi ranglega hafnad pvi ad asteda veeri til adgerda malinu. Eftir stendur hins vegar
ad kerandi hefur undir rekstri malsins gert itrekadar athugasemdir vid umbudir Eggerts
Kristjanssonar hf. Pétt upphafleg kvortun keeranda virdist fyrst og fremst hafa beinst ad
auglysingum Eggerts Kristjanssonar hf. var par einnig vikid ad umbGdum félagsins. I hinni kerdu
akvoroun var enda m.a. tekin afstada til kvortunar kaeranda yfir pvi ad umbudir utan um Rautt
koreskt ginseng veri eftirliking umbuda karanda utan um Rautt Edal ginseng. Par sagoi: ,,Eftir
birtingu akvordunar Neytendastofu nr. 8/2007, breytti Eggert Kristjansson utliti umbudanna.
Neytendastofa sa ekki astedu til ad gera athugasemd vid breytinguna og engin athugasemd barst
fra Edalvérum eftir ad breyttar umbudir komu & markadinn fyrr en med kvortun peirri sem her er
til medferdar. Ad mati Neytendastofu er meint liking ekki nagilega rokstudd af halfu Edalvara.
Neytendastofa mun pvi ekki taka pann kvortunarlid til frekari skodunar i akvordun pessari.*

A &fryjunarstigi hefur rekstur malsins ad verulegu marki lotid ad umbudum Eggerts
Kristjanssonar hf., enda lytur krafa keeranda ad pvi ad félaginu verdi gert ad breyta umbddum
sinum. Pannig hafa adilar feert fram roksemdir sem ad pessu lUta og ny gogn komid fram sem ekki
lagu fyrir vid medferd malsins hja Neytendastofu. P6tt mélatilbdnadur kaeranda um hina meintu
likingu sé ad nokkru leyti 6ljos, sem og aldur framlagdra gagna, verdur ekki framhja pvi litio ad
keerandi hefur skyrlega komid & framferi kvortun yfir pvi ad naverandi umbudir Eggerts
Kristjanssonar hf. brjoti gegn légum nr. 57/2005. | ljési atvika malsins og rannsoknarreglu
stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, verdur ad mati afryjunarnefndar
neytendamala ad taka pennan lid kvortunar keranda til frekari athugunar, afla nanari upplysinga
um naverandi umbUdir og sjonarmid adila, og taka rokstudda afstddu til pessa lidar i kvortun
kaeranda. Ad mati afryjunarnefndarinnar verdur slik frekari rannsékn og akvordun ag fara fram a
hinu leegra stjornsyslustigi, &dur en til hugsanlegrar akvordunar afryjunarnefndarinnar kemur. Er
par baedi horft til grunnreglna um stigskiptingu stjérnsyslunnar og keerumoguleika adila, sem og
til pess ad afryjunarnefndin telur ad Neytendastofu hafi, eins og atvikum var héttad, borid ad
rannsaka umraeddan patt frekar en gert var, adur en hin kaerda akvoroun var tekin.

Samkveaemt pessu verour sa pattur malsins er lytur ad kvortun keranda yfir ndverandi umbidum
Eggerts Kristjanssonar hf. felldur ur gildi og visad til nyrrar medferdar og akvordunar
Neytendastofu. Med pvi hefur hins vegar engin afstada verid tekin til efnis peirrar kvortunar. ba er
ljost samkveemt framangreindu ad hin kaerda akvoroun verdur stadfest ad 6dru leyti.

URSKURBDARORD:

Sa hluti hinnar kerdu adkvordunar er vardar kvortun karanda yfir ndverandi umbudum Eggerts
Kristjanssonar hf. utan um Rautt kéreskt ginseng er felldur Gr gildi og visad til nyrrar medferdar
og akvordunar hja Neytendastofu.

A0 60ru leyti er hin keerda akvordun stadfest.
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