URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 8/2011
Kara Allianz island hf. 4 &kvordun Neytendastofu nr. 13/2011.

1. bann 17. &gust 2011 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2011: Kara Allianz
island hf. & akvordun Neytendastofu nr. 13/2011 fra 13. mai 2011. | malinu urskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

2. Med keru, dags. 16. juni 2011, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 13/2011 fr4 13. mai 2011, um ad karandi hafi brotid gegn ymsum &kvedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med nénar tilteknum
samanburdi. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b laganna bannadi Neytendastofa karanda birtingu
samanburdarauglysingar par sem umreeddir vidskiptahattir veeru vidhafdir. Keran lytur ad hluta
akvorounarinnar og keerandi krefst pess ad eftirfarandi hluti &kvordunarordanna verdi felldur ar
gildi:

,,Allianz Island hf., hefur brotid gegn dkvadum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. 1id 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad gera ekki
sérstaklega grein fyrir pvi i samanburdarutreikningum sinum fyrir Allianz og Bayern ad hrun
islensku krénunnar arid 2008 geti haft veruleg ahrif & asetlun avoxtunar og par med a sparnad
sjodanna.

Allianz island hf., hefur brotid gegn akveedum 5. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad gera ekki grein fyrir
kostnadarforsendum samhlida avoxtunarforsendum i samanburdarauglysingu & sparnadi
Allianz og Bayern.

Allianz Island hf., hefur brotid gegn akvadum 5. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad bera saman avoxtun Allianz og Bayern
par sem tekid er tillit til lokaards Allianz en ekki lokaards Bayern i samanburdarauglysingu a
sparnadi Allianz og Bayern.

Allianz Island hf., hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
med Utreikningum & umsyslukostnadi fyrir sparnad Allianz sem ekki eru i samremi vid

skilmala sparnadarins i samanburdarauglysingu fyrir sparnad Allianz og Bayern.*

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
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MALAVEXTIR OG AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med erindi Sparnadar ehf. til Neytendastofu, dags. 29. jantar 2010, var kvartad yfir
samanburdarauglysingu keranda. | erindinu kom fram ad Sparnadur ehf. gerdi alvarlegar
athugasemdir vid nanar tiltekinn samanburd keeranda, teldi ad hann veeri villandi og rangur og
striddi gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. febrtar 2010, var keranda kynnt
framkomid erindi og dskad eftir skyringum eda athugasemdum vid pad. Svar barst med bréfi
I6gmanns keeranda, dags. 17. febrtar 2010, par sem pvi var alfarid hafnad ad kvortun Sparnadar
ehf. etti vid nokkur rok ad stydjast og ad vidskiptaheettir keeranda geetu med nokkrum heetti talist
Oréttmaetir.

I kjolfarid leitadi Neytendastofa itrekad eftir sjonarmidum keeranda og Sparnadar ehf. og lauk
malinu sidan med hinni kaerdu akvordun, par sem nidurstadan var st ad keerandi hefdi brotid gegn
akveedum laga nr. 57/2005, sbr. pad sem greinir i 2. mgr. ad framan. EKKi pykir asteda til ad rekja
hér frekar sjonarmid keranda og Sparnadar ehf. eda efnislegan rokstudning Neytendastofu, i ljosi
bess sem sidar greinir. Hin kearda akvordun var afhent & I6gmannsstofu I6gmanns keeranda pann
13. mai 2011, sbr. fyrirliggjandi kvittun fyrir méttoku, og i bréfinu sem henni fylgdi var m.a.
leidbeint um keruheimild og keerufrest.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 16. jani 2011, er tekid fram ad keerandi telji forsendur Neytendastofu fyrir hinni
kaerdu akvordun rangar i peim fjorum lidum sem keerdir seu. Jafnframt fallist keerandi ekki & pad
mat sem lagt sé til grundvallar akvardanatoku Neytendastofu i umraeddum lidum. bvi telji keerandi
naudsynlegt ad leita endurskodunar afryjunarnefndar neytendamala & nidurstodunum. I karu eru
sidan ymis rok feerd fram er snerta efni malsins en ekki pykir asteeda til ad rekja pau sérstaklega, i
lj6si pess sem sidar greinir.

Med bréfi, dags. 21. juni 2011, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 6. juli 2011. bar er pess adallega
krafist ad kerunni verdi visad fr& medferd afryjunarnefndarinnar, en til vara ad hin keerda
akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Adalkréfu sina um fravisun byggir
Neytendastofa & pvi ad kaeran sé of seint fram komin. [ bréfi afryjunarnefndarinnar til
Neytendastofu komi fram ad keeran sé dagsett pann 16. juni 2011, hafi péststimpil fra peim degi
og hafi somuleidis verid send & netfang afryjunarnefndarinnar pann dag. Samkvemt 1. malsl. 3.
mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005 skuli skrifleg kaera a
akvorounum Neytendastofu berast afryjunarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi ad adila mals var
tilkynnt akvordunin. Leidbeiningar um pad hafi komid fram i bréfi Neytendastofu sem fylgt hafi
akvordun stofnunarinnar. Hin keaerda akvordun sé dagsett 13. mai 2011 og hafi verid bodsend
I6gmanni keeranda pann dag eins og fram komi & méttokukvittun. Kerandi hafi pvi haft frest til
10. juni 2011 til ad leggja fram keeru. I greinargerd Neytendastofu eru rék sidan faerd ad varakrofu
stofnunarinnar en ekki pykir asteeda til ad rekja pau sérstaklega, i 1jési pess sem sidar greinir.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til Il6gmanns keeranda, dags. 18. juli 2011, var keeranda
gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med
bréfi Idgmannsins, dags. 29. juli 2011. Par er fyrst visad til pess ad Neytendastofa byggi adalkrofu
sina um fravisun & pvi ad kaeran sé of seint fram komin. Stofnunin byggi & pvi ad keran sé dagsett
16. juni 2011 en samkveemt 1. mélsl. 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 skuli skrifleg keera berast
innan fjogurra vikna frd pvi ad adila mals var tilkynnt um &kvordunina. Med greinargerd
Neytendastofu hafi fylgt mottokukvittun par sem fram komi ad akvordunin hafi verid bodsend
I6gmanni keranda og méttekin af starfsmanni I6gmannsstofu hans siddegis fostudaginn 13. mai
2011. Akvérdun Neytendastofu hafi hins vegar ekki komist i hendur logmannsins fyrr en nokkru
sidar og fyrir mistok hafi fjogurra vikna keerufrestur verid midadur vid pa dagsetningu, p.e. 16.
juni 2011.

Med visan til framangreinds verdi pvi ekki métmeaelt sem fram komi i greinargerd Neytendastofu
ad keerufrestur samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 hafi verid lidinn pegar keerunni hafi verid
skilad til afryjunarnefndarinnar 16. juni 2011. Liggi enda fyrir med nefndri méttokukvittun
Neytendastofu ad 13. mai 2011 hafi hin kerda akvordun verid tilkynnt med fullnsegjandi heetti
[6gum samkvaemt og pad sé ekkert i peirri tilkynningu né malsmedferd stofnunarinnar vid pa
tilkynningu sem valdid geti pvi ad taka eigi kaeruna til medferdar ad lionum keerufresti. Hins vegar
sé pess farid a leit vid afryjunarnefnd neytendamala, med visan til undantekningarheimilda 1. og
2. tolul. 1. mgr. 28. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad keeran verdi pratt fyrir framangreint tekin til
efnislegrar medferdar par sem afsakanlegt sé ad keeran hafi ekki borist fyrr og auk pess séu
veigamiklar &stedur sem meli med pvi ad keeran verdi tekin til efnislegrar medferdar
afryjunarnefndarinnar.

Til studnings pvi ad skilyrdi 1. og 2. t6lul. 1. mgr. 28. gr. stjérnsyslulaga séu fyrir hendi bendi
kaerandi a eftirfarandi atridi: Mistok vid skraningu & mottokudegi akvordunar af halfu 1égmanns
karanda hafi ordid til pess ad keru hafi verid skilad eftir ad frestur var lidinn. Kerandi sjlfur hafi
hins vegar verid i godri trd um ad keert veeri innan frests og haft réttmeetar veentingar til pess ad
kera hans hlyti efnislega medferd og endurskodun afryjunarnefndarinnar. bratt fyrir ad
keerufrestur hafi verid lidinn verdi ad hafa pad til hlidsjonar vio mat afryjunarnefndarinnar ad
keran hafi borist einungis orfaum dogum eftir ad réttur frestur leid. Vid mat
afryjunarnefndarinnar a pvi hvort ,,veigamiklar asteedur* i skilningi 2. télul. 1. mgr. meali med pvi
ad keeran verdi tekin til medferdar verdi i samraemi vid ordalag akvaedisins ad lita til pess hversu
veigamiklir hagsmunir kaeranda af Urlausn malsins séu. Ljost sé ad tjon keeranda sem hlytist af pvi
ad fa ekki efnislega endurskodun & peim pattum akvordunar Neytendastofu sem keerdir hafi verid
sé pess edlis ad pad fengist ekki baett med hefdbundnum leidum. Visad sé til rannséknarskyldu
stjornvalda, en i peirri reglu felist ad stjornvéld skuli sja til pess ad mal sé neaegilega upplyst adur
en endanleg akvoroun sé tekin i pvi. Kerandi telji ad forsendur Neytendastofu séu rangar i
grundvallaratrioum og ad hluta til ekki i samremi vid fyrliggjandi gégn malsins. Hvad pad vardi
sé sérstaklega visad til rokstudnings fyrir keeruatridum i keeru, sér i lagi vardandi Gtreikning &
umsyslukostnadi Allianz og sénnunarmat vardandi lokaard samninga Bayern & islandi.
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Lita beri til pess ad keerandi se einn adili ad kerumalinu enda snui akvordun Neytendastofu ad
honum einum og pvi hvort hann hafi brotid 16g i framsetningu sinni & kynningarefni og
atreikningum. EKKi verdi séd ad i pessu tilfelli geti hagsmunir upphaflegs kvartanda, Sparnadar
ehf., komid til skodunar vid mat & pvi hvort veigamiklar &stsedur i skilningi 2. tolul 1. mgr. 28. gr.
stjornsyslulaga séu til stadar, sem meli med pvi ad kaeran verdi tekin til efnismedferdar, né geti
hagsmunir pess adila stadid gegn pvi ad keeruefnin hljéti endanlega medferd og skodun
afryjunarnefndarinnar. Svigram afryjunarnefndarinnar til ad taka keruna til medferdar sé pvi
meira en ella. Megi sér i lagi nefna i pessu samhengi sidasta hluta akvérdunar Neytendastofu sem
kaerdur sé, p.e. ad utreikningur & umsyslukostnadi sé ekki i samremi vid skilmala Allianz. Sa
atreikningur sem Neytendastofa telji ekki vera i samremi vid skilmala tryggingafélagsins hafi
hins vegar verid stadfestur af tryggingarfélaginu sjalfu. pad sé pvi ljost ad veigamiklar asteedur
séu til pess ad keran fai efnislega medferd pvi pad vardi gridarlega hagsmuni keeranda sjalfs og
tryggingafélagsins sem kerandi starfi i umbodi fyrir ad f& endurskodun & peirri nidurstodu
Neytendastofu ad pessir utreikningar séu ekki i samraemi vid skilméala félagsins.

I 1josi peirra riku réttaroryggissjonarmida sem bui ad baki lagaakvaedum sem tryggja eiga adila
stjornsyslumals rétt til ad leita endurskodunar & stjornvaldsakvordun verdi ad telja ad vio mat &
bvi hvort taka eigi keeru til medferdar sem berst eftir ad keerufrestur er lidinn beri einnig ad lita til
pess hvort verulegir form- eda efnisannmarkar seu & malsmedferd hins legra setta stjornvalds.
Kerandi telji ad svo sé i pessu tilfelli. | bréfinu eru ymsar athugasemdir sidan gerdar vid
varakrofu Neytendastofu en ekki pykir asteeda til ad rekja sérstaklega roksemdir keeranda ad pvi
leyti, i ljosi pess sem sidar greinir.

NIDURSTADA

I malinu krefst kaerandi pess ad akvordun Neytendastofu fra 13. mai 2011 verdi felld ar gildi.
Neytendastofa krefst pess adallega ad keerunni verdi visad fra par sem han sé of seint fram komin.
Samkveemt 3. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytanda 62/2005 skal skrifleg og
rokstudd keera berast afryjunarnefnd neytendamadla innan fjogurra vikna fr4 pvi ad adila mals var
tilkynnt um hina keaerdu akvordun.

Hin keerda akvoroun var mottekin a 16gmannsstofu I6gmanns karanda hinn 13. mai 2011, sbr.
fyrirliggjandi  kvittun fyrir moéttéku akvorounarinnar, sem undirritud er af starfsmanni
I6gmannsstofunnar. bvi er ljost ad pann dag var ,,adila mals tilkynnt um akvordun‘ i skilningi 3.
mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005. Af pvi leidir ad hinn fjégurra vikna keerufrestur rann at hinn 10. jani
2011. Keera er dags. 16. juni 2011 og var péstlogd og send med tolvubréfi til afryjunarnefndar
neytendamala pann dag. Keran barst pvi ad lionum keerufresti, likt og éumdeilt er i malinu.
Kemur pé til athugunar hvort 28. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 leidi til pess ad karan skuli engu
ad sidur tekin til efnismedferdar, likt og kerandi fer fram &. Samkveemt 1. mgr. 28. gr. skal karu
sem berst ad lidnum keerufresti visad fra nema afsakanlegt verdi talid ad keeran hafi ekki borist
fyrr, eda veigamiklar asteedur maela med pvi ad kaeran verdi tekin til medferdar.
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Vid mat & pvi hvort afsakanlegt verdi talid ad karan hafi ekki borist fyrr, i skilningi 1. t6lul. 1.
mgr. 28. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, skiptir medal annars méali hvort vidkomandi stjornvald
leidbeindi um keeruheimild. T greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad Iégum nr. 37/1993 er
enda sérstaklega tekid sem deemi um slikar adsteedur ad laegra sett stjornvald hafi vanraekt ad veita
leidbeiningar um kaeruheimild samkveemt 20. gr., eda veitt rangar eda o6fullnaegjandi upplysingar,
og daemi eru um ad afryjunarnefnd neytendamala hafi tekid keeru til medferdar & peim grunni. |
pvi mali sem hér er til drlausnar skorti hins vegar ekki & leidbeiningu af halfu Neytendastofu, né
voru veittar rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar. Um pad visast medal annars til fyrirliggjandi
fylgibréfs hinnar keerdu akvordunar, par sem leidbeint er um keaeruheimild og kerufrest, sem og til
bess ad keerandi hefur lyst pvi yfir ad akvordunin hafi verid tilkynnt med fullnaegjandi haetti
[6gum samkvaemt og pad sé ekkert i peirri tilkynningu né malsmedferd stofnunarinnar vid pa
tilkynningu sem valdid geti pvi ad taka eigi keeruna til medferdar ad lidnum keerufresti.

Samkvemt framangreindu og ad 0dru leyti med visan til fyrirliggjandi gagna malsins telur
afryjunarnefnd neytendamala ad keeran verdi ekki tekin til medferdar & peim grunni ad
Neytendastofa hafi vanraekt leidbeiningarskyldu sina, veitt rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar
eda gert onnur mistok vid malsmedferdina. ba telur afryjunarnefnd neytendamala, ad teknu tilliti
til peirra sjonarmida sem karandi hefur fert fram fyrir nefndinni, ad engar adrar astedur séu fyrir
hendi sem geri pad afsakanlegt i skilningi 1. télul. 1. mgr. 28. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 ad
keeran hafi ekki borist fyrr, né ad skilyrdi séu til pess ad taka keeruna til medferdar a grundvelli 2.
tolul. 1. mgr. 28. gr. sdmu laga.

Vid umratt mat afryjunarnefndarinnar er medal annars horft til tilurdar og edlis malsins. Hin
keerda akvordun kom til vegna kvortunar samkeppnisadila keeranda til Neytendastofu. |
akvorouninni var m.a. komist ad peirri nidurstdou ad keerandi hefdi brotid gegn peim kafla laga
nr. 57/2005 sem fjallar um hattsemi milli fyrirteekja og par var honum bannad ad viohafa
umredda vidskiptahetti. Ljost er ad umreddur samkeppnisadili karanda hefur hagsmuni af
nidurstddu malsins og pvi banni sem par var lagt & i kjolfar kvortunar hans. Af greinargerd med
pvi frumvarpi sem vard ad stjornsysluldgum er ljost ad svigramid til ad taka mal til medferdar &
grundvelli 1. mgr. 28. gr. er minna ef keerumal felur i sér arlausn a agreiningi & milli tveggja eda
fleiri adila og hagsmunir annarra standa gegn pvi ad mal verdi tekid til efnismedferdar. I slikum
tilvikum verdur mal einungis tekid til kerumedferdar ad lidnum keerufresti i algjorum
undantekningartilvikum. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala eru ekki efni til sliks
undantekningartilviks i malinu.

Samkveemt 6llu framansdgdu verdur keerunni visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

URSKURDPARORD:

Keerunni er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.



Urskurdur nr. 12/2011

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



