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MAL NR. 13/2012

Kara Mdarbadarinnar ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 13/2012.

1.

pann 30. desember 2013 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 13/2012: Kara
Marbadarinnar ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 31/2012 fra 3. juli 2012. I méalinu Grskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra porsteinsdottir.

Med keeru, dags. 31. juli 2012, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu nr. 31/2012 fra 3. juli 2012 um ad ekki sé asteda til adgerda i tilefni af kvortun
keranda vegna auglysinga Byko ehf. um allsherjar verdlekkun. Skilja verdur karuna svo ad
keerandi krefjist pess ad akvoroun Neytendastofu verdi felld ur gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4.

Mal petta vardar annars vegar kvortun Husasmidjunnar ehf. til Neytendastofu, dags. 4. janGar
2012 og hins vegar kvortun kaeranda til Neytendastofu, dags. 16. jantiar 2012. I badum erindunum
var kvartad yfir vidskiptahattum Byko ehf. i tengslum vio auglysingar um ,,allsherjar verdlekkun*
og auglysingar um verdvernd Byko ehf. og fullyrdingar um ,,legsta verdid* i tengslum vid
umraedda verdvernd. Vegna tengsla kvortunarefnanna dkvad Neytendastofa ad sameina annars
vegar kvartanir Hasasmidjunnar og keeranda vegna vidskiptahatta Byko ehf. i tengslum vid
,allsherjar verdlaekkun® og hins vegar kvartanir adila vegna verdverndar félagsins. I hinni kaerdu
akvordun voru auglysingarnar um allsherjar verdlekkun til umfjéllunar en um auglysingar um
verdvernd Byko ehf. var fjallad i annari akvordun. Verdur kvortunum adila i tengslum vid
allsherjar verdlekkun Byko ehf., og malavoxtum vid medferd malsins hja Neytendastofu i
tengslum vid pann patt malsins, nia gerd nénari skil. Verdur fyrst vikid ad kvortun
Husasmidjunnar ehf. og sidan kvértun keranda.

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 4. jantar 2012, kvartadi Husasmidjan ehf. yfir auglysingum
Byko ehf. sem birst hofdu i fjolmidlum 3. jantar 2012. | bréfinu kemur fram ad i umreeddum
auglysingum hafi verid greint fra svokalladri ,,allsherjar verdlaekkun® sem fai ekki stadist.
Auglysingarnar brjoti gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og pvi krefjist Hisasmidjan ehf. pess ad lagt
verdi bann vid birtingu peirra i fjolmidlum eda inni i verslunum Byko ehf.


http://www.neytendastofa.is/library/Files/Neytendarettarsvid/akvardanir/Ákv%202012_31-án%20trúnaðarupplýsinga%20-%20Copy%20(1).pdf

Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. jandar 2012, var Byko ehf. kynnt framkomid erindi Husa-
smidjunnar ehf. og félaginu bodid ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid pad. | bréfinu
kom fram ad Husasmidjan ehf. teldi um brot & 4. mgr. 6. gr., 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005 ad reda. Ad mati Neytendastofu kaemi 10. gr. reglna nr. 366/2008 um utsolur og adra
sOlu par sem selt er a leekkudu verdi po einnig til alita. Svar barst med bréfi Byko ehf., dags. 20.
jandar 2012. bar kemur m.a. fram ad Byko ehf. hafi nyverid kynnt fyrir vidskiptavinum sinum
nytt fyrirkomulag verdlagningar og afslattarkjara, en breytingin sé tilkomin vegna 50 ara afmelis
fyrirteekisins. Af pvi tilefni hafi Byko ehf. dkvedid ad taka starfsemi fyrirtaekisins til réttekrar
endurskodunar med pad fyrir augum ad einfalda fyrirteekinu og vidskiptavinum pess pad kerfi sem
fyrirteekid starfi eftir og gera pad skilvirkara.

I endurskoduninni felist umfram allt leekkun & verdi til allra vidskiptavina. Byko ehf. hafi kynnt
pessar breytingar undir slagordinu ,,BUdu betur — Borgadu minna“. Fyrirkomulagid byggi &
premur stodum; varanlegri verdlaekkun, sem feli i sér endurskodun & verdlagningu & 6llum vérum
fyrirteekisins og leekkun a verdi, verdvernd fyrirteekisins og breyttum afslattarkjérum, par sem
Byko ehf. felli nidur fasta afsleetti til einstaklinga en kynni pess i stad almenna verdlakkun til
allra vidskiptavina sinna. Ekkert i framangreindum adgerdum feli i sér brot & I6gum nr. 57/2005
eda 6drum reglum. Pvert & moti seu adgerdirnar til pess fallnar ad einfalda vidskiptavinum ad atta
sig & peim kjorum sem fyrirteekid bjéoi og séu pannig lidur i peim adgerdum fyrirtekisins ad gera
vidskiptakerfi sitt einfaldara og skilvirkara.

Med bréfi Neytendastofu dags. 23. jantar 2012, var ofangreint bréf Byko ehf. sent Hasasmidjunni
ehf. til umsagnar. Svar barst med bréfi Hasasmidjunnar ehf., dags. 30. jantar 2012. | bréfinu er
tekid fram ad auglysingar Byko ehf., par sem auglyst sé ,varanleg verdlekkun®, ,allsherjar
verdlaekkun® og ad fyrirtaekid ,,brjoti nidur verdmuirinn®, séu i mérgum tilfellum beinlinis rangar.
Husasmidjan ehf. kanni reglulega verd a vorum Byko ehf. og fylgist m.a. med auglysingum og
heimasidu fyrirteekisins. Yfirlysingarnar séu & engan hatt i samreemi vid pau verd sem Byko ehf.
bjodi. Bréfinu fylgi nokkur demi par sem borin hafi verid saman verd sem auglyst hafi verid
undir formerkjunum ,,allsherjar verdlekkun® i dagblédum haustid 2011, og verd a sému vorum
26. jandar 2012, p.e. teepum manudi eftir ad auglysingaherferd um varanlega verdlaekkun og
allsherjar verdlaekkun hofst.

Dami um petta megi m.a. sja & Utprentun af auglysingu Byko ehf. i Fréttatimanum 23. september
2011 og utprentun af vefsidu félagsins fra 26. jantar 2012 par sem sja megi nakvaemlega sému
vorur. Eins og Utprentanirnar syni hafi verd & vorum i Byko ehf. i mérgum tilvikum verid heerra
26. jantar 2012 en pad hafi verid auglyst i september og oktober 2011. Sé petta pverdfugt vid pad
sem auglysingaherferd félagsins gangi Ut & og neytendum hafi verid lofad med auglysingunum.
Auglysingaherferdin gefi til kynna ad fyrirteekid hafi endurskodad verd & oOllum voérum
fyrirtaekisins og leekkad pau eda breytt afslattarkjérum og pannig leekkad verd. Svo sé hins vegar
ekki. Ad auki sé pessi allsherjar verdleekkun i mérgum tilvikum framkveemd pannig ad afslattur sé
einfaldlega afnuminn en nettoverd vorunnar breytist ekkert. Nefna megi sem deemi voru sem hafi
kostad 100 kr. adur. Veittur hafi verid 10% afslattur og vidskiptavinurinn hafi pvi greitt 90 kr.
nettdverd. Varan hafi pvi i raun kostnad 90 kr. Eftir allsherjar verdlekkun Byko ehf. hafi
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afslatturinn einfaldlega verid afnuminn. pratt fyrir ad auglyst sé ad varan hafi lekkad i verdi
greidi vidskiptavinurinn eftir sem adur 90 kr. fyrir voruna. I raun sé ekki um neina verdlaeekkun ad
reeda par sem vidskiptavinurinn greidi i raun sama verd og adur fyrir voruna.

Husasmidjan ehf. bendi m.a a demi i fylgigopgnum med bréfinu sem syni og sanni blekkingar
Byko ehf. bar sé ad finna tilbod sem vidskiptavinur Byko ehf. hafi fengid hja fyrirteekinu 18.
névember 2011. Tilbodsfjarhadin hafi verid 1.230.441 kr. Vidskiptavinurinn hafi farid med
tilbodio til Byko ehf. 5. janGar 2012, eftir ad auglysingaherd félagsins hafoi verid hleypt af
stokkunum, og Oskad eftir lekkun i samreemi vid allsherjar verdleekkunina. Honum hafi hins
vegar verid tilkynnt ad pad veeri ekki haegt, enda hefdi tilbodid fra 18. ndvember 2011 verid svo
lagt. ba hefdi vidskiptavinurinn fengid i hendurnar endurskodad tilbod sem hafi i raun verid heerra
en upphaflega tilbodid, eda 1.278.950 kr. Muni par teepum 50.000 kronum. begar tilbodin séu
borin nénar saman komi i ljos ad einstok vorunimer hafi haekkad i verdi milli tilboda pratt fyrir
auglysingar um allsherjar verdlekkun. Flestar vorurnar i tilbodinu fra 5. jantar 2012 séu i reynd
med herra nettoverd en i tilbodinu fra 18. nGvember 2011.

I bréfi Hasasmidjunnar ehf. kemur naest fram ad hreinar blekkingar felist i auglysingum Byko ehf.
um leegra verd og allsherjar verdlekkun. betta verdi ad telja alvarlegt og &malisvert brot gegn
akveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sem og
hagsmunum neytenda. Pau demi sem nefnd hafi verid séu adeins 6rfa og handahdfskennd. En i
ljosi peirra fjolmdrgu deema sem finna megi i einni dagbladaauglysingu um verdhakkanir i stad
verdleekkana megi @tla ad blekkingarnar séu umfangsmiklar. Aberandi auglysingaherferd hafi
verid hleypt af stokkunum i sjonvarpi, dagblédum, & netinu og vidar par sem fram hafi komid
fullyrdingar um allsherjar verdlekkun & 6llum vérum fyrirtekisins. Eins og demin sanni se i
maorgum tilvikum um hid gagnsteda ad reda. Ryksuga sem hafi kostad 11.990 kr. i lok september
2011 Kosti eftir allsherjar verdlaekkun 12.340 kr. Bestter klosettseta hafi kostad 6.990 kr. i lok
september 2011 en eftir leekkunina kosti hun 8.990 kr. Sturtukarfa sem kostad hafi 1.490 kr. i
oktdber 2011 kosti 1.590 kr. i jantar 2012. Hasasmidjan ehf. krefjist pess ad Neytendastofa leggi
tafarlaust bann vid auglysingaherferd Byko ehf.

Ofangreint bréf Husasmidjunnar ehf. var sent Byko ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 31. januar 2012. Svar barst med breéfi, dags. 10. febrdar 2012, par sem fram kemur ad Byko
ehf. telji asakanir Husasmidjunnar ehf. ekki eiga vid nein rok ad stydjast og pvi sé pvi hafnad ad
hattsemi fyrirteekisins fari gegn akveedum laga nr. 57/2005. Pvi s¢é mdétmelt ad fullyrdingar um
varanlega verdlekkun & vorum fyrirteekisins séu rangar og itreki félagid ad almenn lekkun &
vorum fyrirteekisins hafi verid & bilinu 1-35% og sé medaltals verdleekkun & vorum 10-15%. Byko
ehf. geti synt fram & petta med gdgnum sem fylgi bréfinu, en um sé ad raeda yfirlit ar
vidskiptakerfi fyrirteekisins sem syni verd & vorum annars vegar um aramot, fyrir verdlaekkun, og
hins vegar verd eftir verdleekkun. Sé dskad eftir pvi ad paer upplysingar, sem merktar seu med
hornklofa og skaletradar, verdi medhondladar sem tranadarupplysingar, sbr. 17. gr. stjornsyslu-
laga nr. 37/1993. Um sé ad reeda vidkvemar vidskiptaupplysingar sem mikilveegt sé ad fari leynt.
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I kvortun Hasasmidjunnar ehf. sé medal annars fullyrt ad umredd verd hafi ekki verid
tilbodsverd. Petta sé alrangt. Byko ehf. telji ad misskilnings geti hja Hasasmidjunni ehf., en allar
vorur sem nefndar séu i kvortun félagsins hafi verid bodnar a tilbodsverdi & peim tima sem um
reedi. Verodaemin sem nefnd séu i kvortuninni séu pvi ekki almenn verd. Af pessum sdkum
endurspegli verdin ekki i 6llum tilvikum raunverulega leekkun a verdi, p.e. almennu verdi og
nagildandi verdi, heldur syni breytingu & timabundnu tilbodsverdi og nugildandi verdi. Edli
malsins samkvaemt virdist verdlaekkun pa vera minni en ella.

Verdin sem tilgreind séu i kvortun Husamidjunnar ehf. séu verd sem hafi verid & timabundnu
tilbodsverdi samkvemt tilbodum i svokdlludum Byko-blodum sem dreift hafi verid inn & oll
heimili landsins. Avallt hafi verid um ad raeda tilbod sem adeins hafi gilt i takmarkadan tima. Sem
demi megi nefna klaufhamar med vorundmer 71111230, sem auglystur hafi verid a tilbodi i
Byko-bladinu dagana 23.-30. september 2011. Tilbodsverd pessarar voru hafi verid kr. 990
samkvemt Byko-bladinu en almennt verd vorunnar hafi verid 1.290 kr., badi fyrir og eftir
tilbodid, eins og sja megi a fylgiskjali med bréfinu og videigandi Gtprentunum ar
vidskiptabdkhaldi Byko ehf. Nugildandi verd somu voru sé 1.213 kr. og pvi megi sja ad almennt
verd vorunnar hafi leekkad fra pvi sem &dur var.

15. Yfirlit yfir peer vorur sem nefndar hafi verid i kvortun Hasasmidjunnar ehf. og fylgiskjélum med

16.

17.

henni megi sja & medfylgjandi fylgiskjali. Yfirlitid syni ndagildandi séluverd vidkomandi vara. Til
samanburdar séu annars vegar synd pau timabundnu tilbodsverd sem kvartandi visi til og hins
vegar almenn verd varanna bzdi fyrir og eftir hin timabundnu tilbod. Med fylgiskjalinu seu sidan
Utprentanir ar vidskiptabokhaldi Byko ehf. sem stadfesti raunveruleg séluverd viokomandi vara.
Byko ehf. telji sig med pessu syna fram & ad enginn fotur sé fyrir fullyrdingum Hasasmidjunnar
ehf. um ad fyrirteekid hafi ekki leekkad verd & vorum. Ljost sé ad um sé ad reda alvarlegar
asakanir sem ekki séu a rékum reistar.

Byko ehf. motmeli ennfremur peim fullyrdingum Husasmidjunnar ehf. ad allsherjar verdlekkun
fyrirteekisins feli ekki i sér neina verdlekkun par sem ad adeins sé um nidurfellingu & afsleetti ad
reeda. Hluti af hinum umdeildu adgerdum Byko ehf. sé vissulega ad fella nidur eda leekka fasta
afsleetti til einstakra vidskiptavina, enda sé pess i stad kynnt almenn verdlaeekkun sem nai til allra
vidskiptavina og sé a bilinu 10-15%. Slikt kerfi sé d6llum neytendum til hagsbéta. préatt fyrir ad
sumir vidskiptavinir njoti ekki lengur fasts afslattar, njoti peir, & sama hatt og adrir neytendur,
gods af almennri verdlekkun fyrirtekisins. Rétt sé ad geta pess ad stor hopur vidskiptavina hafi
verid an nokkurra afslatta hja fyrirteekinu og stér hopur verid & afslattarkjorum sem hafi verio
toluvert legri en su almenna verdlekkun sem na hafi verid kynnt. Byko ehf. telji ekkert i
framangreindum adgerdum fela i sér brot & adurnefndum I6gum eda reglum. bvert & méti séu peer
til pess fallnar ad einfalda vidskiptavinum ad atta sig & peim kjorum sem fyrirteekio bjédi og séu
pannig lidur i peim adgerdum fyrirtekisins ad gera vidskiptakerfi sitt einfaldara og skilvirkara.
Markmid adgerdanna se ennfremur ad leekka verd til allra vidskiptavina.

I kvértun Hasasmidjunnar ehf. sé hins vegar visad i tilbod til einstaks vidskiptavinar og pvi haldid
fram ad petta tilbod syni fram & ad ekki sé um raunverulega verdlekkun ad raeda hja Byko ehf.
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Pessi rok seu ad mati Byko ehf. mjog 6sanngjorn. Tilbod sem veitt séu til eins vidskiptavinar med
eins og halfs manadar millibili geti ekki endurspeglad almenna verdlagningu fyrirtekisins. Tilbod
séu veitt reglulega til vidskiptavina og geti ymsar forsendur legid ad baki tilbodsgerdinni hverju
sinni. Tilbodi sem pessu sé beint til &kvedins vidskiptavinar og sé i edli sinu tengt
vidskiptasambandi adila. Gagnadilanum sé ekki skylt ad ganga ad sliku tilbodi og tilbod bindi
hvorugan adila gagnvart pridja adila. Tilbod séu jafnframt almennt wveitt & grundvelli
innkaupsverds viokomandi vara. Slik verd breytist reglulega og kunni jafnframt ad hakka og
leekka med breyttu verdlagi.

Petta eigi Hasasmidjunni ehf. ad vera fullkunnugt um. Af peirri asteedu séu tilbodin til ad mynda
avallt timabundin, en tilbodid sem veitt hafi verido umraeeddum vidskiptavini 18. ndvember 2011
hafi gilt til 2. desember sama ar. Tilbodid sem veitt hafi verid 5. jantar 2012 hafi & sama hatt gilt
til 20. jantar sama ar. Tilbodid fra 18. november 2011 hafi verid fallid ur gildi pann 5. jantar
2012. Byko ehf. hafi pvi ekki verid skuldbundid til pess ad veita viokomandi adila sambarilegt
tilbod eftir pad timamark. I millitidinni hafi félagid hins vegar kynnt umraddar adgerdir sem hafi
falio i sér almenna verdlaekkun & vorum til allra vidskiptavina og nidurfellingu eda leekkun afslatta
til einstakra vidskiptavina. Fraleitt sé ad halda pvi fram ad slik tilbodsgerd feli & einhvern hatt i sér
brot gegn l6gunum.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. febrdar 2012, var Hasasmidjunni ehf. kynnt ofangreint bref
Byko ehf. I bréfinu kemur fram ad farid hafi verid fram & ad akvedin gégn malsins yréu
medhondlud sem trunadargogn og ad Neytendastofa hafi med visan til 17. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 akvedio ad verda vid peirri mélaleitan. Vakin veeri athygli & pvi ad su akvordun
stofnunarinnar yroi keranleg til afryjunarnefndar neytendamala, skv. 4. gr. laga nr. 62/2005, um
Neytendastofu og talsmann neytenda, pegar malid yrdi til lykta leitt, sbr. 2. mgr. 26. gr.
stjornsyslulaga. P& var adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins veri lokid.

Likt og &dur greinir lagoi keerandi einnig fram kvortun vegna auglysinga Byko ehf. um allsherjar
verdlakkun. [ erindi keaeranda til Neytendastofu, dags. 16. jantar 2012, segir ad skémmu eftir
aramotin hafi Byko ehf. hafid vidamikla kynningu & pvi sem kynnt hafi verid sem varanleg
allsherjar verdlaekkun & 6llu vérum verslunarinnar. | avarpi Gudmundar H. Jonssonar forstjora
Byko ehf. i bladi sem dreift hafi verid til allra heimila landsins segi m.a. undir fyrirségninni
,Borgadu minna i Byko.*

1. Varanleg verdlaekkun.
Verdlagning & 61lum vorum fyrirtaekisins er endurskodud og verd laekkad.*
3. Breytt afslattarkjor.

Fastir afsleettir til einstaklinga falla nidur en almenn verdlekkun kemur i stadinn — og
ramlega pad! Markmidid er einfaldlega ad beeta kjor allra vidskiptavina.«
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P4 segi & baksidu bladsins i fyrirsogn: ,,Allsherjar leekkun — sem varir, auk pess sem eftirfarandi
texti hafi komid fram i frétt Fréttabladsins 6. jantdar 2012 undir fyrirségninni ,,Allt verd leekkad i
verslunum Byko*:

,Byggingavoruverslunin Byko hefur kynnt nyja verdlagningarstefnu og hefur allt verd til
almennra neytenda verid laeekkad“.

,Vi0 hofum endurskodad verdlagningu & 6llum vorum og lekkad 6ll verd,” segir Guomundur
Halldor Jénsson, forstjori Byko.

Guomundur segir medalverdlaekkun vera & bilinu 10 til 15 prosent.

pa hafi i Morgunbladinu pann 4. jantar 2012 m.a. sagt i frétt undir fyrirségninni ,,Bregdast vid
samkeppni‘‘:

,,Byggingavoruverslunin Byko ehf. heetti med afslattarkort fyrir einstaklinga um aramatin og hefur
pbess i stad leekkad verd & vérum sinum um allt ad prjatiu og fimm prosent*.

,» V10 erum i raun ad breyta verdstefnu fyrirtekisins og erum fyrst og fremst ad laekka verd & 6llum
vorum. Vid lekkum allar vorur fra einu prosenti og upp i prjatiu og fimm présent. petta er ad
jafnadi um tiu til fimmtan prosenta verdlekkun, segir Gudmundur H. Jonsson, forstjori Byko
ehf. Verdlaekkunin naest med pvi ad peir fjarmunir sem fast med pvi ad leggja nidur afslattarkerfid

verda notadir til pess ad lakka alagningu & vorunum ad sogn Gudmundar.*

| bréfi kaeranda segir sidan ad samkvaemt verdsamanburdi & 60 vorum, sem starfsmenn kaeranda
hafi gert i verslunum Byko ehf. 1. névember 2011 annars vegar og 13. jantar 2012 hins vegar, sé
medaltals verdlaekkun fyrirteekisins 6,4% en ekki a bilinu 10-15% eins og forstjorinn haldi fram.
pegar litid sé & heildarverd vorukérfunnar komi i 1jés ad verdlaekkunin sé adeins 2%. Pa sé ljost af
pessum verdsamanburdi ad 67% af vorum i Grtakinu hafi ymist leekkad minna en 10%, ekkert
leekkad eda haekkad i verdi. Adeins pridjungur af vorunum hafi leekkad um 10-15% eda meira. Sé
i pessu sambandi visad til 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Byko ehf. geri enga tilraun til ad syna hina raunverulegu leekkun i markadsherferd sinni,
svo sem med pvi ad syna fyrri verd, heldur treysti fyrirteekid & 6gagnseei. Af pessum 60 vorum,
sem skodadar hafi verid, hafi verd stadid i stad og raunar haekkad i 16% tilfella. Fullyrdingar
forstjora Byko ehf. um ad allar vorur lekki ,,fra einu prosenti og upp i prjatiu og fimm prosent®
séu pvi med 6llu 6sannar.

Pegar verdkonnun karanda hafi verid gerd pann 1. november 2011 hafi vorur verid valdar af
handahdfi ar fjolmoérgum voruflokkum i Byko ehf. Verdkdnnunin hafi verid endurtekin pann 13.
jandar 2012. Nakveem lysing & pessum vorum og verdi peirra fylgi kvortuninni. bad séu ekki
adeins ofangreindar fullyrdingar Byko ehf. um allsherjar verdlaekkun sem séu villandi og 6sannar.
Félagio hafi einnig tilkynnt i auglysingaherferd sinni ad allir afslettir hafi verid felldir nidur, en
peir hafi verid 10% & mérgum vorutegundum. 1 1josi pess hvad verdlaekkunin sé i raun litil, eda
adeins 2% pegar litid sé til heildarkérfunnar, megi alykta sem svo ad vegna nidurfellingar afslatta
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hafi endanlegur kostnadur neytenda litid sem ekkert leekkad hja Byko ehf. um &ramétin. pvi sé
fraleitt ad kynna slika adgerd sem allsherjar verdlekkun. EKkki fai stadist neina Utreikninga ad
haetta med 10% afslatt en lekka verd & moti um 6,4% ad jafnadi og kalla pa adgerd allsherjar
verdlaekkun & bilinu 10-15%.

Vid nanari skodun & pvi hvar mesta verdlekkunin hafi ordid hja Byko ehf. sjaist ad huan sé
adallega i voruflokkum fyrir idnadarmenn. Alkunna sé ad ionadarmenn hafi hvort sem er fengid
rausnarlega afsletti gegn fostum vidskiptum vid Byko ehf. Verdlaeekkun & vorum til peirra breyti
pvi litlu sem engu. Minnsta verdlekkunin i pessari herferd sé i voruflokkum sem almenningur
kaupi alla jafna i byggingavoruverslunum. Ljost sé ad auglysinga- og kynningarherferd Byko ehf.
innihaldi pvi dsannar fullyrdingar i peim tilgangi ad gefa neytendum rangar og villandi

upplysingar.

Erindi keeranda var sent Byko ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. jandar 2012.
par kemur fram ad i erindi keeranda veeri visad til akveedis 11. gr. laga nr. 57/2005 en
Neytendastofa telji akveedi 4. mgr. 6. gr., 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr. somu laga dsamt akvaeedum
reglna nr. 366/2008 um Utsélur og adra sdlu par sem selt er a leekkudu verdi, einnig geta att vid
um erindid. Svar barst med bréfi Byko ehf, dags. 27. jantar 2012. par kemur fram ad Byko ehf.
telji asakanir keeranda ekki eiga vid nokkur rok ad stydjast og hafni pvi alfarid ad hattsemi
felagsins fari gegn légum nr. 57/2005 eda reglum nr. 366/2008. Byko ehf. vilji benda & ad
fyrirtaekinu sé verulega umhugad um ad starfsemi pess sé i samrami vid 16g og reglur. I pvi skyni
hafi Byko ehf. m.a. horft til framangreindra laga og reglna vid markadssetningu a vérum og
pjonustu fyrirteekisins, p. & m. vegna nylegra auglysinga um verdlaekkun & vorum fyrirtekisins.

Felagid hafi nyverid kynnt fyrir vidskiptavinum sinum nytt fyrirkomulag verdlagningar og
afslattarkjara en breytingin sé tilkomin vegna 50 ara afmelis Byko ehf. Af pvi tilefni hafi
fyrirtekio akvedid ad taka starfsemina til réttekrar endurskodunar med pad ad markmidi ad
einfalda fyrirtaekinu og vidskiptavinum kerfid sem fyrirtaekid starfi eftir og gera pad skilvirkara.
endurskoduninni felist umfram allt leekkun & verdi til allra vidskiptavina. Byko ehf. hafi kynnt
pessar breytingar undir slagordinu ,,Bidu betur — Borgadu minna“. Fyrirkomulagid byggi a
premur meginstodum. | fyrsta lagi & varanlegri verdlekkun sem feli i sér endurskodun &
verdlagningu & 6llum vérum fyrirteekisins og laekkun & verdi. I 6dru lagi & verdvernd Byko ehf.
par sem fyrirteekid leitist vid ad tryggja vidskiptavinum sinum laegsta verdid, en i verdverndinni
felist skilyrt loford Byko ehf. um ad ef kaupandi geti synt fram a ad sama eda sambarileg vara sé
faanleg & laegra verdi hja 6drum seljanda, fai viskomandi greiddan mismuninn og 10% ad auki. |
pbridja lagi byggi fyrirkomulagid & breyttum afslattarkjorum par sem Byko ehf. felli nidur fasta
afsleetti til einstaklinga en kynni pess i stad almenna verdlaekkun til allra vidskiptavina.

Byko ehf. telji ekkert i framangreindum adgerdum fela i sér brot & 16gum nr. 57/2005 eda reglum
nr. 366/2008. bvert a moti seu paer til pess fallnar ad einfalda vidskiptavinum agd atta sig a4 peim
kjorum sem ad fyrirteekid bj6oi og séu pannig lidur i adgerdum fyrirtekisins ad gera
vidskiptakerfi sitt einfaldara og skilvirkara. Markmid adgerdanna sé ennfremur ad laeekka verd til
allra vidskiptavina en ekki einstakra. Byko ehf. bendi a ad almenn laekkun a vérum fyrirtaekisins



217.

28.

29.

30.

sé & bilinu 1-35% og se medaltals verdlekkun & bilinu 10-15%. Félagid geti synt fram & petta med
gognum, en bréfinu fylgi yfirlit ar vidskiptakerfi fyrirtaekisins sem syni annars vegar verd a vérum
um aramot, fyrir verdlekkun, og hins vegar nugildandi verd.

I bréfinu er nast tekid fram ad Byko ehf. geri alvarlegar athugasemdir vid framkvamd
svokalladrar verokonnunar sem keerandi hafi gert hja fyrirteekinu og visad sé i til studnings
fullyrdingum kaeranda um ad Byko ehf. hafi gefid neytendum rangar og villandi upplysingar. |
fyrsta lagi nai verdkonnunin adeins til 60 vorutegunda af peim tugpdsundum sem til sélu séu hja
Byko ehf. Urtakid sé pvi mjog litid og telja verdi verulega villandi ad setja verdkénnunina pannig
fram. Pessar 60 vorutegundir séu valdar og teknar Ut einhlida af samkeppnisadila Byko ehf. ad pvi
er virdist med pad ad markmidi ad syna fram & ad medaltals verdlekkun & vérum Byko ehf. sé
leegri en fyrirteekid hafi haldid fram.

[ 63ru lagi bendi Byko ehf. & ad nokkur daemi séu um ad skrad verd i verdkénnunum karanda eigi
sér ekki stod i peim verdum sem fram komi i vidskiptakerfum Byko ehf. & peim tima sem um reedi
0g séu pvi augljoslega réng. Byko ehf. hafi farid itarlega yfir kénnunina og pau verd sem par séu
tilgreind med hlidsjén af peim verdum sem komi fram i vidskiptakerfi félagsins. Félagid fai ekki
sé0 hvernig mikid af peim verdum sem tilgreind séu i kénnuninni séu fundin Ut og telji morg
pbeirra vera rong. Sem demi megi nefna gipsskrifu med vorunimer 30482654. Samkvaemt
kénnuninni komi fram ad verd pann 1. november 2011 hafi verid 413 kr. en pann 13. janGar s.I.
hafi pad verid 347 kr. Par med sé leekkun & voérunni adeins 16%. Hid rétta sé ad verdid a vorunni
hafi verid 434 kr. og leekkad i 347 kr. Raunveruleg leekkun & vorunni sé pvi 20%. Byko ehf. fai
ekki skilid hvernig verd i verdkdnnun keranda hafi verid fundid ut en fjélmoérg 6nnur deemi hafi
verid um samberilegar rangfaerslur i kénnuninni.

i pridja lagi bendi Byko ehf. & ad nokkur dsemi séu um ad verd sem notud séu i kénnuninni
endurspegli ekki almennt verd & vérunum i névember enda hafi Byko ehf. verid med ymsar vorur
a tilbodsverdi samkvemt tilbodum i Byko-blodunum, sem dreift hafi verid til allra heimila
landsins, eda samkvaemt 6drum auglysingum félagsins sem birst hafi i fjoImidlum. pPad hafi pvi
ekki allar vorur verid & almennu verdi pegar verokénnunin hafi verid framkvemd og ekki hafi i
Ollum tilvikum verid baid ad fera verd & pessum vorum til fyrra verds pann 1. névember 2011.
pad hafi hins vegar verid gert & fyrstu dégum névemberméanadar. Af pessum sokum endurspegli
verdkonnunin ekki i o6llum tilvikum raunverulega lekkun & verdi, p.e. almennu verdi og
nugildandi verdi, heldur syni breytingu & timabundnu tilbodsverdi og nugildandi verdi. Edli
malsins samkveaemt synist verdlaeekkun pa vera minni en ella.

Sem demi um petta megi nefna pottasett med vorunimerio 41119205, en pessi vara hafi verid &
tilbodi & eldhisdégum Byko ehf., likt og sja megi a fylgiskjali med bréfinu. Samkveemt kénnun
kaeranda komi fram ad verd 1. ndvember 2011 hafi verid kr. 13.990 og verd pann 13. jandar sl.
hafi verid 14.190 kr. par med sé haekkun & vérunni um 1%. Hid rétta sé ad almennt verd a vorunni
hafi verid kr. 14.990, en hun hafi verid a tilbodsverdi 1. ndvember 2011, sem hafi ekki verid
leidrétt fyrr en 6. nGvember 2011. Nugildandi verd & vorunni se kr. 14.190. Raunveruleg leekkun &
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vorunni sé pvi 5%. betta sé ekki einsdemi og i verdkdnnuninni séu fjoldamoérg demi um
sambeerilegar rangfeerslur, sbr. fylgiskjal med bréfinu.

[ fjorda lagi sé rétt ad benda & ad einnig séu deemi um ad vara hafi ekki verid i solu hja Byko ehf.
a peim tima sem verdkdnnun keranda for fram. Daemi um petta megi nefna Halogenofn 900w
med vorunumerid 65103203, en pessi vara hafi komid til landsins 9. névember 2011 og hafi pvi
ekki verid komin i verslanir Byko ehf. fyrr en 12. ndvember sama ar. Byko ehf. fai pvi ekki skilid
hvernig pad megi vera ad pessari voru og 6drum sé stillt upp i verokdnnun til pess ad syna fram a
ad medaltals verdlekkun Byko ehf. sé i 6samraemi vid fullyrdingar i fjolmidlum. Byko ehf. telji
ad slikt se verulega 6sanngjarnt og syni ad vart sé mark takandi & hinni svokdlludu verdkoénnun
keaeranda. Daemi séu um adrar vorur sem petta eigi vid, sbr. fylgiskjal med bréfinu.

[ fimmta lagi beri vorunimerum i verdkonnun kaeranda ekki saman vid véruntmer i vidskiptakerfi
Byko ehf. Da@mi um vorur sem petta eigi vid megi sja & fylgiskjali med bréfinu. I sjotta lagi séu
demi um adrar rangfaerslur i verokénnun keeranda og megi par visa til pess ad fermetraverd a
flisum sé rangt reiknad i verdkonnun i jantar eins og sja megi i umfjollun & fylgiskjali 1. pa hafi
Byko ehf. fundid 23 rangfaerslur i verdkénnuninni af peim 60 vérum sem Grtak kénnunarinnar
naadi til. Af framangreindu sé ljost ad framkveemd svokalladrar verdkénnunar keeranda hafi verid
verulega abotavant og fullyrdingar sem kerandi haldi fram og byggdar séu & verokénnuninni séu
pvi beinlinis rangar eda byggdar & misskilningi.

Hvad vardi fullyrdingar keranda um brot & 11. gr. laga nr. 57/2005 sé tekid fram ad
Neytendastofa hafi sett nanari reglur um framkveemd &kveedisins, en pad hafi verid gert med
adurnefndum reglum nr. 266/2008 um utsdlur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I pvi
sambandi megi benda & ad samkvaemt 1. gr. reglnanna nai gildissvid peirra adeins til tilboda,
afslatta og annarra slikra adferda sem feli i sér ad venjulegt verd voru sé laekkad i tiltekinn tima.
Umraddar adgerdir Byko ehf. séu varanlegar. Ekki sé pvi um ad reeda Utsolu eda lekkun sem
standi i tiltekinn tima. Fra pessu sé greint frd med mjog skyrum heetti i auglysingum Byko ehf. og
i raun fjallad um petta i kvortuninni. Af framangreindu leidi ad 11. gr. laga nr. 57/2005 og reglur
nr. 266/2008 eigi ekki vid um peer adgerdir sem Byko ehf. hafi radist i.

Byko ehf. métmeeli einnig pvi sem keerandi haldi fram um ad leekkun & verdi i tilteknum voru-
flokkum ,,fyrir idnadarmenn* breyti litlu sem engu. Erfitt sé ad atta sig & pvi hvad kerandi eigi
vid med pessari fullyrdingu eda vid hvada voruflokka se att. Megi rada af kvortuninni ad
hugsanlega sé att vid vorur ur timbursélu en vissulega sé rétt ad leekkun & ymsum voruflokkum
sem par sé ad finna hafi verid téluverd og i sumum tilvikum meiri en & 68rum vérum. Syni pad
medal annars fram & galla i framkveemd verdkonnunar keeranda ad pessir tilteknu voruflokkar hafi
ekki verid i drtaki kénnunarinnar. Mogulega hafi pad verid gert af &settu réadi til pess ad medaltals
verdlekkun syndist laegri en hdn hafi verid i raun og veru. Byko ehf. vilji po arétta ad
almenningur kaupi pessar vorur eins og idnadarmenn og pvi seu verdlekkanir a pessum vorum
jafnt til hagsbota fyrir hinn almenna neytanda. Auk pess kaupi idnadarmenn i flestum tilvikum
slikar vorur fyrir sina vidskiptavini og pannig njoti allir gods af verdlekkuninni.
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Byko ehf. métmeeli ennfremur fullyrdingum keeranda um ad breytingar & vidskiptakerfi félagsins
med nidurfellingu fastra afslatta til einstaklinga gegn almennri verdlaekkun til allra vidskiptavina
hafi litlu skilad til neytenda. Sé i pessu sambandi aréttad ad um hafi verid ad raeda allsherjar
verdlekkun & 6llum vorum fyrirteekisins sem sé til hagsboéta fyrir alla vidskiptavini Byko ehf. ba
sé bent & ad fyrirteeki hafi afram haldid fostum afslattum en peir séu hins vegar leegri en adur.
Félagio telji adgerdir sinar ekki brjota gegn peim akveedum laga og reglna sem visad sé til. Hafi
Byko ehf. sannad med fullnaegjandi hatti paer fullyrdingar sem hafdar hafi verio eftir fyrirteekinu i
fjolmiolum. Adgerdirnar feli hvorki i sér oOréttmata né villandi vidskiptahetti. Ekkert i
auglysingunum geti talist rangt eda villandi enda sé um allsherjar verdlekkun ad reeda sem feli
ekki i sér neinn falinn kostnad eda vidbotarkostnad fyrir neytendur. bvert & moéti hafi félagio
einfaldad vidskiptakerfi sitt og gert pad skilvirkara, neytendum til hagsbota.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. jantar 2012, var keeranda kynnt ofangreint bréf Byko ehf. og
honum bodid ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum. | bréfinu kemur fram Byko ehf.
hafi dskad eftir pvi ad farid yrdi med ymsar upplysingar i bréfi Byko ehf. sem trinadargégn og
Neytendastofa hafi akvedid, med visan til 17. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad verda vid peirri
malaleitan. Svar barst med bréfi karanda, dags. 17. febrdar 2012. bar segir ad taka verdi undir
sjonarmid Byko ehf. um ad nytt vidskiptakerfi fyrirteekisins einfaldi vidskiptavinum pess ad atta
sig & verdlagningu og sé skilvirkari fyrir neytandann. Byko ehf. hafi i reynd tekid upp sama
vidskiptamddel og keerandi, sem bjodi avallt sama verd fyrir alla. Karandi bendi hins vegar & ad
Byko ehf. hafi tapad 419 milljonum &rid 2010 samkveemt arsreikningum félagsins. pvi sé erfitt ad
sja4 hvada moguleika Byko ehf. hafi til ad leekka framlegd fyrirtekisins med pvi ad leekka verd til
neytenda.

pvi s¢é motmeelt ad keerandi fai ekki 61l gégn malsins enda takmarki pad verulega moguleika til
andsvara. | bréfi Byko ehf. komi fram ad sent hafi verid yfirlit um verd & vorum um aramot og
hins vegar nugildandi verd. Byko ehf. velji sjalft samanburdardagsetningar sem henti til ad syna
meinta verdlaekkun. Fyrirteekinu hafi verid i 16fa lagid ad haekka verdid sidustu viku arsins og hafi
til pess rafreent verdlagningarkerfi sem audveldi slik vinnubrogd. Neytendum hafi stadid til boda
endalaus tilbodsverd fra Byko ehf. a fjolmoérgum voruflokkum & sidastlionum arum. Samkvaemt
hinum nyju vidskiptakjorum séu tilbodin ekki lengur i bodi. Jafnframt hafi 10% afslattur til
einstaklinga verid felldur nidur og afslattur til storvidskiptavina verid lekkadur verulega.
Utreikningur Byko ehf. & meintri verdlaekkun ut fra sérvéldum dagsetningum eda upprunalegu
verdi segi varla halfa séguna og sé til pess fallin ad villa um fyrir neytendum.

Lég og reglur um Gtsélur og tilbod gildi um adgerdir Byko ehf. I reglum nr. 366/2008 sé i 2. gr.
skyrt afmarkad hvad selja megi voru a leekkudu verdi i langan tima &dur en hid lekkada verd
vorunnar verdi venjulegt verd. I ljosi pess ad auglysingar Byko ehf. telji neytendum trG um ad
allar vorur Byko hf. hafi leekkad i verdi, pa hljoti si kvod ad hvila & fyrirteekinu ad syna fram &
hver verdlaekkunin sé & hverri voru fyrir sig. A arinu 2011 hafi keerandi ekki haft neina vitneskju
um fyrirhugadar breytingar a verdstefnu Byko ehf. frekar en adrir utan pess fyrirtaekis.
Verdkonnun keeranda 1. ndvember 2011 hafi ekki haft pad ad markmidi ad bera saman verd fra
Byko ehf. pa og sidar. 1 verdkénnuninni i jandar hafi starfsmadur kaeranda einungis skrad verd a
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peim vorum sem tilgreindar séu i kvortun kaeranda til Neytendastofu, en ekki valid sérstaklega af
lista til ad syna nidurstédu sem hentadi.

Kerandi telji pessar 60 vorutegundir gefa ageetis deemi um verdbreytingar Byko ehf. fyrir og eftir
hid nyja fyrirkomulag. Um sé ad raeda mikla breidd ar vorudrvali Byko ehf. sem gefi raunsanna
mynd af meintum verdbreytingum fyrirtekisins. Fraleitt sé ad eetlast til pess ad vidskiptavinur
Byko ehf. purfi ad kaupa tugpusundir af vérum til ad njéta hinnar meintu verdlaekkunar. Pad ad
velja 60 vorur af handahdfi til ad sja hvort fullyrdingar um 10-15% verdlekkun Byko ehf. séu
sannleikanum samkvamar sé nagilega stort Grtak. Petta Urtak syni svo ekki verdi um villst ad s&
sem hafi keypt pessar vorur hafi ekki fengid 10-15% verdleekkun & innkaupum sinum, heldur
einungis 2%. I leidinni hafi hann hins vegar misst 10% afslattinn sinn.

Kerandi geti ekki svarad athugasemdum um meintar rangfarslur i verdkdnnun hans par sem
gégnum Byko ehf. sé haldid fra félaginu. bad sé hlutverk Byko ehf. samkvaemt I6gum ad syna
fram & ad hin meinta verdlaekkun sé ekki sjonhverfing enda hafi fyrirteekid allar upplysingar i
hendi sér. Neytendur eigi ad geta haft fullan adgang ad pessum gégnum til ad geta sjalfir gengid
ar skugga um hvort verid sé ad blekkja pa eda ekki. Hugsanlegt sé ad verdmerkingum Byko ehf.
hafi verid verulega &bodtavant seint & sidasta ari og sé pad liklegasta skyringin & einstokum
fravikum, en erfitt sé ad trGa pvi par sem fyrirteekid sé med afar fullkomid rafraent
veromerkingakerfi. begar verdi sé breytt i tolvu fyrirtekisins birtist pad strax & verdspjaldi
vidkomandi voru. Eina verdid sem gildi sé verdid sem neytandinn sjai i hillu. pegar starfsmenn
keeranda skrai hilluverd voru i Byko ehf. gildi pad verd.

Pvi sé motmelt ad Byko ehf. geti haldid fram ad mida eigi Utreikning verdlekkunar vid haesta
verd & sidasta ari en ekki hid eiginlega soluverd vorunnar. Ef vara hafi alla jafna verid seld a 500
kr. allt arid stridi pad ad sjalfsdgdu gegn neytendarétti ad haeekka hana einn dag i 600 kr. og selja
sidan & 550 kr. og kalla pad verdlekkun. Pegar litid sé til fullyrdinga Byko ehf. um 10-15%
verdlekkun verdi ad taka tillit til afslattar sem fallid hafi nidur til ad fa raunsanna mynd hvort
pessar fullyrdingar standist. Einnig sé fullyrding Byko ehf., um ad verd hafi lekkad éllum til
hagsbota, vafasom i besta falli. Erfitt sé ad sj& hvernig pad sé til hagsbdta fyrir pa einstaklinga
sem adur voru med afslattarreikning ad missa afslattinn og i besta falli borga sému upphadir og
aour fyrir sdmu voru.

Keerandi vilji benda & nokkur daemi um verdlaekkun Byko ehf. | Byko-bladinu 30. september og 6.
oktéber 2011 hafi félagid auglyst Lux kdstaklemmu med vorunimerid 68290610. Verdid hafi
verid auglyst 399 kr. i jantar 2012, eda eftir allsherjar verdlaekkun, sé sama vara auglyst & 439 kr.
i Byko-bladinu 2.-12. februar 2012. betta sé hakkun um 9%. | auglysingu i Fréttabladinu 30.
noévember 2011 hafi félagid auglyst Kassel hitablasara & 1.690 kr. Sama vara hafi verid auglyst i
Byko-bladinu 2.-12. febrdar 2012, ramum manudi eftir allsherjar verdlekkun, & 2.691 kr. eda
37% dyrari. Pa hafi Byko ehf. auglyst ofnahreinsi a 790 kr. i Fréttatimanum skommu fyrir jolin
2011. Sama vara hafi sidan verid auglyst i Byko-bladinu 2.-12. febrdar a 849 kr. betta sé haekkun
um 7% en ekki leekkun eins og lofad hafi verid. | sému auglysingu i Fréttatimanum sé auglyst
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Buzil gélfbon med halkuvorn & 1.490 kr. og sidan & kr. 1.590 i Byko-bladinu, 2.-12. febrtar 2012
eda 6,3% dyrari.

Ennfremur séu auglystar i sama bladi Fréttatimans vorur sem hafi haekkad um 9% eftir allsherjar
verdlaekkun. Augljost sé ad neytendur séu krafdir um harra verd a pessum voérum eftir aramétin,
préatt fyrir fullyrdingar um rausnarlega almenna verdlaekkun. I Byko-bladinu 1.-8. névember 2011
hafi Byko ehf. auglyst Bossini sturtubarka med vérundmerid 15700300/10. Um hafi verid ad reeda
annars vegar 1,5 metra og hins vegar 2 metra langan sturtubarka og hafi verdid verid fra 1.290. |
Byko-bladinu 2.-12. febrdar 2012 sé sama vara auglyst med nakvaemlega sama hatti med verd fra
1.791 kr. petta sé haekkun um 28%.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. febrdar 2012, var bréf keeranda sent Byko ehf. og félaginu
gefinn kostur a ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum. Svar barst med bréfi Byko ehf.,
dags. 1. mars 2012, par sem fram kemur ad félagid métmeeli peim asékunum og fullyrdingum sem
komi fram i bréfi keeranda. Byko ehf. vilji ennfremur benda & ad orokstutt se i hverju hin meintu
brot felist, enda hafi kvartanirnar keeranda verid 6skyrar ad pessu leyti. Neytendastofa hafa fengid
fullnaegjandi upplysingar til pess ad sannreyna raunverulegar verdlekkanir a vorum félagsins.
Fullyrdingar um ad starfsmoénnum kaeranda hafi verid bent & verdhakkanir & vorum Byko ehf. séu
haldlausar i pessu sambandi. itrekad sé ad engar slikar verdhaekkanir hafi att sér stad og ad verd-
leekkun & vorum fyrirtaekisins geti Neytendastofa stadfest med skodun & gégnum malsins.

Hafnad sé fullyrdingum um ad Byko ehf. velji dagsetningar til pess ad lata verdsamanburd lita
betur Gt. Vidmidunardagsetningar hafi verid settar fram eftir pvi sem fyrri kvortun keeranda hafi
gefid tilefni til med pad ad markmidi ad syna fram & ad fullyrdingar Byko ehf., sem fram komi i
kvortuninni og studdar séu med tilvisun i svokallada verokénnun keeranda, hafi verid rangar. bad
sé fullkomlega marklaust ad gera samanburd & verdum vara langt aftur i timann. Karanda se 1jost
ad verdbreytingar verdi a vorum, badi til lekkunar eda hakkunar, og stjornist pad af mérgum
pattum, t.d. innkaupsverdi voru, flutningskostnadi og 6drum fostum og breytilegum kostnadar-
lidum, svo sem gengi gjaldmidla.

I kvortun keeranda sé einnig gefid i skyn ad Byko ehf. hafi haekkad verd & vérum sidustu vikur
arsins 2011 og visad til pess ad rafreent verdlagningarkerfi Byko ehf. audveldi slikar hakkanir.
Hér sé um ad reeda alvarlega asokun sem eigi sér ekki nokkur rok. Byko ehf. telji ekkert i
adgeroum sinum fela i sér brot & ldgum eda reglum. bvert & moti seu adgerdirnar til pess fallnar ad
einfalda vidskiptavinum ad atta sig a peim kjorum sem fyrirtekid bjodi og séu pannig lidur i
adgerdum fyrirteekisins ad gera vidskiptakerfi sitt einfaldara og skilvirkara. Markmid adgerdanna
sé ennfremur ad laekka verd til allra vidskiptavina en ekki einstakra. Verdlaeekkunin sé raunveruleg
eins og synt hafi verid fram &. bvi sé alfarid hafnad ad adgerdirnar séu til pess fallnar ad villa um
fyrir neytendum eda ad pear séu & einhvern hatt Osanngjarnar gagnvart neytendum eda
keppinautum.

pa geri Byko ehf., eins og adur, alvarlegar athugasemdir vid framkvaemd verdkannana keeranda.
Ollum fullyrdingum kaeranda sé métmaelt sem rongum enda telji Byko ehf. ad synt hafi verid fram

12



48.

49.

a pad i fyrra bréfi &samt videigandi fylgigdgnum ad enginn fotur sé fyrir peim. bvi sé motmalt ad
vorur sem alla jafna hafi verid seldar a tilteknu verdi hafi verid haekkadar til pess ad geta leekkad
peer aftur. Akvordun um allsherjar verdlaekkun & vorum fyrirteekisins og nidurfellingu afslatta til
einstakra vidskiptavina hafi verid vidskiptaleg akvordun. Ekkert i pessari adgerd feli i ser brot &
umraeddum légum og reglum. Byko ehf. itreki ad almenn leekkun & vérum fyrirteekisins hafi verid
& bilinu 1-35% og sé medaltals verdlaeekkun & bilinu 10-15%. Avinningur neytenda sé augljos.

pa sé pvi motmelt ad verd & vorum hafi haekkad fra pvi ad allsherjar verdlekkun Byko hf. hafi
verid kynnt. I 6llum tilvikum hafi verid um timabundin tilbodsverd ad reda samkvaemt tilbodum i
Byko-blodum eda samkvemt 6drum auglysingum. Af pessum sokum endurspegli samanburdur
karanda ekki raunverulega lekkun & verdi, p.e. almennu verdi og nugildandi verdi, heldur syni
breytingu & timabundnu tilbodsverdi og nagildandi verdi. EAli malsins samkveemt verdi saman-
burdurinn pa brengladur. Byko ehf. bendi & ad vid samanburd & verdleekkun & vérum fyrirtekisins
verdi ad mida vid almennt verd fyrir aramot annars vegar og almennt verd eftir &ramot hins vegar.
Byko ehf. hafi farid yfir paer vorur sem tilgreindar séu i sidara bréfi keeranda og bendi a ad hid
sama eigi vid um pessar vorur og per vorur sem tilgreindar hafi verio i fyrra bréfi.

Bréf Byko ehf. var sent keeranda til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mars 2012.
Samhlida pvi var adilum maélsins tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfi Neytenda-
stofu, dags. 2. mai 2012, var keranda, Byko ehf. og HUsasmidjunni ehf. tilkynnt ad stofnunin hafi
akvedid ad sameina kvartanir Hasasmidjunnar ehf. og keranda. Jafnframt var adilum tilkynnt ad
akvedid hefdi verid ad stofnunin afgreiddi sitt hvort kvortunarefnid i hvorri akvorduninni. Yrai
pbvi tekin ein akvordun um auglysingar Byko ehf. i tengslum vid allsherjar verdlaekkunina og ein
akvordun um verdvernd Byko ehf. Likt og adur greinir er sidarnefnda akvordunin ekki til
skodunar i mali pessu.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

50.

51

Hinn 3. juli 2012 ték Neytendastofa hina keerdu akvordu nr. 31/2012. bar var komist ad peirri
nidurstodu ad ekki veeri asteda til adgerda af halfu stofnunarinnar i malinu. | nidurstédukafla
hinnar keaerdu akvordunar er fyrst vikid ad erindi keeranda og Husasmidjunnar ehf., sjdnarmidum
adila og efni &durgreindra akveeda laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. par er sidan tekid fram ad badi Husasmidjan ehf. og karandi hafi gert athugasemdir vid
ad verd a sumum vorum Byko ehf. hafi haekkad en ekki lekkad eins og auglysingar fyrirtekisins
stadhafi. Af halfu Byko ehf. hafi verid bent a ad i tilvithudum demum sem visad sé til hafi fyrra
verd verid tilbodsverd sem hafi eingdngu gilt i skamman tima og endurspegli pvi ekki almennt
verd vorunnar. Byko ehf. hafi lagt fram gogn til stadfestingar pvi ad verd & vorum félagsins hafi
sannarlega laeekkad.

Byko hf. hafi vid medferd malsins lagt aherslu & ad litid veeri & almennt verd & vorunum en ekki
tilbodsverd. I auglysingum Byko ehf. hafi komid fram ad med adgerdum félagsins veeru afnumdir
einstakir afsleettir en almennt verd pess i stad leekkad. Hasasmidjan ehf. og keerandi hafi badi gert
vid pad athugasemdir ad verdlekkunin leiddi til pess ad peir vidskiptavinir sem adur heféu notid
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52.

53.

54.

vidskiptamannaafslattar nytu jafnvel ekki neinnar verdlaekkunar. bvi veeri liklegt ad gagnvart peim
hefdi verd haekkad. Vegna pessa hefdi Byko ehf. lagt & pad rika &herslu i malinu ad um almenna
verdlaekkun hafi verid ad reeda sem kaemi 6llum vidskiptavinum félagsins til géda og nd nytu peir
allir somu kjara.

I nidustvdukafla hinnar keerdu akvordunar segir svo ad samkveemt gdgnum malsins hafi verid
algengt ad vidskiptamenn Byko ehf. nytu 10% afslattar af almennu voruverdi. Byko ehf. hefdi
bent & i bréfum sinum ad medaltalslaekkun veeri & bilinu 10-15%. I fylgigdgnum Byko ehf. megi
sja hver veri algengasta verdlaekkun félagsins, en af peim megi rdda ad ofangreind fullyrding
Byko ehf. sé rétt. bannig hafi ramlega helmingur varanna lekkad um 10% eda meira. P& er i hinni
keerdu vikid nanar ad yfirlitum ar vidskiptamannabokhaldi Byko ehf. og greint fra pvi hversu stor
hluti vara félagsins hafdi raunverulega lekkad eftir yfirlysingar félagsins um allsherjar
verdlakkun. 1 1josi pess ad Neytendastofa hafdi, med visan til 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993,
fallist & ad geeta tranadar um allar upplysingar 0r vidskiptamannabokhaldi felagsins var hins vegar
ekki greint fra peim upplysingum i hinni keerdu akvordun.

I nidurstodukafla hinnar kaerdu akvérdunar er sidan vikid ad pvi ad kaerandi hafi einnig gert
athugasemdir vid ad hvorki i auglysingum Byko ehf. né & solustad komi fram fyrra verd &
vorunum, en samkvaemt 11. gr. laga nr. 57/2005 skuli & utsélu greina fra pvi hvert upprunalegt
verd vorunnar hafi verid. Umreett akvaedi eigi hins vegar einungis vid um Gtsélur sem samkvaemt
reglum nr. 366/2008 um Utsdlur og adra s6lu par sem selt er & laekkudu verdi feli i sér ad venjulegt
verd sé laeekkad i tiltekinn tima. I auglysingum Byko ehf. hafi hins vegar komid fram ad um
varanlega verdlekkun hafi verid ad reda. bvi sé ekki unnt ad fallast & ad um (ts6lu eda
samberilega timabundna verdlaekkun hafi verid ad reda. Akveaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 eda
reglna nr. 366/2008 eigi pvi ekki vid um lekkunina og verdi ekki 16gd su skylda & Byko ehf. ad
tilgreina fyrra verd & vérunum.

Med visan til alls pessa telji Neytendastofa synt fram & ad almennt hafi verd a vorum Byko ehf.
leekkad. Stofnunin telji umraeddar auglysingar vera i samremi vid adgerdir félagsins og pvi ekki
fela i sér villandi eda blekkjandi upplysingar gagnvart neytendum eda 6sanngjarnar upplysingar
gagnvart keppinautum. Sé pvi ekki um ad reeda brot gegn akveedum laga nr. 57/2005.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

55.

I keeru, dags. 31. juli 2012, tekur keerandi fram ad hann telji akvordun Neytendastofu um ad
adhafast ekkert i malinu ganga i grundvallaratrioum gegn markmidum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 um ad vinna gegn Oréttmatum vidskiptahattum.
Hafi Neytendastofu borid ad sekta Byko ehf. fyrir athafid. | fyrsta lagi telji kaerandi
Neytendastofu ekki af hafa fullnegt rannsdknarskyldu sinni samkvaemt stjornsyslulégum nr.
37/1993 enda byggist nidurstada hennar & einhlida fullyrdingum Byko ehf. Ekkert tillit sé tekid til
pess verdsamanburdar sem kerandi hafi lagdi fram med karunni en almenn andmeli gegn
pbessum gégnum virdist tekin go6d og gild i stad pess ad Neytendastofa geri sjalfsteeda athugun a
peim. Engin sjalfsted athugun hafi farid fram hja Neytendastofu & &hrifum nidurfellingar afslatta
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56.

S57.

58.

59.

hja vioskiptavinum Byko ehf. samhlida hinni meintu verdlekkun. Ljost seé ad nidurfelling afslatta
hafi dregid verulega ar ahrifum hinnar meintu verdleekkunar.

[ 68ru lagi telji keerandi 6parfa leynd vera til stadar i malinu. Oteaekt sé ad Neytendastofa skuli taka
akvordun sina & grundvelli upplysinga sem ad parflausu sé haldid leyndum fyrir keerendum. Byko
ehf. hafi i hinum keerou markadsadgerdum haldid fram margvislegum toélum til ad rokstydja
fullyrdingar um allsherjar verdlekkun, par @ medal um ad vorur hafi leekkad i verdi a bilinu 1-
35% og ad medaltals verdlaekkun hafi verid & bilinu 10-15%. Engin rok séu fyrir pvi ad halda
pessum tolum leyndum ef peer stadfesti i raun og veru pad sem fullyrt hafi verid i
auglysingaherferd Byko ehf. i arsbyrjun 2012. Vart geti verid um viokvaem vidskiptaleyndarmal
ad raeda par sem Byko ehf. hafi &dur birt télur par sem pessum verdlekkunum sé haldid fram.
Neytendastofa lati sér negja ad segja ad synt hafi verid fram a ad ,,almennt hafi verd a vorum
Byko leekkad.

[ pridja lagi hafi keerandi tekid saman saman lista med verdsamanburdi 60 vérutegunda hja Byko
ehf., 1. nbvember 2011 og 13. jandar 2012. S& verdsamanburdur syni ad fullyrdingar Byko ehf.
um 10-15% medaltals verdleekkun i byrjun jantar 2012 hafi ekki verid sannleikanum samkvaemt.
Samkveemt peim samanburdi hafi medaltals verdlekkun vérukorfunnar i mesta lagi verid 2%.
Mdarbadin bendi einnig a ad 10% afslattur vidskiptavina og enn heerri afslattur idnadarmanna hafi
fallid nidur um aramotin. Af pessu megi alykta ad voruverd Byko ehf. hafi i raun haekkad um
aramatin og pvi séu fullyrdingar um 10-15% allsherjar verdlaekkun villandi.

Kerandi telji ad Neytendastofa hafi latid leida sig a alvarlegar villigétur med pvi ad taka trianlega
fullyrdingu Byko ehf. um ad nokkur demi veeru um ad voruverd i konnun keeranda endurspegladi
ekki almennt verd a vérunum i névember, par sem peer hafi verid a timabundnu tilbodsverdi.
Karan snuist um pad hvernig Byko ehf. hagi markads- og auglysingastarfi sinu, p.e. hvada mynd
fyrirteekid reyni ad skapa i huga almennings. Adal&herslan hafi alla tio verid 16gd a tilbodsverd en
ekki ,,almennt verd“. Markadsherferdin i jantar 2012 hafir reyndar gengio svo langt ad gefa i skyn
ad allt verd i Byko ehf. hafi leekkad, p.e. eins konar allsherjar tilbodsverd. | markadsherferdinni
,wallsherjar verdlaeekkun® hafi Byko ehf. ekki borid saman verd sem verslunin hafi avallt kynnt i
auglysingum sinum (tilbodsverd) vid almennt verd eftir aramot enda hefdi pa ordid ljost ad um
verdhaekkun & vidkomandi vorum hafi verid ad reda en ekki verdlekkun. Neytendur greidi
hilluverd ef pad stangist & vid kassaverd og hafi Neytendastofa stadid tryggan vérd um pann rétt. i
pessu mali gegni hinu sama. Tilbodsverd og auglyst verd séu ,.hilluverd™ og pvi sé tilvisun Byko

ehf. til ,,almenns verds* i verdlista marklaus.

I fjoroa lagi geti keerandi ekki fallist & sjonarmid Neytendastofu og Byko ehf. um ,,varanlega
verdlekkun®. Afstada Neytendastofu sé veegast sagt einfeldningsleg og orokrétt. Stofnunin geri
enga athugasemd vid fullyrdingu Byko ehf. um ,,varanlega verdlekkun.” Neytendastofu eigi ad
vera fullkunnugt um ad hér & landi sé ekkert til sem heiti varanleg verdlekkun, en premur
manudum eftir ad markadsherferdin héfst hafi visitala neysluverds t.d. hekkad um 2,87% og
gengisvisitalan um 4,83%. Ljost sé ad um timabundna verdlekkun hafi verid ad reda, likt og
begar verd voru heaekki aftur ad utsélu lokinni. Hafi Byko ehf. pvi verid skylt ad greina neytendum
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60.

61.

62.

63.

64.

fr4 upprunalegu verdi vorunnar og skipti pa engu mali hvort meint verdlekkun hafi att vid um
margar vorur eda faar.

[ fimmta lagi hafi Neytendastofa alveg l4tid hja lida ad taka afstodu til abendingar kaeranda um
pau ahrif sem afnam afslattarkjara Byko ehf. hafi & Kkjor vidskiptavina. pess i stad taki
Neytendastofa einhverjar leyndartolur Byko ehf. godar og gildar sem sénnun pess ad ,,almennt
hafi verd & vorum leekkad.“ Byko ehf. vidurkenni ad almennur afslattur upp & 10%, sem flestir
vidskiptavinir hafi notid, hafi verid felldur nidur um leid og ,,allsherjar verdlakkunin“ hafi verid
kynnt til sdgunnar. Jafnframt hafi mun heerri afsleettir storkaupenda (25-40%), p.e. verktaka og
idnadarmanna, ymist verid felldir nidur ad 6llu leyti eda dregid verulega ar peim. 1 ljosi pess ad
Byko ehf. hafi post veita Neytendastofu fullan adgang ad vidskiptabdkhaldi sinu hafi
Neytendastofu verid i 16fa lagid ad reikna at ahrif nidurfellingar afslattarins. pad hafi stofnunin
hins vegar ekki gert.

| sjétta lagi telji keerandi um ad raeda pjonkun Neytendastofu vid Byko ehf. og légmannsstofu
bess. Neytendastofa vanraki rannsdknarskyldu sina, taki einhlida fullyrdingar Byko ehf. sem
heilagan sannleik og sleppi pvi ad fjalla um gogn fra keerendum. Neytendastofa sjai ekkert
athugavert vio pa fullyrdingu Byko ehf. ad Urtak 60 vorutegunda i verdkénnun keranda sé svo
litid ad verokonnunin verdi villandi fyrir vikid. P4 hafi Neytendastofa ekkert tillit tekid til gagna
sem karandi telji syna ad verd auglystra vara hafi haekkad heldur afgreidi med pvi ad ,,pessu sé

moétmeelt sem rongu.

Med breéfi, dags. 15. agust 2012, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstéou Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 5. september 2012, par sem pess er
krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerdinni er
bvi hafnad ad Neytendastofa hafi ekki sinnt rannsdknarskyldu sinni. Stofnunin hafi vid rannsokn
malsins fengid afhent 6ll pau gdgn sem naudsynleg hafi verid til pess ad taka akvoréun i malinu
en heildsteett mat hafi verid lagt & 6ll gégn malsins. bvi sé hafnad ad gégnum malsins hafi verid
haldid leyndum ad 6porfu. Umraedd gogn hafi haft ad geyma upplysingar Ur vidskiptabokhaldi
Byko ehf. og hafi stofnunin fallist & ad hagsmunir Byko ehf. af pvi ad gégnunum yrdi haldid fra
6drum adilum malsins hafi verid mun rikari en hagsmunir keeranda af pvi ad fa gognin afhent.

Hvad vardi athugasemdir keaeranda pess efnis ad Neytendastofa hafi ekki tekid af skarid i akvoroun
sinni ad fullyrdingar Byko ehf. um 10-15% medaltals verdlekkun veru sannleikanum
samkveemar, taki stofnunin fram ad hun telji auglysingarnar i fullu samraemi vid adgerdir
félagsins. Auglysingarnar feli pvi ekki i sér villandi eda blekkjandi upplysingar gagnvart
neytendum eda ésanngjarnar upplysingar gagnvart keppinautum. ba sé pess getid, vegna ummela
keranda um ad 10-15% medaltalsleekkun hafi verid lykilpattur i herferdo Byko ehf., ad peer
upplysingar, asamt upplysingum um ad leekkunin hafi verid & bilinu 1-35%, hafi komid greinilega
fram i vidtolum vid forsvarsmann Byko ehf.

Mat Neytendastofu sé byggt & nakvemri skodun a gégnum malsins. bvi sé hafnad ad ekki hafi
verid litid til verdkannana karanda eda abendinga um hakkun a verdi i jantar 2012 fra auglystu
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65.

66.

67.

68.

69.

verdi og verdi samkvemt verdkonnun keeranda ymist i ndvember eda desember 2011. Hafi gogn
Byko ehf. stutt peer skyringar félagsins ad um tilbodsauglysingar hafi verid ad reeda sem hafi haft
takmarkadan gildistima.

pa hafi stofnunin talid auglysingar og kynningu Byko ehf. um allsherjar verdlaekkun, sem og pau
gogn sem stofnuninni hafi verid afhent vid medferd malsins, syna fram & ad ekki hafi verid um
timabundna verdlaekkun ad reeda. bvi sé ekki um ad raeda tilbod eda Gtsolu i skilningi 11. gr. laga
nr. 57/2005 eda reglna 366/2008. pA4tt verd & voru hafi verido lekkad en nokkrum vikum sidar
hugsanlega verid breytt eda haekkad feli pad ekki i sér ad lekkunin teljist tilbod eda Utsala.
Neytendastofa hafi tekid afstddu til auglysinga og kynninga Byko ehf. Ut fra peim gégnum sem
16gd hafi verid fram og talid paer vera i samraemi vid adgerdir félagsins. P4 hafni Neytendastofa
pvi ad han hlifi Byko ehf. vid ad seta reglum neytendaréttar.

Neytendastofa telji ekki asteedu til ad svara efnislega athugasemd kearanda um ad stofnunin lati
hja lida ad taka afstodu til &bendinga um pau &hrif sem afnam afslattarkjara Byko ehf. hafi a kjor
vidskiptavina en vegna trunadar hafi pessar upplysingar verid fjarleegdar i hinni birtu akvoréun
stofnunarinnar. Loks hafni Neytendastofa sjénarmidum keranda um a&tlada pjonkun
stofnunarinnar vid Byko ehf., en i peim efnum visi hin m.a. til &kvérdunar sinnar nr. 3/2010.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 6. september 2012, var kearanda send
greinargerd Neytendastofu og 6skad eftir afstodu hans til hennar. Svar barst med bréfi karanda,
dags. 27. september 2012. Par er tekid fram ad kerandi telji greinargerd Neytendastofu stadfesta
ad stofnunin hafi ekki sinnt rannsdknarskyldu sinni enda stadfesti hun ad nidurstada
stofnunarinnar sé alfarid byggd a gégnum fra Byko ehf. og 6drum roksemdum hafnad. Opinberum
upplysingum, sem synt hafi ad Byko ehf. hafi litid sem ekkert lekkad verd, eda jafnvel haekkad
pad, sé visad a bug, en pess i stad sé sagt ad fullyrdingar og auglysingar fyrirteekisins hafi verid
sannleikanum samkveemt.

pad sé mikill misskilningur hja Neytendastofu ad keerandi hafi 6skad eftir fullum adgangi ad
,,vidamiklum goégnum ur vidskiptabokhaldi Byko ehf.*“ sem athent hafi verid stofnuninni. Keerandi
hafi einungis 6skad eftir pvi ad paer nidurstddutdlur, sem Neytendastofa hafi studst vid i &kvoérdun
sinni, en fellt Gt vegna trnadar, yrdu gerdar opinberar. Engin ,,vidamikil gégn* séu birt i
akvoroun Neytendastofu heldur adeins nidurstodutdlur sem eigi ad stadfesta, samkvemt
upplysingum sem Byko ehf. hafi veitt Neytendastofu, ad auglysingaherferd fyrirteekisins hafi
verid sannleikanum samkvaemt. Fyrst og fremst verdi ad aflétta tranadi af nidurstédutélum sem
hafi verid felldar at & bls. 21 i &kvordun Neytendastofu, p.e. lidum 9, 10 og 11.

Keerandi bendi & ad Neytendastofa hafi ekki tekid af skarid um ad segja hreint at ad fullyrdingar
Byko ehf. um 10-15% medaltals verdleekkun hafi verid sannleikanum samkvamt en geti pess ad
forsvarsmenn fyrirtaekins segi lekkunina hafa verid & bilinu 1-35%. betta svar Neytendastofu segi
ekkert en veki mikla tortryggni. Spyrja megi hvora téluna Neytendastofa stadfesti med pessu en
verulegur munur sé & 10-15% medaltals verdlaekkun eda verdleekkun & bilinu 1-35%. | fyrra
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70.

71.

72.

73.

tilfellinu geetu allar vorur hafa leekkad um a.m.k. 10% ad jafnadi en i sidara tilfellinu geetu 90% af
vorunum hafa leekkad um 1% og 10% um 35%. Medaltals leekkunin veeri pa 1,35%.

Kerandi bendi a ad Neytendastofa hafni pvi ad verdkannanir karanda hafi eitthvert gildi & peim
forsendum ad i badum verdkonnunum hafi verid um ,,tilbodsauglysingar ad raeda, sem hafi haft
takmarkadan gildistima. Umraeddar verdkannanir hafi n&d til 60 vorunimera. Adeins hluti peirra
hafi verid & tilbodi. Med rongum fullyrdingum sinum, sem @ttadar séu fra Byko ehf., um ad um
Htilbodsauglysingar hafi verid ad rada, vanraeki Neytendastofa rannsdknarskyldu sina. begar
verdkannanir hafi verid gerdar i névember, svo og aftur i desember, hefdi ekkert legid fyrir um
hvort umreedd ,,tilbodsverd™ veeru varanleg eda ekki. Petta hafi einfaldlega verid gild s6luverd &
peim tima. Verdsamanburdur hjid Byko ehf. pann 1. névember 2011 annars vegar og 13. jantar
2012 hins vegar hafi synt 6,63% medaltals verdlekkun & ollum vorum i kérfunni en 2,07%
verdlekkun a heildarverdi korfunnar. Petta stadfesti blekkingar auglysingaherferdar félagsins.
Engu ad sidur stydjist Neytendastofa fremur vid leynileg gégn Byko ehf. til ad réttleta
markadshegdun fyrirtakisins, innanhisgdgn sem skipti neytendur ad sjalfsogou engu mali og
hvorki peir né keppinautar viti nokkud um.

Neytendastofa beri vid trunadi um pad hvers vegna engin svor hafi fengist vid fyrirspurn um ahrif
nidurfellingar afslatta a kjor vidskiptavina. 10% afslattur til almennra vidskiptavina og enn herri
afslattur til verktaka og idnadarmanna hafi verid felldir nidur. Byko ehf. geri &vallt mikid ar
bessum afslattum i markadsefni sinu og pvi megi etla ad peir hafi skipt verulegu mali. Sérstakur
Byko-klubbur hafi verid rekinn til ad halda utan um petta vildarkerfi. Med 6llu sé dasettanlegt ad
pessari abendingu skuli ekki svarad efnislega & nokkurn hatt & grundvelli trinadar. Eina alyktunin
sem kaerandi geti dregid af nidurstddu Neytendastofu um petta efni sé st ad afslattarkjorin hafi
engu mali skipt fyrir neytendur pratt fyrir mikla &herslu Byko ehf. & pau i markadsefni sinu.
Neytendastofa hafi heaeglega getad upplyst um pad, &n pess ad tilgreina nadkvemlega med
présentutdlu ur vidskiptabokhaldi Byko ehf., hversu litid gagn pessi afslattarkjor gerdu. Keerandi
telji mikilveegt ad afryjunarnefndin hlutist til um ad ljési verdi varpad opinberlega a pad hvers
vegna Neytendastofa telji ad nidurfelling afslatta Byko ehf. hafi ekki haft minnstu ahrif &
fullyrdingar um allsherjar verdleekkun um 10-15% ad medaltali.

Kerandi taki fram ad su stadreynd, ad Neytendastofa gangi pvert gegn malvenjum med pvi ad rita
nafn Byko ehf. med hastéfum, syni eins konar ottablandna virdingu fyrir fyrirteekinu, ad vilja ekki
ganga gegn krofum pess um pennan afkaralega og ranga rithatt. Auk pess telji kaerandi ymislegt
annad stydja undirleegjuhatt, sem ekki sé asteda til ad rekja nanar. Kearandi krefjist pess ad
trinadi verdi aflétt af peim upplysingum frad Byko ehf. sem eigi ad syna ad fotur hafi verid fyrir
umraddum fullyrdingum enda verdi ekki sed ad peer hafi ad geyma vidskiptaleyndarmal. Kerandi
krefjist pess einnig ad upplyst verdi hvers vegna nidurfelling afslattarkjara vidskiptavina Byko
ehf. hafi virst hafa engin ahrif til ad draga ur veegi fullyrdinga um ,,allsherjar verdlekkun.“

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala til 16gmanns Byko ehf., dags. 1. oktober 2012, var
felaginu send karan og 6nnur gogn malsins og 6skad eftir afstodu pess til keerunnar. Svar barst
med brefi, dags. 18. oktober 2012. bar er pvi hafnad ad Neytendastofa hafi ekki sinnt

18



74,

75.

76.

77.

rannsdknarskyldu sinni en i peim efnum er visad til hinnar I6ngu mélsmedferdar og vidamikilla
gagna malsins. | bréfinu segir ad kaerandi leitist med kaeru sinni vid ad kasta ryrd a akvordun
Neytendastofu. ba er a pad bent ad vida i keerunni og bréfi, dags. 27. september 2012, sé ranglega
farid med stadreyndir. Séu per flestar samhengislausar og oOrokstuddar, sem geri Byko ehf.
erfidara um vik ad geeta andmeelaréttar sins samkveemt 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. prétt
fyrir pad verdi leitast vid ad svara einstokum lidum i kaerunni.

Byko ehf. standi vid fyrri fullyrdingar um ad varanleg verdlekkun hafi ordid & vorum
fyrirtekisins. Hafi verid synt fram & petta med fullnzgjandi hetti med itarlegum
fjarhagsupplysingum ur bokhaldi fyrirtekisins og 6drum gdégnum. P& beri gogn malsins skyrlega
med sér ad Neytendastofa hafi kallad eftir 6llum peim upplysingum sem naudsynlegar hafi verid
til ad taka dkvordun i malinu. bvi fari fjarri ad nidurstadan sé byggd a ,.einhlida fullyrdingum®
Byko ehf. sem Neytendastofa hafi ekki kannad nénar. Undir rekstri malsins hafi Byko ehf. lagt
fram upplysingar og gogn ar vidskiptabokhaldi Byko ehf. sem syni med oOyggjandi heatti ad
verdlekkun fyrirtekisins hafi verid i fullu samreemi vid auglysingar pess.

Hvad vardi verokdnnun keeranda, varanlega verlekkun, afnam afslatta o.fl., visi Byko ehf. til bréfs
fyrirteekisins til Neytendastofu 27. janGar 2012, sem og annarra gagna malsins. itrekad sé ad
verdlakkunin hafi verid varanleg. I 1. gr. reglna nr. 366/2008 segi ad reglunar taki til Utsolu eda
annarrar s6lu sem feli i sér ad venjulegt verd a voru sé leekkad i tiltekinn tima. I 2. gr. reglnanna
segi ennfremur ad pegar vara hafi verid seld a leekkudu verdi i sex vikur skuli leekkad verd vera
venjulegt verd. Af pvi leidi ad verdlaekkun teljist varanleg pegar han gildi i sex vikur eda lengur.
Verdlekkun Byko ehf. hafi verid varanleg i pvi skyni ad ekki hafi verid um ad raeda lekkun &
vorum i tiltekinn tima heldur hafi leekkunin gilt til frambadar. Edli malsins samkvaemt pydi pad
ekki ad voruverd geti ekki tekio almennum breytingum med tilliti til verdbolgu, gengisbreytinga
o0.s.frv. pegar fram lidi stundir.

pvi sé métmelt ad Neytendastofu hafi ekki borid ad fara leynt med par upplysingar sem Byko
ehf. hafi Oskad eftir ad farid yrdi med sem trinadarupplysingar. | 17. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993, sbr. 6. gr. laga nr. 83/2000, segi ad pegar sérstaklega standi & sé stjornvaldi heimilt ad
takmarka adgang adila mals ad gégnum ef hagsmunir hans af pvi ad notfeera sér vitneskju Ur peim
pyki eiga ad vikja fyrir mun rikari almanna- eda einkahagsmunum. i pessu felist m.a. ad
stjornvald verdi ad meta pa andsteedu hagsmuni sem uppi séu i malinu. Verdi ad lita svo & ad
hagsmunir keeranda af pvi ad fa adgang ad umraeddum upplysingum Ur vidskiptabdkhaldi Byko
ehf. viki fyrir mun rikari einkahagsmunum Byko ehf. ad upplysingum verdi haldid leyndum. Ekki
verdi séd ad kaerandi hafi & nokkrum tima haft hagsmuni af pvi ad f4& umredd gogn eda ad
adgangur hans hafi getad breytt nidurstoou malsins. Ennfremur er & pad bent ad fyrirteeki verdi ad
geta treyst pvi ad viokvaemar vidskiptaupplysingar séu ekki gerdar opinberar.

Med breéfi afryjunarnefndar neytendamaéla til kaeranda, dags. 23. oktdber 2012, var karanda sent
sidastgreint bréf Byko ehf. og honum gefinn kostur & ad tja sig um efni pess. Med bréfi keeranda
til &fryjunarnefndar neytendamala, dags. 11. febrtar 2013, gerdi keerandi ymsar athugasemdir vid
bréfid. Engu breyti pott Byko ehf. hafi sent gridarlegt gagnamagn til Neytendastofu, 16ng og
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78.

79.

80.

81.

itarleg bréf og adrar upplysingar. Neytendastofa hafi ekki fullnegt rannsoknarskyldu sinni
samkvaemt stjornsysluldgum nr. 37/1993, par sem nidurstada hennar byggist & einhlida
fullyrdingum sem Byko ehf. hafi sett fram og Neytendastofa virdist ekki kanna nanar.

Kerandi telji naudsynlegt ad hnykkja & peirri abendingu ad fjarhagsupplysingar ar bokhaldi Byko
ehf. hafi nakvemlega ekkert ad segja um pad hvort bodin hafi verid varanleg verdlekkun eda
ekki. begar verdkannanir séu gerdar gildi hilluverd en ekki verd a kassa. Overulegar villur i vers-
konnunum keranda breyti ekki peirri meginnidurstodu ad fullyrdingar Byko ehf. um 10-15%
medaltals verdlekkun hafi ekki verid sannleikanum samkvemt. Medaltals verdleekkun voru-
korfunnar hafi i mesta lagi verio um 2%. Of mikill munur sé & pessum tvennum nidurstédum til ad
Neytendastofa geti einfaldlega visad verokonnuninni & bug og adeins studst vid einhlida bokhalds-
upplysingar Byko ehf. I pjodfélagi med verdbolgu sé ad sjalfsogdu ekkert til sem heiti varanleg
verdlekkun. Ad auglysa slika verdleekkun sem varanlega & sama tima og verdbolga riki sé ekkert
annad en tilraun til ad blekkja neytendur.

Keerandi taki fram ad hann standi vid pa krofu ad tranadi verdi ad lagmarki aflétt & lioum 9, 10 og
11 i hinni akvoréun. Um paer athugasemdir Byko ehf. ad fyrirteeki purfi almennt ad geta varist
Orokstuddum og tilhaefulausum kvortunum samkeppnisadila med pvi ad leggja fram naudsynleg
gOgn til ad sanna mal sitt, &n pess ad viokvaemar tranadarupplysingar verdi gerdar opinberar, telji
kaerandi pad ekki eiga vid i pessu tilfelli. Byko ehf. hafi sett fram fullyrdingar um 10-15%
medaltals verdleekkun. Verdkannanir hafi synt ad petta veeru tilhafulausar og &rokstuddar
fullyrdingar. Engum trinadi veeri aflétt pott skyrt veeri fra pvi opinberlega hver veeri raunveruleg
medaltals verdlaekkun.

I akvordun Neytendastofu komi fram ad Byko ehf. hafi lagt mikla aherslu & ad lita & hid
»almenna® verd vid medferd malsins en ekki tilbodsverd. Nog sé ad skoda auglysingar og
baklinga Byko ehf. til ad sja ad par sé engin &hersla 16g0 4 hid ,,almenna“ verd heldur sé tilbods-
og afslattarverd rddandi. betta syni enn og aftur ad vido medferd malsins hafi Byko ehf. sniid
Neytendastofu & haus. I stad pess ad beina rannsékninni ad pvi sem raunverulega hafi blasad vid
neytendum, pvi sem peir sja i hillunum og i auglysingum, hafi stofnunin lagst yfir télur ar
bokhaldskerfi sem ekkert syni eda sanni.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala i april 2013 var adilum malsins tilkynnt, med visan til
3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad afgreidsla malsins myndi tefjast, vegna mikilla anna
nefndarinnar. Skipunartimi afryjunarnefndar neytendamala rann hins vegar ut i juni 2013 og var
malid ekki tekid til arskurdar fyrr en eftir skipun nyrrar nefndar i oktéber 2013.

NIDURSTADA

2.

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad ekki
veeri asteda til adgeroa i tilefni af kvortun keeranda vegna auglysinga Byko ehf. um allsherjar
verdlaekkun. Skilja verdur kaeruna svo ad kaerandi krefjist pess ad akvordun Neytendastofu verdi
felld ar gildi. T 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 60rum haetti parf fyrirteki ad geta feert sonnur 4. Enda pott akvadid hafi
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fyrst verid logfest med 16gum nr. 50/2008 fol pad ekki i sér efnisleg nymeeli par sem bannid vid
villandi upplysingum, sem rekja ma allt til 1. gr. laga nr. 84/1933 um varnir gegn Oréttmaetum
verzlunarhattum, hafdi lengi verid talkad a pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta feert sonnur a
fullyrdingar sinar i auglysingum. bannig var i skyringum vid dkveedid i pvi frumvarpi sem vard ad
I6gum nr. 50/2008 tekid fram ad med akvadinu veeri logfest aralong framkvemd. Likt og
afryjunarnefnd neytendamala hefur 4dur vikid ad, sbr. m.a. Grskurd afryjunarnefndar neytendamala
10. febrdar 2011 (19/2010), rdmast akveedid i 4. mgr. 6. gr. og sU beiting pess ad krefja
auglysendur um sonnun & stadhafingum sinum um stadreyndir innan marka tilskipunar
2005/29/EB og peirra takmorkunarheimilda sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 73. gr. stjornar-
skrarinnar, sbr. og 2. mgr. 10. gr. mannrettindasattmala Evropu.

Til studnings markadsherferd sinni um ,,allsherjar verdleekkun hefur Byko ehf. lagt fram gogn ur
vidskiptabokhaldi sinu sem syna ad mati félagsins fram & réttmeeti fullyrdinga pess um allsherjar
verdlaekkun. Likt og adur greinir var tranadi heitid um gognin hja Neytendastofu med visan til 17.
gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, en af peim sokum voru i hinni keerdu akvordun ekki opinberadar ur
gbgnunum upplysingar sem stofnunin byggoi akvordun sina a. Samkvemt umraeddu akvaeodi er
stjornvaldi heimilt pegar sérstaklega stendur & ad takmarka adgang adila mals ad gégnum ef hags-
munir hans af pvi ad notfara sér vitnekju ar peim pykja eiga ad vikja fyrir mun rikari almanna- eda
einkahagsmunum. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ad telja ad hagsmunir Byko ehf.
af pvi ad upplysingum ar vidskiptabokhaldi félagsins sé haldid leyndum hafi, likt og & st6d, vegid
pbyngra en hagsmunir keeranda af pvi ad fa adgang ad umreeddum gégnum. Visast i pvi sambandi
m.a. til pess ad umraedd gdgn, sem hafa ad geyma upplysingar um séluverd einstakra vorutegunda
Byko ehf., kostnadarverd peirra og magn seldra vara, geta falid i sér viokveem vidskiptaleyndarmal
0g pvi pess edlis ad rett sé ad takmarka adgang samkeppnisadila félagsins ad peim. Ennfremur
verdur ekki séd ad adgangur keeranda ad gognunum hafi getad breytt nokkru um nidurstodu
malsins eda mélatilbinad karanda ad 6oru leyti. Verdur pvi ad fallast & pad mat Neytendastofu ad
stofnuninni hafi, med visan til 17. gr. stjornsyslulaga, borid ad fara leynt med umraddar

upplysingar.

pratt fyrir framangreint verdur ekki séd ad 17. gr. stjornsyslulaga standi pvi i vegi ad opinberadar
séu almennar nidurstddur sem byggja a skodun umraeddra bokhaldsgagna og fela ekki i sér
vidkvem vidskiptaleyndarmal i &durgreindum skilningi. Pannig verdur t.d. ekki séd ad hagsmunir
Byko ehf. af pvi ad trinadi sé gaett um bdokhaldsgdgn félagsins standi pvi i vegi ad veittar séu
almennar upplysingar um pad hve stor hluti peirra vorutegunda, sem finna ma i gégnunum, hafi
leekkad i veroi eda hver afslattarprosentan hafi verio, ef pess er & annad bord geett ad veita ekki
adrar upplysingar um einstakar vorutegundir. Verour enda ekki séd ad slikar almennar
upplysingar varpi nokkru ljési a efnislegt innihald fyrirliggjandi gagna eda feli yfirhofud i sér
vidkveem malefni.

I hinni keerdu akvordun kemur fram ad skodud hafi verid verd & 41.743 vorutegundum Byko ehf.
a timabilinu névember 2011 til jandar 2012. Borin hafi verid saman verd fyrir og eftir umraedda
auglysingaherferd, en i pvi sambandi hafi verid midad vido almenn verd en ekki sérstok
tilbodsverd. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ad fallast & pad mat Neytendastofu ad
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pad gefi ranga mynd af mogulegri verdlekkun Byko ehf. ad bera saman voruverd eftir
verdlekkun vid einstok tilbodsverd fyrir verdlekkunina. Vio mat & pvi hvort Byko ehf. hafi
raunverulega lekkad verd & vorum sinum verdur enda ad mida vid pad verd sem vorur kostudu
almennt en ekki verd sem einungis giltu nokkra daga i senn.

I hinni keerdu akvordun kemur ennfremur fram ad ad af peim 41.783 vérutegundum Byko ehf.
sem skodadar hafi verid & timabilinu névember 2011 til jantar 2012 hafi 20.848 vorutegundir
leekkad um 10% eda meira i verdi. bratt fyrir ad sumar vorur hafi leekkad minna en 10% hafi
medaltalsverdlaekkun eftir auglysingaherferdina verid & bilinu 10-10,9% og allflestar vorur fyrir-
teekisins lekkad eitthvad fra almennu verdi. Hins vegar hafi 226 vorutegundir haekkad i verdi &
greindu timabili an pess ad séd verdi hverjar asteedur pessa hafi verid.

Ad mati afryjunarnefndar neytendamala er ekki &steda til ad hrdfla vid pvi mati Neytendastofu ad
auglysingar Byko ehf. hafi verid i samraemi vid adgerdir félagsins. Verdur enda ekki annad séd en
ad allsherjar verdlekkun hafi raunverulega att sér stad i versluninni pratt fyrir ad
afslattarprosentan hafi i sumum tilvikum verid legri en 10% og raunar stundum eingéngu nokkur
présent. Breytir engu i peim efnum hvort fyrirtekid hafi afnumid fasta afslatti til einstakra
vidskiptavina, og pad dragi sannarlega Ur heildarahrifum verdlekkunarinnar, likt og kerandi
bendi &, enda virdist pvi hafa verid kyrfilega haldid til haga i markadsherferd Byko ehf. ad fastir
afsleettir yrou afnumdir og almennt verd leekkad i stadinn. Hinum venjulega neytanda matti pannig
vera ljost ad pratt fyrir verdleekkunina breyttust verd peirra sem adur hofdu notid afslattar ekki og
bvi veeri i raun ekki um ad raeda verdlekkun i tilviki peirra. Verdlekkanirnar hefdu pannig
mismunandi ahrif. P4 virdist pvi hafa verid haldid til haga, a.m.k. i yfirlysingum forstjéra Byko
ehf., sem kerandi visar m.a. i mali sinu til studnings, ad verdlaekkunin hafi verid a bilinu 1-35%.
Mattu neytendur pvi ekki veenta annars en ad sumar vorutegundir hefdu eingdngu laekkad litid
sem ekkert.

Likt og &dur greinir verour af goégnum malsins hins vegar radid ad verd & 226 vorutegundum hafi
beinlinis haekkad eftir markadsherferd Byko ehf. Fallast verdur & pad med keeranda ad pessar
dutskyrdu verdhakkanir gangi pvert gegn yfirlysingum félagsins um allsherjar verdlaekkun. I 1josi
pbess ad eingdngu er um ad reeda 0,5% af peim vorutegundum sem skodadar voru, og pess sem ad
framan greinir um ad voruverd hafi i langflestum tilvikum laekkad, verdur hins vegar eins og
malum er hattad ekki sed ad petta geti breytt nokkru um nidurst6du malsins. Visast i pvi sambandi
til pess ad um er ad raeda verulega litid hlutfall af véruframbodinu sem til skodunar var, auk pess
sem ekki verdur séd ad hinn almenni neytandi leggi pann skilning i ordin ,,allsherjar verdleekkun*
ad Utilokad sé ad undantekningar kunni ad vera gerdar a einstokum vorutegundum. bannig er t.d.
vel pekkt ad verslanir auglysi utsélu pratt fyrir ad litill hluti varanna, t.d. nyjar vorur, séu ekki &
utsolu eda eftir atvikum med minni afsletti en adrar vorur.

Kerandi hefur einnig gert athugasemdir vid ad fyrra verd hafi ekki komid fram i auglysingum og
a sOlustad Byko ehf. Visar keerandi i pvi sambandi til 11. gr. laga nr. 57/2005, en par segir i 2.
malsl. ad & ats6lu skuli pess geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd
vorunnar hafi verid. Likt og fram kemur i hinn i keerdu akvordun & akvaedi petta einungis vid um
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utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi, en samkvemt reglum nr. 366/2008 um
utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi felur Gtsala i ser ad venjulegt verd se leekkad i
tiltekinn tima. Ad mati &fryjunarnefndar neytendamala verdur ekki annad r&did en ad verdlekkun
Byko ehf. hafi verid varanleg en ekki timabundinn i pessum skilningi. Pegar af peirri asteedu
hvildi ekki su skylda a Byko ehf. ad tilgreina fyrra verd & vorum sinum.

Samkveaemt framansdgdu verdur fallist a pad med Neytendastofu ad hinar umdeildu auglysingar
Byko ehf. hafi ekki brotio gegn akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. Ekki verdur heldur & pad fallist ad stofnunin hafi brotid gegn
rannsoknarreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 likt og keerandi heldur fram. Visast i pvi sambandi til
pess ad gogn malsins bera skyrlega med sér ad stofnunin hafi kallad eftir 61lum peim upplysingum
sem naudsynlegar hafi verid til pess ad taka akvordun i mélinu og studdist m.a. vid yfirlit ar
vidskiptabokhaldi Byko ehf. sem syna fram & verd einstakra vorutegunda & greindu timabili. pa
verdur ekki séd ad frekari rannsokn hefdi leitt i 1jés atridi sem pydingu hefdu haft um akvordunina
umfram pau atridi sem pegar lagu fyrir & greindu timamarki. Hina kerdu akvoroun ber pvi ad
stadfesta.

URSKURDPARORD:

Hin keaerda akvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir
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