URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2012
Kara Edalvara ehf. vegna bréfs Neytendastofu, dags. 12. april 2012.

pann 29. juni 2012 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2012: Kara Edalvara
ehf. vegna bréfs Neytendastofu, dags. 12. april 2012. I malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill
Heidar Gislason og Ingiriour Ludviksdottir.

Med bréfi, dags. 23. april 2012, bar keerandi fram keeru til afryjunarnefndar neytendamala vegna
bréfs Neytendastofu, dags. 12. april 2012, sem ritad var i tengslum vid mal sem enn er til
medferdar hja stofnuninni. | bréfi Neytendastofu kemur fram ad kvortun keeranda um uppruna
Rauds koéresks ginsengs Eggert Kristjanssonar hf., sem fram hafi komid i pvi mali sem sé til
medferdar, verdi ekki tekin til medferdar hja Neytendastofu, par sem han heyri undir
Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur. 1 bréfinu er karanda bent &4 ad senda nytt erindi til
Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur, asamt fylgigégnum. | keeru segist keerandi leita eftir studningi
afryjunarnefndar neytendaméla vid pvi ad Neytendastofa kanni uppruna véru Eggerts
Kristjanssonar hf., sem nl sé a markadi og sannanlega hafi verid markadssett sem eftirliking af
Raudu Edal ginsengi.

[ 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005 kemur fram ad ftil
afryjunarnefndar neytendaméla megi skjota stjornvaldsdkvordunum sem teknar séu samkvaemt
[6gum um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahdttum og gagnsai markadarins. P4 kemur fram i 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 ad akvordunum
Neytendastofu sem teknar séu & grundvelli laganna verdi skotid til afryjunarnefndar neytendamala.

MALAVEXTIR

Forsaga malsins er st ad i akvoroun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) komst stofnunin ad
peirri nidurstodu ad Eggert Kristjansson hf. hefdi med notkun umbuda utan um Rautt Royal
ginseng brotid gegn pagildandi dkveedum 5. og 12. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu
voru umbudirnar svo likar umbudum keeranda ad mjog mikil hatta veeri a ruglingi pannig ad
neytendur geetu alitio ad um sému voru eda jafnvel sama framleidanda veaeri ad reeda. Var Eggerti
Kristjanssyni hf. bannad ad nota umraeddar umbudir. Eftir birtingu akvérdunarinnar mun Eggert
Kristjansson hf. hafa breytt Gtliti umbddanna.

Med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 1. febrdar 2010, kvartadi kearandi yfir pvi ad Eggert
Kristjansson hf. hefdi snidgengid framangreinda akvoroun. Neytendastofa komst i kjélfarid ad
peirri nidurstédu ad ekki veeri asteda til adgerda, sbr. &kvordun Neytendastofu 13. &gust 2010
(36/2010). beirri &kvordun skaut keerandi til afryjunarnefndar neytendaméla. Med drskurdi
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afryjunarnefndar neytendamala 31. jantar 2011 (12/2010) var akvordunin felld ur gildi ad hluta.
Nanar tiltekid var sa hluti hinnar keerdu akvordunar er vardadi kvortun keeranda yfir ndverandi
umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt koreskt ginseng felldur ar gildi og visad til
nyrrar medferdar og &kvordunar hja Neytendastofu. Pad mal hefur sidan verid til medferdar
stofnunarinnar og var bréfid sem keeran lytur ad ritad i tengslum vid pad.

BREF NEYTENDASTOFU SEM KZARAN LYTUR AD

Keran lytur ad bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 12. april 2012, sem ber yfirskriftina
,Kvortun Edalvara ehf. yfir umbudum Eggerts Kristjanssonar hf. utan um Rautt kéreskt ginseng™.
Par er visad til kvortunar keranda til Neytendastofu, sem send hafi verid til umsagnar Eggerts
Kristjanssonar hf. pann 16. mars 2011, i kjolfar urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 31.
janGar 2011 (12/2010). | kvortun keeranda komi fram ad breytingar sem gerdar hafi verid &
umbidum utan um Rautt kdrekst ginseng i kjolfar akvoérdunar Neytendastofu 27. mars 2007
(8/2007) hafi ekki verid nagjanlegar og ad utlit peirra brjoti gegn dkvedum laga nr. 57/2005,
vegna likingar vid umbudir utan um Rautt Edal ginseng kaeranda.

I bréfi Neytendastofu segir sidan: ,,Vid medferd malsins hja Neytendastofu hafa Edalvorur einnig
kvartad yfir ad Rautt kdreskt ginseng Eggerts Kristjanssonar sé i raun ekki reektad i Koreu heldur
Kina. Einnig kemur fram & umbUdum ad innihaldid sé 100% hreint rautt ginsengduft fra
Lyvdeldinu Koreu. pvi sé heiti pess villandi ad mati Edalvara. bar sem ginseng telst vera
fedubdtarefni  gildir reglugerd Evropusambandsins nr.  1924/2006 um n&ringar- 0g
heilsufullyrdingar er varda matveeli um innihaldslysingar og merkingar & pakkningum.
Reglugerdin hefur verid innleidd hér & landi med reglugerd nr. 406/2010 sem sett er med heimild i
31. gr. a. laga nr. 93/1995, um matveli. Samkvaemt baedi 16gum nr. 93/1995 sem og reglugerd nr.
406/2010 hefur Matveelastofnun eftirlit med neringar- og heilsufullyrdingum tengdum matvaelum.
Samkvemt framangreindu verdur kvortun um uppruna Rauds koéresks ginsengs Eggerts
Kristjanssonar ekki tekin til medferdar hjd Neytendastofu heldur heyrir han undir
Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur sem sér um markadseftirlit Umhverfisstofnunar. par sem kvortunin
var send Neytendastofu asamt svari i méali vegna utlits umbuda Rauds koresks ginsengs er ekki
unnt ad framsenda erindid til Heilbrigdiseftirlitsins heldur er Edalvérum bent & ad senda nytt erindi
til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur asamt fylgigdgnum.*

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 23. april 2012, er visad til Grskurdar afryjunarnefndar neytendamala 31. jantar 2011
(12/2010) og tekid fram ad & peim teplega 15 manudum sem lidnir séu fra pvi ad Urskurdurinn
var kvedinn upp hafi kerandi reynt, an arangurs enn sem komid er, ad afla studnings
Neytendastofu vid pvi ad Eggert Kristjansson hf. leggi fram einhver gogn til studnings pvi ad
fyrirmynd umbdda um voru félagsins sé ekki Rautt Edal ginseng fra Kéreu, eins og félagid haldi
fram. Eins hafi keerandi lagt rika aherslu & ad umbudirnir séu metnar i heild sinni, p.m.t. texti
peirra, sem likist texta & umbudum Rauds edal ginsengs frd& Kdreu. Nu hafi pad gerst ad
Neytendastofa hafi ordid vid krofu Eggerts Kristjanssonar hf. um ad hluta malid nidur. Pad hvers
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lensk varan sé tilheyri ekki umbudunum, p6 pad komi fram i nafni vérunnar og sé hluti af texta,
enda se pad & verksvidi annars stjornvalds. Su akvordun, dags. 12. april 2012, sé keerd til
afryjunarnefndar neytendamala og leitad eftir studningi hennar vid ad Neytendastofa kanni
uppruna voru Eggerts Kristjanssonar hf., sem ni sé a markadi og sannanlega hafi verid
markadssett sem eftirliking af Raudu Edal ginsengi.

I keerunni segir sidan ad strax eftir ad Neytendastofa hafi tekid umraedda akvordun hafi
fyrirsvarsmadur keeranda skrifad Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur og bedid um skjota akvordun, en
ekki fengio efnisleg svor. Starfsmenn Matveelastofnunar og Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur hafi
b6 tjad honum munnlega ad peir myndu ekki eftir pvi ad innflytjendur fedubdtarefna, pé kannski
matveela, hafi verid krafdir um upplysingar um uppruna en ef pad hafi verid gert, hafi upplysingar
innflytjandans aldrei verid vefengdar. Faum sé betur kunnugt um pad en einmitt Neytendastofu ad
upplysingar fra Eggerti Kristjanssyni hf. séu ekki alltaf areidanlegar og pvi hefdi matt &tla ad
Neytendastofa myndi stydja 6sk keeranda um pessar upplysingar, fyrst hin telji ser ekki skylt eda
heimilt ad afla pessara upplysinga millilidalaust, hugsanlega af pvi ad pad sé umbddunum
dvidkomandi.

pessi akvoroun hafi komid Matvalastofnun & dvart og par sé fyrirsvarsmanni kaeranda sagt ad
akvordunin hafi ekki verid borin undir stofnunina, sem liti ekki a petta sem sitt mal. Sa
starfsmadur sem fyrirsvarsmadur keeranda hafi ratt petta vio hafi haldid pvi fram ad 6légmeetir
vidskiptaheettir yrou ekki l16gmeetir vid pad ad varan vari idnadarvara, matvara 0.s.frv. og heyroi
par af leidandi undir stofnanir sem slik. Ad lokum sé naudsynlegt ad geta pess ad pott starfsmenn
Heilbrigadiseftirlitsins myndu ganga eftir upplysingunum pa veeri peim i raun 6heimilt ad veita
kaeranda paer. Rokstuoningur kaeranda fyrir pvi ad fa upplysingarnar byggi alfarid & akveedum laga
nr. 57/2005 og Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 31. jandar 2011 (12/2010) en ekki &
heilbrigdissjonarmidum. Kerunni fylgdi upprunaskirteni fyrir Rautt Edal ginseng og bréf keeranda
til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur, asamt umraeddu bréfi Neytendastofu.

Med bréfi, dags. 14. mai 2012, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 5. juni 2012, par sem pess er adallega
krafist ad méalinu verdi visad fra afryjunarnefnd neytendamala, en til vara ad peer leidbeiningar
sem fram komi i bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 12. april 2012, verdi staofestar. Til
studnings adalkrofu sinni visar Neytendastofa i fyrsta lagi til pess ad ekki sé um keranlega
stjornvaldsakvordun ad raeda, en samkvemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé einungis hagt ad
skjota akvordunum Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala. Med bréfi sinu hafi
Neytendastofa verid ad sinna leidiningarskyldu sinni samkvaemt 7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993
par sem komi fram annars vegar ad stjérnvald skuli veita peim sem til pess leita haudsynlegar
leidbeiningar og hins vegar ad stjornvald skuli framsenda skrifleg erindi sem ekki snerta starfssvid
bess eins fljott og unnt er. Stofnuninni hafi ekki verid unnt ad framsenda erindi keeranda til
I6gbeers stjornvalds par sem pad hafi verid lidur i svari keeranda i mali sem se til medferdar hja
stofnuninni. bvi hafi st leid verid farin ad leidbeina honum skriflega um pad hvert skuli beina
erindinu. Af framansdgou sé ljost ad ekki sé um stjornvaldsakvrodun ad reda og peer
leidbeiningar sem fram hafi komid i bréfinu pvi ekki keaeranlegar til &dra stjornvalds.
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I 68ru lagi byggir Neytendastofa adalkréfu sina & pvi ad ekki sé um ad raeda akvordun sem bindur
enda a mal keranda. Hid keerda bréf tengist mali keranda sem enn sé til medferdar hja
stofnuninni. Samkveemt 2. mgr. 26. gr. stjornsyslulaga verdi pad pvi ekki karanlegt fyrr en
efnisleg nidurstada malsins liggur fyrir. Stofnunin bendi & ad pad hafi verid vegna peirra tafa sem
ordid hafa & pvi mali sem sé til medferdar hja stofnuninni ad keeranda hafi verid sendar pessar
leidbeiningar &dur en malinu lauk, svo hegt veeri ad hefja malid hja I6gbaeru stjornvaldi hid fyrsta.
Auk pess sé pad i samraemi vid 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga par sem segi ad framsenda skuli
erindi & réttan stad svo fljott sem unnt er.

Til studnings varakrofu sinni itrekar Neytendastofa pad sem fram kom i bréfi stofnunarinnar fra
12. april 2012. Samkvaemt [6gum nr. 93/1995 sem og reglugerd nr. 406/2010 hafi Matveelastofnun
eftirlit med neringar- og heilsufullyrdingum tengdum matveelum. Undir eftirlit samkvemt
framangreindum l6gum falli einnig fedubdtarefni. Samkvemt upplysingum fra starfsmanni
Matvealastofnunar séu pad heilbrigdiseftirlit i viokomandi sveitarfélagi sem sjai um ad framfylgja
bessari eftirlitsskyldu og pvi hafi keeranda verido bent & ad beina erindinu til Heilbrigdiseftilits
Reykjavikur par sem erindid hafi beinst gegn fyrirteeki i Reykjavik. Neytendastofa vilji einnig
benda 4 ad pad sé rangt sem fram komi i keaeru ad ekki hafi verid haft samband vid
Matvelastofhun vegna erindisins. Starfsmadur Neytendastofu hafi haft samband simleidis vid
sérfreeding hja Matveelastofnun til pess ad taka af allan vafa um pad hvort erindid heyrdi undir
framangreint eftirlit stofnunarinnar. Hafi pad verid stadfest.

Hj& Matveelastofnun starfi sérfreedingar a pvi svidi sem hér um reedi og pvi sé med 6llu 6edlilegt
ad Neytendastofa afli upprunavottorda og annarra gagna vardandi mal sem heyri undir annad
stjornvald par sem sérpekking liggi fyrir. Badi geti pad tafid fyrir Urlausn maélsins og verid
kostnadarsamt fyrir stofnunina, pvi sérfreedingar hennar hafi ekki i 6llum tilvikum pekkingu til ad
lesa Ur peim gognum sem 10gd séu fram. Megi sem daemi nefna ad i mali Neytendasamtakanna
gegn Eggerti Kristjanssyni hf., sem leitt hafi til akvorounar Neytendastofu 19. agust 2008
(23/2008), hafi stofnunin purft ad kalla eftir sérfreedialiti fra Haskodla Islands og bera af pvi
kostnad. Stofnunin hafi auk pess purft ad dska eftir aliti Matveelastofnunar @ gégnum i malinu.
Hafi meoferd malsins tafist um fjora manudi vegna pessa. bad sé pvi med 6llu éedlilegt ad mal sé
ekki tekid til medferdar hja pvi stjornvaldi sem loggjafinn hafi tilnefnt sem eftirlitstadila og hafi
sérpekkingu & pvi svidi sem um raedi. Neytendastofa telji pad ekki hafa ahrif pétt sambaerileg mal
hafi ekki adur komid til lita eda upplysingar innflytjenda verid vefengdar, eins og rakid sé i keru.
Greinargerd Neytendastofu fylgdi afrit af bréfi keeranda i pvi mali sem er til medferdar
stofnunarinnar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 7. juni 2012, var keranda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med télvubréfi, dags. 8. jani 2012. par
kemur fram ad kaerandi hafni peim sjénarmidum sem fram komi i greinargerd Neytendastofu og
itreki fyrri rokstudning og krofu.
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NIDURSTADA

i 2. mgr. 26. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 segir ad akvordun, sem ekki bindur enda mal, verdi
ekki keerd fyrr en malid hefur verid til lykta leitt. SU keera sem hér er til umfjollunar lytur ad brefi
sem Neytendastofa ritadi keeranda i tengslum vid mal sem enn er til medferdar stofnunarinnar.
Nénar tiltekid er par um ad reda mal vegna kvortunar kaeranda yfir nverandi umbudum Eggerts
Kristjanssonar hf. utan um Rautt koreskt ginseng, sem visad var til nyrrar medferdar og
akvorounar Neytendastofu med arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 31. jantar 2011
(12/2011).

i hinu umdeilda bréfi Neytendastofu kemur fram ad kvértun er snerti uppruna Rauds koresks
ginsengs, sem kerandi hafi sett fram i malinu, verdi ekki tekin til medferdar, par sem hdn heyri
undir annad stjornvald og pvi sé keeranda bent & ad senda nytt erindi pangad. Karandi telur & hinn
boginn ad slik kvortun heyri undir Neytendastofu og ad i pvi mali, sem til medferdar er, verdi ad
lita til atrida er snerta uppruna voérunnar. Pannig segir m.a. i keeru ad kaerandi leggi rika aherslu &
ad umbuddirnar séu metnar i heild sinni, p.& m. texti peirra, og ad akvordunin sem visad se til
afryjunarnefndarinnar sé si 4akvordun Neytendastofu ,,a0 hluta malid nidur“. AJd mati
afryjunarnefndar neytendamala er ekki fert ad leysa Ur &greiningi keeranda og Neytendastofu ad
pessu leyti medan malid er enn til medferdar. Pegar akvérdun Neytendastofu liggur fyrir verdur
unnt ad kara hana til afryjunarnefndar neytendamala, ad 6drum skilyrdum uppfylltum. Enn sem
komid er liggur hins vegar ekki fyrir &kvordun sem bindur enda & méal og framangreind atridi geta
ekki komid til drlausnar &fryjunarnefndarinnar fyrr en pad mal sem na er til medferdar hefur verid
til lykta leitt, sbr. 2. mgr. 26. gr. stjornsyslulaga.

18. Samkvamt 6llu framansdgou verdur keaerunni visad fra afryjunarnefnd neytendamala.
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URSKURBDARORD:

Karunni er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Ingiridur Ludviksdottir



