URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2012
Kara Samkaupa hf. & akvordun Neytendastofu nr. 7/2012.

pann 14. juni 2012 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamaéla nr. 4/2012: Kera Samkaupa
hf. & akvordun Neytendastofu nr. 7/2012 fra 2. mars 2012. | malinu arskurda Eirikur Jonsson,
Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 29. mars 2012, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 7/2012 fra 2. mars 2012. | akvérdunarordum hinnar kaerdu akvordunar segir ad
keerandi, rekstraradili Nettd, hafi med pvi ad hafa ekki selt baekur a tilgreindu fyrra verdi, sbr.
auglysingu Netto6 i Fréttabladinu og Morgunbladinu 1. desember 2011, brotid gegn 1. mgr. 8. gr.,
d-lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, sem og 3. gr. reglna um UtsOlur og adra solu par sem selt er & lekkudu verdi nr.
366/2008. | akvorduninni var stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 16gd & keeranda, med visan til
a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar
gildi. Til vara krefst hann pess ad stjérnvaldssektin verdi felld nidur eda hun leekkud.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Neytendastofa lysir forsogu malsins svo ad henni hafi borist dbendingar fra neytendum um
villandi tilbod og afsleetti, sem seljendur jolabdka bjodi i addraganda jéla, auk pess sem stofnunin
hafi ordid vor vid miklar auglysingar og ad svo virtist sem sumar baekur varu itrekad a tilbodi og
tilbodsverd gjarnan auglyst fra ,listaverdi®. bvi hafi stofnunin akvedid ad taka sérstaklega til
skodunar auglysingar og kynningar & verdi boka fyrir jol. Stofnunin hafi sent 6llum seljendum
jélabdka bréf par sem gerd hafi verid grein fyrir peim I6gum og reglum sem gildi um tilbod, i von
um ad einhverjir seljendur myndu adlaga tilbod sin ad peim an frekari adgerda stofnunarinnar.
Bréf hafi verid sent til allra seljenda pann 8. névember 2010. I kjoIfarid hafi stofnunin fylgst naid
med auglysingum peirra en ekki gripid til adgerda fyrr en &ri sidar. beim adgerdum hafi lokid med
pvi ad fimm soluadilar hafi verid sektadir fyrir brot gegn akvedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglum um uts6lu og adra sélu par sem selt er
a leekkudu verdi nr. 366/2008, p.a m. kerandi, sbr. hina keerdu akvérdun.

Framangreint bréf Neytendastofu, dags. 8. november 2010, ber yfirskriftina ,, Tilbodsauglysingar 4
bokum*“ og var m.a. sent karanda, sem er rekstraradili Eymundssonar. | bréfinu segir nanar
tiltekid ad i addraganda jola séu auglysingar & nydtkomnum bokum mjog &berandi og idulega séu


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2845

Urskurdur nr. 8/2012

bodnir afsleettir og tilbod & peim. Af peim sokum telji Neytendastofa &staedu til ad gera grein fyrir
peim 16gum og reglum sem um slikar auglysingar gildi og hvetji til pess ad bdksalar fari ad peim
l6gum og reglum. I bréfinu segir sidan ad um auglysingar og adra vidskiptahztti gildi m.a. 16g um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. begar komi ad auglysingum eda
kynningum & Utsolu, tilbodi eda 6drum afsleetti telji Neytendastofa ad 1. mgr. 8. gr., d-lidur 1.
magr. 9. gr. og 11. gr. laganna eigi vid. Akvadi 11. gr. eigi sérstaklega vid um Gts6lur og adra sélu,
par sem selt sé & lekkudu verdi, en pad sé svohljodandi: ,,Utsélu eda adra solu, par sem selt er 4
leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda.
Pess skal geett ad greinilegt sé med verOmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.“

Med heimild i 16gunum hafi Neytendastofa sett serstakar reglur um utsélur eda adra solu par sem
selt sé & lekkudu verdi nr. 366/2008. Samkvaemt 1. gr. reglnanna taki peer til Gtsélu eda annarar
sOlu, s.s. tilboda, afslattar og annarra slikra adferda sem feli i sér ad venjulegt verd a voru eda
pbjonustu sé leekkad i tiltekinn tima. | pvi samhengi sem hér sé reett um vilji Neytendastofa
sérstaklega vekja athygli & 3. og 4. gr. reginanna. 1 3. gr. sé fjallad um fyrra verd. I 1. mgr. 3. gr.
segi ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & adur en til leekkunar kom og samkvaemt 2. mgr. 3. gr. purfi seljandi ad geta sannad ad
vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd. Med hlidsjon af pessu
telji Neytendastofa t.a.m. ad seljendur geti ekki bodid baekur med prosentuafsletti fra leidbeinandi
verdi bokaltgefanda, nema bokin hafi verid seld hja viskomandi seljanda & pvi verdi adur. I 4. gr.
sé fjallad um présentuafslatt. 1 1. og 2. malsl. 4. gr. segi ad pegar veittur sé prosentuafslattur
reiknist hann af fyrra verdi og skuli tekid fram hvert présentuhlutfall leekkunarinnar sé og skyrt
tilgreint fyrra verd. Eigi pad badi vid um veromerkingar a s6lustad og i auglysingum.

Auk pess vilji Neytendastofa benda & ad samkvaemt 2. mgr. 2. gr. adurgreindra reglna teljist hid
leekkaoa verd vera venjulegt verd pegar varan eda pjonustan hefur verid seld & hinu leekkada verdi
i sex vikur. I reglunum sé ekki fjallad um hve lengi vara eda pjonusta skuli hafa verid til sélu &
venjulegu verdi adur en til lekkunar kemur og pvi hafi Neytendastofa metid i hverju tilviki fyrir
sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat sé m.a. litid til pess i hve langan tima varan sé
ho6fd & hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid & leekkudu verdi &dur. Brot & framangreindum
I6gum og reglum geti vardad sektum. Stofnunin voni ad framangreindar skyringar geti hjalpad
seljendum til ad adlaga auglysingar sinar ad framangreindum l6gum og reglum sem gildi um
auglysingar.

I keeru kemur fram ad i kjolfar bréfs Neytendastofu hafi keerandi byrjad ad auglysa med nyjum
heetti, pannig ad eingdngu hafi verid auglyst eitt verd fyrir hverja bok, en enginn afslattur eda
lekkad verd. Vegna peirrar venju sem myndast hafi um auglysingar bdka i desember hafi
forsvarsmenn karanda strax ordid varir vid 6anagju vidskiptavina med hina nyju framsetningu og
ljést hafi verid ad vidskiptavinum hafi ekki verid ljost hvort auglysingin syndi leekkad verd eda
fullt verd og margir hafi talid ad enginn afslattur veeri veittur af bokum hja keeranda. Hafi keerandi
leitad leidbeininga hja stofnuninni um pad hvernig auglysa meetti verd a bokum i samraemi vid hin
nyju tilmeeli i bréfi stofnunarinnar.
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Fyrir liggja tolvupdstsamskipti kaeranda og Neytendastofu i kjolfar bréfs Neytendastofu. Med
tolvubrefi, dags. 19. névember 2010, beindi forstddumadur innkaupa- og markadssvids keranda
tilteknum spurningum til starfsmanns Neytendastofu og tok m.a. fram ad hann veeri ad reyna ad
finna leid til ad upplysa vidskiptavini sina um ad baekur sem hann auglysi séu a tilbodsverdi, p.e.
med legri alagningu en gengur og gerist, en honum reynist pad erfitt. Svaradi fulltrii
Neytendastofu samdeaegurs med tillogu um ad forstddumadurinn hefdi samband simleidis, sem
hann mun hafa gert. Lysir Neytendastofu pvi svo ad i simtalinu hafi verid farid almennt yfir peer
reglur sem um Gts6lur gildi og kréfu um ad unnt sé ad feera sénnur & ad vara hafi verid seld & fyrra
verdi. I télvubréfi milli sému adila, dags. 29. névember 2010, tok forstédumadur kaeranda fram ad
mikid af vidskiptavinum hafi haft ord & pvi ad erfitt veeri ad greina hvort um lagt eda hétt verd
veeri ad reda. FOlk feri jafnvel ut i fussi yfir pvi ad ekki veeri gefinn afslattur af bokum hja
keeranda, en pad hafi hann gert i nokkud morg ar. Kerandi hafi verulegar ahyggjur af pvi ad st
adferdafraedi sem buio sé ad skylda hann til ad nota i bokaauglysingum sé til pess fallin ad feera
verulega vioskipti frd& honum annad. Var pess 6skad ad viokomandi starfsmadur Neytendastofu

myndi ,,skoda pessi mal®.

Med télvubréfi, dags. 6. desember 2010, spurdi forstddumadurinn starfsmann Neytendastofu hvort
hann hefdi ,.eitthvad skodad pessi mal fyrir okkur”. Starfsmadur Neytendastofu svaradi med
tolvubréfi, dags. 10. desember 2010. bar er tekid fram ad Neytendastofa geri sému krofur til
keaeranda og allra annarra seljenda, sem bjodi vorur eda pjonustu & tilbodi eda afsletti. Reglurnar
eigi pvi ekki ad koma verr vid Nettd heldur en samkeppnisadila. Eins og reett hafi verid vid
forstodumanninn i sima sé Neytendastofa ad taka & pessum bodkamalum ndna og pvi bindi
stofnunin vonir vid ad malin verdi i betra horfi & naesta ari. Vilji keerandi ekki una pessu skuli &
pad bent ad stofnunin hafi sent honum skriflega abendingu vegna tilbods og afslattarauglyinga.
Keerandi geti komid ad skriflegum athugasemdum vid pad bréf og i kjolfarid af pvi yrdi tekin
akvoroun i malinu. P4 &kvordun geti keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala sem taki
akvordunina til endurskodunar. Forstédumadur keranda svaradi samdagurs og tok m.a. fram ad
Neytendastofa hlyti ad purfa ad geta hagsmuna neytenda lika i gegnum samkeppnissjonarmid.
Kerandi veeri ad horfa & samkeppnisadila auglysa afslatti & medan hann gerdi hid gagnsteda par
sem hann hafi farid eftir leidbeiningum Neytendastofu. | kjolfarid attu frekari simtol sér stad &
milli forstéoumannsins og fulltrda Neytendastofu. Tekur stofnunin fram ad i tolvubréfi keeranda,
dags. 10. desember 2010, hafi ekki komid fram neinar fyrirspurnir eda frekari athugasemdir en
peer sem stofnunin hafi pegar svarad og i ljosi pess ad keranda hafi pegar verid leidbeint um
malsmedferd hafi stofnunin ekki talid porf & ad itreka pad.

Nalaegt ari sidar, hinn 1. desember 2011, sendi Neytendastofa kaeranda bréf sem bar yfirskriftina
,, Tilbod a jolabokum®. Par var visad til eldra bréfsins og tekid fram ad i kjolfar sendingar pess
fylgist Neytendastofa ndid med auglysingum bdksala, p.m.t. auglysingum Nett6. Hinn 1.
desember 2011 auglysi Nettd i Fréttabladinu og Morgunbladinu ymsar bakur a tilbodi. Medal
pessara boka séu eftirfarandi baekur seldar med afsleatti:

1. Sagan sem vard ad segja a 39% afsletti, nu kr. 3.959, merkt verd kr. 6.490.
2. Omunatid & 40% afsleetti, na kr. 3.594, merkt verd kr. 5.990.
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3. Brakid & 40% afsletti, na kr. 3.594, merkt verd kr. 5.990.
4. Uppskrift ad fjori a 40% afsleetti, nu kr. 2.399, merkt verd kr. 3.998.

Neytendastofa telji naudsynlegt ad fa skyringar & tilbodunum og pess sé dskad ad ferdar verdi
sonnur & ad umraeddar beaekur hafi verio seldar & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd.
Neytendastofa telji ad tilbod Netto sé til pess fallid ad vera brot & d&kvaedum laga nr. 57/2005 og
reglna nr. 366/2008. P& sé ad hefjast hdannatimi i boksolu og samkeppni & markadi mikil. Muni
stofnunin pvi nyta heimild til forgangsrédunar méla samkvaemt 4. gr. laga nr. 57/2005 og hrada
medferd malsins. Neytendastofa fari fram a skyringar keranda, rekstraradila Netto, vid
framangreint. Sé pess 0skad ad stofnuninni berist skyringar fyrir kl. 16, manudaginn 5. desember
2011. Eftir pann tima megi blast vid ad tekin verdi akvordun um vidurldg, sbr. IX. kafla laga nr.
57/2005. Medfylgjandi bréfinu var afrit af bréfi Neytendastofu fra 8. névember 2010 og
umraddum auglysingum i Fréttabladinu og Morgunbladinu.

Svar barst 3. desember 2011, med télvubrefi forstddumanns innkaupa- og markadssvids karanda
til pess starfsmanns er undirritad hafdi bréf Neytendastofu, dags. 1. desember 2011. [ télvubréfinu
kemur fram ad forstodumadurinn hafi fengid bréf Neytendastofu i hendur pa um morguninn og
haft samband vid stofnunina og fengid peer upplysingar ad starfsmadurinn veeri i frii. Hann hafi
hins vegar heyrt i 6drum starfsmanni Neytendastofu og hann gefid sér upp adferdir til ad auglysa
baekur l6glega. Hann vanti hins vegar enn skyringar a bréfinu sjalfu til ad geta svarad pvi. |
bréfinu sé pess dskad ad kaerandi feri sonnur & ad beaekurnar hafi verid seldar & fyrra verdi
samkvamt auglysingunni 1. desember 2011. Kerandi auglysi hins vegar ekki fyrra verd heldur
merkt verd. Til pess ad vara geti farid i s6lu hja keeranda purfi hann ad setja verdid & hana. Hun
seljist svo ekki & pvi verdi og pa ymist kynni kaerandi voruna, auglysi hana eda bjodi & leekkudu
verdi, t.d. kynningarverdi, eda allt saman i einu. Sé verd ekki sett & voruna pa stoppi pad
afgreidslu par sem starfsmadur & kassa geti ekki selt vidskiptavinum véruna. I tolvubréfinu spyr
forstodumadurinn loks viokomandi starfsmann Neytendastofu hvort hann geti veitt sér Utskyringar
pannig ad hann geti brugdist vid med réttum heetti.

I kaeru kemur fram ad nanari leidbeiningar hafi ekki borist frd Neytendastofu. Umraddur
starfsmadur stofnunarinnar hafi pé upplyst ad liklegast veeri besta leidin til ad kynna
verdlekkunina ad nota kynningarverd, en inntur eftir nanari upplysingum hafi hann ekki getad
atskyrt fyrir keeranda hvernig verslanir geetu komid pvi verdi til skila sem afslattarverdi.
Neytendastofa lysir pessu svo ad starfsmadur stofnunarinnar hafi haft samband vid kaeranda
simleidis pann 6. desember 2011 og gert grein fyrir pvi ad pegar visad veeri til fyrra verds eda
afslattar veeru kvadir & auglysanda ad geta stadid vid pad. Einfaldast veeri ad gefa upp eitt verad.

Bréfi Neytendastofu fra 1. desember 2011 var ad 6dru leyti svarad af halfu keeranda med bréfi
légmanns hans, dags. 12. desember 2011. I pvi bréfi er fyrst tekid fram ad i umraeddum
auglysingum hafi tilteknar baekur verid auglystar med 30-40% afslatti af ,,merktu verdi“. Hafi
~merkt verd“ verid tilgreint i auglysingunni, auk utsoluverdsins. { bréfi Neytendastofu sé 6skad
eftir pvi ad keerandi faeri sonnur fyrir pvi ad umraeddar bakur hafi verid seldar & pvi verdi sem
tilgreint sé sem ,,fyrra verd*. I tilviki umraeddra boka séu peer i upphafi teknar inn & tilteknu verdi
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og ,,merktar” i versluninni med pvi verdi, med pvi ad setja upp hillumida med umreeddu verdi. Sé
pad hid ,,merkta verd* sem visad sé til i auglysingunni.

Bakurnar hafi hins vegar ekki selst a pvi verdi og pvi hafid verdid verid leekkad, enda ekki spurn
eftir bokunum 4 ,,merktu veroi‘. [ samreemi vid framangreint sé keeranda pvi midur ekki kleift ad
feera sonnur & ad umraeddar bakur hafi verid seldar 4 ,,merktu verdi, svo sem 6skad sé eftir. I pvi
skyni ad syna fram a ad umraddar baekur hafi verid bodnar til s6lu & merktu verdi leggi keerandi
hins vegar fram upplysingar sem medfylgjandi séu bréfinu, annars vegar um hvenar umraeddar
baekur voru teknar inn i verslunina og bodnar til sélu og hins vegar hvengr fyrsta eintak bokanna
hafi selst & laekkudu verdi. | umraeddu fylgiskjali komi m.a. fram ad ad bokin Stelpur A-O hafi
komid inn 10. névember 2011 en selst fyrst 16. ndvember 2011 & lekkudu verdi, og ad
Matreidslubok Latabajar hafi komid inn 15. nGvember 2011 en selst fyrst & leekkudu verdi 25.
november 2011. par sem umraddar baekur séu teknar inn i umbodssélu, og verslunin kaupi
baekurnar pvi ekki inn fyrr en peer séu seldar til neytanda, hafi keerandi ekki hefdbundnar kvittanir
fyrir innkaupum & voérunni, en forldgin haldi almennt ekki yfirlit um afhendingu vérunnar.
Keerandi geti pannig einungis synt med nanari hatti fram & mottoku boka fra vidkomandi forlagi,
sbr. skjal sem meofylgjandi sé bréfinu.

Akvedi 11. gr. laga nr. 57/2005 meli fyrir um ad Utsolu eda adra s6lu, par sem selt sé & leekkudu
verdi, megi pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. b4 sé
tekid fram ad greinilegt skuli vera af verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar hafi
verid. Akvadi 3. gr. reglna nr. 366/2008 sé vantanlega ekki &tlad ad koma i veg fyrir ad fyrirtaeki
geti leekkad verd voru sem ekki seljist & upprunalegu verdi og i samremi vid pad auglyst pa
verdlaekkun vérunnar. Pannig geti su stadreynd ad umraeddar beaekur hafi ekki selst a upprunalegu
verdi ad mati keranda ekki bakad fyrirteekinu abyrgd samkvaemt l6gum nr. 57/2005. Sé pess
6skad ad Neytendastofa liti til pessara sjonarmida.

I bréfinu segir loks ad pratt fyrir pad sem ad framan greini skuli tekid fram ad eftir ad keeranda
hafi borist athugasemdir Neytendastofu med bréfi stofnunarinnar, dags. 1. desember 2011, hafi
fyrirteekid akvedid ad taka tillit til athugasemda stofnunarinnar og breytt bokaauglysingum med
peim heetti sem sja megi af fylgiskjali med bréfinu. Baekurnar séu nu einungis auglystar med pvi
smasOluverdi sem sé i bodi i verslunum Nettd hverju sinni, en hvorki visad til hlutfallslegrar
laeekkunar né leekkunar fra ,,merktu verdi®. bess sé vinsamlega 6skad ad Neytendastofa taki tillit til
pess vid afgreidslu malsins.

Med bréfi til Iogmanns keeranda, dags. 31. jandar 2012, visadi Neytendastofa til bréfs sins fra 1.
desember 2011 og svarbréf l6gmanns karanda fra 12. desember 2011, tok fram ad gagnadflun i
malinu veeri lokid og ad pad yrdi na tekid til akvérdunar stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 2. mars 2012 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 7/2012. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstodu ad kaerandi hefdi, med pvi ad hafa ekki selt baekur & tilgreindu verdi,
sbr. auglysingu Netto i Fréttabladinu og Morgunbladinu 1. desember 2011, brotid gegn 1. mgr. 8.
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gr., d-1lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, sem og 3. gr. reglna um utsdlur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi nr.
366/2008. Med akvorduninni var stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 16gd & kaeranda, med
visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005

I nidurstodukafla hinnar keerdu akvordunar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi Neytendastofa farid
fram & ad keerandi faerdi sonnur & ad tilbodsvorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. Svor
kaeranda hafi borist Neytendastofu med télvubréfi, dags. 3. desember 2011 og med bréfi, dags. 12.
desember 2011. | akvorduninni er sidan nanar vikid ad akveedunum i 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9.
gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, sem og reglum nr. 366/2008. Akvadi 1. mgr. 8. gr. sé svohljoédandi:
,, Vidskiptahettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart neytendum
og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.” Samkvemt
greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad légum nr. 50/2008 sé akveedinu @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafi ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vio mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda samkvemt akveaedinu sé litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefoi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laganna sé um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
I a-g 1id malsgreinarinnar séu tilgreindar peer rongu upplysingar sem att sé vid og i d-lid segi:
,verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagraedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum.“ Akvaedi 11. gr. laganna sé svohljédandi:
,Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um
raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gett ad greinilegt sé med veromerkingum hvert hid
upprunalega verd vorunnar var.” Tilgangur dkveedisins sé ad koma i veg fyrir ad neytendur séu
blekktir i auglysingum eda upplysingum um tsélur. Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hafi
Neytendastofa sett reglur um atsdlur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008. I 3.
gr. reglnanna segi: ,,begar auglyst er lackkad verd 4 voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd
sem varan var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi
verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.© Akveedid sé til fyllingar akvaedi 11. gr. laga
nr. 57/2005 par sem kvedid sé & um ad um raunverulega verdlekkun skuli vera ad reeda.
Samkveemt &kveaedinu verdi seljandi ad geta feert sénnur & ad varan hafi raunverulega verid seld &
pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd.

[ 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 sé 16gd afdrattarlaus skylda & seljendur ad geta faert sonnur & ad
auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Leidbeinandi verd, verd annarra
sOluadila eda tillaga heildsala ad smasoluverdi geti samkveemt akvaedinu ekki verid vidomid um
fyrra verd véru eda pjonustu nema seljandi hafi raunverulega selt & pvi verdi. I reglunum sé ekki
fjallad um i hve langan tima vara eda pjonusta purfi ad hafa verid til sélu & fyrra verdi adur en til
leekkunar kemur eda hve margar einingar skuli hafa verid seldar & fyrra verdi adur en til leekkunar
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kemur. Neytendastofa hafi pvi metid i hverju tilviki fyrir sig hvort laeekkunin teljist raunveruleg.
Vid pad mat sé litid til pess i hve mérgum eintokum varan hafi verid seld og i hve langan tima hdn
hafi verid bodin til solu & fyrra verdi. | bréfi Neytendastofu til keeranda, sem og annarra seljenda
jélabdka, dags. 8. nbvember 2010, hafi verid gerd grein fyrir pessu mati stofnunarinnar.

I svari kaeranda komi fram ad par sem umraeddar vorur hafi verid bodnar til sélu & fyrra verdi, en
ekki selst, hafi kaerandi ekki brotid gegn 3. gr. reglna 366/2008. Oski kerandi pess ad
Neytendastofa liti til pessara sjonarmida. Meginregluna um ad vara verdi ad hafa verid seld &
tilgreindu fyrra verdi adur en til Utsélu eda tilbods komi sé ad finna i 11. gr. laga nr. 57/2005 og 2.
mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008. Hafi varan ekki verid seld & pvi verdi en sannanlega verid bodin til
s6lu geti po verid um raunverulega verdlaekkun ad reeda en pad sé had mati Neytendastofu i hvert
sinn. Eins og fram hafi komid verdi i peim tilvikum ad lita til s6lutimabils vorunnar & venjulegu
verdi. | pessu mali sé um ad raeda fjorar bakur. I svari keeranda komi fram ad bokin Stelpur A-O
hafi verid tekin til s6lu pann 10. névember 2011 og bodin a tilbodi pann 16. ndvember 2011, og
Matreidslubdk Latabejar verid tekin til sélu pann 15. névember 2011 og bodin & tilbodi pann 25.
névember 2011. Eins og malum sé hér hattad telji Neytendastofa sélutimabil bokanna ekki gefa
grunn ad fullu verdi sem afslattur reiknist af an pess ad baekurnar hafi raunverulega verid seldar &
pvi verdi. Med visan til alls framangreinds hafi kaerandi ad mati Neytendastofu brotid gegn 1. mgr.
8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Samkvemt a-1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a
fyrirteeki sem brjoti gegn akvaedum laganna og reglum settum samkvemt peim, sbr. I1.-V. kafla
laganna. I kjolfar bréfs Neytendastofu hafi kaerandi breytt auglysingum sinum & pa leid ad ekki sé
visad til hlutfallslegrar leekkunar, né lekkunar fra ,merktu verdi“. Hafi keerandi 6skad pess ad
tekid yroi tillit til pess vid afgreidslu malsins. Eins og fram hafi komid hafi Neytendastofa sent
kaeranda og 6drum s6luadilum jolabdka bréf pann 8. névember 2010 par sem gerd hafi verid grein
fyrir peim 16gum og reglum sem um tilbod og utsélur gildi. Vegna pessa telji Neytendastofa ad
kaeranda hafi matt vera fullljost ad med pvi ad kynna bakurnar a afsletti fra ,,merktu verdi®, sem
beer hofou ekki verid seldar &, veeri um ad reda brot gegn akveedum laga nr. 57/2005, sem og
reglna nr. 366/2008. Med visan til pessa telji stofnunin 6hjakvemilegt ad leggja stjornvaldssekt a
fyrirteekio. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvardana stofnunarinnar vegna
samberilegra brota telji Neytendastofa hefilegt ad leggja & keeranda, rekstraradila Netto,
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 29. mars 2012, er tekid fram ad keerandi byggi kréfur sinar & pvi ad auglysingar
fyrirteekisins fra 1. desember 2011 hafi ekki brotid gegn peim akvedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sem Neytendastofa visi til i akvordun sinni. Likt
og fram komi i bréfi keeranda, dags. 12. desember 2011, hafi umraeddar baekur verid teknar inn i
verslunina a tilteknu verdi og ,,merktar i versluninni med pvi verdi, med pvi ad setja upp
hillumida med umraeddu verdi. Par sem bakurnar hafi ekki selst & pvi verdi hafi verd bdkanna
verid lekkad, enda ekki spurn eftir bokunum & ,,merktu verdi“. Kaerandi hafi synt fram 4 pad i
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bréfi sinu fr4 12. desember 2011 ad baekurnar hafi sannanlega verid bodnar til s6lu & merktu verdi
og lagt pvi til studnings annars vegar fram upplysingar um hvengr umraeddar baekur voru teknar
inn i verslunina og bodnar til sélu og hins vegar hvenar fyrsta eintak bokarinnar hafi selst &
leekkudu verai.

Neytendastofa telji ad umraedd auglysing sem auglysi afslatt frA merktu verdi bdkanna, sem
sannarlega hafi verid bodid neytendum til kaups, stangist & vid akvaedi 1. mgr. 8. gr., d-lidar 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005. I 8. gr. laga nr. 57/2005 sé fjallad um Oréttmaeta vidskiptahatti, en peir
teljist oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdoa vidskiptahetti gagnvart neytendum og raska
verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Akvadid geri pvi ad
skilyrdi ad liklegt sé ad vidskiptahattir raski verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. I pvi
augnamidi verdi ad skoda hvort hattsemin geri pad ad verkum ad neytandi taki akvoréun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid. I 9. gr. laga nr. 57/2005 sé sidan fjallad um villandi
vidskiptahetti. Samkvaemt akvaedinu teljist vidskiptaheettir villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytandanum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. | staflidum a-g séu taldar upp upplysingar
sem mali skipta. Séu pad atridi sem vardi voruna, helstu einkenni hennar, t.d. magn, gedi,
samsetningu, ahattu, avinning, uppruna eda nidurstodur og mikilveeg einkenni prdéfana eda
athugana sem gerdar séu a henni, verd pjonustu og ahettu af séluhlut.

I 11. gr. sé loks fjallad um utsolu, en samkveemt akvaedinu megi adeins auglysa eda tilkynna um
uts6lu ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. P& skuli pess gett ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar hafi verid. Tilgangur pessa lagaakvaedis sé
ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda upplysingum um Utsélur,
samkvamt athugasemdum vid 28. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, en akveadid hafi fyrst verid
I6gfest med nefndri lagagrein. Samkvaemt akvaedinu megi pvi adeins auglysa eda tilkynna Gtsélu
eda adra sOlu par sem selt sé & leekkudu verdi ad um raunverulega verdleekkun sé ad reda og
einnig skuli pess getid med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar hafi verid.
Verdlaekkun verdi ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi en hann selji samskonar voru
venjulega 4. Hafi verd verid haekkad i peim tilgangi ad geta sidan auglyst verdleekkun myndi slik
auglysing teljast villandi og falli pvi undir akvaoid. pess sé ekki krafist ad nein asteda sé
tilgreind fyrir verdlekkuninni. Samkvaemt lagagreininni megi halda utsélur hvensgr sem er og
engar astedur purfi ad tilgreina fyrir peim. petta dkvaedi eigi umfram allt ad tryggja ad um
raunverulega verdlaekkun sé ad reeda og ad kaupendur geti attad sig a veromuninum.

Kerandi telji sig hafa farid i 6llum atridum eftir nefndum lagagreinum, enda hafi hann sannanlega
bodid umraddar baekur i verslunum sinum 4 édkvednu ,merktu verdic. | ljos hafi komid ad
beekurnar seldust ekki & uppsettu verdi og af peim sékum hafi keerandi bodid afslatt af pvi verdi i
auglysingum sinum fra 1. desember 2011. bvi hafi verid um raunverulega verdlekkun ad reda
sem & engan hatt hafi verid likleg til pess ad blekkja neytendur né til pess fallin ad raska
fjarhagslegri hegdun peirra. Verdi ad telja ad akvaeedum laganna sé ekki &tlad ad koma i veg fyrir
ad fyrirteki geti leekkad verd voru sem ekki selst & upprunalegu verdi og i samraemi vid pad
auglyst pa verdlaekkun vorunnar.
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30. Neytendastofa telji keeranda jafnframt hafa brotid gegn akveedi reglna um uts6lur eda adra solu
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32.

par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008. I akvorduninni komi fram ad Neytendastofa telji ad
eins og malum sé hattad gefi s6lutimabil bokanna ekki grunn ad fullu verdi sem afslattur reiknist
af an pess ad bakurnar hafi raunverulega verid seldar & pvi verdi. Telji Neytendastofa pvi ad
kaerandi hafi brotid gegn 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, par sem 16gd sé skylda & seljendur til
ad geta faert sonnur & ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Ad mati
keranda geti Neytendastofa hins vegar ekki lagt & fyrirteeki stjornvaldssekt, p.e. refsikennd
vidurlog, & grundvelli 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, likt og han hafi gert med hinni kaerdu
akvordun. Keerandi telji akvadi 2. mgr. 3. gr. reglnanna ganga lengra en dkveedi laga nr. 57/2005,
sem fyrr hafi verid lyst, med pvi ad gera &skilnad um ad seljandi geti sannad ad vara eda pjonusta
hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra vero.

Af logmeetisreglunni og stodu stjornvaldsfyrirmala sem réttlegri réttarheimildar en almenn l6g
leidi, ad reglugerdarakvaedi og onnur stjornvaldsfyrirmeli verdi ad hafa stod i almennum l6gum.
par af leidandi megi stjornvaldsfyrirmali ekki ganga lengra en almenn 16g heimili, en petta eigi
einkum vid um ipyngjandi stjérnvaldsfyrirmeeli. Pannig séu almennt gerdar auknar kréfur pegar
framselt sé vald til ad akveda hvada hattsemi teljist refsiverd. Pessi sjonarmid komi t.a.m. fram i
Hrd. 2004, bls. 4438 (236/2004). | malinu hafi reynt & 3. mgr. 49. gr. laga nr. 46/1980, en med
nefndu lagaakvaedi hafi Vinnueftirliti rikisins verid veitt vidtek heimild til ad setja reglur um
kennslu, pjalfun og prof peirra sem stjorna mega tilteknum vinnuvélum. Heestiréttur hafi komist
ad peirri nidurstodu ad l6ggjafanum hafi ekki verid heimilt ad framselja Vinnueftirliti rikisins vald
til ad dkveda hvada hattsemi skyldi varda refsingu samkvemt l6gum nr. 46/1980. Af domnum
megi rada ad auknar krofur séu gerdar pegar framselt sé vald til ad dkveda hvada hattsemi teljist
refsiverd. Slikt framsal virdist takmarkast vid radherra. Telji keeranda pad sama eiga vid i tilviki
Neytendastofu, en stofnunin heyri nd undir innanrikisradherra. Umraeddar reglur nr. 366/2008 hafi
hins vegar verid settar af Neytendastofu.

pa telji kerandi reglur Neytendastofu svo dskyrar ad ekki verdi 16gd sekt a fyrirteeki & grundvelli
pbeirra, enda virdist pad fremur venja en undantekning ad fyrirteki viti ekki hvernig pau eigi ad
framfylgja reglum Neytendastofu um auglysingar & afslattum. [ desember 2011 hafi
Neytendastofa lagt stjornvaldssekt & rekstraradila fyrirteekjanna Eymundssonar, Krénunnar, Netto,
Officel og Hagkaups vegna tilboda a bokum i desember 2011, préatt fyrir ad Neytendastofa hafi
sent 6llum pessum fyrirteekjum upplysingar i bréfi, dags. 8. november 2010, um auglysingar &
afslattum og tilbodum a bokum. ba hafi Neytendastofa tiltekid pad sjalf i akvérdun sinni ad hun
hafi metid i hverju tilviki fyrir sig hvort lekkun & verdi teljist raunveruleg. Vid mat a pvi liti
Neytendastofa til pess i hve morgum eintékum varan hafi verid seld og i hve langan tima han hafi
verid bodin til sélu & fyrra verdi. bvi virdist ekki vera ndg ad syna fram & ad viokomandi vara hafi
verid seld & ,,fyrra verdi®, likt og dkvaedi 2. mgr. 3. gr. reglnanna kvedi & um, heldur s¢ pad hao
mati Neytendastofu i hvert sinn hvort pad nagi til ad fullnaegja akvaedinu. Kaerandi telji petta ekki
samreemast peim kréfum um framsal akvordunarvalds um hvada hattsemi teljist refsiverd, sbr. hér
ad framan.
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33. Verdi Neytendastofu talid heimilt ad sekta keeranda vegna umraddra auglysinga verdi dkvordun
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um sekt pé ad teljast fara gegn medalhofsreglu stjornsyslulaga i pvi mali sem hér um radi.
Kerandi hafi i 6llu ferlinu brugdist hratt vid athugasemdum Neytendastofu og reynt ad leita svara
hja stofnuninni vid pvi hvernig auglysa megi bakur l6glega. Pad sé kunnara en fra purfi ad segja
ad samkeppni i boksolu i dagvoruverslunum i desember gangi 6ll Gt & pad ad veita meiri
verdlaekkun en keppinauturinn. Kerandi hafi tekid peim leidbeiningum sem Neytendastofa hafi
sent Ut i byrjun november 2010 og ekki notad leidbeinandi verd bdkaltgefanda sem vidmid og
talid sig vera innan ramma laganna med pvi ad taka baekurnar inn & akvednu verdi, bjoda peer til
sOlu en lekka svo peaer sem ekki seldust & pvi verdi, par sem adrir stormarkadir budu betur.
Kerandi hafi hins vegar ekki fengid leidbeiningar um pad hvernig haegt veeri ad laga auglysingar
felagsins ad krofum Neytendastofu, pott eftir pvi hafi verid leitad.

Pa beri ad nefna ad i 2. mgr. 6. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr.
725/2008, sem einnig séu settar med stod i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 12. gr. reglnanna,
komi fram ad pegar auglyst sé Utsala eda leekkad verd & voru eda pjonustu skuli koma fram hvert
upprunalegt verd var, en ekkert um pad ad viokomandi purfi ad sanna ad hann hafi selt véruna &
upprunalegu verdi. Verdi ad telja ad pessi framsetning reglna sé villandi fyrir pa sem bj6di voru til
sOlu & leekkudu verdi. Af 6llu framansogdu telji keerandi ad su stadreynd, ad umraeddar baekur
seldust ekki & upprunalegu verdi, geti ekki bakad fyrirteekinu abyrgd samkvemt I6gum nr.
57/2005. Fjoldi peirra fyrirteekja sem Neytendastofa sektadi vegna bokaauglysinga i desember
beri pess jafnframt vitni ad fyrirteekin hafi ekki attad sig framsettum reglum um petta efni. Med
visan til pess krefjist keerandi pess ad sektin i hinni kaerdu akvérdun verdi felld nidur eda hun
leekkud, verdi akvordunin ekki ogilt.

Mead bréfi, dags. 4. april 2012, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu til
kaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 20. april 2012, par sem pess er krafist ad
hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Stofnunin itrekar pad sem fram
kemur i nidurstddum hinnar kerdu akvordunar. Afdrattarlaus skylda hvili & seljendum ad geta
feert sonnur & ad vara hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi adur en til lsekkunar kom. EKkki verdi
dregid ur peirri skyldu med breyttu ordalagi, p.e. ad kynna afslatt fra merktu verdi, leidbeinandi
verdi eda 63ru amota ordalagi. Akveedi regina nr. 366/2008 sem og akvadi 1. mgr. 8. gr., d-lidar
1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 midi fyrst og fremst ad pvi ad koma i veg fyrir ad
neytendum séu veittar villandi upplysingar um verdhagraedi og verdi verdlekkun pvi ad vera
raunveruleg. Vegna pessa hafi Neytendastofa metid i hverju og einu tilviki fyrir sig hvort um
villandi upplysingar um verdhagredi sé ad reda hafi vara raunverulega ekki verid seld &
tilgreindu fyrra verdi adur en til verdleekkunar kemur. I hinni kaerdu akvordun hafi Neytendastofa
metid pad svo ad par sem bakurnar tveer hofdu ekki verid seldar a tilgreindu fyrra verdi hafi
verdlaekkunin verid villandi.

I kaeru sé til pess visad ad samkvaemt 2. mgr. 6. gr. reglna um verdmerkingar og adrar
verdupplysingar nr. 725/2008 skuli vid auglysingu a Utsélu eda leekkudu verdi koma fram hvert
upprunalegt verd vorunnar var en akveaedio leggi ekki & skyldu til ad feera sénnur & ad varan hafi
verid seld & pvi verdi. Framsetning reglnanna sé pvi villandi. Neytendastofa fai ekki séd ad su
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stadreynd ad reglur sem kvedi & um framsetningu & veromerkingum tengdum utsélum hafi ekki ad
geyma itarleg akvaedi um skilyrdi atsélunnar geri pad ad verkum ad framsetning sé villandi. ba
vilji stofnunin benda a ad reglur nr. 725/2008 hafi verid felldar ur gildi pann 31. mai 2011 med
gildistoku nyrra reglna um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum nr. 536/2011.
Akvaedid sem verid hafi i 2. mgr. 6. gr. eldri reglna sé ekki i hinum nyju reglum. NG segi um
utsolur 1 3. mgr. 4. gr.: ,,Um verdmerkingar 4 utsélu eda pegar sérstok tilbod eru i gildi fer pad
nanar eftir reglum um utsélur og adra solu par sem selt er a lekkudu verdi.” Stofnunin geti ekki
fallist & ad seljendum séu veittar villandi eda misvisandi upplysingar um Gtsélur.

Neytendastofa hafni pvi ad stofnunin hafi ekki haft heimild til ad setja reglur nr. 366/2008, med
visan til 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005. Reglurnar séu settar til fyllingar akveedum laganna sem
gildi um uatsélur og séu ekki vidtekari. I keeru sé visad til greinargerdar med pvi frumvarpi sem
vard ad samkeppnislégum nr. 8/1993, par sem fjallad sé um akvedi efnislega samhljéoa 11. gr.
laga nr. 57/2005. | greinargerdinni sé til pess visad ad akvadinu sé &tlad ad koma i veg fyrir ad
neytendum séu veittar villandi upplysingar um verdlekkun. Auk pessa midi akveaedi d-lidar 1.
mgr. 9. gr. laganna ad pvi sama, p.e. ad neytendum séu ekki veittar villandi upplysingar um
verdhagradi a4 vorum. Akvadi laganna kvedi med afar takmdrkudum heatti & um hvad teljist
villandi framsetning vid kynningu & Gtsélum og pvi hafi Neytendastofa sett reglur um atsélur, eins
og henni sé veitt full heimild til med I6gunum. Prétt fyrir ad stofnunin hafi sett reglur til fyllingar
peim dkvedum laga nr. 57/2005 sem um Gts6lur og tilbod gildi, geti stofnunin ekki séd fyrir 6ll
alitamal vegna utsélu og verdi pvi ad hafa dkvedid svigrum vardandi pad hvad teljist til villandi
upplysinga. itrekad skuli ad stofnunin hafi gefid keeranda leidbeiningar med bréfi, dags. 8.
noévember 2010, auk pess sem starfsmadur stofnunarinnar og keerandi hafi att samtél um efnid.

Neytendastofa vilji benda & pa métsdgn sem felist i malatilbinadi keeranda hvad petta vardi, enda
séu badi geroar athugasemdir vid ad akvaedi um tsolur séu of matskennd auk pess sem gerdar
séu athugasemdir vid ad Neytendastofa hafi sett reglur til skyringar & hinum matskenndu
akveedum. I keeru sé visad til pess ad stjornvaldsfyrirmaeli megi ekki ganga lengra en almenn log
heimili og til pess ad sektarakveedum verdi beitt vegna brots a reglunum hafi radherrra att ad gefa
peer ut, med hlidsjon af Hrd. 2004, bls. 4438 (236/2004). Neytendastofa itreki pad sem adur hafi
komid fram um ad reglur nr. 366/2008 komi til fyllingar akveedum laga nr. 57/2005 og séu settar
med heimild i I6gunum. Reglurnar gangi pvi ekki lengra en I6gin. ba sé pvi hafnad ad Hrd. 2004,
bls. 4438 (236/2004) hafi fordemisgildi i malinu, enda verdi ad gera greinarmun & ad i pvi mali
hafi verid um ad reeda refsividurlég gagnvart einstaklingi samkvaemt hegningarlégum en i hinni
kaerdu akvordun stjornvaldsvidurldg gagnvart fyrirteeki. P4 se malatilbunadi keeranda, um ad
reglur nr. 366/2008 séu einungis til leidbeiningar, alfarid hafnad. Eins og &dur hafi komid fram
hafi reglurnar verid settar til fyllingar akvaedum laganna. I [dgunum sé kvedid & um bann vid pvi
ad villt sé um fyrir neytendum og pvi sé i reglunum ad finna nanari Gtlistun a pvi hvada hattsemi
teljist villandi. Visi stofnunin i pvi sambandi til pess ad i hinni kaerdu akvordun hafi ekki einungis
verido um ad reeda brot gegn akvaedum reglnanna, heldur einnig akveedum laganna.

Eins og ad framan hafi verid rakid telji Neytendastofa ad stofnunin hafi haft fullar heimildir til ad
gefa Ut reglur nr. 366/2008. Reglurnar séu bindandi fyrir pa sem par beinist ad og pvi geti
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stofnunin lagt stjornvaldssekt & fyrirteeki sem brjoti gegn peim. Stofnunin vilji einnig vekja athygli
a pvi ad i a-1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sem stjornvaldssekt karanda hafi verid byggd 4,
segi ad Neytendastofa geti lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjoti gegn 16gunum og reglum
settum samkveemt peim. Ad pvi sogdu itreki stofnunin ad stjornvaldssektin sem 16gd hafi verid &
kaeranda med hinni keerdu dkvordun sé ekki einungis fyrir brot gegn reglum nr. 366/2008 heldur
einnig gegn 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa hafni pvi
ad brotid hafi verid gegn medalhofsreglu stjornsyslulaga med alagningu stjornvaldssektarinnar.
Kearanda hafi arid 2010 verid gerd grein fyrir pvi lagaumhverfi sem um Gtsélu og tilbod gildi og
keerandi verid i nokkrum samskiptum vid starfsmenn stofnunarinnar i kjolfar pess. pratt fyrir ad
metid sé i hverju og einu tilviki hvort verdlekkun teljist villandi hafi seljandi ekki selt voru &
tilgreindu fyrra verdi og matt vera ljost hvada krofur veeru gerdar, enda hafi hann verid i
samskiptum vid starfsmenn Neytendastofu i kjolfar bréfs, dags. 8. ndvember 2010. ba telji
Neytendastofa sektarfjarhaedinni i hof stillt auk pess sem hun sé i samreemi vid fjarhadir annarra
sekta i sambarilegum malum. Ad 6dru leyti visi stofnunin til hinnar keerdu akvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 27. april 2012, var karanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med télvubréfi 16gmanns keeranda,
dags. 11. mai 2012. bar kemur fram ad karandi telji greinargerd Neytendastofu ekki gefa tilefni til
sérstakra andsvara. Kerandi vilji p6 koma pvi & framfaeri ad sist af 6llu hafi pad verid tilgangur
fyrirtaekisins ad blekkja neytendur eda villa um fyrir peim, pratt fyrir ordalag Neytendastofu. bvert
a moti hafi keerandi verid ad leita leidbeininga hja Neytendastofu um pad, hvernig mata maetti
krofum markadarins um tiltekna framsetningu bokaverds, an pess ad faeri gegn légum/reglum
Neytendastofu. Kerandi telji gogn malsins syna fram & ad slikar leidbeiningar hafi verid af
skornum skammti. Med visan til pessa telji keerandi i pad minnsta engin rok fyrir pvi ad beita sekt i
malinu.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad
keerandi, rekstraradili Netto, hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem og 3. gr. reglna um Gtsélur og
adra sOlu par sem selt er & lsekkudu verdi nr. 366/2008, med pvi ad hafa ekki selt baekur a
tilgreindu fyrra verdi, sbr. auglysingu Netté i Fréttabladinu og Morgunbladinu 1. desember 2011,
og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 16gd & hann, med visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005.

Kerandi byggir & pvi ad umraddar auglysingar hafi ekki brotid gegn peim akveedum laga nr.
57/2005 sem Neytendastofa visar til i akvordun sinni og ad Neytendastofa geti ekki lagt a
stjornvaldssekt a grundvelli 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, par sem akvadid gangi lengra en
akveedi laganna. P4 er byggt & pvi ad jafnvel pott talid yroi ad Neytendastofu hafi verid heimilt ad
sekta keeranda vegna umraeddra auglysinga, verdi akvoroun um sekt ad teljast fara gegn
medalhdfsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 i pvi mali sem hér um raedi. EKKi er hins vegar deilt
um ad malsmedferd Neytendastofu hafi samrymst malsmedferdarreglum stjornsyslulaga, svo sem
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um andmelarétt, enda liggur fyrir ad kerandi tjadi sig um pad meginalitaefni sem hér er til
Urlausnar &dur en akvordunin var tekin, p.e. um pad hvort pad neegi m.t.t. gildandi reglna ad syna
fram & ad vara hafi verid bodin til s6lu a pvi verdi sem kemur fram sem fyrra verd i auglysingu, an
tillits til pess hvort hun hafi selst & pvi verdi.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptahattir séu oréttmaetir ef peir brjota i baga
vido gbéoa vidskiptahetti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. ba kemur fram ad vidskiptahettir sem brjoti i baga
vid akvadi 1. kafla laganna séu alltaf oréttmeetir. Akvaedi 9. og 11. gr. eru hluti af 111. kafla.
Samkvemt 1. mgr. 9. gr. eru vidskiptahattir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & &kvordun peirra um vidskipti. Samkvemt d-1id 1. mgr. 9. gr. er hér m.a. att vid
rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um
sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum. I 11. gr. segir
sidan: ,,Utsolu eda adra solu, par sem selt er 4 lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Pess skal gett ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.“ I 1. mgr. 3. gr. regina um utsélur
og adra sOlu par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008, sem Neytendastofa setti a
grundvelli laganna, segir ad pegar auglyst sé leekkad verd & voru eda pjonustu skuli fyrra verd
vera ,,pad verd sem varan var seld 4 adur en til lekkunar kom*. { 2. mgr. 3. gr. segir sidan:
,»,Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.«

I peim auglysingum sem hér er um deilt var nanar tiltekinn afslattur auglystur fra ,,merktu verdi*.
Neytendastofa for fram & ad kerandi ferdi sonnur a ad fjorar peirra boka sem auglystar voru
hefdu verid seldar & umraeddu verdi. Kaerandi feerdi ekki fram slikar sénnur enda er 6umdeilt ad
baekurnar seldust ekki & pvi verdi. Keerandi lagdi & hinn bdginn fram gogn um ad baekurnar hefdu
verid bodnar til sélu & umraeddu verdi, adur en til tilbodsins kom. Byggir hann a pvi ad pad hafi
ekki brotid gegn 16gum nr. 57/2005 ad auglysa afslatt fra pvi verdi sem verid hafdi i bodi, enda
hafi verid um raunverulega verdlaekkun ad reeda pott baekurnar hafi ekki selst & hinu eldra verdi.
Telur hann ad 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, um ad seljandi skuli ,,geta sannad ad vara eda
pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd“, gangi lengra en akvadi
laganna og pvi geti Neytendastofa ekki lagt & stjornvaldssekt a grundvelli akvedisins, sbr.
I6gmaetisregluna og stodu stjérnvaldsfyrirmala sem rélttlegri réttarheimildar en almenn 16g.

A framangreind sjonarmid keeranda getur afryjunarnefnd neytendamala ekki fallist. A3 mati
nefndarinnar getur pad ekki eitt og sér leitt til pess ad um raunverulega verdlaekkun teljist vera ad
reeda i skilningi 11. gr. laga nr. 57/2005, ad vara hafi adur verid bodin til s6lu & harra verdi, hafi
engin sala farid fram a grundvelli pess verds. Slikur skilningur myndi enda leida til pess ad
sOluadilar geetu skotid stodum undir auglysingar um verulegan afslatt med pvi einu ad bjoda voru
til s6lu i skamman tima & mun herra verdi en raunhaeft er ad hun seljist &. Pad feeri illa saman vid
markmid 11. gr. ad meta slikan afslatt sem raunverulega verdlaekkun og ad meginstefnu til hlytur
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ad verda ad leggja til grundvallar ad varan purfi ad hafa verid seld a pvi verdi sem afslatturinn
midast vid, svo ad um raunverulega verdlaekkun teljist vera ad raeeda. Faer petta stod i skyringum
vid akveedid i l16gskyringargdgnum, sbr. greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad 1égum nr.
56/1978, sem logfestu akvaedid, sbr. og greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad l6gum nr.
8/1993, en i badum tilvikum er tekid fram ad verdleekkun verdi ad felast i pvi ad seljandi bjodi
voru 4 laegra verdi ,,en hann selur samskonar voru venjulega a*. (leturbr. afr.)

Med visan til framangreinds meginsjénarmids, sem engin efni eru til ad vikja fra i malinu, verdur
ad telja ad pad hafi brotid gegn 11. gr. laga nr. 57/2005 ad mida hina auglystu afsletti vid verd
sem baekurnar hofou ekki verid seldar &, enda verdur ekki talid ad um raunverulega verdlaekkun i
skilningi akveedisins hafi verid ad reeda. Engu breytir i pessu sambandi pott ordid ,,merkt verd*
hafi verid notad i auglysingunum, enda var umrett verd notad sem grunnur peirrar verdlekkunar
sem auglyst var. Um leid verdur ad telja ad ad auglysingarnar hafi verid liklegar til ad blekkja
neytendur og falid i sér rangar upplysingar um verdhagradi i skilningi 9. gr., enda voru par
auglystir afsleettir fra verdi sem baekurnar hofou ekki selst & og folu samkvemt framansogdu ekKi
i sér raunverulega verdlekkun. Af nidurstédunni um 9. og 11. gr. leidir sidan ad um Oréttmaeta
vidskiptahetti samkveemt 1. mgr. 8. gr. var ad reda, en par kemur sem fyrr segir fram ad
vidskiptahettir sem brjota i baga vio akveedi Ill. kafla, sem inniheldur 9. og 11. gr., séu alltaf
oréttmeetir.

Kerandi braut jafnframt gegn 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, um ad hid auglysta fyrra verd
skuli vera ,,pad verd sem varan var seld 4 adur en til laekkunar kom®, auk pess sem hann uppfyllti
ekki pa skyldu seljanda samkvaemt 2. mgr. 3. gr. somu reglna ad ,,geta sannad ad vara eda
pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd“. Sem fyrr segir snyst
agreiningur keaeranda og Neytendastofu ad pessu leyti um pad hvort fyrirmeli reglnanna hafi
nagilega stod i l6gum nr. 57/2005. | reglunum segir ad paer séu settar med heimild i 17. og 18. gr.
laganna. Telja verdur ad par hefdi verid edlilegt ad visa einnig til 1. mgr. 16. gr. pagildandi laga,
na 1. mgr. 21. gr. b, par sem m.a. kemur fram ad Neytendastofa geti ,,sett nanari reglur til pess ad
koma i veg fyrir ad upplysingar seu villandi eda ohafilegar gagnvart neytendum®. Hvad sem pvi
lidur er ljost ad Neytendastofa hafdi skyra heimild til ad setja almennar reglur til fyllingar &
akveedum laganna um utsdlur og villandi vidskiptahetti. Af edli slikra nanari reglna leidir ad paer
fela i sér fyrirmeli um frekari atridi en nefnd eru i 16gunum, pott 16gmaetisreglan setji setningu og
beitingu slikra reglna tiltekin ytri takmork. Ljost er ad hér reynir ekki sérstaklega a alitamal um
slik ytri takmork par sem nidurstadan um brot keranda gegn 3. gr. reglnanna fer saman vid
nidurstdduna um brot hans a peim akvaedum laganna sem reglurnar eru til fyllingar &. Pa verdur
ekki talid ad reglur Neytendastofu séu oskyrar eda villandi ad pvi marki sem & par reyndi hér.
Verdur raunar ad telja 3. gr. reglna nr. 366/2008 mjog skyra um pad alitaefni sem hér er deilt um.

Samkveemt framanstgdu braut kerandi gegn 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, sem og 3. gr. reglna nr. 366/2008. Kemur pa til athugunar hvort asteda sé til ad fella ur
gildi eda lekka pa stjornvaldssekt sem Neytendastofa lagdi &. Ad fratdldum peim sjonarmidum
sem ad framan hefur verid hafnad byggir kerandi a pvi ad sektardkvordunin brjéti gegn
medalhofsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993. A pad getur afryjunarnefnd neytendamala ekki fallist.
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Athugun Neytendastofu beindist ad fjorum bokum i auglysingum keeranda. 1 6llum tilvikum
reyndust baekurnar ekki hafa verid seldar & pvi verdi sem afslatturinn var auglystur af. Keeranda
matti po vera fyllilega ljos su afstada Neytendastofu ad petta feeli i sér brot, sem vardad geeti
sektum, enda for petta i baga vid beint ordalag 3. gr. reglna nr. 366/2008, sem keerandi hafdi
sérstaklega verid leidbeint um af halfu stofnunarinnar, asamt leidbeiningum um ad slik brot geetu
vardad sektum. begar keerandi birti paer auglysingar sem hér er um deilt, ad fengnum umraeddum
leidbeiningum, var fyllilega innan marka medalho6fsreglunnar ad gripa til stjérnvaldssekta til ad na
fram markmidum peirra dkveeda sem brotid var gegn. Getur pad ekki breytt pessari nidurstodu
pott keerandi hafi leitad eftir frekari leidbeiningum af halfu Neytendastofu, enda voru
leidbeiningarnar um pau atridi sem hér er um deilt skyrar af halfu stofnunarinnar.

Gogn malsins bera engu ad sidur med sér nokkurn samstarfsvilja kaeranda og ad hann hafi i kjolfar
auglysinganna 1. desember 2011 breytt bdkaauglysingum sinum i pvi skyni ad taka tillit til
athugasemda Neytendastofu. Vid akvordun & fjarhao stjornvaldssekta verdur m.a. ad lita til slikra
atrida, svo sem é&fryjunarnefnd neytendaméla hefur adur aréttad, sbr. m.a. Urskurd
afryjunarnefndar neytendamala 19. april 2010 (1/2010). A hitt ber ad lita ad jafnvel pott tekid sé
tillit til samstarfsvilja keeranda verdur ad telja hina 4logdu sekt hoflega pegar litid er til pess sem
rakid var i 48. mgr., peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og
fyrirliggjandi sektarakvardana i 6drum malum. Samkvemt pvi eru ekki efni til ad lekka pa
stjornvaldssekt sem 16gd var a keeranda.

50. Samkveaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvérdun.
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URSKURBDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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