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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2013

Kara Hagsmunasamtaka heimilanna & akvordun Neytendastofu fra 15. 4gust 2013.

pann 20. mars 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 5/2013: Keera
Hagsmunasamtaka heimilanna 4 akvordun Neytendastofu fra 15. &gust 2013. I malinu
Urskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsddttir.

Med keeru, dags. 10. september 2013, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu fra 15. agust 2013, um ad ekki sé astaeda til adgerda vegna kvortunar
keeranda yfir pvi ad arleg hlutfallstala kostnadar komi ekki fram i vefreiknivél Landsbankans
hf. fyrir fasteignalan. Skilja verdur keeruna svo ad keerandi krefjist pess ad hin keerda
akvoroun verdi felld dar gildi. P& krefst keaerandi pess ad 10gd verdi & stjornvaldssekt &
Landsbankann hf. vegna brota & &kveedum laga um neytendalan nr. 121/1994.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
3. mgr. 29. gr. laga um neytendalan nr. 21/1994 og 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med brefi til Neytendastofu, dags. 15. febriar 2013, kvartadi keerandi yfir vefreiknivél &
vefsidu Landsbankans hf. fyrir fasteignalan. I bréfinu er tekid fram ad flestir lanveitendur
neytendalana haldi uti & vefsioum sinum samskonar reiknivélum og Landsbankinn hf., eda
nanar tiltekid vefhugbuinadi par sem hagt sé ad reikna Gt lantdkukostnad midad vid ymsar
forsendur. Séu slikar reiknivélar oft sa hluti af markadsefni & vefsioum lanveitenda par sem
upplysingar um lantdkukostnad séu helst syndar, s.s. greidsluaztlun, heildarlantékukostnadur,
og adrar upplysingar sem talist geti mikilveegar fyrir neytendur pegar peir taki akvéroun um
lantoku. Ad mati keeranda geti slikar vefreiknivélar verid agaet verkfaeri, seu peer rétt Gtferdar.

A0 mati keranda verdi jafnframt ad lita svo a ad umraeddar vefreiknivélar flokkist sem
auglysingaefni, par sem ad & peim vefsidum, sem veiti adgang ad adurnefndum
vefreiknivélum, séu einnig settar fram upplysingar um pau Ian sem neytendum standi til boda
asamt upplysingum um lanakjoér. bar sem algengt sé ad neytendur noti vefreiknivélar a
heimasioum bankanna til ad bera saman lanskjor og pé& valkosti sem i bodi séu hja
lanveitendum sé augljoslega mikilveegt ad rétt sé stadid ad slikri upplysingagjof.
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I bréfi keeranda er naest tekid fram ad a vefsidu Landsbankans hf. sé ad finna upplysingar fyrir
neytendur, p. & m. um lan og lanskjor sem standi til boda vegna fjarmégnunar fasteignakaupa,
almenn neytendalan o.fl. par sé einnig ad finna reiknivélar fyrir mismunandi tegundir eda
flokka lana sem syni m.a. upplysingar & bord vid vaxtakjor, lantokukostnad, verdtryggingu
midad vid verobdlguforsendur og fleira. Svokdllud reiknivel fasteignaldna, sem einnig sé &
vefsiou Landsbankans hf., bjodi upp a utreikning peirra tegunda lana sem bankinn bjodi
neytendum til fasteignakaupa. Auk dagsetninga og fjarhada einstakra gjalddaga syni
reiknivelin upplysingar um vexti, hofudstol, Gtborgada fjarhaed, lanstima, lantokugjald,
stimpilgjald, skjalagerd og heildarupphaad til greidslu. Pad veki hins vegar athygli keeranda ad
engar upplysingar komi fram um érlega hlutfallstdlu kostnadar.

Keerandi visi til 1. malsl. 13. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 par sem segi: ,,A starfsstod
lanveitanda, svo og i auglysingum og tilbodum, er skylt ad upplysa um &rlega hlutfallstélu
kostnadar vid lanssamninga sem 16g pessi taka til.“ Einnig visi keerandi til 2. mgr. 9. gr. laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem sé svohljodandi:
,, Vidskiptahaettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvoroun
neytanda um ad eiga vidskipti.“ Med hlidsjon af ordalagi akveedisins hljoti, vid mat & pvi
hvort pad geti talist vera villandi vidskiptaheattir ad birta ekki arlega hlutfallstolu kostnadar i
auglysingu um lanskjor, einkum ad purfa ad lita til tveggja atrida. Annars vegar hvort um sé
ad reeda upplysingar sem almennt skipti mali fyrir neytendur og hins vegar hvort paer séu til
bess fallar ad hafa ahrif a akvéroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Til nanari skyringar visi kerandi til pess sem fram komi i greinargerd med hinu upphaflega
frumvarpi til laga um neytendalan nr. 30/1993 um arlega hlutfallstélu kostnadar. Par segi ad
pad sé meginatridi i tilskipun nr. 87/102 EBE og frumvarpinu ad lantakandi skuli fa
upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar i prosentum i tengslum vid sampykkt samning.
Einnig komi fram ad tilgangurinn med pvi ad skylda lanveitanda til ad upplysa lantakanda um
arlega hlutfallstolu sé ad gefa lantakanda feeri @ ad meta hve mikill kostnadur fylgi laninu.
Upplysingar um hlutfallstéluna geri lantakanda audveldara ad bera saman mismunandi lans-
tilbod og geti pvi komid ad gagni i samkeppninni og jafnvel haft ahrif til lsekkunar & lantoku-
kostnadi.

Af pessum skyringum verdi vart annad radio en ad arleg hlutfallstala kostnadar hljoti ad fela i
sér upplysingar sem almennt skipti mjog miklu mali fyrir neytendur. Reyndar svo miklu ad
skylda til ad veita slikar upplysingar seé meginatridi tilskipunarinnar sem 16g um neytendalan
byggist a. Auk pessa hljoti ad verda ad horfa til pess ad tilgangurinn sé ad gefa lantakanda
feeri & ad meta hve mikill kostnadur fylgi laninu og gera honum kleift ad bera saman
mismunandi lanstilbod, en slikar upplysingar hljéti tvimeelalaust ad teljast til pess fallnar ad
hafa ahrif a akvordun neytenda um ad eiga vioskipti. Loks sé astaeda til ad leggja aherslu a
pad sjonarmid ad upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar geti komid ad gagni i
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samkeppninni og jafnvel haft ahrif til lekkunar & lantokukostnadi, sem skipti augljoslega mali
fyrir fjarhagslega hagsmuni neytenda.

Keerandi telji ad med pvi ad upplysa ekki um arlega hlutfallstélu kostnadar vid lanssamninga i
vefreiknivél fasteignalana hafi Landsbankinn hf. gerst brotlegur vid 13. gr. laga um
neytendalan nr. 121/1994. bvi til studnings sé visad til dkvordunar samkeppnisrdds nr.
11/2004 par sem til alita hafi verid svipud malsatvik og hér um raedi nema ad pvi leyti ad pa
hafi verid um ad raeda auglysingabakling fremur en markadsefni a vefsidu. Telja verdi
edlilegt ad markadsefni & vefsioum skuli uppfylla ad minnsta kosti sému skilyrdi, ekki sist
med hlidsjon af peirri proun sem ordid hafi sidustu ar i att til sifellt meiri aherslu & vefinn sem
hentugan og skilvirkan midlunarfarveg fyrir upplysingagjof og markadssetningu af ymsu tagi.

Karandi telji jafnframt ad med pvi ad greina ekki fr4 upplysingum sem skipti mali fyrir
neytendur hafi Landsbankinn hf. einnig brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Keerandi liti svo & ad brynt sé ad sttdva
atheefid, p.e. birtingu upplysinga um lanskjor med reiknivél fasteignalana an pess ad par komi
fram upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar. Vakin sé athygli a pvi ad hin meintu brot
séu ad svo stdddu enn yfirstandandi. Af peim s6kum sé pess farid a leit ad Neytendastofa
leggi bann vid notkun umreeddrar reiknivélar fasteignalana & vef Landsbankans hf. ad
vidlogoum hamarks dagsektum eda kr. 100.000 & dag, sbr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 og 26.
gr. laga nr. 121/1994.

Med hlidsjon af framangreindu og i 1josi mikilveegis pess ad veitt sé adhald gegn brotum &
I6gum um neytendalan i pvi erfida umhverfi sem neytendum sé buid i umréti fjarmala-
markada um pessar mundir megi e.t.v. feera rok fyrir pvi ad dagsektir einar og sér nai vart
peim fjarheedum sem skipt geti mali i sambandi vid meint brot og mikilveegi réttrar
upplysingagjafar um lanskostnad. Af peim sokum vilji keerandi beina pvi til Neytendastofu ad
komist stofnunin ad peirri nidurstddu ad um brot sé ad reda megi jafnframt kanna hvort
forsendur séu til pess ad leggja stjornvaldssekt & Landsbankann hf., sbr. 22. gr. laga nr.
57/2005. Innheimtri fjarhaed megi sidan verja til eflingar neytendaverndar a fjarmalamarkadi.
I bréfinu er ennfremur tekid fram ad keerandi viti ekki hve lengi hid meinta 6l6gmaeta astand
hafi varad, en honum hafi fyrst ordid kunnugt um pad 5. febrlar eda tiu dogum fyrir
dagsetningu bréfs pessa.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. febrdar 2013, var Landsbankanum hf. kynnt framkomid
erindi keeranda og tekid fram ad keerandi visi til 13. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 sem
og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
Neytendastofa bendi & ad samkvemt 5. gr. laga nr. 57/2005 séu oOréttmaetir vidskiptahattir
bannadir, en hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta sé nénar tilgreint i 111.-V. kafla laganna.
Akvadi 2. mgr. 9. gr. sé i 1l. kafla peirra og pvi geti pad einnig komid til &lita i malinu.
Neytendastofa Oski eftir skyringum eda athugasemdum Landsbankans hf. vid erindi keaeranda.
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Svar barst med bréfi Landsbankans hf., dags. 27. mars 2013. bar er tekid fram ad pad sé rétt
ad ekki hafi verid tilgreind arleg hlutfallstala kostnadar vid Utreikninga i reiknivél
Landsbankans hf. & fasteignalanum i skamman tima. pvi midur liti Gt fyrir ad pad sé vegna
mistaka vid uppfaerslu & reiknivélinni um aramotin 2011-2012. Fyrir pann tima hafi arleg
hlutfallstala kostnadar avallt verid hluti af nidurstodum reiknivélarinnar. Landsbankinn hf.
hafi tekid pessa kvortun til greina og latido uppfera reiknivél sina pannig ad arlegri
hlutfallstolu kostnadar hafi verid bett vid nidurstédur Utreikninga reiknivélar fyrir
fasteignalan og sé adgengi viskiptavina hans til Gtreikninga & arlegri hlutfallstolu pvi enn betra
i dag.

Vioskiptavinum bankans hafi verid mégulegt ad reikna arlega hlutfallstélu kostnadar af 6llum
lanum bankans med notkun & lanareikni bankans sem sé adgengilegur & sému sidu og adrar
reiknivélar bankans. Adgengi vidskiptavina ad Gtreikningum & &rlegri hlutfallstélu kostnadar
hafi pvi verid til stadar & vef bankans, en pad sé i samremi vid tilgang 13. gr. laga um
neytendalan nr. 121/1994, sbr. athugasemdir vid 2. gr. frumvarps til laga nr. 179/2000 til
breytinga a m.a. 13. gr. laganna. Par komi m.a. fram: ,,Framangreindar breytingar mida ad pvi
ad gera akvaedi laganna virkari i reynd pannig ad neytendur hafi avallt adgang ad peim
upplysingum sem kvedid er 4 um i 16gunum.” Telji bankinn pannig ad hann hafi uppfyllt
grundvallarskilyrdi 13. gr. laga nr. 121/1994.

Landsbankinn hf. telji ad hann hafi ekki veitt villandi eda rangar upplysingar til vidskiptavina
samkvemt 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, enda hafi upplysingarnar verid i
samreemi vid 16g. Hér sé mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi ad 13. gr. laga nr. 121/1994 sé
adeins upphafid af peirri upplysingagjof sem Landsbankanum beri ad veita vid lantoku, en
bankanum beri jafnframt skylda til pess ad birta og kynna vidskiptavinum sinum arlega
hlutfallstélu kostnadar fyrir og vid samningsgerd, sbr. 2. tl. 6. gr. laga nr. 121/1994. betta hafi
Landsbankinn gert og hafi vidskiptavinir hans pvi avallt verid upplystir i samreemi vid dkveedi
umraeddra laga. Ad pessu virtu telji Landsbankinn hf. ad hann hafi farid ad I60gum og ekki sé
asteeoa til adgerda af halfu Neytendastofu i malinu.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi, dags. 15. agust 2013, var adilum kynnt st akvéroun Neytendastofu ad ekki veeri
4steeda til adgerda af halfu stofnunarinnar vegna kvortunar keeranda. I bréfinu er fyrst vikid ad
kvortun keeranda og helstu sjonarmidum adila. Er sidan tekid fram ad samkvaemt 13. gr. laga
nr. 121/1994 hvili skyr skylda a lanveitanda ad tilgreina & starfsstdd, svo og i auglysingum og
tilbodum, upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar. pPott Landsbankanum hf. beri ekki
skylda til ad bjoda neytendum upp & lanareiknivel & heimasidu sinni samkvaemt I6gunum hvili
skyr skylda til pess ad tilgreina arlega hlutfallstélu kostnadar hvar sem neytendalan séu
auglyst, p.m.t. & heimasidu. Arleg hlutfallstala kostnadar sé mikilvaeg neytendum til
samanburdar & lanamdguleikum, badi 6likum lanum sama lanveitanda eda samberilegum
lanum annarra lanveitenda, og leggi 16g nr. 121/1994 mikid upp Ur ad neytendum séu veittar
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upplysingar um hlutfallstéluna. bvi telji Neytendastofa pad einnig fela i sér villandi
vidskiptaheetti, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 ad hlutfallstalan sé ekki tilgreind i auglysingum fyrir neytendalan.

Med visan til pessa hafi Landsbankinn hf. brotid gegn akveedum 13. gr. laga nr. 121/1994, auk
5. 09 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina arlega hlutfallstélu kostnadar ekki i
lanareiknivél & heimasiou sinni. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 sé peim
fyrirmaelum beint til Landsbankans hf. ad geeta pess ad arleg hlutfallstala kostnadar komi
avallt fram i auglysingum um neytendalan. Pegar litid sé til pess ad reiknivélinni hafi verid
breytt, og ad teknu tilliti til pess ad & heimasidu Landsbankans hf. sé ad finna tveer reiknivélar
og hlutfallstluna hafi einungis vantad & adra peirra, telji Neytendastofa hins vegar ekki
astaeoa til frekari adgerda af halfu stofnunarinnar i malinu.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I kaeru, dags. 10. september 2013, er einkum vikid ad peirri akvordun Neytendastofu ad leggja
ekki stjornvaldssektir a Landsbankann hf. préatt fyrir ad fyrir hafi legid vidurkenning & broti
gegn l6gum nr. 121/1994 og Iégum nr. 57/2005. Karandi leggi aherslu & ad malsatvik séu
6umdeild og Neytendastofa hafi stadfest ad brotid hafi verid gegn umraeddum légum. Urlausn
malsins & pessu stigi hljoti pvi adallega ad sndast um hvort hvort beita skuli stjornvaldssekt i
malinu, en kerandi hafi feert fyrir pvi fullgild rok i upphaflegri kvortun sinni til Neytenda-
stofu.

Med hlidsjon af framangreindu og i 1josi mikilvaegis pess ad veitt se adhald gegn brotum &
I6gum um neytendalan i pvi erfida umhverfi sem neytendum sé buid i umréti fjarmala-
markada um pessar mundir, éski keerandi pess sérstaklega ad kannad verdi hvort unnt sé ad
leggja stjornvaldssekt a Landsbankann hf. Sektarheimildina sé ad finna i 22. gr. laga nr.
57/2005 og geti hin numid allt ad 10 milljénum krona. Likt og &dur greini megi verja peim
fjarmunum sem pannig myndu innheimtast i rikissjod til eflingar neytendaverndar a fjarmala-
markadi, sem ekki sé vanporf & ad mati kaeranda.

Med bréfi, dags. 25. september 2013, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 9. oktober 2013,
bar sem pess er krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. |
greinargerdinni er tekid fram ad malid hafi sndist um vefreiknivél fyrir fasteignalan a vefsiou
Landsbankans hf. og ad arleg hlutfallstala kostnadar hafi ekki komid par eins skyrt fram og
askilid sé i I[ogum um neytendalan nr. 121/1994 og I6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. Hafi Neytendastofa komist ad peirri nidurstoou ad
Landsbankinn hf. hafi brotid gegn dkveedum 13. gr. laga nr. 121/1994 og 5. og 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b sidargreindu laganna hafi peim fyrirmalum
verid beint til Landsbankans hf. ad gaeta pess ad arleg hlutfallstala kostnadar keemi avallt fram
i auglysingum um neytendalan.
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I 1j6si pess ad breytingar hafi verid gerdar a vefreiknivélinni, og ad teknu tilliti til pess ad &
heimasiou Landsbankans hf. hafi verid ad finna tveer reiknivélar og arlega hlutfallstélu
kostnadar hafi einungis vantad i adra peirra, hafi Neytendastofa ekki talid asteedu til ad leggja
stjornvaldssekt & Landsbankann hf. ad svo stéddu. Med hlidsjon af ofangreindu, sem og
medalhofsreglu stjornsyslulaga, fari Neytendastofa fram a ad hin kaerda akvordun verdi
staofest.

Med breéfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 13. oktober 2013, var kearanda
send greinargerd Neytendastofu og oskad eftir afstddu hans til hennar. Svar barst med brefi
keeranda, dags. 29. oktober 2013. | svarbréfinu er aréttad ad nidurstada hinna keerdu
akvordunar hafi verio si ad med pvi ad birta ekki arlega hlutfallstdlu kostnadar hefdi
Landsbankinn hf. brotid gegn 13. gr. laga nr. 121/1994 auk 5. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005. Eins og rada megi af greinargerd Neytendastofu standi su afstada ébreytt. Ekki sé
um pad deilt af halfu mélsadila heldur snli keran til nefndarinnar eingdngu ad pvi alitaefni
hvort sekta skuli Landsbankann hf., en rada megi af greinargerd Neytendastofu ad pad sé
afstada stofnunarinnar, med hlidsjon af medalhdfsreglu og par sem Grbatur hafi verid gerdar a
vefreiknivélinni, ad ekki sé astaeda til alagningar stjornvaldssektar.

Keerandi vilji taka fram ad komid hafi i ljos nyjar stadreyndir sem ekki hafi legid fyrir pegar
upphafleg kvortun keeranda til Neytendastofu hafi verid send. Eins og fram komi i brefi
Landsbankans hf. virdist sem vegna mistaka vid uppfaerslu & vefreiknivélinni um aramatin
2011-2012 hafi arleg hlutfallstala sidan pa ekki verid tilgreind i nidurstédum utreikninga
samkvemt vefreiknivélinni. Pessar upplysingar hafi ekki legid fyrir i upphafi malsins, en eins
og greint hafi i kvortun kaeranda til Neytendastofu, dags. 15. febrtar 2013, hafi keranda fyrst
verid kunnugt um hina brotlegu hattsemi 5. febrdar 2013 eda 10 dogum fyrir upphaflega
kvortun hans.

Keranda hafi aldrei borist afrit af svarbréfi Landsbankans hf. til Neytendastofu, heldur
eingdngu erindi med nidurstoou stofnunarinnar i malinu, dags. 15. agust 2013. pad hafi svo
ekki verid fyrr en afrit af umraeddu bréfi hafi borist med erindi afryjunarnefndar neytendamala
til keeranda, dags. 13. oktober 2013, sem keeranda hafi ordid 1jost um einstok efnisatridi
malsins, p. & m. um timaramma pess astands pegar arleg hlutfallstala kostnadar var ekki
tilgreind eda allt fra arsbyrjun 2012. bannig sé ljost ad brotid sem liggi fyrir ad hafi att sér
stad hafi ekki adeins stadid yfir i pa tiu daga sem samtokunum hafi verid kunnugt um, heldur
mun lengur eda a.m.k. riflega heilt ar. betta telji keeranda vera nyframkomin malsatvik sem
verdi ad skoda sérstaklega pegar tekin se afstada til keerunnar.

Eins og getid hafi verid um i upphaflegri kvortun, og visad sé til i keeru, kvedi 2. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005 & um ad sektir samkvemt 1. mgr. akvadisins geti numid ad hamarki 10
milljonum kréna. bar sem Neytendastofa visi einkum til medalho6fsreglu hljéti ad purfa ad
meta pad alitaefni med hlidsjon af alvarleika brotsins og peirri timalengd sem pad hafi stadio
yfir, sektarfjarhed sem komi til greina i samhengi vid pa hagsmuni sem i hufi séu og
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adstedum hins brotlega. Landsbankinn hf. sé stersti lanveitandinn & almennum
neytendamarkadi hér & landi. Samkveemt upplysingum ur arsreikningi bankans fyrir &rid 2012
hafi (tlan hans til vidskiptavina numid 666 milljérdum krona. Engin lanastofnun & neytenda-
markadi hafi yfir ad rada sterra lanasafni, nema pa e.tv. IbGdalanasjodur, sem gegni
jafnframt félagslegu hlutverki og veiti lan til ymissa verkefna & pvi svidi auk beinna
lanveitinga til almennings. Pa komi ad auki fram i arsreikningnum ad tekjur Landsbankans hf.
2012 hafi numid ramlega 49 milljordum krona og par af hafi hagnadur eftir skatta verid 25,5
milljardar kréna.

Sé litid til steerdar efnahags Landsbankans hf. og hins mikla hagnadar sem jafngildi yfir 11%
avoxtun af eigin fé samsteedunnar, sé ljost ad mati keeranda ad 10 milljonir kréna séu alls ekki
verulega ha fjarhad i pvi samhengi. Su fjarhad nemi i raun adeins 0,04% af hagnadi bankans
eda 0,02% af arstekjum hans. Sé pad sett i samhengi vid arstekjur venjulegs neytanda, sem
hafi svo tekid se demi nélegt medallagi, t.a.m. 6 milljonir krona i arstekjur, jafngildi sému
hlutfoll ekki nema a bilinu 1.200-2.400 kronum. Til samanburdar megi benda a ad
aukastoougjald i Reykjavik, sem i daglegu tali sé kallad stodumeelasekt, sé 2.500 Kkr.
samkvemt gjaldskra Bilasteedasjods, en sé pad greitt strax sé veittur afslattur og nemi gjaldio
pa 1.400 kronum.

Kerandi liti svo & ad pau sektarmdrk sem til alita komi i mali pessu séu pannig i raun adeins
igildi stooumelasektar fyrir Landsbankann hf. sé litid til steerdar hans og efnahagslegrar
stddu. betta veroi ad hafa i huga pegar lagt s€ mat & pad hvort alagning stjornsyslusektar
samreemist medalhofsreglu. Keerandi stydji pessa afstodu ekki sist med peirri nyju malsastaedu
sem nu liggi fyrir, ad umreett brot hafi stadid yfir mun lengur en kearanda hafi grunad pegar
kvortun hans hafi upphaflega verid 16gd fram. Brotid sé pvi alvarlegra og meira ad umfangi
en i upphafi hafi verid atlit fyrir. Ad pessu virtu telji kaerandi ad pad sé alls ekki 6hoflegt ad
leggja stjornvaldssekt a Landsbankann hf. Jafnvel pott sektarmérkin yrou fullnytt veeri eftir
sem adur um ad reeda hoflega sekt i 1josi adsteedna. Kaerandi telji mikilvaegt ad beita adhaldi af
bvi tagi i forvarnarskyni, en ad mati hans seu hagsmunir neytenda af pvi ad fa réttar
upplysingar um lanskostnad verulegir.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til Landsbankans hf., dags. 22. desember 2013, var
félaginu send kaeran og 6nnur gdgn malsins og Oskad eftir afstddu pess til kerunnar. Med
tolvubréfi Landsbankans hf., dags. 13. januar 2014, var Oskad eftir viku fresti til pess ad
leggja fram umbednar athugasemdir og med tolvubréfi afryjunarnefndar neytendamala sama
dag var umbedinn frestur veittur. Med tolvubrefi, dags. 20. jantar 2014, var Oskad eftir
tveggja daga fresti i vidbot og var sa frestur veittur med tolvubréfi sama dag. Med brefi, dags.
22. jantar 2014, barust sidan athugasemdir Landsbankans hf. I bréfinu kemur fram ad Lands-
bankinn hf. krefjist pess adallega ad keeru keranda verdi visad fra, en annars ad hin kerda
akvoroun standi Obreytt.
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Akvordun Neytendastofu um ad taka umraett mal til umfjéllunar hafi byggt a4 kvortun
keeranda. Slik kvortun feli hins vegar ekki sjalfkrafa i sér ad keerandi fai adild ad mali sem
pessu. Akvordun Neytendastofu feli pvi i raun i sér akvoérdun um ad taka upp mal ad
sjalfsdddum vegna eftirlitsskyldu sinnar. Ekki verdi heldur séd ad keerandi hafi verid adili i
ondverdu, enda hafi akvoroun Neytendastofu einungis verid beint ad Landsbankanum hf. og
hafi keeranda ekki verid gefid taekifaeri til ad gera athugasemdir vid skyringar Landsbankans
hf. & pvi stjornsyslustigi, sbr. 13. gr. stjérnsyslulaga, sem geti raunar adeins talist edlileg
malsmedferd ef ekki hafi verid gert rad fyrir adild keeranda.

Til pess ad keerandi hafi getad att adild ad mali pessu i 6ndverdu purfi ad syna fram & ad
kerandi hafi beinna, sérstakra, verulegra og logvarinna hagsmuna ad geeta af akvordun
Neytendastofu. Ekki sé heldur haegt ad sja ad keerandi geti att sérstaka l6gbundna adild ad
mali sem pessu, eins og t.d. vegna laga nr. 141/2001 um légbann og domsmal til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda, enda taki 16gin adeins til l6gbannsmaéla. pad sé pvi ekki ad sja ad
nokkur pau skilyrdi sem réttleett geetu adild keeranda séu uppfyllt. Hafi keerandi enda ekki synt
fram & nokra sérstaka hagsmuni félagsins sjalfs eda einstakra félagsmanna, hvad pa ad bent
hafi verid & raunverulegt tjon eda nokkud annad sem réttlett geeti adild keeranda. Tilkynning
Neytendastofu, dags. 15. &gust 2013, til keeranda hefdi i raun einungis att ad fela i sér
upplysingar um afgreidslu mals og hafi pvi ekki verid rétt ad gera rad fyrir ad keerandi geeti
keert malid til &fryjunarnefndar neytendamala.

Verdi malinu ekki visad fra telji Landsbankinn hf. rétt ad d&kvordun Neytendastofu verdi latin
standa Obreytt. Landsbankinn hf. vilji arétta peer athugasemdir sem fram hafi komid i bréfi
bankans, dags. 27. mars 2013, til Neytendastofu. Par hafi komid fram ad mistok hafi ordid til
bess ad arleg hlutfallstala kostnadar hafi dottid Ut ur hluta af reikniverki bankans. par séu m.a.
feerd rok fyrir pvi ad um litilveegt brot hafi verid ad reeda hafi yfirh6fud verid um brot ad raeda.
Landsbankinn hf. telji i pad minnsta ad ekki hafi verid um alvarleg mistok ad reeda enda sé
vefreiknivél bankans adeins hluti af peim upplysingum sem vidskiptavinur fai vid lanveitingu.
Hér skipti lika mali ad adeins hluti vidskiptavina bankans nyti sér i raun reiknivelar hans &dur
en peir seki um lan. Vidskiptavinur hafi hins vegar avallt verid upplystur um arlega
hlutfallstolu kostnadar vid lantoku vid undirritun & greidsluaaetiun.

AJd mati Landsbankans hf. skipti miklu mali ad hann hafi brugdist hratt og 6rugglega vid
erindi Neytendastofu. Pa hafi adeins verid um veikleika ad raeda i hluta reiknivéla hans. Um
hafi verid ad raeda leid mistok sem Landsbankinn hf. telji oliklegt ad hafi leitt til tjons fyrir
vidskiptavini hans. Keerandi hafi ekki bent & nein tilfelli eda synt fram & pad med nokkrum
heetti ad liklegt sé ad vidskiptavinir Landsbankans hf. hafi ordid fyrir tjoni vegna pessara
mistaka. Bankinn fai raunar ekki annad séd en ad akvordun Neytendastofu hafi verid i
samreemi vid reglur stjornsysluréttar um medalhof og i fullu samreemi vid akvardanir stofnun-
arinnar hingad til par sem adili bregst vid kvortun jafn fljétt og raun bar vitni. Stofnunin hafi
valid pad Urraedi sem vaegast hafi verid eftir ad blid var ad meta pa hagsmuni sem i hafi voru.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keaeranda, dags. 22. jantar 2014, var keranda
kynnt sidastgreint bréf Landsbankans hf. og honum bodid ad koma ad frekari athugasemdum
sinum. Med tolvubreéfi, dags. 5. febrtar 2014, 6skadi keerandi eftir frekari fresti til ad koma ad
umbednum athugasemdum. Var karanda veittur vikufrestur i pessu skyni. Athugasemdir
keranda barust sidan 13. febrdar 2014. bar er fyrst tekid fram ad kerandi hafni alfarid
fravisunarkrofu Landsbankans hf. | pessu sambandi visi keerandi adallega til stjornsyslulaga
og laga um légbann til verndar heildarhagsmunum neytenda. ba beri sjalft heiti keeranda, sem
sé Hagsmunasamtok heimilanna, pad beinlinis med sér ad um hagsmunasamtok sé ad raeda og
eigi engum ad dyljast sem pad vilji vita ad samtokin hafi allt fra stofnun peirra i arsbyrjun
2009 starfad sem slik i samraemi vid reglur og sampykktir sinar.

I 1. 0g 2. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 sé kvedid a um gildissvid laganna og gildissvid peirra
gagnvart 68rum logum. I 1. gr. sé kvedid a um gildi stjornsyslulaga med almennum hetti, en i
2. gr. laganna med sértekari hetti, einkum vardandi samspil vid 6nnur 18g, s.s. sérlog.
Samkveemt 2. mgr. 1. gr. laganna gildi stjornsyslulég pegar stjornvold, par & medal stjorn-
syslunefndir, taki akvardanir um rétt eda skyldu manna. Samkvemt hinum sértekari
akveedum i 2. gr. laganna gildi pau hins vegar ekki um ymis réttarsvio, p.& m. l6gbann. ba
kvedi 2. mgr. 2. gr. a um ad akvaedi annarra laga, sem hafi ad geyma strangari malsmedferdar-
reglur en stjornsyslulégin meeli fyrir um, haldi gildi sinu. Af pvi megi rada ad akvadi laganna
geti ekki gengid framar 6drum I6gum, sérstaklega ekki sérlogum, enda séu 16gin almenn.

Upphafleg kvortun kaeranda l0ti einmitt ad atridum er vardi sérteek 16g a svidi neytendaréttar
sem hafi ad geyma ymsar reglur er vardi malsmedferd kvartana og Urraedi til ad bregdast
peim. Einkum sé par um ad reda l16g um neytendalan nr. 121/1994, 16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, auk laga um l6gbann og domsmal til
verndar heildarhagsmunum neytenda nr. 141/2001. Fyrir liggi i mali pessu ad Neytendastofa
hafi tekid malid til medferdar a grundvelli kvértunar kaeranda og med visan til &durgreindra
laga. Pa sé keera til afryjunarnefndar neytendamala byggd & 2. mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994
og 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005, en afryjunarnefndin starfi & grundvelli 4. gr. laga um
Neytendastofu nr. 62/2005. Se pvi ljost ad um malsmedferdina gildi margvisleg sérlég sem
gangi framar akvaedum stjérnsyslulaga og kvedi beinlinis & um rétt til pess ad afryja
akvordunum Neytendastofu. Athygli sé vakin & pvi ad i engum pessara akveaeda sé ad finna
heimild til fravisunar kvortunarmals og reyndar geti keerandi ekki fundid neina heimild til
fravisunar mals i akvedum stjornsyslulaga nema pegar kera berist eftir ad keerufrestur sé
lidinn, sbr. 28. gr. laganna.

Jafnframt bendi keerandi a ad samkvemt légum um légbann og domsmal til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 hafi innanrikisradherra med auglysingu nr. 1320/2011
utnefnt keeranda sérstaklega til pess ad geaeta hagsmuna neytenda samkveemt akvaedum peirra.
Kerandi hafi einmitt 14tid reyna & rétt sinn til ad fa 1égbann gegn tilteknum vidskiptahattum i
beim tilgangi ad fa pa stddvada og koma i veg fyrir brot gegn neytendum, sbr. dom i mali
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Haestaréttar islands nr. 636/2012, en an arangurs. Medal pess sem par hafi verid tekist & um
hafi verid hvort 16gvardir hagsmunir veeru tryggdir, en pratt fyrir ad domur hafi fallio kaeranda
i 6hag hafi adildarhafi samtakanna samt sem adur verid vidurkennt sérstaklega i domsordi
réttarins og hafi hann sndid vid nidurstédu héradsdéms ad pessu leyti. Adildarhafi keeranda
hafi svo verid stadfest ad nyju med domi i mali Heestaréttar islands nr. 519/2913, einmitt med
visan til fyrrnefnda démsins.

Af framangreindu telji keerandi fullkomlega ljost ad samtok a svidi neytendaverndar hljéti ad
vera til pess baer ad leita rlausnar um meint brot gegn akvaedum laga & pvi svidi sem hér um
reedi og séu atlud til pess ad vernda réttindi neytenda. ba sé bent a ad Neytendastofa hafi ekki
talid pvi neitt til fyrirstodu ad taka slik kvortunarmal til urlausnar, og hafi til ad mynda tekid
kvartanir kaeranda ut af 6drum og dskyldum malum til medferdar &dur. P4 sé i nidurstdou
Neytendastofu i malinu beinlinis visad til kvortunar keeranda og hafi tilkynningu um
nidurstéduna verid beint til keeranda sérstaklega. Einnig hafi kvartanir annarra sambeerilegra
samtaka verid teknar til Urlausnar, t.a.m. i akvordun samkeppnisrads nr. 11/2004, sem visad
hafi verid til i upphaflegri kvortun keaeranda. Loks hafi afryjunarnefndin sjalf ad pvi er virdist
ekki sett pad fyrir sig ad taka malid til rlausnar, og hafi i pvi skyni leitad eftir athugasemdum
baedi Neytendastofu og Landsbankans hf. i samraeemi vid edlilega malsmedferd.

Kerandi telji ad mikilvaegt sé ad afryjunarnefndin taki skyra afstédu til stjornsyslulegrar stodu
sinnar sem oOhadrar stjornsyslunefndar og peirra alitaefna sem Landsbankinn hf. hafi vakid
mals & med athugasemdum sinum og fravisunarkrofu. Kerandi telji sig hafa mikilsverda
hagsmuni af pvi ad fa jafnframt skorid ur um adildarhafi sitt ad slikum kvortunarmalum, enda
ljost ad ef & pad verdi ekki fallist sé vandséd med hvada hatti neytendavernd fjalsra
félagasamtaka a pvi svidi eigi yfirhofud ad geta komist til framkveemda. Verdi keeranda
hafnad um adgang ad 6llum kvortunar- og/eda keeruleioum & pessu svidi mun si nidurstada
einnig stangast a vid EES-samninginn, en ekki er nagilegt ad uppfylla dkveedi hans adeins i
ordi med innleidingu regluverks, heldur verdi stjornsysluframkvemd einnig ad samraemast
peim reglum i reynd. 1 ljési alls sem ad framan greini telji keerandi ad hafna beri fravisunar-
krofu Landsbankans hf.

I bréfi kaeranda er nest tekid fram ad Landsbankinn hf. hafi ad 6dru leyti litlu beett vid fyrri
athugasemdir sinar med bréfi hans, dags. 22. jantar 2014. Par virdist vera reynt ad draga Ur
alvarleika malsins og bent a ad skjott hafi verid brugdist vid kvortuninni. EKki verdi deilt um
nakvaemlega hvenar pad hafi verid gert, en pad sé had mati nefndarinnar hvort pad hafi ahrif
a nidurstodu malsins hversu skjoétt hafi verid brugdist vid og hversu alvarlegt brotid hafi verid.
EkKi virdist hins vegar hafa komid neitt fram i bréfi Landsbankans hf. sem breyti pvi sem
fram hafi komid i kaeru vardandi umfang brotsins, en eins og par komi fram hafi keeranda ekki
borist upplysingar um umfang pess i raun fyrr en & afryjunarstigi. Eins og fram hafi komid i
fyrrnefndu erindi Landsbankans hf. hafi keranda einmitt ekki verid gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid skyringar Landsbankans hf. a stjornsyslustigi Neytendastofu i malinu,
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44,

og telji keerandi ad med pvi hafi verid gengid framhja rétti hans. Af pvi megi hins vegar ekKi
draga neinar alyktanir um pad hvort adild keeranda ad malinu sé réttmeet.

NIDURSTADPA

I mali pessu er deilt um pa akvordun Neytendastofu ad ekki sé astzda til frekari adgerda
vegna kvortunar keeranda yfir pvi ad arleg hlutfallstala kostnadar komi ekki fram i
vefreiknivél Landsbankans hf. fyrir fasteignalan. [ hinni keerdu &kvordun komst
Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad Landsbankinn hf. hafi brotid gegn akveedum 13. gr.
laga nr. 121/1994 med pvi ad tilgreina ekki i lanareiknivél a heimasiou sinni arlega
hlutfallstolu kostnadar. Af halfu stofnunarinnar var hins vegar ekki talin asteda til frekari
adgerda, en i pvi sambandi var m.a. visad til pess ad umreaddri reiknivél Landsbankans hf.
hefdi verid breytt. Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld dar gildi og ad 16gd
verdi stjornvaldssekt & Landsbankann hf. vegna umredds brots.

I 26. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er kvedid & um heimild adila mals til pess ad keera
stjornvaldsakvérdun til adra stjornvalds til pess ad fa hana fellda ur gildi eda breytt. |
I6gunum er hins vegar ekki tekin afstada til pess hverjir teljast eiga keeruadild med 6drum
heetti en ad hana eigi sa sem sé adili malsins. Pa er ekki heldur kvedid & um pad i akveedum
laga um neytendalan nr. 121/1994 eda laga um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu nr. 57/2005 hverjir teljist geta notid adilastédu vid drlausn agreiningsméla a
grundvelli peirra laga. Vid mat & pvi hvort keerandi geti talist njota keeruadildar samkveemt 26.
gr. stjornsyslulaga verdur pvi ad lita til vidurkenndra sjonarmida stjornsysluréttar. Samkveemt
peim gildir st almenna regla ad vid afmérkun a pvi hver geti talist adili mals hefur
arslitapydingu hvort hlutadeigandi eigi beinna, verulegra, sérstakra og légvarinna hagsmuna
ad geeta. Hefur i pvi sambandi verid gengid Ut fra pvi ad meta purfi heildsteett hversu verulegir
hagsmunirnir séu og hversu naid peir tengist Grlausn malsins. bannig er t.d. & pvi byggt ad
pegar mjog margir eda nanast allir eiga samberilegra hagsmuna ad geeta af urlausn mals eru
hagsmunirnir flokkadir sem almennir og pvi ekki til pess fallnir ad skapa adilastodu i mali. ba
er ljost ad kvortun til eftirlitsstjornvalds, &n frekari tengingar vid urlausn mals, skapar ein og
sér ekki adilastodu, heldur veltur matid & pvi hvort fullnsegt sé ddurgreindum skilyrdum um
beina, verulega, sérstaka og l6gvarda hagsmuni.

pratt fyrir ad fallast verdi a pad med keeranda ad megintilgangur hans sé ad vinna ad
hagsmunum neytenda, og ad kerandi geti pannig sem slikur 1atid mal er varda neytendur til
sin taka a opinberum vettvangi, getur pad ekki vikid til hlidar almennum reglum um naudsyn
I6gvarinna hagsmuna til pess ad kaeranda seé unnt ad fa drlausn eftirlitsstjornvalds um etlud
brot gegn akvadum laga. | mali pessu er deilt um brot Landsbankans ehf. & akvaedum laga nr.
121/1994 og nr. 57/2005, en hin kaerda akvordun er til komin vegna kvortunar keranda til
Neytendastofu vegna &durgreindrar vefreiknivélar Landsbanka hf. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala skortir & pad grundvallarskilyrdi ad kerandi hafi 16gvarda hagsmuni af drlausn
malsins. Er i pvi sambandi visad til pess sem ad framan greinir um ad almennir hagsmunir
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hops manna skapa ekki adilastodu i mali, en leggja verdur til grundvallar ad pott menn sem
ekki hafa adilastoou 6dru jofnu stofni samtok til pess ad berjast fyrir dkvednum hagsmunum
odlast samtokin ekki vid pad sjalfkrafa adild ad mali par sem & pa hagsmuni reynir. Verdur
enda ad liggja fyrir, i samreemi vid framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja
megi til grundvallar ad nidurstada vidkomandi mals hafi bein eda Gbein ahrif a viokomandi.
Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki séd ad svo sé i mali pessu, enda hefur
rlausn malsins engin ahrif & keeranda, pratt fyrir ad yfirlystur tilgangur hans sé ad vinna ad
hagsmunum neytenda. I 1j6si pessa, og med visan til pess sem ad framan greinir, verdur mali
pbessu visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

URSKURDPARORD:

Mali pessu er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir
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