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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 10/2014
Keera Stofukerfis ehf. & &kvoroun Neytendastofu fra 1. april 2014.

pann 13. febrdar 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 10/2014: Kera
Stofukerfis ehf. & akvordun Neytendastofu fra 1. april 2014. I malinu Grskurda Aslaug
Arnadottir, Egill Heidar Gislason og Halldéra porsteinsdottir.

Med keeru, dags. 1. mai 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu fra 1. april 2014, um ad ekki sé asteda til adgerda vegna kvortunar keeranda
yfir &tladri hagnytingu TM Software og Landspitalans & hjukrunarskraningarkerfi karanda.
Skilja verdur keeruna svo ad kaerandi krefjist pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ur gildi.
pa krefst hann pess ad felld verdi dr gildi su dakvoroun Neytendastofu ad geeta tranadar um
hluta gagna malsins.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
3. mgr. 29. gr. laga um neytendalan nr. 21/1994 og 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 6. agust 2012, kvartadi keerandi yfir hjukrunarskraningar-
kerfi Landspitalans. I bréfinu er rakid ad eigandi kaeranda, Bernhard Svavarsson, hafi préad
hugbunad sidastlidin 22 ar fyrir hjukrunarskraningu sem beri heitid Ferlismidja. Bernhard hafi
starfad sem hjukrunarfreedingur & Landspitalanum sidan 1985 en 6ll vinna hans vid
hugbunadinn hafi verid unnin i fritima sem ahugamal og sidar & vegum Stofukerfis ehf. begar
hann hafi lokid nami i hjakrunarfraedi arid 1987 og hafid storf & Landspitalanum hafi vaknad
ahugi & ad finna lausn & rafrenni skraningu hjukrunargreininga og hjukrunarmedferda.
Bernhard hafi kynnt sér tolvunarfreedi i sjalfsnami og sidan lokid ndmi i forritun og
kerfisfreedi arid 2001 fra Nyja télvu- og vidskiptaskdlanum.

Fyrsta utgafa Ferlismidju hafi litid dagsins ljos arid 1989 og verid sett upp a faeinum deildum
Landspitalans. Hugbdnadurinn hafi sidan smam saman proast en keerandi hvorki pegid
greidslur vegna vinnunnar né adstoou, enda hugsjénarverkefni unnid i fritima. Pannig hafi
stadan verid par til Landspitalinn keypti af keeranda afnotarétt af Ferlismidju arid 2004, sbr.
medfylgjandi samning, par sem fram komi ad kearandi og Landspitalinn geri med sér samning
um afnotarétt & hugbunadinum. Hafi hugbunadurinn verid kalladur ,,télvuforritid Anna“. par



sem eigandi karanda hafi verid i fostu starfi & Landspitalanum hafi spitalinn ekki keypt
hugbunadinn beint af honum heldur hann stofnad fyrirtekid Stofukerfi ehf. og gengid fra
kaupunum i gegnum pad. Ferlismidja hafi fra upphafi allt til &rsins 2011 verid eina
hjakrunarskraningarkerfid hér & landi.

pad hafi alltaf verid stefna Landspitalans ad hjakrunarskraningarkerfi skyldi préad i Sogu,
hugbunadarkerfi sem sé préad og vidhaldid af TM Software, og hafi pad verid gert i umbodi
heilbrigdisraduneytisins sem pa hét. Saga sé sjukraskraningarkerfi Landspitalans. Mjog
sérhaefd kerfi séu i S6gu og hjukrunarskraningarkerfid eitt peirra. Kerfid hafi verid tekid i
notkun arid 2011 og sé pad kerfid sem kerandi geri athugasemdir vid. Kaerandi telji ad badi
Landspitali og TM Software hafi skipulega tekid smatt og smatt hugmyndir keranda ur
Ferlismidju og sett i Sogukerfid sitt &n heimildar. bar sem Bernhard hafi verid
hjukrunarfreedingur & Landspitalanum hafi hann haft adgang ad Sogukerfinu og getad fylgst
med proéun hjukrunarskraningarkerfis pess. Gerdir hafi verid samstarfssamningar a milli
préunarhops Landspitala og TM Software um ad proa hjukrunarskraningarkerfi i S6gu og hafi
velferdarraduneytid borid allan kostnad af vidhaldi og proun Sogukerfisins. Eigandi keeranda
hafi ekki att seeti i hopnum. Edlilega hafi einhver samvinna verid & milli kearanda og
préunarhdps Landspitalans vegna Ferlismidju og hafi komid fyrir ad préunarhépurinn vildi
tilteknar vidbeaetur eda nyjungar i Ferlismidju. Pessi samvinna hafi farid fram med
tolvubréfasamskiptum og einstokum fundum. PG megi segja ad proéun Ferlismidju hafi naer
eingéngu verid & keranda kdnnu 6ll pessi ar eda til haustsins 2011, enda hafi Bernhard haft
bekkingu sem hjukrunarfraedingur & hagnytum vinnslupattum forritsins. OIl préun og
utlegging hafi verid fra honum komin.

Viomot Ferlismidju hafi i meginatrioum verid pad sama allt til arsins 2008 en eftir pad hafi
verid gerdar talsverdar breytingar & kerfinu. Arid 2007 hafi Sogukerfid birt fyrsta viomotid i
hjakrunarferliskraningu og hafi keerandi strax séd ad pad var nénast eins og Ferlismidjumotid
fra arinu 2004. Hafi hann haft i hyggju ad gera athugasemdir vegna malsins en par sem mikil
seinkun hafi ordid & ad kerfid keemi formlega fram i Sogu hafi hann &dkvedid ad bida um sinn.
Haustio 2011 hafi hjukrunarskraningarkerfid i Sogu verid tekid i notkun og hafi pa birst ny
skjamynd sem hafi verid samsuda ur skjamynd frd 2007 i Soégu, sem tekin hafi verid ar
Ferlismidju, og skjamynd Ferlismidju fra 2009. Einnig hafi verid nyttar upplysingar fra
keeranda vardandi personutengingu og framvinduskraningu.

Keaerandi hafi fengid fund med paverandi hjukrunarframkvaemdastjéra 15. september 2009, en
hann hafi verid yfirmadur préunarhdps Landspitalans. A pessum fundi hafi kerandi lagt
aherslu & ad adilar geettu sin a ad taka ekkert upp sem minnti & hugverk ur Ferlismidju.
Framkveemdastjorinn hafi sampykkt ad koma pessari beidni aleidis til prounarhdps
Landspitalans og TM Software. | marsmanudi 2011 hafi enginn haft samband vid karanda en
honum hafi p6tt viomét nyja kerfisins i Sogu svipa mjog til eigin hugmynda og pvi alitid ad
fyrri tilraunir til ad vernda hugverkid hefou ekki dugad. Naudsynlegt veeri ad leita ldgmanns
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sem veri sérhaefdur i hugverkaréttindum. Kerandi hafi reett vid ldgmann, sem hafi sent
Landspitalanum bréf 13. april 2011 og itrekunarbréf i &byrgdarpdsti 14. jani sama &r, par sem
m.a. hafi verid farid fram a pad ad Landspitalinn teeki patt i kostnadi vegna samanburdar &
kerfunum tveimur. EKkkert svar hafi borist og fyrirspurn um bréfin dsamt afriti af peim pvi
verid send til Landspitalans 13. februar 2012 med toélvubréfi. Svar hafi borist fra Birni
Jonssyni, deildarstjora heilbrigdis- og upplysingateknideildar Landspitalans 9. mars 2012,
eda ari eftir fyrrgreindar itrekanir. I svarbréfinu hafi pvi alfarid verid hafnad ad taka patt i
kostnadi vid samanburd & kerfunum tveimur og erindinu visad til TM Software, enda veeri
malid Landspitala 6viokomandi.

Keerandi hafi dskad eftir fundi med framkvaemdastjora TM Software og kynnt honum malid. |
fyrstu hafi framkveemdastjorinn ekki post kannast vid Ferlismidju en pegar 1idid hafi &
fundinn hafi komid i ljos ad hann vissi talsvert um hugbunadinn. Kerandi hafi gert
athugasemd vid hjakrunarskraningarkerfi Ségu, sem TM Software hefdi sett upp, en
framkvaemdastjorinn sagt af og fra ad upplysingar ur Ferlismidju hefdu verid nyttar. Um veeri
ad reda hugverk TM-Software ad Ollu leyti. Keerandi vilji pé vekja athygli & pvi i pessu
sambandi ad formlegt samstarf hafi verid & milli prounarhdps spitalans og TM Software.
Logmadur keeranda hafi i kjolfarid sent TM Software bréf, dags. 23. desember 2011, par sem
fyrirteekid var minnt & hdfundarétt og pess farid & leit ad haft yrdi samband vid keranda vegna
malsins. Svar hafi borist frA TM Software fjorum méanudum sidar, par sem fram hefdi komid
ad engin porf veeri & ad bera kerfin saman. A pessum timapunkti hafi pannig badi
Landspitalinn og TM Software hafnad patttoku i faglegri Uttekt & kerfunum tveimur og badir
adilar visad til pess ad kaerandi gaeti framkvaemt samanburdinn sjalfur.

Kerandi hafi i kjolfarid dskad eftir fundi med velferdarraduneytinu, sem fari med yfirstjorn
Landspitala og greidi préunarvinnu Sogukerfisins sem TM Software styri og taki greidslur
fyrir. Hafi s& fundur farid fram 11. april 2012. Med bréfi til keeranda, dags. 11. jali 2012, hafi
komid fram ad raduneytio teldi ekki asteedu til frekari adgerda par sem Landspitali og TM
Software aliti S6gu kerfid byggja & 6Olikri teekni og annarri nalgun. petta svar hafi hins vegar
verid Ofullnaegjandi ad mati keeranda par sem virkni og skjamyndir séu pad hugverk sem
malid snuist um og TM Software ekki fengist til ad framkveema 6had mat & kerfunum.

Hjukrunarskraningarkerfio Ferlismidja sé augljos fyrirmynd skjamynda og adgerda sem birst
hafi i Sogu arid 2007 og 2011. Nidurstadan sé su ad fullreynt sé fyrir keeranda ad bjoda til
samstarfs um drlausn malsins nema med adkomu logreglu og pvi sé dskad eftir ad gerd verdi
rannsokn & pvi hvort brotin hafi verid 16g um hofundarétt og 16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, par sem fram komi m.a. i 16. gr. c. ad peim
sem vegna starfs sins eda stodu ad 6dru leyti hafi verid trdad fyrir uppdrattum, lysingum,
uppskriftum, likdnum eda pess hattar sé 6heimilt ad hagnyta sér eda veita 6drum afnot af sliku
an sérstakrar heimildar.
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Med bréfum Neytendastofu til Landspitalans og TM Software, dags. 5. september 2012, var
framkomid erindi keeranda kynnt og tekid fram ad keerandi telji Landspitalann og TM Software
hafa brotid gegn 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Neytendastofa dski eftir skyringum eda athugasemdum vid erindi keeranda.
Svar barst med brefi Landspitalans, dags. 25. oktober 2012. Par er fyrst visad til pess ad
keerandi byggi & pvi ad Landspitalinn hafi brotid gegn 3. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005. |
akveedinu komi fram ad peim sem starfs sins vegna eda stédu ad 6dru leyti hafi verid trdad
fyrir uppdrattum, lysingum, uppskriftum, likénum eda pess hattar se 6heimilt ad hagnyta sér
eda veita 6drum afnot af sliku an sérstakrar heimildar. Spitalinn hafi aldrei tekid vid neinum
af ofangreindum gégnum og hafi pvi edli malsins samkveemt ekki getad nytt sér pau a
6logmeetan hétt likt og haldid sé fram. Edli malsins samkvemt sé hjukrunarskraningarkerfi
Sogu etlad ad vinna med somu upplysingar og Ferlismidju enda sé kerfinu etlad ad halda utan
um pessar upplysingar. ber upplysingar sem unnid sé med i kerfunum séu stadladar
hjukrunaraaetlanir sem séu eign Landspitala og hafi verid unnar af hjukrunarfreedingum &
deildum spitalans. Landspitali hafi aldrei fengid afhenta forritunarkdéda Ferlismidjunnar eda
nytt sér trunadarupplysingar fyrirtekisins vid honnun Soégu kerfisins. Nyja kerfid byggi a
gjordlikri teekni og annarri nalgun.

I kvortun keeranda sé pvi haldid fram ad Ferlismidja sé augljos fyrirmynd skjamynda og
annarra adgerda sem birtist i S6gu. Landspitali bendi & ad um Grvinnslu sému upplysinga sé ad
reeda og pvi ekki dedlilegt ad framsetning peirra sé & einhvern mata lik. Tenging orsaka og
einkenna vid hjukrunargreiningar og tenging verkpatta vid hjukrunarmedferdir sé hins vegar
fyrirkomulag sem nytt hafi verid lengi i hjukrunarfreedi og sé keerandi ekki héfundur ad pvi
verklagi. ba segi i kvortun keeranda ad upplysingar fra félaginu hafi verid nyttar vardandi
personutengingu og framvinduskraningu i Sogu. Ekki verdi fallist & pessa stadhafingu enda
hafi parfagreining og hugmyndavinna vardandi personutengingu og framvinduskraningu
eingdngu verid i hondum prounarhdps hjikrunar & Landspitalanum og TM Software. A engan
hatt hafi verid synt fram & ad upplysingar fra keeranda hafi verid nyttar vid pessa préun.

Svar TM Software barst med bréfi I6gmanns félagsins, dags. 25. oktéber 2012. bar kemur
fram ad kvortun keeranda sé i reynd tvipeett. Fyrri hluti kréfugerdarinnar lGti ad peirri beidni ad
Neytendastofa geri rannsokn & pvi hvort brotin hafi verid 16g um hdéfundarétt. bessi hluti
krofugerdarinnar sé i samreemi vid malatilbinad keerunnar sjalfrar um ad TM Software hafi
brotid gegn hofundarétti kaeranda ad tolvuforritinu Ferlismidja (adur ,,Anna hjikrunarferli)
og hagnytt sér annan hugverkarétt i eigu kaeranda. Vidurkennt sé i réttarframkveemd ad
Neytendastofu sé ekki etlad ad fjalla um alitamal a svidi hoéfundalaga nr. 73/1972, sbr.
akvoroun Neytendastofu nr. 8/2011 og fleiri akvardanir um sama efni. Sé pvi ljost ad fyrri
hluti krofugerdar keaeranda eigi ekki ad koma til medferdar stofnunarinnar og pad skyri eflaust
af hverju endanleg kréfugerd i malinu sé einskordud vid 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005.
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Seinni hluti kréfugerdar kaeranda, sem lati ad 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005, sé badi 6skyr
og Orokstuddur. Hvergi sé tilgreint hvada hattsemi TM Software eda annar verknadur hafi falid
i sér brot gegn &kveedinu og hvergi sé synt fram & ad skilyrdi fyrir vernd akveedisins séu
uppfyllt. Peir hagsmunir sem akvadid verndi séu ,atvinnuleyndarmal®. Til pess ad
atvinnuleyndarmal njoti verndar samkvemt akvedinu purfi leynd ad hafa verid latin i 1jos eda
slik leynd liggja i hlutarins edli. | keerunni sé pvi hvergi haldid fram ad télvuforrit keeranda,
,Ferlismidja®“, gogn um pad forrit eda adrar upplysingar tengdar forritinu séu
atvinnuleyndarmal i eigu keaeranda eda ad TM Software hafi hagnytt sér pau i atvinnuskyni i
andstodu vid fyrrgreint akveedi. Keerandi beri sonnunarbyrdi fyrir pvi ad leida fram pau atvik
0og gbgn malsins sem stydji brot TM Software & I6gunum, sbr. fyrrgreinda akvordun
Neytendastofu nr. 8/2011. Keranda hafi ekki med neinu méti tekist ad syna fram a tilvist
atvinnuleyndarmals keeranda eda ad slikt atvinnuleyndarmal hafi verid hagnytt. Pegar af peim
sokum beri Neytendastofu ad hafna kréfum keeranda.

Ljost sé hins vegar ad fjolmorg gogn syni fram & ad TM Software hafi ekki hagnytt sér
atvinnuleyndarmal eda trunadarupplysingar i eigu kearanda eda 6dlast adgang ad slikum
g6gnum med einhverjum peim hetti sem falli undir 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005. I pvi
sambandi megi i fyrsta lagi nefna bréf Landspitalans til Lex I6gmannsstofu, dags. 9. mars
2012, par sem stadfest sé vid I6gmann keranda ad TM Software hafi ekki fengid adgang ad
forritunark6da Ferlismidjunnar og engar tranadarupplysingar ar kerfinu vid proun &
hjtkrunarhluta Ségu kerfisins. [ 68ru lagi beri ad nefna bréf velferdarraduneytisins til keeranda,
dags. 11. jali 2012, par sem stadfest s¢ ad TM Software hafi ekki fengid adgang ad
forritunark6da Ferlismidjunnar og engar trunadarupplysingar vid proéun a hjukrunarhluta Ségu
kerfisins, enda byggi pad & gjorolikri teekni og annarri nadlgun. Med hlidsjon af pessu eigi pad
ad vera oumdeilt ad TM Software hafi ekki verid triad fyrir neinum uppdréttum, lysingum,
uppskriftum, likbnum eda pess hattar gognum fra keeranda, hvorki frd Landspitalanum,
velferdarraduneytinu né kaeranda sjalfum.

pPad sem veki skyra visbendingu i pa veru, ad toélvuforrit keeranda geti ekki talist
atvinnuleyndarmal, sé samningur keeranda vid Landspitalann um notkun & hugbtnadinum. |
samningnum sé tekid fram ad Landspitalinn hafi gefid Gt parfagreiningu fyrir rafreena
hjukrunarskraningu arid 2002 og lyst adgerdum sem séu i hugbinadinum Ferlismidjan. Pannig
sé kerfi kaeranda, p.m.t. virkni pess og viomot, hannad til pess ad maeta fyrirfram skilgreindum
porfum Landspitalans samkvaemt opinberri parfagreiningu fra arinu 2002 og sé virknin pvi alls
ekki tranadarmal & milli samningsadila né atvinnuleyndarmal karanda. Virkni forritsins hvad
vardi hjukrunarferli verdi aldrei tulkad sem atvinnuleyndarmal, heldur sem svar vid pekktum
porfum opinberrar stofnunar.

[ bréfi TM Software kemur nast fram ad skoda purfi hvort skjamyndir og virkni
Ferlismidjunnar, sem fyrirtaekid sé sakad um ad hafa hermt eftir vid gerd medferdarhluta S6gu
kerfisins, séu atvinnuleyndarmal i skilningi 16. gr. c. laga nr. 57/2005. | pvi sambandi beri ad
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lita til pess hversu almenns edlis vidkomandi upplysingar séu, a hve margra vitordi og hversu
audvelt pad sé fyrir adra en kaeranda ad afla sér peirra, sbr. dom Haestaréttar Islands i mali nr.
334/2007 og arskurd afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 5/2009. Eins og fram komi i
keerunni sjalfri hafi Ferlismidjan verid i almennri notkun & Landspitalanum fyrir alla
hjukrunarfreedinga innan spitalans og ymsa adra starfsmenn pess fra arinu 2004 pannig ad 1jost
sé ad virkni forritsins og skjamyndir séu & margra vitordi og audvelt ad afla sér adgangs ad
peim & spitalanum. Verdi ekki med neinum heetti séd ad skjamyndir og virkni Ferlismidjunnar
séu atvinnuleyndarmal i skilningi akvadisins.

Pad sem raunverulega liggi fyrir keeranda sé ad Neytendastofa kanni sjalfstett hvort
héfundarréttur keeranda hafi verid brotinn med innleidingu TM Software a medferdarkerfi
Sogu, sem innleitt hafi verid & Landspitalanum arid 2011. Kerandi vilji samkveemt eigin
ordalagi a0 Neytendastofa lati bera saman frumforritunartexta (source code) beggja
tolvuforritanna til ad sannreyna hvort fyrir liggi brot a hofundarrétti keeranda ad forritinu.
Vegna pess ad TM Software hafni pvi ad veita keeranda adgang ad forritstexta medferdarkerfis
Sogu hyggist keerandi fa adgang ad pessum upplysingum med adkomu légreglu og beini kréfu
sinni ad Neytendastofu i pvi sambandi. Kréfu kaeranda um slika rannsokn veeri réttilega beint
til héradsdoms, par sem kaerandi geeti krafist pess ad démkvaddur verdi hlutlaus matsmadur til
ad meta hofundarréttarmal af pessum toga eda nyta sér dnnur I6gvarin Grreedi sem honum
standi til boda.

TM Software métmeeli pvi hardlega ad fyrirteekid hafi notad télvuforritio Ferlismidjuna eda
hugverk peim tengd, p.m.t. skjamyndir, vidmét eda virkni, i heild eda ad hluta, sem fyrirmynd
ad peim hugbtnadarhluta sem i daglegu tali sé¢ nefnt ,,medferdarskraning S6gu* eda notad hid
sama i atvinnuskyni & nokkurn hatt. Margar rangfeerslur séu i keeru keeranda og sé asteeda til ad
leidrétta nokkrar peirra. Hluti upplysinganna sem TM Software visi til pvi til studnings feli i
sér tranadarupplysingar og sé pess 6skad ad paer verdi ekki gerdar opinberar eda birtar. Sem
demi megi nefna stadhafingu keeranda pess efnis ad Ferlismidjan hafi verid eina
hjakrunarskraningarkerfid her & landi til arsins 2011. Hid rétta sé ad hjukrunarskraningarkerfi
hafi verid til i Sogu fra pvi fyrir aldamot og proun a pvi hafist arid 1999. pad hafi farid i
notkun baedi a Landspitalanum og hjakrunarheimilinu Soltani arid 2001 en heatta hafi purft
aframhaldandi innleidingu eftir ad i 1jos kom ad kerfid var of pungt i vofum. Pad hafi p6 verid
notad afram & Soltuni. bad sé einnig rangt hja keeranda ad ario 2007 hafi S6gukerfid birt fyrsta
viomot i hjakrunarferlisskraningu. Hid rétta sé ad fyrsta viomot hjukrunarferlisskraningar i
Sogu hafi verid arid 1999 i prounarutgéafu, sem sidan hafi farid i loftid & Landspitalanum 2001.
Mun fleiri rangfeerslur sé ad finna i brefi kaeranda.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 5. november 2011, var keeranda kynnt erindi TM
Software og Landspitalans og bodid ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid pau. Svar
barst med bréfi keeranda, dags. 23. ndévember 2012. bar er fyrst tekid fram, par sem
Landspitalinn og TM Software hafi hafnad ad gera samanburd a kerfunum tveimur, ad kerandi
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hafi med peirri beidni att vid samanburd & vidmati og virkni Ferlismidju og Sogu. Ljost sé ad
keerandi geti ekki borid saman ,,sorcecode eda forritstexta pessara kerfa par sem hann hafi
ekki adgang ad forritstexta Sogu. EkkKi hafi verid Gtskyrdur munurinn & tekni og nalgun
Ferlismidju og S6gu. Rétt sé ad minna & ad pad hafi ekki verid buid ad birta persénugreiningu
og framvinduskraningu i Ferlismidju en buid hafi verid ad vinna drég ad pvi og kynna fyrir
préunarhopi Landspitalans. Ljost sé ad enginn munur sé & tekni og nalgun a milli pessara
forrita. Keerandi telji brotlegt ad likja eftir framsetningu (skjamyndum) ar Ferlismidju an
heimildar, en pad hafi greinilega verid gert. Visi keerandi t.d. til télvubréfs 21. oktober 2009
fr4 verkefnastjora prounarhdpsins, en par hafi hin sagt: ,,pad veeri gagnlegt fyrir okkur i
styrinefnd i skraningu hjakrunar ad skoda petta nyja utlit med pér. Erum na ad byrja ad profa
fyrstu prufultgéafu af medferdarskraningu/hjukrunarferlum i S6gu.

Keerandi geti ekki tjad sig um pau gogn TM Software, sem fylgt hafi athugasemdum félagsins,
par sem hluti gagnanna sé yfirstrikadur vegna trinadar. Keerandi fari pvi fram & ad tranadi yfir
yfirstrikudu svérunum verdi aflétt. Hann muni p6 reyna ad svara pvi sem hann geti. [ bréfi
fyrirtaekisins komi fram ad engin tengsl séu a milli viokomandi télvuforrita eda viomota peirra.
pad sé rangt, enda séu slik tengsl sannanlega & milli stadar og hafi keerandi rokstutt pad i
greinargerd til Neytendastofu. Vardandi ,,forritstexta® eda ,,sourcecode®, pa hafi pad verid
ordalag 16gfreedings keeranda, en allir viti ad haegt sé ad hanna sama viométio og virkni med
mismunandi ,,forritstexta®. Pad sé pvi mat keranda ad pad, ad framkvaema samanburd a
,forritstexta® einum og sér, hefdi ekki leitt til neinnar sérstakrar nidurstodu af fyrrgreindum
asteedum og pvi sé oOparft ad bidja seérstaklega um pad. Midad vid svar TM Software og
Landspitalans geti keerandi framkvemt samanburdinn sjalfur. Fyrirteekjunum hafi hins vegar
att ad vera fyllilega ljost, af bréfi Iogmanns kaeranda, ad verid var ad bidja um samanburd a
vidmaotum og virkni en ekki forritstexta.

Ferlismidja hafi verio opinbert plagg (vidmot pess og virkni) og notid annad hvort verndar
hofundaréttar eda laga nr. 57/2005. bad ad Ferlismidja hafi verid opinbert plagg gefi ekki leyfi
til ad hagnyta pad inn i 6dru kerfi frekar en taka hluta Ur birtum ritgerdum og nota sem sitt
eigid. Rangt s¢ ad TM Software og Landspitalanum hafi ekki verid trdad fyrir neinum
uppdrattum, lysingum, uppskriftum, likbnum eda pess hattar gdgnum, eins og segi i 16. gr. c.
laga nr. 57/2005. Um petta visi keerandi til starfsmanns Landspitalans sem hafi sagt ad
préunarhopur Landspitalans hafi 6skad eftir sama utliti. ba sé rangt ad Soégukerfid taki mid af
parfagreiningu Landspitalans arid 2002. Hid rétta sé ad Ferlismidjan hafi fyrst verid birt arid
1991 og proast arin & eftir. Parfagreiningin sé byggd & virkni og framsetningu Ferlismidjunnar
a hjukrunarferlaskraningu sem hafi verid til stadar mérgum arum &dur en parfagreiningin var
framkvaeemd. Umbodsmadur TM Software stadhafi ad hjukrunarskraningarkerfi hafi verid til i
Sogu fra pvi fyrir aldamot. bréun pess hafi hafist arid 1999 og farid i loftid arid 2001. Kerandi
hafi hins vegar birt sitt kerfi arid 1991 & Landspitalanum, likt og gerd hafi verid grein fyrir, en
fram ad peim tima hafi hjakrunarferli verid handskrifud. Ferlismidjan hafi sett fram
timamotavinnulag vid myndraena og tolvuteka framsetningu hjukrunarskraningar. Til séu
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gdgn um virkni og framsetningu hugbunadarins fra arinu 1991, likt og medfylgjandi fylgiskjol
beri med sér, en par megi m.a. finna skjamynd fra fyrstu utgafu Ferlismidjunnar fra 1991.

Keerandi vitni ad lokum til 6nafngreinds hjukrunarfraedings, sem hafi unnid i meira en ar med
fjolda hjukrunarfraedinga fyrir hond styrinefndar hjukrunar ad pvi ad yfirfara hjukrunarferli ar
Ferlismidju til flutnings yfir i S6gu. Han hafi sagt engan vafa leika & ad uppsetning &
hjukrunarferlum i Soégu veeri byggd a hugmyndum Ferlismidju. Pratt fyrir oOlika
forritunaradferd sé nalgun Sogu alveg st sama og hagt ad flytja upplysingarnar beint yfir.
Augljost sé ad kaflanum ,,Markmidskafla“ hafi verid sleppt i S6gu gagngert til ad fela hvadan
kerfid sé komid. Fyrirmelin frd styrinefnd hjukrunar hafi lika verid pau ad hreinsa
Ferlismidjuna til ad haegt veeri ad varpa henni yfir i S6guna, taka burtu illa unnin ferli og
halfunnin pannig ad allt yrdi fint pegar pad kemi yfir i Sogu. Sé atlit Ferlismidjunnar skodad
sé ljost ad uppsetningin sé eins og i S6gu ad 6dru leyti en pvi ad markmidskaflann vanti.

[ bréfi keeranda segir ad lokum ad eftir &rid 1997 hafi hann litid sem ekkert fylgst med keyrslu
Ferlismidjunnar & barnadeild Landspitalans, enda hafi hann verid 16ngu hettur stérfum par og
kominn i starf & annarri deild. Ferlismidjan virdist hafa horfid af toélvukerfi barnadeildarinnar,
m.a. vegna flutningar deildarinnar i nytt hdsnzdi og keerandi hafi ekki getad sinnt
Ferlismidjunni vegna starfa annars stadar. Hann hafi pd haldid afram préun Ferlismidjunnar i
fritimum en kerfid hafi svo verid tekid formlega i notkun & deildum Landspitalans og innan
Haskola Islands arid 2004. Keerandi fai ekki séd ad TM Software hafi borid af sér sakirnar med
traverdugum heetti og fari pvi fram & afléttingu trdnadar & svorum og athugasemdum
fyrirtaekisins svo hann geti brugdist vid peim.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 30. november 2012, var visad i fyrrgreindar
athugasemdir keeranda og tekid fram ad i bréfi Landspitalans, sem keeranda hafi verid bodid ad
tjd sig um, veeru gerdar athugasemdir vid ad spitalinn hafi aldrei tekid vid gdgnum sem
tilgreind veeru i 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005. P4 sé i bréfi TM Software fra 25. oktéber
2012 gerd athugasemd vid ad i keeru keeranda hafi ekki verid tilgreint hvada hattsemi TM
Software eigi ad hafa farid gegn fyrrgreindu dkvaedi eda gerd grein fyrir pvi hvada upplysingar
tengdar forritinu teljist atvinnuleyndarmal i skilningi akveedisins. Keerandi hafi ekki svarad
pessum athugasemdum med bréfi sinu og &ski Neytendastofa pvi eftir skyringum eda
athugasemdum kaeranda vid peer.

Svar barst med bréfi keeranda, dags. 10. desember 2012. bar kemur fram ad pad sé ekki rétt hja
Landspitalanum ad ekki hafi verid tekid vid gégnum sem tilgreind seu i 3. mgr. 16. gr. c. laga
nr. 57/2005. Spitalanum hafi einmitt verid trdad fyrir upplysingum um likén, skjamyndir og
virkni til ad vinna med hjukrunarferli i rafrenni skraningu & netpjonum leyfishafa
(Landspitala). Sérstaklega hafi verid tekid fram i samningi um notkunarrétt fra 9. mars 2004,
og i samt6lum vid yfirmenn vegna &framhaldandi préunar kerfisins, ad éheimilt veeri ad
framselja, afhenda eda afrita hugbunadinn i heilu lagi eda ad hluta an skriflegs leyfis
leyfissala, sbr. 1. gr. samningsins. Um pad med hvada hattsemi TM Software hafi brotid gegn
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fyrrgreindu akvaedi sé pad ad segja ad fyrirteekid hafi pegid leidbeiningar og hugmyndir eda
Hafrit 1 gegnum samstarf vid prounarhop hjukrunar & Landspitalanum og matt vita ad likon,
skjamyndir og virkni veeri vara fra 6drum framleidanda. Ef Landspitalinn hefdi haldid trunadi
gagnvart keeranda yfir umreeddum gégnum hefdi héfundur Ségu kerfisins, TM Software, purft
ad Utfeera eigin adferd med tilheyrandi kostnadi og verid i heidarlegri samkeppni vardandi
atfeerslu pjonustunnar eda 6skad eftir heimild keeranda gegn greidslu eda nanara samkomulagi
um hagnytingu kerfisins.

Kerandi telji ad heilbrigdisraduneytid/velferdarraduneytid hafi verid blekkt til ad kaupa
umreedda voru af TM Software fyrir Landspitalann. Samkvemt 16gum nr. 57/2005 og 13. gr.
reglugerdar nr. 160/2009 teljist pad oréttmeetir vioskiptaheettir ad koma & framfeeri voru sem
likist voru fra tilteknum framleidanda & pann héatt ad neytandinn sé visvitandi blekktur til ad
trda pvi ad varan sé fra peim framleidanda pott svo sé ekki. Notkunarréttur Landspitalans &
Ferlismidju hafi veitt leyfi til notkunar kerfis keeranda & télvum spitalans en hafi ekki verid
eign hans til frekari Gtfeaerslu i 60ru kerfi an heimildar keeranda. Keerandi hafi pegar synt fram a
likindi med kerfunum tveimur, m.a. med samanburdi a likani, virkni og timasetningu birtingar
kerfanna. Sé mikilveegum spurningum enn oOsvarad Oski keerandi eftir teekifeeri til ad koma
frekari svorum & framfeeri.

Med bréfum Neytendastofu til TM Software og Landspitalans, dags. 27. desember 2012, var
peim bodid ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum vid fyrrgreind bref keranda.
Svar barst med bréfi Landspitalans, dags. 18. jandar 2013. bar kemur fram ad peir sem hafi
starfad vid medferdarskraningu hjukrunar a Landspitalanum i samvinnu vid TM Software hafi
aldrei haft adgang ad likénum eda innri kerfishogun Ferlismidju. Ekki hafi verid synt fram &
pad med nokkrum heetti ad keerandi hafi 1atio Landspitalanum i té slikar upplysingar. Hvad
vardi virkni, vidmot og flokkunarkerfi sé pad ad segja ad flokkunarkerfid sem notad sé i
Ferlismidju til ad halda utan um skraninguna sé ekki eign keranda. I kerfinu sé unnid med
gbgn sem séu i eigu Landspitalans og Utfersla skraningarinnar byggd a aratuga préun a
flokkunarkerfum sem hjukrunarfreedingar hafi notad vida um heim til ad skra og greina
vandamal og setja i videigandi medferd. Kerandi virdist rugla saman hagnytingu kerfis vid
faglega ferlid vio ad setja upp hjukrunarferli, en pad sidarnefnda sé gert med samreemdum
hetti um allan heim 6had télvukerfum, sbr. t.d. nanar tilgreinda heimasidu. Pa sé virkni og
vidmoét i kerfum sem pessum sambeerileg, sbr. fylgiskjal par sem sja megi kerfi med svipada
virkni. Starfsmadur Landspitalans hafi unnid ad pydingum & pessum flokkunarkerfum, sett pau
i adgengilegt form og latid keeranda pad i hendur til adstodar vid préun hans & kerfinu. Virkni
0g vidmot Ferlismidju sé pvi ekki einsteett og megi sja vida annars stadar.

Landspitalinn geti ekki heldur fallist a ad skjamyndir og virkni ur Ferlismidju geti talist
atvinnuleyndarmal i skilningu 16. gr. c. laga nr. 57/2005. Eins og fram hafi komid i
athugasemdum TM Software beri ad lita til pess hversu almenns edlis vidkomandi upplysingar
séu, & hve margra vitordi peaer og hversu audvelt sé fyrir adra ad afla sér, peirra pegar mat sé
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lagt & hvort um atvinnuleyndarmal sé ad reda. Ferlismidja hafi verid i notkun hja 6llum
hjakrunarfreedingum spitalans sem og 6drum starfsmonnum fra arinu 2004. pa hafi kerfid
jafnframt verid selt ut fyrir spitalann til étiltekins fjolda, sbr. bréf keeranda fra 10. desember
sidastlionum. Skjamyndir og virkni hafi verid & vitordi margra og adgengi ad peim hafi verid
audvelt baedi innan sem utan spitalans. Pvi sé ekki med nokkru méti hagt ad halda pvi fram ad
skjamyndir og virkni teljist til atvinnuleyndarmala i skilningi ofangreinds akvaedis.

ftrekad sé ad virkni Ferlismidju og Sogu sé ekki eins og ekki um sému véruna ad reda.
Tilvisun til 13. gr. reglugerdar nr. 160/2009 eigi pvi ekki vid nein rok ad stydjast. Utfarsla
Ferlismidju sé i 6dru kerfi. Medferdarskraning Ségu haldi utan um hjakrunargreiningar og
tengdar medferdir med allt 6dru mdti en mogulegt sé i Ferlismidju. Einu likindin med
kerfunum séu ad baedi byggi a alpjodlegum flokkunarkerfum hjakrunar, eins og &dur hafi verid
lyst, og pvi sé virknin einnig samberileg. Hjukrunargreiningar med orsékum og einkennum
med tilheyrandi hjukrunarmedferoum og verkpattum. Ekki verdi hja pvi komist ad kerfin séu
ad einhverju leyti sambeerileg pegar studst sé vid sama flokkunarkerfid. Ad 6dru leyti sé virkni
kerfanna olik.

Vardandi personutengingar og framvinduskraningar hafi Landspitalinn aldrei haldid pvi fram
ad legid hafi fyrir &rid 2009 hvernig personutengingu og framvinduskraningu i Ségu skyldi
hattad. Astaedan fyrir pvi ad farid var i pessa vinnu med Ferlismidju & pessum tima hafi verid
su ad fyrir hafi legid ad Saga yrdi ekki tekin i fulla notkun strax. Eftir sem adur hafi
personutenging og framvinduskraning i S6gu verid byggd a parfagreiningu og hugmyndavinnu
préunarhops Landspitalans og TM Software. P4 hafi parfagreining spitalans fra arinu 2002
ekki verid byggd & virkni og framsetningu sem fyrst hafi sést i Ferlismidju. Frumgerd
hjukrunarskraningar i Sogu hafi verid unnin af starfsmanni Landspitala og nemendum hans en
ekkert peirra hafi adur unnid med Ferilsmidju & peim tima. Hvad vardi fullyrdingar
6nafngreinds hjukrunarfraedings sé ad 6oru leyti dmogulegt fyrir Landspitalann ad svara peim
0g Ovist se hvada stodu eda heimildir vidkomandi starfsmadur hafi haft innan spitalans.
Personulegar skodanir hjukrunarfraedingsins hafi enga pydingu i méalinu.

[ bréfinu kemur sidan fram ad uppsetning hjakrunarferla sé vissulega med svipudum haetti, en
ferlin hafi verido buin til af starfsmonnum Landspitala, latin keeranda i té og sett upp med
nakvaemlega peim hatti sem d6skad hafi verid eftir af Landspitalanum. Uppbyggingin sé su
sama og sja megi i 6llum tolvum i dag, t.a.m. i ,,my documents* og 60rum hugbtinadi par sem
finna megi moppur sem ,,sprengi Gt“. Loks taki Landspitalinn fram ad keerandi hafi & engan
hatt svarad peirri spurningu Neytendastofu hvada upplysingar tengdar forritinu teljist
atvinnuleyndarmal eda synt fram a ad Landspitalinn eda TM Software hafi notfert sér slikar

upplysingar.

Svar TM Software barst 31. jantar 2013. pPar kemur fram ad fyrirtekio hafi ekki hagnytt sér
atvinnuleyndarmal eda trunadarupplysingar i eigu keeranda eda 6dlast adgang ad slikum
gégnum med einhverjum peim hetti sem falli undir 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005. | fyrsta
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lagi liggi fyrir bréf Landsspitalans til Lex 16gmannsstofu, dags. 9. mars 2012, par sem stadfest
sé vid légmann keranda ad TM Software hafi hvorki fengid adgang ad forritunarkdda
Ferlismidjunnar né adrar tranadarupplysingar vid proun a hjikrunarhluta Ségu kerfisins. | 68ru
lagi sé stadfest i bréfi velferdarraduneytisins til keeranda, dags. 17. juli 2012, ad TM Software
hafi ekki fengid adgang ad forritunarkdda Ferlismidjunnar og engar trunadarupplysingar, enda
byggi hjukrunarhluti Ségu & gjoroélikri tekni og annarri nalgun. Fyrirteekinu hafi ekki verid
trdad fyrir neinum uppdrattum, lysingum, uppskriftum, likbnum eda pess hattar gognum —
hvorki fra hendi Landspitalans, raduneytisins eda keeranda.

Athygli sé vakin & verulega Ofullnzegjandi og hugsanlega saknemum malatilbinadi keeranda
par sem hann vitni i ummeeli 6nafngreinds hjukrunarfraedings og haldi fram ad s& hafi fullyrt
ad TM Software hafi notad hugmyndir eda nélgun kaeranda vid gerd hjukrunarferlisins Ségu
og reynt ad fela hvadan kerfid sé komid. Allt liti at fyrir ad keerandi hafi hér buid til
imyndadan einstakling sem hann leggi sidan ord i munn um légbrot TM Software. Fyrirtekid
muni ekKi sitja undir svona tilhaefulausum asdékunum um légbrot og krefjist pess ad annad
hvort komi pessi einstaklingur fram undir nafni og gefi fullnaegjandi lysingu & asékununum
eda telja verdi ljost ad keerandi hafi gerst sekur um falsadan framburd og &erumeidandi ummeeli
i gard fyrirteekisins. Ad skalda framburd einstaklings, sem sidan komi i lj6s ad sé uppspuni, sé
baedi saknem og refsiverd hattsemi og askilji TM Software sér allan rétt til malshéfdunar a
hendur forsvarsmanni karanda.

Einnig sé vakin athygli & annarri asokun kearanda um ad heilbrigdis- eda velferdarraduneytid
hafi verid blekkt til ad kaupa umradda voru fyrirteekisins fyrir Landspitalann og ad samkvaemt
I6gum nr. 57/2005 og 13. gr. reglugerdar nr. 160/2009 teljist pad éréttmeetir vidskiptahattir ad
koma & framfeaeri véru sem likist véru annars framleidanda. Akvadi fyrrgreindrar reglugerdar
geti ekki att vid i pessu sambandi. I fyrsta lagi teljist raduneytid ekki neytandi i skilningi
laganna og i 6dru lagi hafi TM Software ekki komid voru sinni pannig & framfeeri vid
raduneytio eda Landspitalann ad pau hafi getad talid voruna vera fra keeranda. Um sé ad raeda
alvarlegar asakanir & hendur TM Software sem engin sénnunargdgn liggi fyrir um. I ordunum
felist atlud refsiverd hattsemi fyrirtaekisins og starfsmanna pess sem séu a&rumeidandi og til
pbess fallin ad skada vidskiptavild fyrirteekisins. Ef dsakanirnar verdi ekki dregnar tafarlaust til
baka eda afsokunarbeidni birt formlega a prenti askilji TM Software sér allan rétt til
logreglukeeru og malshoéféunar & hendur forsvarsménnum keeranda, baedi til émerkingar
ummalanna og eftir atvikum skadabdta. Keeranda hafi ad 6dru leyti ekki tekist ad syna fram a
tilvist atvinnuleyndarmals hvad Ferlismidju vardi eda ad TM Software hafi hagnytt sér slikt
leyndarmal med nokkrum heetti.

Hluti upplysinganna i bréfi TM Software seu tranadarupplysingar sem fyrirteekid vilji ekki
birta opinberlega og pvi sé pess 0skad ad peer verdi ekki gerdar opinberar eda birtar. bar sem
6skad hafi verid eftir tranadi i fyrra bréfi fyrirtaekisins til Neytendastofu sé liklegt ad keerandi
hafi ekki skyra mynd af peirri innri préun a So6gu sem att hafi sér stad i aranna ras a
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medferdarskraningarhluta hennar. Timalinan sé alveg skyr ef skodadir séu timastimplar a
skrdm sem finna megi i skjalavistunarkerfi TM Software og augljost ad ekki sé um
hugverkastuld ad reda. Par fyrir utan hafi enginn starfsmanna TM Software &dur séd pau
honnunarskjol sem kaerandi hafi latid fylgja med svari sinu fr 23. nGvember 2012 pratt fyrir
haan starfsaldur peirra sem komid hafi ad medferdarskraningarkerfi Ségu. ba sé ljost, m.a.
med visan til ummala kearanda sjalfs, ad Ferlismidjan hafi verid opinbert plagg og pvi ekki
atvinnuleyndarmal.

Svokollud ,,trjaskipan® a hjukrunarferlum hafi verid til stadar i medferdarskraningu Sogu fra
upphafi eda fra arinu 1999. Su atfeersla hafi ekki verid til stadar i Ferlismidju fyrr en & arinu
2009 og sé TM Software ni sakad um ad hafa likt eftir pvi. Spyrja megi hvort hafi komid &
undan, eggid eda hanan. | athugasemdum kaeranda segi ad TM Software virdist leysa pessar
,velja“ adgerdir 1 forritinu med pvi ad klastra saman r Ferlismidju ,, Tré vidométi™ 2009 og ,,7
glugga viomoti“ 2004, sem syni augljoslega hvernig fyrirteekid nyti sér virkni og viomot
Ferlismidju. Bent skuli & ad edli hjukrunarferla og samhengi milli peirra patta sem
hjukrunarferli samanstanda af sé slikt ad ekki sé um margar Gtfersluleidir ad reda og pvi
edlilegt ad hugmyndir ad rafreenni framsetningu liti svipad at. pvi sé alfario hafnad ad ekki
megi notast vid lista sem radad se upp hlid vid hlid i akvedinni rod an pess ad einhverjum pyKki
brotid & hugverkarétti sinum. Einnig skuli bent & ad eydubl6d i Sogu hafi fra upphafi verid
byggo & skraningarkdssum par sem skraningaratridi hafi komid fram i nimerudum listum eftir
bvi sem pau voru valin og pad ekki bara vio medferdarskraningu heldur sem grunnvirkni i
eyoublodum. Oft hafi flytilistar verid tengdir pessum skraningarkdssum, par sem haegt hafi
verid ad fa upp fyrirfram snidna lista til ad velja ar. Fyrsta skrefid ad beettri skraningu hafi
einfaldlega verid ad taka aukaskrefid, sem hafi falist i pvi ad hafa listana alla synilega hlid vid
hlid. petta hafi ekki verid nein umbylting a virkni eins og latid sé liggja ad.

I bréfinu er sidan aréttad ad hjukrunarferli séu samkvaemt grunnskilgreiningu samtengd atridi
sem myndi eina heild og gangi Gt fr4 einum Gtgangspunkti, hjukrunargreiningum, en pad geri
pau einmitt vel til pess fallin ad setja pau upp i tré. bvi telji TM Software ad engum sé steett &
ad eigna sér hugverkarétt & einhverju sem sé jafnsjalfsagt ad setja upp med peim hatti og pessi
framsetning geti pvi sidur en svo talist einkaréttur keeranda. Hér skuli enn visad i
honnunarskjol fra pvi fyrir aldamétin um medferdarskraningu i S6gu, en einnig i pa virkni
Sogu, sem hafi verid til stadar frd upphafi, ad i kdoaleit hafi alltaf verid heaegt ad velja
skraningaratridi Ur tré. bad ad velja atridi ar tré sé pvi ekki nyjung sem komi fyrst fram i
Ferlismidju. bau viomoét sem keerandi visi i sem ,klastrad saman® ar vidmoéti og virkni
Ferlismidju hafi aldrei neitt haft ad gera med Ferlismidju. Tré hafi fra upphafi
medferdarskraningar i S6gu arid 1999 verid birtingarmynd peirra hjukrunarferla sem tilheyri
sjuklingum. Pad ad setja tré inn i skraningargluggann vid hlid listanna sem peettir
hjakrunarferlis séu valdir ar hafi einfaldlega verid lidur i pvi ad hafa géoa yfirsyn yfir pad sem
verid sé ad skra og opnad a pann moguleika ad skra fleiri en eitt hjukrunarferli i sinu. Pad geti

12



40.

41.

42.

43.

bvi ekki verid fjer sannleikanum ad telja ad TM Software hafi fengid pessa hugmynd fra
Ferlismidjuskjamyndum.

Fra upphafi medferdarskraningar i Sogu, sem fyrst hafi farid fram med skraningu & rafraen
eydubldd, megi sja ad alltaf hafi verid gert rad fyrir ad skra markmid. Hins vegar hafi parfir og
oskir breyst med arunum og tillit tekid til pess vid honnun nyrrar medferdarskraningar. Hafi su
akvordun verid tekin ad sleppa skraningu markmida ad svo stdddu. Pad hafi pvi ekki verid
vegna pess ad verid veaeri ad fela hvadan kerfid veeri komid eins og kearandi haldi fram, heldur
vegna pess ad prounarhopurinn hafi kosid ad sleppa pvi ad lata skra markmid. Adur hafi
komid fram ad starfsmenn Landspitalans hefdu stadid ad baki vinnunni sem falist hafi i ad bua
til hjukrunarferli og notast hafi verid vid hugbunadinn Ferlismidju vid pa vinnu. Ferlin sem
slik séu eign Landspitalans og vissulega hafi pau verid flutt yfir i S6gu, en pé ekki fyrr en ad
mikilli yfirferd og gridarlegri undirbuningsvinnu lokinni. Ekki sé pvi rétt ad segja ad hagt sé
ad flytja upplysingarnar beint yfir. Hins vegar sé pad ekki umdeilt ad Landspitalinn eigi ferlin
og sé frjalst ad setja pau inn i hvada kerfi sem stofnunin hafi til umrada og pvi ekki undarlegt
ad folk kannist vid pau a milli kerfa.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. febriar 2013, voru karanda kynnt framkomin erindi
Landspitalans og TM Software og pvi lyst yfir ad gagnadflun malsins veeri lokid. Karandi
svaradi med bréfi, dags. 20. febrtar 2013, par sem hann kvadst vilja leidrétta villu i bréfi TM
Software. bar sé stadhaft ad vitnad hafi verid i hjokrunarfreeding sem unnid hafi & Landspitala
og sidan verid radinn til TM Software. Hid rétta sé ad kerandi hafi vitnad i akvedinn
einstakling, en med honum hafi unnid hjukrunarfraedingur & Landspitala sem sidan hefdi verid
radinn til TM Software. Pad ad leyfa sér ad vitna i einhvern sem ekki hafi viljad koma fram
undir nafni a pessu stigi hafi verid misradid og bidjist keerandi velvirdingar & pvi. Upphaflega
hafi keerandi fario fram & ad kerfin, skjamyndir og virkni, en ekki forritunarkédar, yréu borin
saman af hlutlausum adila til ad fa ar pvi skorid hvort um légverndada hugsmid/voru veeri ad
reeda samkvaemt videigandi 16gum. Ad 6dru leyti virdi keerandi pa 6sk Neytendastofu ad ekki
sé Oskad eftir frekari athugasemdum.

Med bréfum Neytendastofu til TM Software og Landspitalans, dags. 1. mars 2013, var visad til
leioréttingar keeranda vid bréf TM Software fra 31. jantar 2013 og félaginu og
Landspitalanum bodid ad koma ad athugasemdum vid bréfid. Med bréfi til adila malsins, dags.
3. jandar 2014, tilkynnti Neytendastofa ad vegna mikilla anna hja stofnuninni hefdi afgreidsla
malsins tafist og ad frekari tafir veeru fyrirsédar. Vonadist stofnunin til ad afgreidslu malsins
yrdi lokid innan tveggja manada.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med brefi Neytendastofu til keeranda, dags. 1. april 2014, sem Landspitalinn og TM Software
fengu jafnframt afrit af, var keeranda kynnt st akvérdun Neytendastofu ad ekki veeri astaeda til
adgerda af halfu stofnunarinnar vegna kvortunar hans. I bréfinu er fyrst vikid ad kvértun
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44,

45.

46.

47.

kaeranda og helstu sjonarmidum adila. Er sidan visad til 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu par sem fram komi ad peim sem vegna starfs
sins eda stodu ad odru leyti hafi verid traad fyrir uppdrattum, lysingum, uppskriftum, likénum
eda pess héttar sé 6heimilt ad hagnyta sér eda veita 6drum afnot af sliku an sérstakrar
heimildar.

Med akvadinu se 16gd pagnarskylda & pa sem vegna starfs sins eda stéou ad 6dru leyti hefur
verid truad fyrir uppdrattum, lysingum, uppskriftum, likbnum eda pess hattar. Samkvaemt
akveedinu sé ekki naudsynlegt ad uppdrattir eda annad pad sem eatlunin sé ad vernda seu
atvinnuleyndarmal. Undir malsgreinina geti t.d. fallid sérstok pekking starfsmanns sem ekki
sé atvinnuleyndarmal. Nidurstadan um vernd fyrirtekis gagnvart starfsmonnum sinum sé su
ad uppfylli upplysingar paer krofur, sem gerdar seu til atvinnuleyndarmala, njoti paer verndar
2. mgr. 16. gr. c. fyrrgreindra laga. Ef upplysingar uppfylli ekki pau skilyrdi, en adila hefur
vegna starfs sins eda stodu ad 6dru leyti verid trdad fyrir peim med tilteknum heetti, eda
upplysingarnar birtist & tilteknu formi, njéti peaer verndar 3. malsgreinarinnar.

Af gégnum malsins verdi ekki radid ad gerd hafi verid krafa um ad skjamyndir og virkni
Ferlismidjunnar veeru atvinnuleyndarmal i skilningi 16. gr. c., auk pess sem upplysingarnar
séu & vitordi margra, svo sem allra hjukrunarfreedinga og fleiri starfsmanna Landspitalans sem
hafi notast vid Ferlismidjuna i starfi sinu. P4 sé hjukrunarkerfi Ségu etlad ad vinna med somu
upplysingar og Ferlismidju, sem séu stadladar hjukrunardztlanir sem séu eign Landspitalans
og unnar af hjikrunarfreedingum starfandi par. | badum kerfum sé unnid med Grvinnslu gagna
og pvi ekki 6edlilegt ad kerfin séu lik ad einhverju leyti. Pa verdi ekki annad sed af gégnum
malsins en ad parfagreining og hugmyndavinna vardandi personutengingu og
framvinduskraningu hafi adallega verid i hondum préunarhdps hjukrunar a Landspitala og
TM Software. b6 svo ad buid hafi verid ad vinna drog ad pvi ad kynna tekni og néalgun
Ferlismidju fyrir prounarh6pnum fai Neytendastofa ekki séd ad slikar upplysingar, sem séu &
margra vitordi, séu atvinnuleyndarmal eda pess edlis ad jafngildi pvi ad TM Software og
Landspitala hafi verid trdad fyrir gognum sem éheimilt hafi verid ad hagnyta an serstakrar
heimildar keeranda i skilningi 3. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005. bvi sé ekki um brot
Landspitalans eda TM Software & akveaedinu ad reda og ekki asteda til frekari adgerda
Neytendastofu i malinu.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 1. mai 2014, er kaerd st akvordun Neytendastofu ad ekki sé astada til adgerda i
malinu og su akvoroun ad sampykkja trunad yfir storum hluta gagna TM Software. Par kemur
fram ad hugmyndin ad Ferlismidju, sem sé hugbanadur fyrir rafreena hjukrunarskraningu, hafi
verid afritud an leyfis hofundar og tekin upp innan sjukraskrarkerfisins Sogu. Til grundvallar
akvordun Neytendastofu virdist einkum fimm atridi 16g0 til grundvallar, en pau séu 61l byggo
a framburdi gagnadila malsins an pess ad reynt hafi verid ad stadreyna kvartanir keeranda med
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48.

49.

50.

faglegum samanburdi. Kerandi hafi hins vegar ekki adgang ad stérum hluta andsvara TM
Software og pvi sé moguleiki hans & ad verja hagsmuni sina skertur.

Karandi hafi sent Landspitalanum og TM Software bréf 13. april 2011 og 23. desember sama
ar par sem hann hafi 6skad eftir faglegum samanburdi & kerfunum tveimur, auk pess sem hann
hafi att fund med velferdarraduneytinu 11. april 2012. Landspitalinn og TM Software hafi
komid sér undan pvi ad svara bréfinu og um 11 manudir lidid par til svar barst. Keerandi hafi
haft samband vid yfirlogfreeding Landspitalans til pess ad yta & eftir ad bréfinu yrdi svarad og
svar loksins borist 6. mars 2012. Hafi TM Software svarad sama dag og velferdarraduneytid
fyrir sitt leyti 11. juli 2012. Svar TM Software og raduneytisins hafi alfarid byggt & svari
Landspitalans, enda sé vitnad i spitalann i bréfinu og tekid fram ad pad hafi verid eina
,.fjolmarga gagnid“ sem Neytendastofa visi til i hinni kaerdu dkvordun mali sinu til studnings.
bessari akvordun hafi enginn faglegur rokstudningur fylgt. | bréfi Landspitalans sé
samanburdi a hugbunadinum hafnad og fullyrt ad kerfid byggi a gjorolikri teekni og annarri
nalgun. Pad rétta sé ad enginn munur sé & tekni og nalgun & milli pessara kerfa og pad ad
Landspitalinn vilji ekki lata gera samanburd & kerfunum segi sitt.

Fyrir liggi ad Landspitalinn, TM Software og velferdarraduneytid hafi unnid naid saman
vardandi proun Sogukerfisins og til séu samstarfssamningar sem syni fram & pad. Med
keerunni fylgi afrit af einum slikum samningi pvi til stadfestingar, en i inngangi hans segi
ordrétt: ,,Gerdur hefur verid pjonustu- og uppfeerslusamningur a Ségu milli Landspitala (LSH)
og TM Software Healthcare hf. | peim samningi eru skilgreind i 1. fasa adkallandi verkefni,
s.s. hjukrunarskraning, lifsmork og melingar og ihlutaskra.” Pad sem einnig komi fram i
pessum samningi sé kostnadardaetlun upp & 16 milljonir krona auk timaaaetlunar verkefnis.
Timaaatlunin hafi engan veginn stadist og hafi verid gerdir fleiri samstarfssamningar i
kjolfarid. Velferdarraduneytid sé greidandi reikningsins. Pad hafi &dur komid fram i gégnum
sem keerandi hafi sent Neytendastofu ad TM Software sé verktaki hja raduneytinu vardandi
bréun Sogukerfisins. betta pydi ad allur kostnadur vid pessa préun sé greiddur af raduneytinu
0g auk pess standi pad straum af kostnadi vegna préunarhdps hjakrunar & Landspitalanum.
Vinnulag pessara adila hafi verid med peim hetti ad Landspitali, eda prounarhépurinn, hafi
lagt til hugmyndir um skjamyndir og virkni, TM Software tekid pad upp i Ségukerfinu og
raduneytid greitt kostnadinn. Logmadur TM Software hafi kosid ad fara i felur med sin
andsvor vid athugasemdum karanda um samstarf Landspitala, TM Software og raduneytisins.
Med pessum samstarfssamningi sé rokrétt ad lita a pessa prja adila sem eina heild, enda sému
hagsmunir til stadar.

Vardandi parfagreiningu Landspitalans 2002, sem Neytendastofa telji m.a. ad hafi verid
grundvollur fyrirfram skilgreindra parfa Landspitalans, skuli bent & ad Ferlismidja 1992 hafi
verio komin Gt aratug & undan pessari parfagreiningu arid 2002. bvi megi @tla ad
parfagreiningin hafi verid unnin upp ar Ferlismidjunni. Erfitt sé ad skilja hvernig
Neytendastofa fallist & skyringar gagnadila ad pessu leyti. Sannleikurinn sé sa ad keerandi hafi
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5l.

52.

53.

ekki haft hugmynd um svonefnda parfagreiningu fra arinu 2002 fyrr en han hafi verid kynnt i
drogum ad kaupsamningi arid 2004 par sem segi: ,,Leyfishafi vann parfagreiningarskyrslu
fyrir rafreena hjukrunarskréningu arid 2002 par sem m.a. er lyst adgerdum sem eru ad hluta i
hugbtnadinum Onnu-hjakrunarferli (sidar Ferlismidja). barfagreiningarskyrslan er alfarid
eign leyfishafa og getur hann notad hana an takmarkana fyrir hvert pad kerfi sem notad verdur

i framtidinni fyrir rafreena hjikrunarskraningu®.

Kerandi hafi skrifad undir samninginn med pessu akvaedi, enda ekki haegt ad skilja akveaedio
6druvisi en svo ad parfagreiningin hafi verid samin upp ar Ferlismidju, en samkvaemt sama
samningi hafi eignarétturinn verid varinn, sbr. fyrri hluta greinar 2.2. i samningi um
notkunarrétt & hugbunadi fra 9. mars 2004 par sem segi: ,,Leyfishafi vidurkennir fyrir sitt leyti
ad hugbunadurinn Anna-hjukrunarferli, (sidar Ferlismidja) teljist eign leyfissala en med
samningi pessum eignast leyfishafi notkunarrétt 4 hugbtnadinum fyrir starfsemi sina“. Pad sé
svo annad mal ad Landspitalinn hafi ekki aflad seér leyfis hja héfundi um ad notast vid
Ferlismidju vid gerd parfagreiningar. Aftur sé bent a ad Ferlismidja hafi verid komin fram
aratug adur en parfagreiningin 1a fyrir.

I kaerunni kemur sidan fram ad i bréfi Neytendastofu fra 1. april 2013 segi ad keerandi sé ekki
héfundur ad verklaginu vardandi tengingu orsaka og einkenna. Neytendastofa setji med pessu
fram fullyrdingu um ad keerandi telji sig hofund verklagsins um tengingu orsaka, &hettu,
markmida, medferda og verkpatta og taki pad beint upp ur bréfi 16gfredings Landspitalans.
Kerandi hafi aldrei talid sig héfund pess verklags og ad st6dludu hjakrunarferlin, sem
hjukrunarfreedingar hafi buid til med notkun Ferlismidju, séu eign Landspitala. Ferlismidja
hafi verid eina rafreena verkferid sem til var & Landspitalanum i 21 ar til pess ad hanna
stodlud hjakrunarferli. Ferlismidja eda verkfaerid sé eign keaeranda en ekki hjukrunarferlin sem
komu Gt ar pessu verkfeeri. 1 bréfi 16gfreedings Landspitalans sé haldid afram ad fullyrda ad
keerandi telji sig vera eiganda ad flokkunarkerfum og ad keerandi rugli saman hagnytingu
kerfis vio faglega kerfid. parna komi adalatridid fram. Hagnyting Landspitala og TM
Software, auk raduneytisins, virdist hafa gengid illa i a.m.k. 20 ar & ,,faglega kerfinu* pratt
fyrir parfagreiningu Landspitalans arid 2002, préunarhop Landspitalans, forritara TM
Software og tugmilljona kostnad sem raduneytid hafi greitt vegna prounar
hjakrunarferlisviomots Sogu, sem birst hafi haustid 2011.

I fylgiskjali 16gfreedings spitalans sé fullyrt ad likindi séu med Ferlismidju og pess sem
fylgiskjalid syni. Fylgiskjalid syni viomot fyrir akvedid flokkunarkerfi. betta sé ,,tré viomot™
sem sé ad finna i Ferlismidju en petta viomaot bui ekki til hjukrunarferli. Pad geri Ferlismidjan
hins vegar. Logfredingur Landspitalans virdist rugla saman hagnytingu keranda a viomoti
,trés* einu sér saman vid viomot og virkni Ferlismidju. bratt fyrir ad petta skjal hafi legid
fyrir fra arinu 2002 virdist Landspitali og TM Software ekki hafa getad hagnytt sér petta
,.faglega kerfi“ i ad proa hjukrunarferliskerfi almenns edlis.
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55.

56.

57.

Neytendastofa tali um ad upplysingarnar séu almenns edlis og & margra vitordi. Petta taki
stofnunin beint upp ar andsvari I6gmanns TM Software. Par sem vidmot, virkni og
skjamyndir Ferlismidju séu almenns edlis og verklag fastbundid geti keerandi ekki eignad sé
pbad par sem pad sé einnig ad finna i parfagreiningu Landspitalans. Kerandi arétti ad
Ferlismidja hafi ekki verid samin upp Ur parfagreiningu spitalans. Kerfid hafi komid fram
aratug aour. Kaerandi telji sig ekki eiga vidmot eins og ,,tré* og ,,kassa“ eitt og sér, en slikt s¢
ad finna i flestum hugbunadarverkferum. pad sem skipti mali sé hvernig kerandi hafi nytt
pessi ,,tré* og ,kassa* til ad skapa rafraeent viomot Ferlismioju vio gerd hjikrunarferla. Likja
megi hugblnadarverkferi vid ordabok sem geymi ,,tré“, , kassa“ og tilbuinn kdda eins og
ordabok geymi ord og ordasambond. Rithéfundar nyti sér ordabok til ad setja saman akvedid
,»concept i sinum bokum, t.d. skéldsogu eda kennslubok. betta sé ndkvemlega pad sem
keaerandi hafi gert, p.e. nytt sér ,,tré* og ,.kassa* ur ordabok til ad setja fram akvedid vidomot
(concept) og virkni. I badum tilfellum sé ekki heimilt ad taka slikt upp og nota nema med
leyfi hofundar.

Hvorki rith6fundur né keerandi geti eignad sér ord og ordasambond ur ordabok eda ,,tré™,
,.kassa“ og tilbiinn koda ur hugblnadarverkfardum (ordabok). Odru gegni um pad hvernig
bessar upplysingar séu nyttar til ad hanna hugverk, t.d. bok eda hugbunad. Neytendastofa
fullyrdi ad Ferlismidja hafi verid viomot almenns edlis, verid i notkun i atta &r &
Landspitalanum og ad allir hjukrunarfreedingar hafi haft adgang ad henni. bvi geti Ferlismidja
ekki talist atvinnuleyndarmal og adrir hafi pvi haft heimild til ad gera kerfid ad sinu. Svona
skotveidileyfi verdi ekki til med pessum heetti. Ferlismidja hafi verid notud & Landspitalanum
samfellt i 21 ar, fyrst & sumum deildum spitalans og sidan & 6llum deildum sidustu 8 arin. ba
hafi Ferlismidja verid notud vid hjukrunarfredideild Haskola islands fra &rinu 2004. b6
skéldsaga eda kennslubok sé lesin af tugpbdsundum manna sé ekki par med sagt ad adrir geti
tekid pessa kennslubdk/skaldsogu upp og gert ad sinni. Hid sama gildi um viomét
Ferlismidju. Hér skuli geeta ad eignarrétti. Samkveemt samningi um notkunarrétt & hugbinadi
fra 9. mars 2004 sé kvedid skyrt & um ad hugbunadurinn i Ferlismidju sé eign keeranda.

Rétt sé ad taka fram ad Landspitalinn og TM Software hafi innleitt hugbinad arid 2002 a
Landspitalanum sem veentanlega hafi verid med ,,almenns edlis viomot“ og samkvaemt
fyrirfram akvednu verklagi eda samkvaemt parfagreiningu Landspitalans 2002. Samkvemt
Neytendastofu hljoti pessi hugbdnadur Ferlismidjunnar ad hafa verid svo almenns edlis i
vidmoti og med pekktu verklagi og pvi audvelt ad bua til. bessi ,,almenns edlis* hugbunadur
TM Software hafi hrunid i bokstaflegri merkingu & Landspitalanum og spitalinn setid uppi
med nadkveemlega ekkert rafreent kerfi til ad bda til hjukrunarferli. betta atridi taki af allan vafa
um ad ekkert hafi verid eins ,,almenns edlis* og audvelt eins og Neytendastofa hafi fullyrt.

Kerandi tekur sidan fram ad pegar forrddamenn Landspitalans hafi akvedido ad gera
fyrrgreindan samning um notkunarrétt & , litla forritinu“, sem hafdi verid i notkun & nokkrum
deildum sidan arid 1991 og radid vio rafraena skraningu hjukrunarferla, hafi si stada komid
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58.

59.

upp ad spitalinn gat ekki gert samning beint vid einstakling sem var starfsmadur Landspitala.
Til ad greina & milli séreignar hans sem einstaklings og vinnu & spitalanum hafi verid &kvedid
ad stofna fyrirteki sem samid yrdi vid. paverandi yfirlogfredingur spitalans og péaverandi
hjakrunarframkvemdastjori hafi lagt til ad stofnud yrdi sérstok kennitala eda fyrirteki til ad
petta gengi upp. bvi hafi fyrirteeki keeranda verid stofnad i febrdar 2004 og samningur gerour.
Pessir adilar séu ad grunni til h6fundar samningsins. Undirbdningur samningsins hafi verid fra
byrjun ars 2003. Kerandi hafi akvedid ad ganga til samstarfs vid Landspitalann um samning
um afnotarétt og hafi petta verid bradabirgdaastand samkveemt akvéroun forradamanna
Landspitalans, enda bara ,,1itid smaforrit sem atti ad braa bilid par til nytt og fullkomid kerfi
teeki vid. Var & pad &ztlad innan ars. bad hafi hins vegar lidid atta ar par til hid ,,fullkomna
kerfi*“ fra TM Software var tekid i notkun, sem hafi i raun bara verid Ferlismidjan, enda sjaist
bad ndkveemlega a gégnum keeranda hvernig tint hafdi verid smétt og smatt upp Ur viométi og
virkni hans kerfis. Neytendastofa kjosi ad horfa fram hja peim stadreyndum sem komi fram i
gbgnum keeranda.

[ bréfi Neytendastofu segi einnig ad ekki verdi fallist & ad upplysingar fra keranda hafi verid
nyttar vardandi personutengingu og framvinduskraningu i S6gu, enda hafi parfagreining og
hugmyndavinna vardandi pessi atridi eingdngu verid i hondum préunarhops hjakrunar.
Kerandi bendi & ad engin parfagreining hafi legid fyrir eda hugmynd um utferslu
personutengingar og framvinduskraningar arid 2009. bvi til stadfestingar sé bent & bréf
l6gfreedings spitalans par sem segi ,,Landspitali hefur aldrei haldid pvi fram ad legid hafi fyrir
ario 2009 hvernig personutengingu og framvinduskraningu i Sogu skyldi hattad®.
Landspitalinn og préunarhopurinn hafi enga hugmynd haft um hvernig etti ad Gtfera pessa
lausn. bad hafi ekki verid fyrr en keerandi afhenti pau drog sem getid veeri i gdgnum keeranda
um hvernig atti ad Utfeera pessa lausn og veentanlega hefdi hin margnefnda parfagreining
verid uppferd i samreemi vid pad. Timasetning keaeranda i birtingu lausna segi allt um petta.
prounarhépurinn og TM Software hafi ekki haft neina hugmynd um hvernig etti ad hanna
hugbunad almenns edlis og med fyrirfram pekkta virkni i tengslum vid gerd hjakrunarferla,
enda hafi sa hugbunadur TM Software hrunid arid 2002. Med hénnun persénutengingar og
framvinduskraningar hafi sama stadan komid upp - hvorki préunarhépurinn né TM Software
hafi haft nokkra hugmynd um hvernig &tti ad hanna petta fyrr en keerandi setti fram fyrrgreind
drog sin. Keerandi spyrji hvort pad sé tilviljun ad hjukrunarkerfi Ségu hafi ekki komid fram
fyrr en keaerandi kom med sinar lausnir i gerd hjukrunarferils og svo personutengingar og
framvinduskraningu.

Ad lokum tekur kaerandi fram ad Landspitalinn, TM Software og velferdarraduneytid seu einn
og sami adilinn samkvemt samstarfssamningi. Bréf Landspitalans og 6nnur hinna fjé6lmdrgu
gagna sanni ekki ad peir hafi ekki brotid af sér. Einkennilegt sé ad hjakrunarferlishluti Ségu
poli ekki samanburd vid Ferlismidju. Spyrja megi af hverju ekki sé porf & ad rokstydja nanar
hvad sé 6likt med ,,gjorolikri teekni og annarri nalgun i Ferlismidju annars vegar og kerfi TM
Software hins vegar. Gerd se su krafa til Neytendastofu ad hin syni fram & ad Ferlismidja hafi
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61.

62.

63.

verid samin Ut fra parfagreiningu Landspitala 2002. Kaerandi hafi aldrei talid sig eiga stodlud
hjakrunarkerfi Landspitalans. Hugmynd og parfagreining hafi ekki legid fyrir hja
Landspitalanum eda préunarh6pnum &rid 2009 vardandi personutengingu og framvindu-
skréningu. Atla megi ad drog keeranda vardandi pessi atridi hafi verid notud vid gerd
honnunar kerfisins i Ségu.

P6 ad Ferlismidja hafi verid i gangi a Landspitalanum i 20 ar og 6llum hjukrunarfreedingum
spitalans til synis gefi pad engum rétt til ad taka upp skjamyndir og virkni kerfisins og gera ad
sinu an leyfis héfundar. Pad sem veiti skyrustu visbendinguna um ad Ferlismidja hafi ekki
verid ,,almenns edlis* 1 vidmoti og virkni, heldur fremur einstok i framsetningu 4 rafreenu
vidmoti og virkni vid gerd hjukrunarferla, se 6sk forrddamanns Landspitalans um samstarf vid
keaeranda um notkun Ferlismidju par sem hugbUnadur TM Software, sem hafi verid ,,almenns
edlis“ hrundi 4 spitalanum og pvi onothafur. Onnur skyr visbending um ad Ferlismidjan hafi
verid einstok vardandi rafreena framsetningu/virkni i gerd hjukrunarferla sé timinn, eda 20 ar
sem lidu fram ad pvi ad hid ,,fullkomna“ hjukrunarferliskerfi S6gu leit dagsins 1jos haustid
2011.

Med bréfi, dags. 7. mai 2014, 6skadi afryjunarnefnd neytendamaéla eftir afstodu Neytenda-
stofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 21. mai 2014, par sem pess
er krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. |
greinargerdinni er fyrst tekid fram ad undir medferd malsins hafi Neytendastofu borist bréf fra
innanrikisraduneytinu, dags. 5. desember 2013, med abendingu um malshrada. pvi hafi verid
svarad af halfu stofnunarinnar med bréfi, dags. 10. jantar 2014. ba hafi stofnuninni borist bréf
umbodsmanns Alpingis 3. april 2014 eda tveimur dégum eftir hina keerdu akvérdun.

Hvad efni malsins snertir segir i bréfi Neytendastofu ad hluti athugasemda keranda hafi
beinst ad fullyrdingum TM Software eda Landspitalans en ekki Neytendastofu. Eins og
augljost sé af greinargerd stofnunarinnar byggi hin keerda akvoroun & pvi ad ekki sé um
atvinnuleyndarmal ad raeda og hafi umraddar fullyrdingar, sem séu fra TM Software og
Landspitalanum komnar, ekki haft bein ahrif & nidurstddu mélsins. Neytendastofa vilji einnig
benda a ad kerandi virdist ekki gera greinarmun & atvinnuleyndarmalum sem njoti verndar
16. gr. c. laga nr. 57/2005 og hugverkaréttindum. Hugverkaréttindi njoti vissulega vidtaekrar
verndar samkveemt I[6gum en Neytendastofa geti ekki hlutast til um vernd peirra eda komid i
veg fyrir brot gegn hugverkarétti. Stofnuninni sé falid eftirlit med vernd atvinnuleyndarmala.
Hugverkaréttindi eda hofundarvarid efni teljist samkvaemt umfjollun um akvaedi 16. gr. c. laga
nr. 57/2005 ekki til atvinnuleyndarmala. Atvinnuleyndarmal séu i edli sinu upplysingar sem
leynt eigi ad fara og rikir hagsmunir fyrir pvi ad keppinautar hafi ekki vitneskju um.

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 2. jani 2014, var karanda send
greinargerd Neytendastofu og Oskad eftir afstédu hans til hennar. Med bréfi, dags. 12. juni
2014, 6skadi keerandi eftir fresti til 15. jali 2014 til pess ad skila athugasemdum og med
télvubréfi afryjunarnefndarinnar sama dag var umbedinn frestur veittur. Svar barst sidan med
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bréfi keeranda, dags. 14. juli 2014. | svarbréfinu er aréttud krafa keeranda um ad hinni kaerdu
akvoroun verdi hrundid. Kerandi hafi rokstutt ad TM Software hafi alltaf haft adgang ad og
nytt sér upplysingar Ur Ferlismidju an pess ad semja um afnot. bannig hafi keerandi rokstutt ad
brotid hafi verid gegn l16gum nr. 57/2005, sbr. m.a. 16. gr. c. laganna. | samningi keeranda og
Landsspitalans frd 9. mars 2004 sé sérstaklega tekid fram ad leyfishafa sé oOheimilt ad
framselja hugbunadinn, afhenda hann eda afrita, i heilu lagi eda ad hluta, til pridja adila an
skriflegs leyfis leyfissala.

Gerdar séu athugasemdir vid ad Neytendastofa taki gildar endurteknar stadheafingar TM
Software sem séu an sannfarandi rokstudnings og Landspitali asamt velferdarraduneytinu taki
i sama streng og stadhefi an frekari rokstuonings ad TM Software hafi ekki hagnytt sér
vitneskju um Ferlismidju vid gerd hjukrunarskréningarkerfisins i Sogu. Starfsmenn
prounarhdps Landspitalans i samvinnu vid TM Software hafi fengid vitneskju um eda haft
umrad yfir atvinnuleyndarmalinu Ferlismidjan & réttmatan hatt i starfi sinu en samkvaemt
samningi Landspitala og keeranda hafi verid gengid Gt frd pvi ad eignarréttur keranda a
atvinnuleyndarmalinu veeri tryggdur og ekki nyttur an leyfis. Adalatridid sé ad TM Software,
samkeppnisadili keranda um gerd rafreennar hjokrunarskréningar, hafi fert sér i nyt
upplysingar sem prounarhdpur Landspitalans hafdi réttmatan adgang ad, en hafi jafnframt
verid i samvinnu vid TM Software, sem hefdi pvi att ad sekja um formlegt leyfi til ad fa ad
nyta upplysingar og hugmyndir eins og samningur keranda og Landspitalans fra 9. mars 2004
kvad a um. Kvortun keranda sé studd med I6gum nr. 57/2005 og sé neytandi i pessu tilviki
velferdarraduneytia.

Med bréfum afryjunarnefndar neytendamala til TM Software og Landspitalans, dags. 19. jali
2014, var adilum kynnt fram komin keera og 6skad eftir afstodu peirra. Med télvubréfi
I6gfreedings Landspitalans, dags. 28. juli 2014, var 6skad eftir fresti til 15. 4gist sama &r og
var umbedinn frestur veittur. Med tolvubréfi 1bgmanns TM Software, dags. 29. jali 2014, var
Oskad eftir fresti til 1. september 2014 og var fallist a pa malaleitan af halfu
afryjunarnefndarinnar. Logmadurinn 6skadi aftur eftir fresti med télvubréfi, dags. 26. agust
2014, og for pess pa a leit ad frestur yroi veittur til 15. september sama ar. Med tolvubréfi
afryjunarnefndarinnar sama dag var frestur veittur til 8. september 2014.

[ bréfi Landspitalans til afryjunarnefndarinnar, dags. 15. agust 2014, er tekid fram ad keerandi
hafi enn ekki synt fram a hvada upplysingum hann hafi triad Landspitalanum eda TM
Software fyrir sem lita beri & sem atvinnuleyndarmal i skilningi 16. gr. c. laga nr. 57/2005.
Landspitalinn visi pvi til fyrri bréfa sinna um efnid, en vilji po arétta nokkur atridi. Ekkert
liggi fyrir um ad Landspitalinn eda TM Software hafi hagnytt ser atvinnuleyndarmal eda ad
slikt leyndarmal sé fyrir hendi. Hvorugur adilanna hafi fengid afhenta forritunarkoda eda
onnur gogn sem geti fallio undir verndarandlag laganna. ba sé keaerandi mjog upptekinn af pvi
hvenar fyrsta Gtgafa Ferlismidjunnar hafi komid Gt og sé pad siendurtekid i gegnum alla
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kaeruna. Landspitalinn fai ekki séd med hvada hetti pad syni fram & ad um atvinnuleyndarmal
i skilningi laga nr. 57/2005 hafi verid ad reeda.

Keerandi visi til akveedis i kaupsamningi adilanna fra arinu 2004 til studnings pvi ad
eignaréttur hans ad Ferlismidju sé varinn. Landspitalinn hafi aldrei haldid pvi fram ad
Ferlismidjan sé ekki eign kaeranda. | umraeddu akvadi i samningnum sé hins vegar tekid fram
ad parfagreiningin sé eign Landspitalans og ad spitalanum sé heimilt ad nota hana an
takmarkana fyrir hvert pad kerfi sem notad verdi i framtidinni fyrir rafrena
hjukrunarskraningu. Keerandi hafi engar athugasemdir gert vid petta samningsakvadi & sinum
tima. par komi skyrt fram ad Landspitalinn sé eigandi parfagreiningarinnar og sé heimilt ad
nota hana vid préun og gerd annarra kerfa. Itrekad sé ad parfagreining og hugmyndavinna
vardandi personutengingu og framvinduskraningu hafi eingéngu verid i hondum préunarhdps
hjukrunar & Landspitalanum og TM Software. Engar upplysingar fra keeranda hafi verid nyttar
vid pessa proun og ekki hafi verid synt fram & med hvada hetti slikt eigi ad hafa att sér stad. |
bréfi Landspitalans 18. jandar 2013 komi fram ad arid 2009 hafi ekki legid fyrir med hvada
heetti personutengingu og framvinduskraningu i Ségu skyldi hattad. Kerandi kjési ad tulka
pbessi ord sem stadfestingu & pvi ad hugmyndir hans um fyrrgreinda peetti hafi verid nyttar.
Landspitali hafni pvi ad svo sé og leggi aherslu & ad kerandi hafi ekki lagt fram nein gdégn
sem stydji fullyrdingarnar.

I bréfi TM Software, dags 5. september 2014, er tekid fram ad krofugerd keaeranda sé 6skyr og
hafi tekid stédugum breytingum. Samkveaemt kvortun keaeranda til Neytendastofu 6. agust 2012
sé Oskad eftir pvi ad Neytendastofa geri rannsokn a pvi hvort brotin hafi verid 16g um
hofundarrétt og akveedi laga nr. 57/2005, sbr. 3. mgr. 16. gr. c. laganna. Med bréfi keeranda,
dags. 23. november 2012, hafi hann visad til kvortunar yfir hagnytingu atvinnuleyndarmals en
hvergi komi fram i bréfinu ad kaerandi hafi fallio fra upphaflegum kréfum sinum. Hann geri
hins vegar vidbotarkréfu um ad tranadi yfir gognum TM Software verdi aflétt. Med bréfi
keeranda 10. desember 2012, hafi sidan verid beett vid nyjum kerulid par sem TM Software sé
asakad um ad hafa blekkt heilbrigdisraduneytid/velferdarraduneytid til ad kaupa sina voru
fyrir Landspitalann. 1 keeru til &fryjunarnefndarinnar, dags. 1. mai 2014, sé sidan kerd s
akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteda til adgerda og akvoroun stofnunarinnar um ad
sampykkja trunad yfir fyrrgreindum gognum. Med bréfi til nefndarinnar, dags. 14. jali 2014,
sé keeran itrekud og visad til 16. gr. c. laga nr. 57/2005 asamt 13. og 9. gr. laganna.

Samantekt & pessum morgu kvortunum keranda leidi i 1jés ad til vidbotar vio keru um
endurskodun akvordunar Neytendastofu um meint brot gegn 16. gr. c. laga nr. 57/2005
byggist keeran til afryjunarnefndarinnar einnig & pvi ad krafist sé afstédu nefndarinnar um
upphaflega krofu kaeranda hja Neytendastofu um rannsokn a broti a Ibgum um hoéfundarrétt, &
bvi hvort TM Software hafi brotid gegn 13. gr. laga nr. 57/2005 og hvort Neytendastofa hefdi
att ad aflétta trinadi yfir upplysingum fyrirtaekisins. Med hlidsjon af pessu telji TM Software
ad keeran sé 6skyr og ad skilja megi hana svo ad pess sé krafist ad allar ofangreindar kvartanir
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verdi teknar til greina. Erfitt sé fyrir TM Software ad taka til varna med skipulegum heetti &
medan ekki liggi skyrt fyrir hvert sakarefnid sé samkvemt keeru til afryjunarnefndarinnar.
Oljost sé hvort keeran sé tek til efnislegrar medferdar i ndverandi formi, an frekari
afmorkunar og nénari skyringa.

[ bréfinu er sidan tekid fram ad ymsar rangferslur séu i keeru keeranda og verdi vikid ad
nokkrum peirra. Hluti upplysinganna sé hins vegar tranadarmal og sé gerd krafa um ad farid
verdi med upplysingarnar sem slikar, en paer séu merktar sérstaklega med hornklofa. Vardandi
pa fullyrdingu keeranda ad Landspitali og prounarhopurinn hafi notad drég keeranda vardandi
personutengingu og framvinduskraningu skuli aréttad ad sjukraskrarkerfio Saga snuist
bokstaflega um pad ad skra gogn sem tilheyri véldum einstaklingum. bPad sé megintilgangur
kerfisins. Svokollud ,,personutenging® sé forsenda pess ad haegt s¢ ad skra 1 kerfid yfirhofud.
Reikna megi med ad hofundur Ferlismidju hafi aldrei séd fyrstu atgafu af medferdarskraningu
i S6gu, sem hafi verid innleitt & nokkrum deildum Landspitalans a &runum 2001-2002, fyrst
honum sé petta ekki ljost. Framvinduskraning hafi somuleidis fra upphafi verid partur af
parfagreiningu sem TM Software, pa Gagnalind, hafi unnid i samvinnu vid Landspitalann arid
1999. A peim tima hafi medferdarskraningin borid vinnuheitid ,,Hjukrunarkerfid Edda“ og
séu oll skjol til, s.s. parfagreining, fundargerdir, tolvupostsamskipti, handbaekur, leidbeiningar
0g annad er vidkom pessari vinnu. Timaramminn sé alveg 1jos pegar litid se til peirra.

pvi hafi &dur verid motmelt ad TM Software hafi nokkurn timann haft atlit og virkni
Ferlismidju ad leidarljosi og synt fram & pad med gdgnum. Ymist hafi fyrirtaekid notast vid
eldri utfersluhugmyndir ar eigin kerfi eda beitt almennri skynsemi og rokhugsun vid
upprédun og hénnun & utliti og virkni skjamynda og skraningarglugga i Sogu, ut fra edli og
samhengi gagnanna sem fyrir lagu. Sem hugbunadarfyrirteeki geti TM Software ekKi
sampykkt pa talkun keeranda, ad héfundur Ferlismidju hafi skapad svo einstaka og nystarlega
framsetningu vid birtingu og medhondlun hjukrunarferla ad hoéfundarréttur hafi skapast vid
pad. Samhengi og edli gagnanna geri likindi 6hjakveemileg milli kerfa, med peim st6dludu
viomotshlutum sem séu innbyggdir i 61l prounarumhverfi hugbinadar, og Utilokad sé ad sla
eign sinni a atlit skraningarglugga Gt fra uppréduninni einni saman. Petta eigi jafnt vid hvort
sem um tilbuning hjakrunarferla eda notkun sé ad reda. Félagid visi enn og aftur i
honnunarskjol sem fylgdu svari til Neytendastofu, sbr. bréf 25. oktdber 2012. Préun
medferdarskraningar i Sogu hafi byrjad ario 1999, par sem hlutverk hjakrunarferla og samspil
greininga, orsaka, einkenna, markmida, medferda og verkpatta var mjog skyr. Einnig hafi i
umraeddu honnunarskjali verid kvedid a um framvinduskraningu, framkveemd verkpatta,
uppsetningu ihluta, lifsmork og melingar og ymislegt annad sem préad hafi verid i S6gu i
kjolfarid.

Utfaersla medferdarskraningarinnar i Ségu hafi fra upphafi sndist um ad velja videigandi peetti
ar stédludum hjukrunarferlum og flokkunarkerfum fyrir hvern einstakling og skilgreina
pannig einstaklingsmidada medhondlun. Su utgafa Sogu, sem innleidd hafi verid a arunum
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2001-2002 a Landspitalanum a nokkrum deildum og hafi innihaldid trjaframsetningu og
myndrent vidmot, hafi alls ekki verio fyrsta rafrena Gtferslan & skraningu
einstaklingsmidadra hjukrunarkerfa i Sogu. Pau hafi fyrst verid skrad & eydubl6d og nai su
skraning allt aftur til arsins 1996. A eydubladi, sem einfaldlega hafi verid nefnt
,,Hjtkrunarferli, hafi allar krofur til hjukrunarskraningar verio uppfylltar og hafi pannig
verid valin saman videigandi atridi sem attu vid vidkomandi einstakling. Sem sagt
,,personutenging® i sinni skyrustu mynd. Pad sé pvi undarlegt ad keerandi haldi pvi fram ad
spitalinn hafi setid upp med ndkvaemlega ekkert rafreent kerfi til ad bda til hjakrunarferli, pvi
litid mal hafi verid ad skra hjukrunarferli einstaklinga i sjukraskrana sjalfa. pad hafi kannski
vantad meira adladandi vidomot og pjalli framsetningu til ad vinna med og skra
upplysingarnar, en framvindunotur hafi einnig verid haegt ad skra & eydublad sem kalladist

,Framvinda og mat*.

[ hnotskurn liti Gt fyrir ad keerandi telji sig eiga einkarétt & pvi ad velja einstaklingsmidada
hjukrunarskraningarpeetti saman, sem studli ad réttri umonnun einstaklinga, og birta pa med
akvednum heetti. TM Software telji sig hafa marghrakid peaer fullyrdingar og visi til pess ad
samhengi og edli hjukrunarferla sé slikt ad 6hjakveemilegt sé ad likindi séu med hugbulnadi
sem uppfylli skréningarskyldu sem vardi hjukrunarporf, baedi hvad vardi Gtlit og virkni.
Keerandi telji sig etid hafa komid med lausnirnar & undan TM Software en pad hafi einnig
verid marghrakid med visan i hénnunarskjol og adra pappira, sem timasett séu 16ngu fyrir peer
dagsetningar sem kerandi nefni. Keerandi virdist aldrei hafa séd fyrstu Gtgafu
medferdarskraningar i S6gu og verdi ad teljast liklegt ad ef svo hefdi verid hefdi ekki komid
fram itrekud gagnryni & Sogu vardandi personutengingu og framvinduskraningu, pvi slikt hafi
verid til stadar i medferdarskraningu Sogu fra upphafi. Persénutenging sé grunnvirkni Sogu,
enda sé pad sjukraskrarkerfi sem haldi utan um heilbrigdisgogn einstaklinga og
framvinduskraning ein af grunnforsendum medferdarskraningar. betta komi fram i
hénnunarskjolum strax &rid 1999. Kerandi visi ansi fjalglega i samninga og kostnadaraztlanir
sem hann hafi ekki verid adili ad og sé pess pvi 6skad ad afryjunarnefndin liti framhja 6llu
sem sagt sé i pvi samhengi. Keerandi hafi ekki forsendur til ad dema hvad sé edlilegt eda
innifalio i slikum samningum, eda hversu stor hluti af heildarfjarmagni peirra hafi
raunverulega farid i préun hjukrunarferlisviomoéts Sogu, eins og ordad sé i keeru.

Félagid vilji einnig benda & ad keerandi virdist ekki gera greinarmun a atvinnuleyndarmalum
sem njoti verndar samkvemt 16. gr. c. laga nr. 57/2005 og hugverkaréttindum.
Hugverkaréttindi njoti vissulega vidtekrar verndar samkvaemt 1égum, en Neytendastofa geti
ekki hlutast til um vernd peirra eda komid i veg fyrir brot gegn hugverkarétti. Stofnuninni sé
falid eftirlit med vernd atvinnuleyndarmala. Hugverkaréttindi eda hofundarvarid efni teljist
samkvemt umfjollun um fyrrgreint dkvaedi ekki til atvinnuleyndarmala. TM Software taki
undir med Neytendastofu hvad pann misskilning vardi. Med keru sinni sé keerandi ad krefjast
endurskodunar & peirri nidurstodu ad ekki hafi verid synt fram & brot Landspitalans eda TM
Software & 16. gr. c. laga nr. 57/2005 hvad vardi Ferlismidju, m.a. med visan til pess ad
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upplysingarnar hafi verid adgengilegar mérgum. Kearan fjalli ekki um ad virkni og skjamyndir
Ferlismidju séu atvinnuleyndarmal i skilningi 3. mgr. 16. gr. c. og syni ekki fram & slika
stadhaefingu med nyjum gognum. bess i stad sé pad vidurkennt og itrekad ad tolvuforritio
Ferlismidja hafi verid notad & Landspitalanum i 21 &r, fyrst & sumum deildum spitalans og
sidan & 6llum deildum hans sidustu 8 arin. bessi méalatilbunadur stadfesti svo ekki verdi um
villst ad virkni og skjamyndir kerfisins séu ekki atvinnuleyndarmal.

pvi sé hafnad ad TM Software hafi hagnytt sér atvinnuleyndarmal kaeranda eda nytt sér
tranadarupplysingar um Ferlismidju. Velferdarraduneytio hafi stadfest ad pad hafi ekki veitt
fyrirteekinu slikar upplysingar og fyrirtekid hafi synt fram & pad med tranadarupplysingum og
fylgigdgnum i samskiptum vid Neytendastofu ad hjukrunarskraningarkerfid i Sogu hafi verid
sjélfsteett proad af TM Software an allra hugverka eda atvinnuleyndarmala ur Ferlismidju. TM
Software telji ad sa sidur keeranda, ad siendurtaka ad fyrirteekid hafi haft adgang ad og hagnytt
sér einhverjar upplysingar Ur Ferlismidju an pess ad semja um meint afnot vid keeranda, sé
alls ekki fullnaegjandi rékstudningur fyrir pvi ad félagid hafi brotid gegn l6gum.

Hvad vardi krofu keeranda um ad rannsakad verdi hvort héfundal6g hafi verid brotin sé visad
til pess ad vidurkennt sé i réttarframkveemd ad Neytendastofu sé ekki atlad ad fjalla um
alitamal & svidi hofundarlaga nr. 73/2971, sbr. d&kvordun stofnunarinnar nr. 8/2011 og fleiri
akvardanir um sama efni. TM Software hafi jafnframt moétmeelt pvi itrekad ad hafa brotid
gegn hofundarétti ad Ferlismidju og synt fram & ad svo sé ekki med bréfum sinum og
fylgigbgnum med peim. Telji félagid ljost ad kvortun keeranda hvad petta vardi eigi ekki ad
koma til medferdar afryjunarnefndarinnar og ad skodun nefndarinnar eigi eingéngu ad beinast
ad 16. gr. c. laga nr. 57/2005. Félagid hafni pvi einnig alfario ad hafa brotid gegn 13. gr.
reglugerdar nr. 160/2009. Engin sénnunargdgn hafi verid 16gd fram sem syni fram & slik
I6gbrot, hvorki vid medferd malsins hja Neytendastofu ne afryjunarnefndinni. bessi asokun sé
fraleit og eigi ekki heldur ad vera til medferdar hja nefndinni.

Hvad vardi krofu keranda um ad tranadi verdi aflétt skuli tekid fram ad pessar
tranadarupplysingar, sem TM Software hafi lagt fram, hafi verid etladar til ad gera
Neytendastofu grein fyrir stadreyndum malsins og af peim sékum hafi verid gerd su krafa ad
beer yrou ekki gerdar opinberar eda birtar med 6drum heetti, p.m.t. fyrir keeranda. Um sé ad
reeda atvinnuleyndarmal félagsins sem séu ekki pekkt og hafi ekki verid gerd opinber med
nokkrum hett. Upplysingarnar hafi ad geyma vidkvemar vidskiptaupplysingar, badi
teeknilegs- og vidskiptalegs edlis, sem gerd sé krafa um ad medhondladar verdi i trinadi.
Umraddar upplysingar hafi verid afhentar starfsmanni Neytendastofu, enda hafi TM Software
ekkert ad fela gagnvart stofnuninni og hafi lagt sitt af mérkum til ad upplysa malid ad fullu
hvad sinn patt vardi. Tilgangur med upplysingagjofinni og krofu um trdnad hafi verid ad syna
Neytendastofu fram & ad TM Software hafi ekki brotid gegn 16gum nr. 57/2005. Ad sidustu sé
visad til athugasemda félagsins i fyrri bréfum til Neytendastofu og afryjunarnefndar
neytendamala.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 10. september 2014, var kaeranda
gefinn kostur & ad tja sig um framangreind bref Landspitalans og TM Software. Svar barst
med bréfi, dags. 24. september 2014. par er tekid fram ad fra arinu 2011 hafi verid reynt ad
koma & samvinnu um faglegan samanburd kerfanna tveggja sem um reedi til ad skera (r um
eignarrétt keeranda & framsetningu hjukrunarskraningar i Ferlismidju og farid fram a ad
eignarrétturinn yrdi virtur og samid af heilindum um afnotin. Par sem ekki hafi nadst
vidraedugrundvollur vio TM Software, Landspitalann og velferdarraduneytid hafi keerandi
akvedio ad leita til Neytendastofu arid 2012 par sem hann hafi talid stofnunina vera pa
stofnun sem geeti n&d sattum i deilumalum & skilvirkan og videigandi hatt utan domstdla.
Ekkert hafi pokast i samkomulagsatt og enginn éh&adur samanburdur verid gerdur. Hins vegar
hafi 6rokstuddar stadhafingarnar verid endurteknar i sifellu med lagaflekjulegum
skreytingum. EKKi verdi farid i ad svara athugasemdum légmanns TM Software ad 6dru leyti
en pvi ad par sé stadheeft ad timaramminn sanni ad Saga hafi birt sinar hugmyndir & undan og
tilgreind préun Sogukerfisins 1999-2001. Rétt sé ad minna & ad keerandi hafi gert itarlega
grein fyrir pvi i athugasemdum til Neytendastofu, dags. 22. nGvember 2012, ad hann hafi birt
sitt kerfi arid 1991 & Landspitalanum. Fram ad peim tima hafi hjokrunarkerfi verid
handskrifud. Ferlismidja hafi sett fram timamotavinnulag vid myndraena og télvuteka
framsetningu hjukrunarskraningar. pvi til stadfestu séu til gogn um virkni og framsetningu
hugbunadarins fra arinu 1991, skjamyndir af fyrstu Gtgafunni og af sidari utgafum, ljosrit ar
bokinni ,,proun hjukrunar & Barnaspitala Hringsins 1980-1998* og fleira.

Einnig skuli tekid fram ad edli malsins samkvemt hafi ekki verid hagt ad halda
atvinnuleyndarmalinu Ferlismidju leyndri & Landspitalanum, heldur hafi leyndarmalid verid
verndad med samningi keranda og Landspitalans 9. mars 2004. Ennpa sé Oskad eftir
samkomulagi um afnot Sdgukerfisins & framsetningu Ferlismidju & rafrenu formi
hjakrunarskréaningar eins og fyrr sé lyst. Keerandi hafi ekki falid l6gfreedistofu ad flytja malio
enda sé ekki gerd krafa um pad, en leitast hafi verid eftir ad setja kvortunina malefnalega og
heidarlega fram. Vonist keerandi eftir heidarlegum urskurdi afryjunarnefndar neytendamala
sem grundvallist & 6hlutdraegni og hlutleegni drskurdaradila.

Med breéfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 24. oktober 2014, var keeranda
tilkynnt ad vegna anna nefndarinnar veeri fyrirsjdanlegt ad afgreidsla malsins kynni ad tefjast.
Meetti blast vid ad arskurdur nefndarinnar leegi fyrir eigi sidar en i desembermanudi.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstédu ad
ekki veeri asteeda til adgerda i tilefni af kvortun keeranda vegna hjukrunarskraningarkerfis
Landspitalans og TM Software. Kerandi, sem starfadi sem hjdkrunarfreedingur &
Landspitalanum, krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi felld ar gildi og byggir i pvi
sambandi a pvi ad fyrrgreindir adilar hafi med 6l6gmatum heetti hagnytt sér upplysingar og
atlit hjokrunarkerfis keeranda, Ferlismidju, vid gerd hjukrunarskraningarkerfis fyrir
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84.

Landspitalann og pannig brotid gegn 2. og 3. mgr. 16. gr. ¢ laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. P& krefst hann pess ad Ogilt verdi si akvordun
Neytendastofu ad takmarka adgang ad hluta gagna malsins & grundvelli 17. gr. stjornsyslulaga
nr. 37/1993. Verdur fyrst vikid ad sidargreinda atridinu.

[ 17. gr. stjornsyslulaga segir ad pegar sérstaklega standi & sé stjornvaldi heimilt ad takmarka
adgang adila mals ad gégnum ef hagsmunir hans af pvi ad notfeera sér vitneskju ur peim pykja
eiga ad vikja fyrir mun rikari almanna- eda einkahagsmunum. Likt og adur greinir for TM
Software fram & ad tranadi yrdi heitid um tiltekin gogn malsins, sem syna m.a. myndir ar
hjakrunarskraningarkerfi Sogu med persénugreinanlegum upplysingum um einstaka sjuklinga
Landspitalans og var fallist & pad af halfu Neytendastofu. Fallast verdur & pa nidurstdu, enda
verdur ad telja ad hagsmunir umraeddra sjuklinga og TM Software af pvi ad upplysingunum
sé haldid leyndum vegi pyngra en hagsmunir keranda af pvi ad f4 adgang ad umraeddum
gognum. ba verdur ekki séd ad keerandi hafi att erfidara um vik ad feera rok fyrir mali sinu
pott adgangur hans ad umraeddum upplysingum hafi verid takmarkadur, enda beinist
kvortunin ad skjamyndum kerfisins og virkni, sem hann getur vel lyst 4n pess ad hafa adgang
ad einstokum upplysingum ar kerfinu sjalfu. Samkvaemt pessu verdur stadfest st nidurstada
Neytendastofu ad takmarka adgang keeranda ad umraddum gégnum.

I 2. mgr. 16. gr. c laga nr. 57/2005 kemur fram ad sa sem fengid hefur vitneskju um eda
umrad yfir atvinnuleyndarmalum & réttmeetan hatt i starfi sinu fyrir annan eda i félagi vio
annan megi ekki veita upplysingar um eda hagnyta sér slik leyndarmal an heimildar. Af
athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 56/1978 um verdlag,
samkeppnishdmlur og oOréttmeeta vidskiptaheetti, par sem akveedid var fyrst ad finna, verour
radid ad akvadio byggi a pvi ad fyrirteeki eigi rétt & 16gvernd peirra hagsmuna sem felist i ad
akveonum pattum vardandi starfsemi peirra, sérstaklega vardandi samkeppnisstodu
vidkomandi fyrirtekis, sé haldid leyndum. Segir i frumvarpinu ad peir hagsmunir sem
akvedid verndi séu atvinnuleyndarmal, en hugtakinu sé badi etlad ad taka til
rekstrarleyndarmala og verslunar- eda vidskiptaleyndarméla. Sidarnefndu leyndarmalin geti
t.d. verid folgin i sérstoku solu- eda innkaupaskipulagi, sérstakri pekkingu a vidskiptavinum,
eda markadsrannsoknum, rekstrarnidurstddum eda tolfreedilegum upplysingum. | frumvarpi
med samkeppnislogum nr. 8/1993, par sem akvedid var sidar ad finna, er einnig nefnt sem
deemi ad atvinnuleyndarmal geti til deemis verid folgin i sérstoku sélu- eda innkaupaskipulagi,
skrdm yfir vidskiptavini, sérstakri pekkingu & vidskiptavinum o.fl. Um atvinnuleyndarmal geti
verid ad raeda pott fleiri en eigandi eda stjérnandi viti um pad, en eftir pvi sem fleiri pekki
upplysingar an pess ad vera hadir pagnarskyldu leiki meiri vafi & hvort um atvinnuleyndarmal
sé ad reda. Pa getur svokallad ,,know-how*, sem er eins konar millistig @ milli atvinnu-
leyndarmals og almennrar teknipekkingar, fallid undir akveedid ef fyrrgreind skilyrdi eru

uppfylit.
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Af umraeddum frumvorpum verdur ennfremur radid ad almenn pekking og reynsla, sem
starfsmadur hagnytir vid storf sin, getur ekki talist til atvinnuleyndarmala, heldur parf ad
liggja fyrir pekking sem er sérstaklega bundin vid viokomandi rekstur og skiptir mali fyrir
starfsemina. P& verdur ad gera peer krofur ad krafa um leynd hafi verid latin i ljos af halfu
fyrirtaekisins eda pad liggi i hlutarins edli ad upplysingarnar eigi ad fara leynt. Hefur petta og
verid stadfest i domaframkveemd, sbr. m.a. dom Haestaréttar islands 5. juni 2008 (334/2007),
par sem fram kom m.a. ad vid mat & pvi hvort brotid hafi verid gegn 2. mgr. 16. gr. c. verdi
medal annars ad lita til pess hversu almenns edlis vidkomandi upplysingar seu, & hve margra
vitordi paer séu og hversu audvelt sé fyrir utanadkomandi mann ad afla ser peirra.

Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki séd ad peer upplysingar, sem keerandi
kvedur Landspitalann og TM Software hafa hagnytt sér med 6l6gmatum heetti, uppfylli pau
skilyrdi sem gera verdur til atvinnuleyndarmala samkvaemt 2. mgr. 16. gr. c. fyrrgreindra laga.
Kvortun keeranda beinist enda ekki ad einhverjum tilteknum upplysingum eda tilteknu
vidskiptaleyndarmali, sem hann hefur trdad édrum fyrir, heldur virdist fremur vid pad midad
af halfu keeranda ad allt hjukrunarskraningarkerfid sem slikt byggi @ hugmynd hans og kerfinu
Ferlismidju. P& verdur ekki framhja pvi litid, likt og fram kemur i hinni kerdu dkvordun, ad
upplysingarnar sem keerandi kvedur Landspitalann og TM Software hafa hagnytt sér voru
adgengilegar 6llum hjukrunarfreedingum spitalans og 6drum starfsménnum og sampykkti
keerandi pad fyrirkomulag an pess ad gerdur hafi verid askilnadur um ad um kerfid yrdi fario
sem trunadarmal eda ad um veeri ad reda leyndarmal i skilningi fyrrgreinds akvadis. Med
visan til pessa verdur ekki séd ad brotid hafi verid gegn 2. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005 i
mali pessu.

Af ordalagi dkvaedisins og l6gskyringargdgnum med pvi verdur hins vegar ekki séd ad peir
hagsmunir, sem kerandi vill vernda i mali pessu, séu af peim toga sem &tlunin hafi verid ad
vernda med 2. mgr. 16. gr. c. Likt og &dur greinir er akveedio sett til verndar fyrirteekjum og er
bvi &tlad ad standa vord um vidskiptaleyndarmal sem fyrirteeki vilja halda frad keppinautum
sinum & grundvelli samkeppnissjonarmida. Pvi er hins vegar ekki etlad ad standa vord um
hofundarétt einstaklinga eda onnur hugverkaréttindi, sé slikum réttindum til ad dreifa, med
beim hatti ad Neytendastofa geti haft af viokomandi afskipti a grundvelli pess ad slik réttindi
feli i sér vidskiptaleyndarmal.

Kemur pa til skodunar hvort brotid hafi verid gegn 3. mgr. 16. gr. c. fyrrgreindra laga. |
akvaedinu segir ad peim sem vegna starfs sins eda stoou ad 6dru leyti hefur verid triad fyrir
uppdrattum, lysingum, uppskriftum, likbnum eda pess hattar sé oheimilt ad hagnyta sér eda
veita 68rum afnot af sliku an sérstakrar heimildar. I greinargerd med akvaedinu kemur fram ad
ekki se naudsynlegt samkvemt akveaedinu ad uppdrattir peir eda annad sem &tlunin sé ad
vernda séu atvinnuleyndarmal. Undir malsgreinina geti fallid svokallad ,,know-how*, sem ekki
sé atvinnuleyndarmal. Med visan til pess sem ad framan greinir, um ad & pad skorti ad um sé
ad raeda tilteknar adgreinanlegar upplysingar, verdur ekki fallist & pad med kearanda ad peir
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hagsmunir, sem hann vill vernda, séu af peim toga sem &tlunin hafi verid ad vernda med 3.
mgr. 16. gr. c. laganna. P& verdur ekki séd ad um sé ad reda upplysingar sem 6drum hefur
verid truad fyrir i skilningi dkveedisins, enda ekki um ad raeda einstakar upplysingar & bord vid
per sem tilgreindar eru i &kveedinu heldur allar skjamyndir, virkni og utlit
hjukrunarskraningarkerfis i heild sinni. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur pannig
ekki sed ad upplysingarnar eigi undir umraett akvaedi.

89. Af gefnu tilefni er tekid fram ad af framangreindu leidir ekki mat & tilvist &tladra hofunda-
eda hugverkaréttinda keranda, sé slikum réttindum yfirh6fud til ad dreifa, enda snyst mal
pbetta eingdngu um pad hvort Landspitalinn og TM Software hafi brotid gegn 16. gr. c. laga nr.
57/2005 en ekki um talkun og beitingu laga & 6drum réttarsvidum sem kunna eftir atvikum ad
eiga vio um malid. Er enda ljost ad pad er ekki & valdsvidi Neytendastofu eda
afryjunarnefndar neytendamala eda skera ur um tilvist slikra réttinda eda meela fyrir um bod
eda bonn sé brotid gegn peim.

90. Samkvaemt framansdgdu verdur hin keaerda akvoroun stadfest.

URSKURPARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Aslaug Arnadottir

Egill Heidar Gislason

Halldéra borsteinsdéttir
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