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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 16/2014

Keara Simans hf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 32/2014.

. bann 5. mai 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamaéla nr. 16/2014: Keera Simans
hf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 32/2014 fra 23. juli 2014. [ mélinu trskurda Pétur Orn
Sverrisson, Jon Trausti Sigurdarson og Egill Heidar Gislason. Tveir hinir fyrrnefndu voru

skipadir ad hoc i mali pessu vegna vanheefis reglulegra nefndarmanna.

. Med keru, dags. 19. dgust 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
dkvordun Neytendastofu nr. 32/2014 fra 23. jili 2014. [ akvorduninni var komist ad peirri
nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2015, med birtingu tiltekinnar fullyrdingar
{ auglysingu, 4n pess ad skyra nanar hvad veeri folgid { fullyrdingunni. [ dkvdrSuninni var
keranda, med visan til 2. mgr. 21. gr. nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannad ad birta fullyrdinguna an pess ad henni fylgdi skyring. Keerandi
krefst pess ad dkvordunin verdi felld ar gildi.

. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005

MALAVEXTIR

. Med erindi 16gfredings Fjarskipta hf. til Neytendastofu, dags. 12. juli 2013, var kvartad yfir
auglysingum kaeranda, Simans hf. (sem eftirleidis er einnig nefnt Siminn i erindinu en visad
verdur til hér sem kaeranda), sem béru yfirskriftina ,,Segjum sogur”. Kvortudu Fjarskipti hf.

yfir peirri fullyrdingu keeranda ad hann hefdi yfir ad rada steersta farsimaneti landsins. [ erindi



Fjarskipta hf. sagdi jafnframt ad upplysingafulltrii keeranda hefdi haldid sému fullyrdingu
fram { vidtolum. Engar sénnur hafi verid ferdar 4 fullyrdingunni, hvorki 4 vefsidum keeranda
né annars stadar. T6ldu Fjarskipti hf. fullyrdingu keeranda ranga og a8 hun bryti { baga vid 5.
gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/20005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Foru Fjarskipti hf. fram 4 a0 Neytendastofa bannadi peer auglysingar keeranda sem folu 1 sér
framangreinda fullyrdingu, sem og adrar auglysingar sem Neytendastofa teldi ad hefdi

samberileg ahrif.

- Med bréfi Neytendastofu, 25. jili 2013, sem Fjarskipti hf. fengu jafnframt afrit af, var
keeranda kynnt fram komid bréf Fjarskipta hf. og honum bodid ad koma ad athugasemdum

sinum vid pad. I bréfi Neytendastofu kom jafnframt fram ad Neytendastofa teldi einnig geta
komid til 4lita { malinu dkvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, en par keemi fram ad auglysandi
yroi avallt ad geta sannad fullyrdingar sem fram keemi i auglysingum. Benti Neytendastofa
jafnframt 4 ad geti auglysandi ekki sannad fullyrdingar sinnar veeri pad mat Neytendastofu
a0 auglysingin veeri til pess fallin ad vera villandi gagnvart neytendum og keppinautum og

pvi geetu einnig komid til alita { malinu dkvaedi 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

. Svar barst med bréfi kaeranda, dags. 14. 4gust 2013. bar kemur fram ad kaerandi sjai engan
rokstudning fyrir peirri fullyrdingu Fjarskipta hf. ad fullyrdingar keeranda séu villandi eda
blekkjandi. P4 bendir keerandi 4 ad Fjarskipti hf. haldi pvi fram 4 heimasidu sinni ad GSM
bjonustusvaedi Fjarskipta hf. sé pad stersta 4 [slandi. Ekki verdi séd ad GSM pjénustusvaedi
Fjarskipta hf. sé steerra en keeranda. [ 1jési fullyrdinga Fjarskipta hf. sé augljost ad fyrirtekid
hafi vidurkennt ad hafa brotid gegn dkvedum laga nr. 57/2005. Kerandi geri rad fyrir ad
Neytendastofa skodi umradda fullyrdingu. Keerandi bendir 4 ad GSM bjonustusvedi sé
bundid vid GSM kerfi en taki ekki til farsimanets { heild sinni.

- Kearandi telji engan vafa leika 4 bvi ad dreifikerfi hans i farsimapjonustu sé bad steersta
fslandi. Byggi bad & utbreidslumyndum Fjarskipta hf. og Nova ehf sem séu einu
farsimanetrekendur 4 fslandi auk keeranda. Farsimar séu 1 stddugri proun og i dag séu komnar
nokkrar kynsl6dir af kerfum. Pau kerfi sem hafi verid mest dberandi séu GSM eda énnur
kynsl6d, UTMS eda pridja kynsl6d sem almennt sé visad til sem 3G og sidan LTE eda fjérda
kynsl6d, 4G. Farsimakerfi samanstandi af 61lum pessum kerfum { heild og pvi purfi ad lita til
heildarinnar begar visad sé til farsimanets en pegar verid sé ad visa til tiltekins hluta

dreifikerfisins s€ visad til GSM eda 3G kerfis. Kerfi Fjarskipta hf. sé fyrst og fremst af annarri
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kynsl60 eda GSM, Nova ehf. sé fyrst og fremst med UTMS eda 3G kerfi. Félogin hafi einnig,
{ litlum meeli hafid uppbyggingu 4 4G kerfi. Uppbygging félaganna 4 4G sé hins vegar pad
skammt 4 veg komin ad pad hafi ekki pydingu fyrir mat 4 steersta farsimanetinu. Farsimanet
keeranda samanstandi i dag af GSM og 3G sendum, p.m.t. 3G langdraegum sendum. Kerfin
geri notendum kleift ad nota farsima sina til pess ad hringja, senda sméskilabod eda fara &

netid eftir pvi sem peir kjosi.

Fjarskipti hf. hafi ekki byggt upp eigid 3G kerfi eftir pvi sem best verdi vitad, heldur noti
kerfi Nova ehf. { gegnum gagnkveeman samning fyrirteekjanna. Nova ehf. hafi a8 sama skapi
ekki yfir GSM kerfi ad rada heldur noti kerfi Fjarskipta hf. Pratt fyrir ad litid vaeri 4 GSM og
3G kerfi Fjarskipta hf. og Nova ehf. sem sameiginlegt farsimanet, ba sé farsimanet kaeranda
engu ad sidur sterra. Kerandi sé pvi sannanlega med steersta farsimanet landsins enda geti
notendur notad farsima med 6llu pvi sem teekin hafi upp 4 ad bj6da, vidar 4 landinu 4 kerfi
keranda en 4 kerfum annarra netrekenda. Farsimanet keeranda, m.t.t. utbreidslu netsins i

heild, par med talid GSM, 3G og jafnvel 4G pétt pad veeri tekid med, sé pad stersta 4 landinu.

Auglysingar karanda fari ekki gegn dkvedum laga nr. 57/2005 enda sé umprett fullyrding
rétt og i engu villandi eda blekkjandi. Keerandi geri krofu um ad Neytendastofa hafni kréfum

Fjarskipta hf. um bann vid pvi ad kerandi kynni net sitt sem steersta farsimanet landsins.

Bréf Keranda var sent Fjarskiptum hf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. agust
2013. Svar barst med bréfi, dags. 9. september 2013, par sem fram kemur ad F jarskipti hf.
hafni pvi ad enginn rokstudningur sé fyrir fullyrdingu félagsins ad auglysing keeranda sé
villandi eda blekkjandi. Fjarskipti hf. hafi visad til ttbreidslumynda 4 heimasidum félaganna
bar sem Fjarskipti hf. syni med augljésum heetti ad farsimapjonusta félagsins sé utbreiddari
en farsimapjonusta kaeranda. Fjarskipti hf. telji par af leidandi fullyrdingu keeranda pess efnis
a0 farsimakerfi hans sé sterst vera blekkjandi og villandi bar sem melingar Fjarskipta hf.
syni fram 4 annad. Farsimakerfi Fjarskipta hf. hafi mestu farsimattbreidslu landsins og syni
medfylgjandi mynd fram 4 pad. Fjarskipti hf. haldi pvi ekki fram blekkjandi og villandi

stadreyndum likt og keerandi. Haldi keerandi 68ru fram beri honum ad syna fram 4 ad svo sé.

Fjarskipti hf. telji rokstudning keranda um ad félagid sé med stersta farsimakerfi landsins
ekki vera innihaldsmikinn, par sem félagid bui yfir 2G og 3G kerfi sem samanl6gd utbreidsla

a s¢ meiri en annarra fjarskiptafélaga, og einungis settan fram til ad sl4 ryki 1 augu eftirlits og
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neytenda. Steersta farsimakerfi landsins sé melt 4 einn hatt og pad sé hve stort svadi
farsimapjonusta vidkomandi fyrirteekis néi til. S4 malatilbinadur ad halda pvi fram ad
Utbreidsla mismunandi tegunda farsimabjonustu 4 sama svedi eigi ad leggja saman standist
enga skodun begar sterd farsimakerfa sé skodud. Taki Neytendastofa rokstudning kaeranda
fyrir fullyrdingu sinni gildan sé stofnunin ad sampykkja ad {joldi kerfa 4 sama svadi segi til
um heildarsteerd kerfa. Vandamal sem betta kynni ad skapa sé t.d. ef Samkaup/Urval veeri
med fleiri vérutegundir af kaffi til s6lu { verslunum sinum en Bénus geti verslunin haldid pvi
fram ad hun veeri sterri verslunarkedja en Bonus. Petta syni hve villandi og blekkjandi
framsetningin sé. Keerandi geeti aftur 4 méti haldid pvi fram ad félagid sé med mestu
utbreidslu 4 3G bjénustu 4 fslandi likt og Samkaup/Urval geeti haldid fram ad mesta frambod

af kaffitegundum sé hja versluninni. Slikar auglysingar veeru ekki blekkjandi eda villandi.

bratt fyrir ad Fjarskipti hf. geri ekki athugasemdir vid ad kaerandi sé med stersta 3G kerfi
landsins telji Fjarskipti hf. mikilveegt ad koma 4 framfaeri eftirfarandi vardandi 3G kerfi sitt.
Eins og keeranda sé kunnugt um hafi Fjarskipti hf. fengid uthlutad tidniheimildum fyrir 3G
hja Post- og fjarskiptastofnun. Fjarskipti hf. hafi uppfyllt allar utbreidslukrofur
stofnunarinnar og sé med eigin tidni i loftinu 4 3G dreifikerfi sinu. Taknilegt samstarf
Fjarskipta hf. og Nova ehf. tengist pessari stadreynd ekki ad nokkru leyti, heldur sé hun
radstofun til ad senda 3G tidni félagsins (t. Fjarskipti hf. bendi einnig 4 ad pétt keerandi sé
hugsanlega med stzerra 3G dreifikerfi en Fjarskipti hf., séu Fjarskipti hf. med svokalladan
EDGE gagnaflutningsstudning (med margfalt betri gagnaflutningsgetu en hefdbundnir GSM
sendar) um alla GSM senda sina, en keerandi eingdngu 4 hluta beirra. Fjarskipti hf. telji ad
rokstudningur sem bessi hafi ekkert ad gera med hver sé med stersta farsimakerfid, heldur

lysi eiginleikum kerfanna hvad vardi gagnaflutningsgetu.

Fjarskipti hf. telji, i 1jési framangreinds, mikilvaegt ad Neytendastofa skodi ttbreidslumyndir
félaganna par sem komi skyrt fram, pegar ttbreidsla fyrirteekjanna sé 16gd saman i eina mynd,
ad Fjarskipti hf. hafi meiri ttbreidslu 4 farsimapjonustu en keerandi og 6nnur farsimafélog 4
fjarskiptamarkadi. Allur malatilbuningur keranda um ad leggja eigi saman utbreidslu
mismunandi teekni { kerfinu sé einungis til ad sla ryki { augu eftirlitsins par sem eiginleikar
farsimakerfa 4 sému sveedunum hafi ekkert med ttbreidslugetu og pvi stzerd pjonustusvadis
ad gera. Fjarskipti hf. fari fram 4 ad auglysingar kaeranda verdi stodvadar og keerandi beittur

ytrustu vidurl6gum par sem hann hafi ekki synt fram 4 16gmeeti fullyrdinga sinna.
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september 2013. Svar kaeranda barst Neytendastofu med bréfi, dags. 10. oktéber 2013, par
sem fram kemur a0 keerandi itreki fyrri athugasemdir og 4rétti ad félagid hafi yfir stersta
farsimakerfinu ad rada. Hvad vardi GSM kerfi Fjarskipta hf., pa sé pad adeins einn hluti af
nutima dreifikerfi farsima og karandi métmeli pvi ad GSM kerfi Fjarskipta hf. sé
raunverulega med meiri utbreidslusvadi en GSM kerfi kaeranda. AS mati keeranda séu GSM
kerfi félaganna sambeerileg enda um samberilega taekni ad reda og ekki unnt ad stadreyna
med ndkveemum og sannanlegum hetti hvort kerfid hafi stzerra pjénustusveedi. Raunveruleg
utbreidsla byggi 4 spam og mati ad einhverju leyti sem i engu sé vikid ad { erindi Fjarskipta
hf. betta atridi skipti p6 ekki mali par sem fullyrding kaeranda sé ekki ad félagid sé med
steersta pjonustusvaedio, heldur ad farsimakerfi kaeranda sé pad stersta 4 {slandi. b4 bendi
keerandi 4 ad Fjarskipti hf. noti ekki pad kort sem kearandi hafi lagt fram sidast, p.e. 3G med
sjoaskrift, pannig ad hluti af kerfi keeranda sé ekki med i samanburdi Fjarskipta hf.

Keerandi hafi byggt upp GSM kerfi og 3G kerfi. Samanlagt sé pad eitt farsimakerfi { heildina.
Oumdeilt sé ad kerandi hafi vidfedmasta 3G pjonustusvadid og sé pad vidurkennt af
Fjarskiptum hf. Reyndar veki athygli ad Fjarskipti hf. hafi breytt heimasidu sinni og haldi pvi
ekki lengur fram ad félagid sé med steersta GSM bjdnustusvaedid, sem stydiji pad ad Fjarskipti
hf. séu ekki eins sannfaert um eigin rok og etla metti af bréfi félagsins. Farsimakerfi
samanstandi af sendum. P6tt einn sendir nai mikilli Gtbreidslu b4 skerdist geta hans eftir pvi
sem fleiri noti vidkomandi sendi. Séu of margir notendur tengdir inn 4 sama sendinn geti pad
haft neikveed ahrif 4 kerfid. Kerfi sem hafi fleiri senda en sé e.t.v. med sambeerilega eda minni
utbreidslu, sé edli malsins samkveemt sterra, p.e. kerfi med tveimur eda fleiri sendum sé
steerra en pad sem s€ med einn sendi. Pannig hafi bilun { einum sendi i kerfi sem sé sterra,
minni ahrif bar sem fleiri sendar geti mogulega tekid vid. Pad sé pvi engum blodum um pad
ad fletta ad kerfi keeranda sé pad steersta enda med flesta senda par sem kerfi Fjarskipta hf.
skorti alveg einn batt, b.e. 3G kerfid, og purfi par af leidandi bann fjélda sem fylgi pvi kerfi.
Utbreidslusvadi kerfis sé ekki bad sama og staerd kerfis. Dreifikerfi keeranda samanstandi af
teeplega 800 sendum 4 rumlega 500 stodum sem skiptist milli GSM og 3G. Samkveemt
fyarfestakynningu Fjarskipta hf. fra pvi { n6vember 2012 b4 hafi Fjarskipti hf. 500 GSM senda
um allt land sem sé sambeerilegt 4 vid fjolda GSM senda keeranda. Kerfi kaeranda sé pvi
sannarlega med um 300 fleiri senda en Fjarskipti hf. Pad megi pvi @tla ad farsimakerfi
keeranda sé¢ um 60% steerra en kerfi Fjarskipta hf. og par af leidandi stersta farsimakerfi

landsins.
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ad farsimakerfi hans sé augljoslega pad steersta 4 {slandi enda vanti einn mikilveegan hluta
dreifikerfi Fjarskipta hf., b.e. 3G kerfid. Keerandi bendi 4 nylegar fréttir sem bendi til pess ad
60% Islendinga séu med snjallsima en slikir simar séu almennt stilltir med peim heetti ad peir
noti 3G kerfid fyrst og feri sig svo yfir &8 GSM ef 3G kerfid sé ekki i bodi eda tiltaekt af
einhverjum asteedum. bad sé pvi fraleitt af Fjarskiptum hf. ad lita ekki til pess kerfis sem
neytendur noti vaentanlega mest i dag. bratt fyrir tilraunir Fjarskipta hf. til ad draga tar peirri
stadreynd ad farsimakerfi keeranda sé pad steersta, med pvi ad fjalla um meint Gtbreidslusvaedi
GSM kerfis Fjarskipta hf., p4 sé keerandi sannarlega med staersta farsimakerfid 4 [slandi, eins
og stadan sé i dag. Keerandi arétti pvi krofur sinar um ad Neytendastofa hafni krofum
Fjarskipta hf. og askilji sér allan rétt til ad koma & framfeeri frekari athugasemdum eda

gbgnum ef dsteda pyki til.

Bréf Simans var sent Fjarskiptum hf. til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 14.
oktober 2013. Med bréfinu var adilum malsins jafnframt tilkynnt ad gagna6flun pess veeri

lokid en vegna mikils fj6lda fyrirliggjandi mala veeru fyrirsédar tafir 4 afgreidslu pess.

Med tolvubréfi keranda, dags. 29. jantar 2014, 6skadi keerandi eftir ad koma ad frekari
g6gnum 1 malinu. [ tslvubréfinu segir ad kaerandi vilji vekja athygli 4 nylegu erindi Nova ehf.
og Fjarskipta hf. til Samkeppniseftirlitsins vegna fyrirhugads samstarfs félaganna. I erindinu
sé nokkud visad til keeranda og steerdar dreifikerfis hans og pad notad til pess ad réttleta
sameiningu dreifikerfa Fjarskipta hf. og Nova ehf. sem eigi ad geta keppt vid dreifikerfi
keeranda. Pad sem veki ef til vill helst athygli sé umfj6llun um ad 1'ramdo sé med vidameira
dreifikerfi en 6nnur fyrirtaeki og eina félagid sem taki beedi GSM og 3G net. Fyrirteekin geri
mikid at & meintan styrk keeranda og visi m.a. til ,,vidameira dreifikerfis* hans. Ekki verdi
haegt ad tulka petta erindi Fjarskipta hf. og Nova ehf. med 60rum hetti en ad féldgin haldi
pvi fram gagnvart Samkeppniseftirlitinu ad dreifikerfi keeranda sé sterra en samanlagt
dreifikerfi pessara félaga. Keerandi telji mikilvaegt ad petta erindi Fjarskipta hf. og Nova ehf.
komist til Neytendastofu vegna kvortunar Fjarskipta hf. um ad keerandi sé ekki med stersta
farsimakerfid. Parna virdist vera Osamremi { malflutningi Fjarskipta hf. gagnvart
Neytendastofu annars vegar og Samkeppniseftirlitinu hins vegar. { 6llu falli telji keerandi ad
erindi Fjarskipta hf. og Nova ehf. feli { sér vidurkenningu af halfu Fjarskipta hf., og raunar

Nova ehf. einnig, a0 keerandi sé med staersta farsimakerfid.
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bad purfi vart ad taka fram a0 keerandi sé ekki sammala erindi Nova ehf. og Fjarskiptum hf.
um meintan markadsstyrk keranda og hafi métmeelt fullyrdingum félaganna sem réngum.
bad hafi reyndar enga pydingu fyrir mat 4 pvi hvada fyrirteeki hafi yfir stersta farsimakerfinu

ad rada.

To6lvubréf keranda var sent Fjarskiptum hf. til umagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18.
febraar 2014. Svar barst med bréfi, dags. 8. mars 2014, par sem visad er til pess ad i erindi
Fjarskipta hf. og Nova ehf. til Samkeppniseftirlitsins sé tiltekid ad keerandi sé eina fyrirteekid
sem reki baedi GSM og 3G net og nai Gtbreidslan nokkurn vegin yfir landid allt og midin.
Fjarskipti hf. reki GSM net sem hafi einnig utbreidslu um landid og midin. Likt og fram komi
i upphaflegu erindi Fjarskipta hf. til Neytendastofu pa geri félagid athugasemd vid
auglysingaherferd keeranda ,,Segjum sogur®. [ umraeddri herferd kynni keerandi dreifikerfi sitt
sem bad stersta 4 landinu. Likt og fram komi { kvértuninni geri Fjarskipti hf. athugasemd vid
ba fullyrdingu keeranda ad félagid sé med ,stersta dreifikerfid“. [ fyrri auglysingu sem
keerandi hafi birt hafi hins vegar verid fullyrding um ,,steersta 3G kerfid*“. Hid fyrrnefnda, 2G
dreifikerfi kaeranda, s€ med samberilega dekkun og Fjarskipti hf. og pvi hafi félagid gert

athugasemdir vid auglysingarnar.

Fjarskipti hf. hafi engar athugasemdir gert vid peer fullyrdingar keeranda ad félagid bui yfir
steersta 3G neti landsins, pad sé dumdeilt. Fjarskipti hf. séu vel medvitad um ad keerandi hafi
yfirburdadreifingu 4 héhradagnaflutningspjonustu (3G) sem peir hafi byggt upp i krafti
yfirburdastodu 4 fjarskiptamarkadnum og hahradanetsiutbods sem nt sé til rannsoknar hja
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA). ESA hafi nylega hafid rannsokn 4 pvi hvort hdhradanetsitbod
fjarskiptasjods, par sem keerandi hafi verid hlutskarpastur, hafi falid i sér rikisadstod.
Grundvallarmunur sé & pvi sem Fjarskipti hf. og Nova ehf. haldi fram i erindi sinu til
Samkeppniseftirlitsins og pvi sem keerandi vilji meina. Pad eina sem fél6gin bendi 41 erindinu
s¢ a0 3G net kaeranda sé eina landsdekkandi 3G netid. Pad komi hins vegar skyrt fram ad
badi Fjarskipti hf. og keerandi séu med GSM net sem nai yfir landid og midin. Hvad vardi

abendingar keeranda um ,,vidameira dreifikerfi“ pa sé par enn og aftur att vid 3G net karanda.

Steerd farsimakerfa sé meeld 4 einn veg og pad sé hve stérs svadis farsimapjonusta
vidkomandi fjarskiptafyrirteekis nai til. Ekki hve morg landsdekkandi farsimakerfi

fjarskiptafélog séu med. Farsimapjonusta nai ekki til fleiri vidskiptavina p6 svo ad kerfin séu



23.

24.

23

26.

fleiri. Farsimakerfid med mestu utbreidsluna radi hvada farsimakerfi sé stzerst. Farsimakerfi
Fjarskipta hf. sé bad kerfi likt og framlagdar yfirlitsmyndir syni fram 4. Til ad taka allan vafa
af framangreindum skilningi bendi Fjarskipti hf. 4 ad { erindi sinu og Nova ehf. til
Samkeppniseftirlitsins segi m.a.: ,,Hvad vardar hdhrada gagnaflutningskerfi um farsima
(3G/4G teekni) er pjonustusvadi gagnaflutningskerfa [Nova ehf. og Fjarskipta hf.] ekki jafn
vidteekt og gagnaflutningskerfi [keranda] og 4 petta sérstaklega vid { dreifdari byggdum

landsins.*

Malatilbinadur keranda hvad petta atridi vardi syni enn og aftur hvernig félagid reyni ad
blekkja, ekki bara vidskiptavini sina med réngum fullyrdingum, heldur einnig Neytendastofu.
Malatilbinadur sem pessi s¢ villandi og blekkjandi fyrir neytendur og sé liklegur til ad hafa
ahrif 4 4kvordun vidskiptavina um val 4 pjénustuveitanda. A3 lokum sé itrekadur fyrri

malatilbinadur.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. mars 2014, var karanda sent bréf Fj arskipta hf. og badum
adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

Hinn 23. juni 2014 t6k Neytendastofa hina kerdu dkvordun nr. 32/2014. bar var komist ad
beirri nidurst6du ad keerandi hefdi brotid gegn dkvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005 og honum bannadir peir vidskiptahaettir sem Neytendastofa

taldi fela i sér brot, svo sem nénar verdur na rakid.

f nidurstodukafla hinnar kerdu dkvérdunar er fyrst tekid fram ad i malinu kvarti Fjarskipti
hf. yfir auglysingum kaeranda undir yfirskriftinni ,,Segjum sgur®. Telja Fjarskipti hf. ad {
auglysingunum sé ranglega fullyrt ad keerandi hafi yfir ad rada steersta farsimaneti landsins.
Telji Fjarskipti hf. fullyrdingar kaeranda brjéta gegn dkvaedum 5. gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptah4ttum og markadssetningu. Af halfu Neytendastofu var 4
pad bent ad stofnunin teldi akvadi 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr. sému laga einnig geta att
vi0 um erindid. Af halfu keeranda er pvi hafhad ad hann hafi brotid gegn akvedum laganna
med auglysingunum. b4 bendi kaerandi 4 ad farsimanet samanstandi af neti fyrir GSM (2G
net), UTMS (3G net) og LTE (4G net) og pvi purfi ad lita til heildarinnar begar visad sé til
farsimanets. Farsimakerfi Fjarskipta hf. sé fyrst og fremst 2G net og Nova ehf. sé fyrst og



27,

28.

fremst med 3G netkerfi. Uppbygging félaganna 4 4G kerfi sé svo skammt 4 veg komin ad
bad hafi ekki pydingu fyrir mat 4 steersta farsimanetinu. Jafnvel p6 1itid veeri til sameiginlegs
farsimanets Fjarskipta hf. og Nova ehf. sé farsimanet kaeranda steerra enda hafi kzerandi yfir
flestum sendum a0 rada. Farsimakerfi sem hafi fleiri senda en sé ef til vill med minni

ttbreidslu sé edli mélsins samkveemt steerra. bjonustusvaedi kerfis sé ekki pad sama og sterd
kerfis.

[ akvorduninni er neest tekid fram ad i 16gum nr. 57/2005 sé fjallad um pad hvada
vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login feli fyrst og fremst { sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirtekja gegn Oréttmetum
vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda.
akvorduninni er sidan vikid ad efni 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. og 2. mgr. 9. gr.,
14. gr., 15. gr. ( b.4 m. a-lidar 2. mgr. 15. gr.) laga nr. 57/2005. Sidan segir m.a. ad { hinni
umkvortudu auglysingu sé ekki ad finna skyringar 4 pvi hvad 4att sé vid med stersta
farsimanetinu, b.e. hvort 4tt sé vid stersta bjonustusvaedid eda staersta net pjonustukerfa med
flestum sendum. Neytendastofa telji ad hvort tveggja, sterd pjonustusvedisins og staerd
dreifinets, geti haft hrif 4 4kvdrdun neytenda um vidskipti par sem hvort tveggja geti haft

ahrif 4 pa pjoénustu sem peir njoti.

i lokamalsgrein dkvordunarinnar er sidan rakid ad engar almennar skilgreiningar eda
skyringar séu til um pad hvernig steerd farsimanets skuli meeld, p.e. hvort steerdin skuli metin
it fra sterd pjonustusvaedis eda sterd dreifinets og fjolda senda. bvi telji Neytendastofa
fullyrdingu kaeranda pess edlis ad hin geti verid sonnud med upplysingum um sterd
dreifinetsins og fjolda senda. bar sem keerandi hafi lagt fram gogn til stadfestingar pvi a0
felagid hafdi yfirburdi yfir keppinauta 1 sterd dreifinets og fjolda senda 4 peim tima sem
umrzedd auglysing var birt, taldi Neytendastofa fullyrdinguna sannada. Hins vegar taldi
Neytendastofa ad jafnframt yrdi ad lita til pess ad { auglysingu keeranda hefdu ekki komid
fram neinar upplysingar um hvad att veeri vid med steerd farsimanets. I 1josi pess ad enginn
almenn skilgreining leegi fyrir 4 pvi hvernig sterd farsimanets skyldi skilgreint taldi
Neytendastofa pad fela  sér villandi vidskiptahetti gagnvart neytendum i skilningi laga nr.
57/2005 ad greina ekki fré pvi hvad feelist { pvi ad farsimanet kaeranda vaeri pad stersta. Eins
taldi Neytendastofa ad jafnframt veeri b4 um éréttmeta vidskiptahatti ad rada skv. sému

16gum.



29. Akvordunarord hinnar kaerdu dkvérdunar eru svohljédandi:

30.

31

,,Siminn hf., Armula 25, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,,Segjum sdgur &
steersta farsimaneti landsins“ an pess ad fram komi skyringar & pvi hvad felist 1 stersta
farsimanetinu, brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,

um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, er Simanum hf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.*

ROKSTUDPNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

f keeru, dags. 19. aglist 2014, er tekid fram ad kerandi telji ad hin keerda akvordun, um ad
keerandi hafi brotid akveedi laga um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu nr.
57/2005, standist ekki. Keerandi byggi 4 pvi ad auglysingar félagsins um staersta farsimanetid
hafi ekki verid villandi i skilningi laga nr. 57/2005 enda hafi keerandi, pegar auglysingarnar
voru birtar og enn pann dag i dag, yfir ad rada stersta farsimaneti 4 {slandi. StaShefing
keeranda i umreddum auglysingum hafi verid sannar. Beri pvi ad fella akvordun

Neytendastofu ur gildi.

I keerunni er vikid ad rokstudningi Neytendastofu i forsendum nidurstsdu hinnar kerdu

akvOrdunar par sem m.a. komi fram ad keerandi hafi lagt fram gogn til stadfestingar & pvi ad
félagiod hafi yfirburdi yfir keppinauta i steerd dreifinets og fjolda senda og pvi hafi félagid, ad
mati Neytendastofu, sannad fullyrdingu sina. A sama stad komi fram ad Neytendastofa telji
ad ekki sé ad finna almennar skilgreiningar eda skyringar & pvi hvernig staerd farsimakerfis
skuldi maeld. A sidarnefnda atridid getur kaerandi ekki fallist og visar til bess ad bedi i
fjarskiptalogum og almennri framkvemd sé gerdur greinarmunur & pvi hvad felist i
pjonustusvaedi eda utbreidslusvadi annars vegar og farsimaneti eda farsimakerfi hins vegar.
Auglysingar keeranda hafi adeins fjallad um hid sidarnefnda, p.e. ad farsimanet keeranda veeri
pad stersta 4 Islandi, en ekki hvada farsimanet veeri med stersta pjonustusvadid. Visar
keerandi mali sinu til studnings til 13. tl. 3. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 par sem fjarskiptanet
sé skilgreint, sem og til fjolmargra dkvarSanna Pdst- og fjarskiptastofnunnar, laga um
fjarskipti sem og afleiddra stjornvaldsfyrirmaela par sem ordid farsimanet sé notad til ad lysa

pvi sendikerfi sem um radi, p.e. pvi fjarskiptaneti sem s¢ til umfjéllunar.
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33,

34.

I keerunni er naest visad til bréfs keranda til Neytendastofu, dags. 10. oktober 2013, par sem
fram komi a0 sendikerfi kaeranda samanstandi af teeplega 800 sendum 4 rimlega 500 stéSum
sem skiptist milli GSM (teplega 500 senda) og 3G (um 300 senda). Samkvaemt
fjarfestakynningu Fjarskipta hf. fra pvi { ndvember 2012 hafi Fjarskipti hf. 500 GSM senda
um landid allt sem sé sambeerilegt vid kerfi keeranda. Fjarskiptanet keeranda sé pvi med 300
fleiri senda en Fjarskipti hf. bvi megi atla ad farsimakerfi keeranda sé um 60% steerra en kerfi
Fjarskipta hf. og pvi sannanlega stersta fjarskiptakerfi landsins. Segir kaerandi ad fjolmorg
onnur deemi veeri haegt ad nefna en pau eigi pad 61l sameiginlegt ad med umfjsllun um pau
s€ att vid farsimakerfid sjalft, p.e. sendikerfid. Roksemdir keeranda fyrir fullyrdingu félagsins
um steersta farsimanetid byggist 4 pvi ad fullyrdingin sé vidtek og taki til allra farsimaneta
sem bodid sé€ upp 4, p.e. GSM (2G), UTMS (3G) og LTE (4G). P4 byggi staerd farsimanetsins
ekki 4 bjénustusvaedi netsins, heldur 4 fjolda senda og bannig sterra neti enda skipti fjéldi
senda mestu méli par sem peir myndi farsimanetid og fj6ldi peirra hafi mest ad segja um
afkastagetu netsins. Pegar talad sé um steerd pess fari pad edlilega eftir pvi sem byr til kerfid,
b.e. samsetningu pess og afkastagetu og pa hvort hiin sé meiri en annarra farsimaneta sem

séu a4 markadnum.

AQ lokum bendir karandi 4 a0 Neytendastofa telji sannad ad keerandi hafi yfirburdi yfir
keppinauta sina pegar komi ad steerd dreifinets og fjolda senda 4 peim tima sem auglysingin
var birt. Med pvi hafi Neytendastofa stadfest med visan til framangreindrar umfjollunar um
skilgreiningu 4 fjarskiptaneti og farsimaneti og notkun pess i framkvaemd ad keerandi hafi
haft yfir ad rdda stersta farsimanetinu 4 umreeddum tima. Af pvi leidi jafnframt ad
auglysingar kaeranda hafi ekki verid villandi { skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sbr.
einnig 5. og 8. gr. laganna. Sidan segir ad stadhefing keeranda um stersta farsimanetid verdi

ad teljast sonnud og pvi beri ad dgilda akvirdun Neytendastofu pegar af peirri astaedu.

Med bréfi, dags. 1. september 2014, 6skadi afryjunarnefnd neytendamadla eftir afstodu
Neytendastofu til kerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 9. september
2014, par sem bess er krafist ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna
hennar. Par er rakid ad nidurstddur hinnar keerdu dkvordunar hafi byggt 4 pvi ad kerandi
hefdi feert sonnur 4 ad félagid hefdi yfir ad rada flestum fjarskiptasendum sem ad mati
stofnunarinnar gat komid til sénnunar fullyrdingar um stersta farsimanet landsins. Birting

fullyrdingarinnar hafi pvi ekki verid bénnud med hinni kaerdu akvordun.
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37.

Neytendastofa rekur naest ad 1 bréfi keeranda til afryjunarnefndar neytendamala sé um pad
fjallad ad 1 fjarskiptalsgum og dkvordunum Pést- og fjarskiptastofnunnar sé ordid farsimanet
notad til lysingar 4 pvi sendikerfi sem um reedi. Med visan til pessa telji kaerandi ad fella beri
ur gildi dkvordun Neytendastofu. Bendir Neytendastofa 4 ad vid vinnslu akvordunarinnar
hafi stofnunin leitad 6formlegs alits hja sérfraedingum Post- og fjarskiptastofnunar 4 pvi hvort
steerd farsimanets veeri meeld { fjolda senda eda flatarmalssterd dreifikerfisins. Samkveemt
sérfredingum Post- og fjarskiptastofnunar hafi ekki verid til skilgreining 4 pvi hvernig sterd
farsimanets skyldi maeld. Byggi akvordun Neytendastofu 4 pessu. Eins bendir Neytendastofa
4 ad { peim lagadkvaedum og akvordunum Post- og fjarskiptastofnunnar sem keerandi visi til

i bréfi sinu sé ekki ad finna neinar skilgreiningar 4 framangreindu.

Neytendastofa tekur ad lokum fram ad vid mat 4 dkvedum 9. gr. laga nr. 57/2005 verdi ad
taka mid af medalneytandanum og skilningi medalneytandans 4 fullyrdingu um staersta
farsimanet landsins. S¢ pad mat Neytendastofu ad ekki sé haegt ad gera rad fyrir pvi ad
medalneytandi, sem ekki hafi sérstaka teknipekkingu & dreifikerfum farsima, skilji
fullyrdingu keeranda sem svo ad 4tt sé vid flesta senda. Itrekar Neytandastofa ad med
akvordun stofnunarinnar hafi ekki verid lagt bann vid birtingu umreeddrar fullyrdingar, heldur
bann vid ad fullyrdingin yrdi birt 4n pess ad samhlida henni keemu fram frekari upplysingar

um pad hvad att veeri vid med sterd dreifikerfisins.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 11. september 2014, var 16gmanni keeranda
send greinargerd Neytendastofu og dskad eftir afstodu keranda til hennar. Svar barst med
bréfi 16gmannsins, dags. 7. oktober 2014. Par er fyrst rakid ad { hinni keerdu akvordun
Neytendastofu sem og athugasemdum stofnunarinnar vid keeruna sé pad lagt til grundvallar
ad 1 16gum sé ekki ad finna skilgreiningu 4 pvi hvad felist { hugtakinu farsimanet. { keerunni
s¢€ hins vegar raki0 ad enginn vafi leiki 4 pvi hvad a skilgreiningu beri ad leggja til grundvallar
a hugtakinu farsimanet. Fjarskiptalog nr. 81/2003 séu skyr hvad betta atridi vardi. P4 liggi
fyrir ad kerandi hafi yfir ad rd0a steersta farsimanetinu likt og Neytendastofa hafi { raun
stadfest ad hafi verid sannad. Farsimanet sé ein tegund fjarskiptanets og pegar talad sé um
fjarskiptanet 1 fjarskiptalogum, komi par skyrt fram ad att sé vid sendikerfid sjalft en ekki
bjénustusvadi svo sem nanar hafi verid gert grein fyrir { keerunni. Telur keerandi ad akvordun
Neytendastofu byggi bvi 4 réngum forsendum bar sem teki®d sé mid af meintum skilningi

medalneytandans 4n pess ad pad sé ndnar rokstutt hvernig s4 skilningur sé fundinn. Telur
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39,

40.

keerandi ad pegar pad liggi fyrir med skyrum heetti { [§gum og akvordunum sem visad var til
{ keeru, hvernig hugtakid farsimanet skuli skilgreint verdi pad ad teljast andsatt [ogmatisreglu
stjornsysluréttarins ad vikja [6gunum til hlidar og byggja pess i stad 4 imyndadri afst6du

medalneytandans. Verdi akvérdun Neytendastofu pvi ad teljast 6gildanleg af pessum sokum.

[ bréfi keeranda er naest visad til pess ad i greinargerd Neytendastofu segi ordrétt: ,,Staerd
farsimanetsins getur verid melt annad hvort med fjolda senda eda flatarmalssterd
dreifikerfisins.* Segist keerandi hafa sannad ad félagid bui badi yfir flestum sendum sem og
steersta dreifinetinu. Telur keerandi ad { framangreindri tilvitnun hafi Neytendastofa ruglad
saman ordunum dreifikerfi og pjonustusvaedi. Sé misskilningur Neytendastofu med peim
heetti telur keerandi ad hafna verdi peirri fullyrdingu stofnunarinnar ad sterd farsimanets geti
baedi veid meld med fjolda senda sem og flatarmalssteerd bjonustusveedisins. Sterd
farsimanets sé fundin ut fr4 fjélda senda likt og radid verdi af fjarskiptalogum. Auglysingar
keeranda hafi einungis fjallad um ad farsimanet félagsins veeri pad stersta 4 fslandi en ekki
hvada farsimanet vaeri med stzrsta pjonustusveadid. Par med sé ljost ad auglysingar keranda
brjoti ekki gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu.

[ bréfi keeranda segir sidan ad fallist 4fryjunarnefnd neytendamala ekki 4 rokstudning um ad
gerdur sé greinarmunur 4 steerd farsimanets annars vegar og steerd pjonustusvaedis hins vegar
byggi kerandi 4 pvi ad auglysingar félagsins hafi pratt fyrir pad stadist akvaedi laga nr.
57/2005. { forsendum akvdrdunar Neytendastofu komi fram ad bedi sterd pjonustusvaedis
og sterd dreifinets geti haft ghrif 4 dkvordun neytenda um vidskipti par sem hvort tveggja
geti haft hrif 4 pa pjonustu sem beir njoti. Neytendastofa taldi ad kaerandi hefdi sannad
fullyrdingu sina um steersta dreifinetid, en po talid villandi fyrir netendur ad ekki veri tekid
fram { auglysingum karanda hvad fzlist { pvi ad farsimanet keeranda veeri hid stersta. Skilja
megi nidurst6du Neytendastofu sem svo , ad kaerandi hefoi purft ad taka pad sérstakalega
fram { auglysingu sinni ad steerd farsimanetsins veeri byggd a sterd dreifinets og fjolda senda.

Kvedst keerandi ekki geta fallist & petta.

[ bréfi keeranda er neest rakid ad kaerandi telji ad GSM kerfi félaganna séu sambeerileg enda
um sambzrilega teekni ad reda og ekki sé heegt med nakveemum og sannanlegum hetti hvort
kerfid hafi sterra pjonustusvaedi. Raunveruleg utbreidsla byggi { raun 4 spam og mati ad

einhverju leyti. A hinn béginn sé 6umdeilt ad kerandi hafi vidfedmasta 3G pjonustusvadio
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42.

og hafi Fjarskipti hf. vidurkennt pad undir rekstri malsins. P4 hafi Fjarskipti hf. einnig talid
ad GSM kerfi sitt vaeri med sambeerilega dekkun og kerfi keranda. Pessu til studnings hafi
Fjarskipti hf. tekid 1t af heimasidu sinni fullyrdingu ess efnis ad félagid sé med stersta GSM
bjénustusvaedid. Samanlagt séu GSM kerfi og 3G kerfi eitt heildstaett farsimanet. [ heildina
hafi keerandi starra pjonustusveedi fyrir beedi GSM og 3G 4 medan Fjarskipti hf. bj6di adeins
GSM bpjoénustu. Keerandi verdi pvi ad teljast vera med stersta pjonustusvedid fyrir alla
farsimapjénustu pé svo auglysingin hafi einungis midad ad pvi ad vekja athygli 4 stersta

farsimanetinu sem er annad en pjonustusveedi likt og itrekad hafi komid fram.

. Keerandi rekur ad Neytendastofa telji sannad ad kerandi sé med sterra dreifinet og fleiri

senda en Fjarskipti hf. Pegar 1itid sé til pessa sé erfitt ad sja hvernig auglysing kaeranda sé
villandi fyrir neytendur. Burtséd frd pvi hvort skilgreina eigi farsimanet Gt fra sterd
bjonustusveedis eda sterd dreifinets, pa sé 1jost ad keerandi sé ad lagmarki med sambeerilegt
bjénustusvadi og Fjarskipti hf. en med mun steerra dreifinet og fleiri senda og bui pvi yfir
steersta farsimanetinu sem 1 bodi sé hér 4 landi fyrir neytendur. Veari framkvamd heildarmat
a pessu tvennu til ad skera tr um steerd farsimanets yrdi nidurstada pess alltaf st ad farsimanet
kaeranda vari pad stersta. Er pad pvi mat keranda ad honum sé algjérlega 6parft ad koma
med frekari skyringar { auglysingu sinni 4 pvi hvad felist i steersta farsimanetinu. Pau skilabod
sem send séu til neytandans i gegnum hina kaerdu auglysingu séu rétt og sénnud og pvi ekki
villandi 4 nokkurn hatt. Auglysingar keeranda fari pvi ekki gegn dkvadum laga nr. 57/2005
enda s€¢ umbpreett fullyrding rétt og { engu villandi eda blekkjandi. Telur keerandi pvi rétt ad
akvordun Neytendastofu verdi felld ur gildi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 10. oktober 2014, var 16gmanni Fjarskipta
hf. send fyrirliggjandi gogn 4 keerustigi og 6skad eftir afstddu félagins til keerunnar. Svar barst
med bréfi 16gmannsins, dags. 3. névember 2014, par sem pess er adallega krafist ad malinu
verdi visad frd afryjunarnefnd neytendamaéla, en til vara ad hin kaerda akvordun
Neytendastofu nr. 32/2014 verdi stadfest. Til studnings adalkrfu sinni visa Fjarskipti hf. til
forsendna Neytendastofu { hinni keerdu dkvordun par sem komi fram ad keeranda sé ekki
bannad ad birta fullyrdingu um ,,steersta farsimanet landsins® heldur beri karanda ad skyra
fullyrdinguna pegar vid hana sé studst. Nidurstada Neytendastofu feli einungis i sér
leidbeinandi tilmeeli til keeranda og annarra fjarskiptafélaga um hvernig skuli nélgast adila
markadarins til ad tryggja ad ekki sé heetta 4 ad upplysingar séu villandi fyrir vidskiptavini.

Med visan til pessa telja Fjarskipti hf. verulegan vafa leika 4 um hvort keerandi eigi
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44,

45.

raunverulegra, beinna, einstaklegra og verulegra 16gvarda hagsmuna ad geta af Urlausn

malsins. Af pessari asteedu beri ad visa malinu fra nefndinni.

[ bréfi Fjarskipta hf. er naest fjallad um varakrofu félagsins um ad hin kerda akvordun
Neytendastofu nr. 32/2014 verdi stadfest. Par er rakid ad keerandi haldi pvi fram ad hann hafi
yfir ad blia steersta farsimaneti landsins. Telja Fjarskipti hf. akvedin misskilnings gaeta i keeru
keeranda. Kaerandi telji ad hegt sé ad leggja oll kerfi ad jofnu og pannig bua til stersta
farsimanet landsins. Fjarskipti hf. benda 4 ad farsimanetin 2G, 3G og 4G séu 6ll med
mismunandi virkni, t.d. sé 3G o6flugasta farsimanetid er kemur ad simtélum og 4G ad
gagnaflutningshrada, enda kerfin kynnt sem slik fyrir vidskiptavinum. Kerandi haldi pvi
fram a0 haegt sé ad leggja alla senda mismunandi farsimanets saman og pannig sé fullyrdingin
fyrir ,,stersta farsimanet landsins“ réttleetanleg. Fjarskipti hf. benda 4 ad Pdst- og
fjarskiptastofnun gefi Gt sérstakt tidnileyfi fyrir hverja fjarskiptabjonustu fyrir sig. S¢é af pvi
lj6st ad skilgreining 4 13. tl. 1. mgr. 3. gr. fjarskiptalaga nr. 81(2003 eigi vid um hvert
sjalfstaett farsimanet med skilgreinda tidni en ekki heildarumfang allra farsimaneta. Telja
Fjarskipti hf. a® umfjéllun keeranda um fjélda senda { farsimanetum sinum, par sem félagid
flokkadi fjolda senda nidur eftir pvi hvernig kerfi peir tilheyrdu, verdi ad skilja sem svo ad
keerandi vidurkenni a0 sterd farsimaneta eigi ad skilgreina nidur & hvert og eitt kerfi, en ekki

61l kerfin saman sem eitt heildstatt farsimanet.

[ bréfi Fjarskipta hf. er ad lokum fjallad um ad i greinargerd Neytendastofu komi fram ad
stofnunin hafi leitad til Post- og fjarskiptastofnunar vardandi malingar 4 staerd farsimaneta.
Nidurstada peirrar umleitunar hafi verid su ad ekki s¢ ad finna skilgreiningu 4 pvi hvernig
steerd farsimaneta skuli meeld. Pvi hafi Neytendastofa talid ad beita atti 9. gr. laga nr. 57/2005
vid mat 4 sterd farsimaneta. Sé su afstada, ad mati Fjarskipta hf., i fullu samremi vid
skilgreiningar fjarskipafélaga, b.e. ad auglysa med skyrum heetti styrkleika sina & hverju kerfi.
Su adferd fjarskiptafélaga hafi verid dumdeild, s.s. steerd og styrkur & hverjum farsimaneti
fyrir sig; GSM, 3G og 4G. Telja Fjarskipti hf. ad fullyrdingin ,,segum sogur af stersta
farsimaneti landsins* sé i andst6du vid 16g nr. 57/2005 og til pess fallin ad hafa dhrif 4 val
vidskiptavina 4 pjonustuveitanda med villandi heetti. bvi beri ad stadfesta hina kerdu

akvordun.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 4. ndvember 2014, var l6gmanni keranda

kynnt framangreint bréf l6gmanns Fjarskipta hf. og honum gefinn kostur & ad tja sig um pad.
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46.

47.

Svar barst med bréfi 1gmanns keeranda pann 18. névember 2014. Pbar er fyrst fjallad um
fravisunarkrofu Fjarskipta hf. og peirra sjonarmida félagsins ad verulegur vafa leiki 4 pvi ad
keerandi eigi raunverulegra, beinna, einstaklegra og verulegra hagsmuna ad geeta af trlausn
mélsins par sem hin keerda nidurstada Neytendastofu feli einungis 1 sér leidbeinandi tilmeeli
til keeranda og annarra fjarskiptafyrirteekja um hvernig skuli nalgast adila markadarins til ad
koma { veg fyrir villandi upplysingar til vidskiptavina. Fellst kerandi ekki & roksemdir
Fjarskipta hf. og rekur ad hin keerda dkvordun Neytendastofu fra 23. juli 2014 hafi verid
stjornvaldsdkvordun skv. stjornsysluldgum nr. 37/1993 og med akvordun sinni hafi
Neytendastofa einhlida, i skjoli stjornsysluvalds, bannad kseranda tiltekna héttsemi.
Akvordunin hafi beinst ad keeranda sem geri hann ad adila mals sbr. 2. mgr. 1. gr.
stjornsyslulaga. Kerandi hafi pvi einstaklegra, verulegra, beinna og 16gvarinna hagsmuna ad

geta, par sem akvordun Neytendastofu sé félaginu ipyngjandi.

{ bréfinu segir sidan ad keerandi hafni bvi ad hin kaerda akvordun hafi einungis falid 1 sér
»leidbeinandi  tilmeeli“. Keerandi 4liti ad é&kvordun Neytendastofu feli { sér
stjornvaldsakvordun. Til frekari rokstudnings visar keerandi til urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala fr 4. mars 2008 (nr. 11/2007). Par hafi Neytendastofa ritad fyrirtaeki skriflegt
erindi par sem m.a. hafi komid fram ad framsetning auglysinga bess veri til pess fallin ad
vera villandi og ad stofnunin beindi peim ,,eindregnu tilmaelum* til fyrirtekisins ad taka tillit
til pessa i auglysingum. Neytendastofa hafi haldid pvi fram ad ekki veeri um kaeranlega
stjornvaldsakvordun ad reda, en pvi hafi afryjunarnefnd neytendaméla hafnad, m.a. med
eftirfarandi rokum: ,,Hvad sem 1idur pvi sjénarmidi Neytendastofu ad urlausn hennar hafi
einungis verid ,tilmali“ sem keeranda hafi verid 1 sjalfs valds sett ad fara eftir verdur ekki
fram hja pvi 1itid ad um var ad reeda nidurstédu stofnunarinnar um hvad skyldi rétt { malinu,
ad undangenginni malsmedferd samkvaemt stjornsysluldgum. Er vandséd hvernig karanda
hefdi verid stett 4 pvi ad fylgja ekki ,tilmalum® stofnunarinnar.“ Telur keerandi, ad
framansdgdu virtu, ad fravisunarkrafa Fjarskipta hf. sé med 6llu tilhaefulaust og gerir keerandi
bd kréfu ad henni verdi hafnad og malid tekid til formlegrar rannséknar 16gum samkvaemt

hjé afryjunarnefnd neytendaméla.

[ bréfi keranda er nast fjallad um varakr6fu Fjarskipta hf. um ad hin kaerda akvordun skuli
stadfest. Segir keerandi ad Fjarskipti hf. hafi haldi® pvi fram ad félagid hafi synt fram ad pad
bui yfir steerra 2G (GSM) farsimaneti en kaerandi. bad standist ekki enda hafi Fjarskipti hf.
sjalf haldid pvi fram 1 bréfi félagsins til Neytendastofu ad ,,2G dreifikerfi [keeranda veeri] med
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48.

49

50.

51.

sambeerilega dekkun og [Fjarskipti hf.]“. P4 hafi félagid einnig vidurkennt ad 3G kerfi
keeranda veeri bad steersta hér 4 landi. bvi hafi Fjarskipti hf. vidurkennt ad 2G kerfi félaganna
séu samberileg en 3G kerfi kaeranda hafi ,,yfirburdardreifingu® midad vid 6nnur kerfi. Pessar
stahafingar stadfesti pvi { raun fullyrdingu keeranda um ad félagid hafi yfir ad rada stersta

farsimanetinu pegar framkvemt sé heildarmat 4 steerd farsimanetsins.

f bréfi sinu rekur keerandi nest ad f€lagid hafi 4dur bent 4 ad farsimanet sé ein tegund
fjarskiptanets. Sterd fjarskiptanets sé fundin Gt fra fjolda senda svo sem radid verdi af
fjarskiptalogum nr. 81/2003, sbr. 13. tl. 1. mgr. 3. gr. laganna. Keerandi sé sannarlega med
flesta senda og pvi sé auglysing félagsins um ,,steersta farsimanetid® ekki villandi 4 nokkurn
hatt. ftrekar keerandi ad akvordun Neytendastofu byggi 4 rongum forsendum par sem tekid sé
mid af meintum skilningi neytandans 4n pess ad pad sé nanar rokstutt hvernig s4 skilningur
s¢ fundinn. Pegar pad liggi fyrir med skyrum heetti 1 16gum hvernig beri ad skilgreina hugtakid
farsimanet verdi pad ad teljast andstett I[6gmetisreglu stjornsysluréttarins ad vikja 16gum til

hlidar og byggja pess i stad 4 imyndadri afstodu medalneytandans.

I bréfi keeranda er neast fjallad um farsimanet. Telur kerandi pad rangan skilning hja

Fjarskiptum hf. ad fjalla eigi um hvert og eitt farsimakerfi sérstaklega. Farsimanet séu rekin
sem eitt heildstett net og vidskiptavinir séu { pjénustu vid farsimanetid sem eina heild.
Vidskiptavinir tengist sidan ymist med 2G, 3G eda 4G taekni vid notkun 4 farsimanetinu. bad
s¢ ekki gerdur samningur vid vidskiptavini um hvert farsimakerfi fyrir sig, heldur sé gerdur
samningur um notkun 4 farsimanetinu { heild. Telur karandi petta vera kjarnaatridi { malinu
og asteeduna fyrir pvi ad keerandi sé med staersta farsimanetid. Keerandi hafnar pvi ad hann
hafi i raun vidurkennt i malatilbunadi sinum ad sterd farsimanets skuli skilgreind nidur i

hvert og eitt kerfi, en ekki med pvi ad telja 611 kerfin saman { eitt heildstaett farsimanet.

AJ lokum segir { bréfi keeranda ad félagid telji auglysingar sinar um ,stersta farsimanetid™
ekki fara gegn 4kvedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu enda sé fullyrdingin { engu villandi eda blekkjandi fyrir neytendur. bvi beri

ad ogilda akvordun Neytendastofu dags. 23. juli sl.

Med bréfi til 16gmanns kaeranda, dags. 30. mars 2015, tilkynnti 4fryjunarnefnd neytendamala,
med visan til 3. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad fyrirsjaanlegt veri ad afgreidsla

malsins myndi tefjast. b6 veeri stefnt ad pvi ad kveda upp urskurd fyrir 1. mai 2015

17



52.

I3

54.

NIDURSTADA

[ mali pessu er deilt um ba nidurstodu Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn dkvadum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med auglysingum
undir yfirskriftinni ,,Segjum ségur® en { auglysingunum var fullyrt ad kaerandi hefdi yfir ad
rada steersta farsimaneti landsins. Taldi Neytendastofa ad birting fullyrdingarinnar; ,,Segjum
sOgur 4 stersta farsimaneti landsins“ 4n pess ad fram keemu skyringar 4 pvi hvad felist {
»Stersta farsimanetinu®, veeri brot gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. laganna bannadi Neytendastofa karanda ad birta
umraedda fullyrdingu an skyringa. Keerandi krefst pess ad hin keaerda akvordun verdi felld ur
gildi. Fjarskipti hf. gera sidan adallega pa krofu ad keerunni verdi visad frd afryjunarnefnd

neytendamala, en til vara ad akvordun Neytendastofu verdi stadfest.

{ hinni keerdu akvordun Neytendastofu, nr. 32/2014 fra 23. juni 2014, er skyrt tekid fram i
dkvordunarordum ad keeranda sé, med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, bannad ad
birta fullyrdinguna ,,Segjum sdgur 4 steersta farsimanetinu 4n pess ad fram komi skyringar
4 pvi hvad felist { steersta farsimanetinu. Beinist bannid sérstaklega ad keranda og meinar
honum tiltekna hattsemi. Verdur pvi ekki fallist 4 ad akvordun Neytendastofu hafi adeins
falid { sér ,,leidbeinandi tilmeeli til [keeranda] og annarra fjarskiptafélaga“ likt og Fjarskipti
hf. halda fram. [ 1j6si framangreinds og med hlidsjon af formi og efni hinnar keerdu
akvordunar faest ekki séd ad adalkrafa Fjarskipta hf. { mélinu eigi sér nokkra stod. Er pvi ekki

tilefni til ad fallast 4 krofu Fjarskipta hf. um ad malinu verdi visad fra.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptahaettir séu oréttmaetir ef peir brjota i
baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. P4 kemur fram ad vidskiptahzttir sem brjoti 1
baga vid dkveedi I11. kafla laganna séu alltaf 6réttmeetir. Akvaedi 9. gr. eru hluti af I1I. kafla
laganna. Samkvemt 2. mgr. 9. gr. eru vidskiptahettir villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja ma ad almennt skipti méli fyrir neytendur eda peim er leynt og bar
eru til pess fallnar ad hafa éhrif 4 dkvordun neytenda um ad eiga vidskipti. I skyringum sem
fylgdu med frumvarpi til laga nr. 50/2008 um breytingu 4 16gum nr. 57/2005, med sidari
breytingum, segir um nugildandi 2. mgr. 9. gr.: ,Med 2. mgr. er lagt til ad innleidd verdi
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55.

56.

57.

38

akveedi 1. og 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar um villandi adgerdarleysi, en par kemur fram ad
vidskiptahettir séu villandi og geti par af leidandi verid ologmaetir ef upplysingar vantar
bannig ad pad verdi til pess ad neytandinn taki dkvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi
annars ekki gert. Ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta méli fyrir neytendur eda peer eru
veittar & 6lj6san eda margraedan hétt gildir pad sama, vidskiptahettirnir teljast villandi. M4

hafa til hlidsjonar pau atridi sem tilgreind eru { a—g-1idum 1. mgr. dkveedis pessa.*

Auglysing keeranda fol i sér fullyrSingu um ad kaerandi hefdi yfir ad rada ,stersta
farsimanetinu“. Hin kaerda dkvordun er reist 4 pvi ad pessi fullyrding ein og sér, an pess ad
greina fra pvi hvad felist { pvi ad farsimanet kaeranda sé hid stersta, feli i sér villandi
vidskiptahatti gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Byggdi
Neytendastofa nidurstodu sina 4 pvi ad engar almennar skilgreiningar eda skyringar veru til
um bad hvernig steerd farsimanets skyldi meld, b.e. hvort steerdin skyldi metin ut fra sterd

bjonustusveedis eda sterd dreifinetsins og fjolda senda.

Af halfu keeranda er visad til pess ad badi { fjarskiptalégum og almennri framkvaemd sé
gerdur greinarmunur & pvi hvad felist { pjonustusveedi eda ttbreidslusvadi annars vegar og
farsimaneti eda farsimakerfi hins vegar. Auglysingar keeranda hafi adeins fjallad um hid
sidarnefnda, p.e. ad farsimanet karanda veri pad stersta 4 Islandi, en ekki hvada farsimanet
veerl med stersta pjonustusvaedid. Visar keerandi mali sinu til studnings til 13. tl. 3. gar.
fjarskiptalaga nr. 81/2003 par sem fjarskiptanet sé skilgreint, sem og til fjolmargra
akvardanna Post- og fjarskiptastofnunnar, laga um fjarskipti sem og afleiddra
stjérnvaldsfyrirmaela par sem ordid farsimanet sé notad til ad lysa pvi sendikerfi sem um radi,

b.e. bvi fjarskiptaneti sem sé til umfjéllunar.

Ordi0 ,,farsimanet” er ekki sérstaklega skilgreint { 16gum nr. 81/2003 um fiarskipti. I 13. tl.
3. gr. laganna er hins vegar ad finna skyringu 4 ordinu ,,fjarskiptanet“, en pad er skilgreint
sem sendikerfi, og bar sem pad 4 vid skiptistddvar, beinar og 6nnur trraedi sem gera pad
mogulegt ad midla merkjum eftir predi, pradlaust, med 1josbylgjum, rafdreifikerfi,
haspennulinum eda med 66rum rafsegulsadferdum, p.m.t. net fyrir hlj6d- og sjonvarp og

kapalsjonvarp.

Hvad sem lidur peim greinarmun sem kann ad vera gerdur 4 pjonustusvadi eda

ltbreidslusvaedi annars vegar og farsimaneti eda farsimakerfi hins vegar { fjarskiptal6gum og
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almennri framkvaemd er ekki unnt ad fallast 4 pad med keeranda ad fjo1di senda sé eina leidin
til ad mela steerd farsimanets. AS mati afryjunarnefndarinnar verdur ad leggja til grundvallar
a0 fullyrding um sterd farsimanets, pegar henni er beint almennt til neytenda eins og hér 4
vid, geti hvort tveggja 4tt vid um ttbreidslu pjonustusvadis og fjlda senda innan sama kerfis.
Stendur pvi 6hoggud fullyrding Neytendastofu um ad ekki liggi fyrir almenn skilgreining 4
pvi hvernig steerd farsimanets skuli skilgreind. Ad mati 4fryjunarnefndar er pad ekki 6edlilega
ipbyngjandi fyrir keeranda ad greina fra pvi { auglysingum eda annarri almennri kynningu, sem
beint er ad almenningi, hvada forsendur liggi ad baki fullyrdingunni um ad karandi hafi yfir

ad rdda ,,stersta farsimaneti landsins®.

59. Samkvaemt framanségdu ber ad stadfesta hina kerdu akvordun.

URSKURDARORD:
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