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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 17/2014
Keera Atlantsoliu hf. & &kvordun Neytendastofu 28. jali 2014 nr. 34/2014.

1. Pann 11. juni 2015 er tekido fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 17/2014: Kera
Atlantsoliu hf. & akvordun Neytendastofu nr. 34/2014 fra 28. jali 2014. 1 malinu drskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldora borsteinsdttir.

2. Med keeru, dags. 14. agust 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 34/2014 fra 28. jali 2014. [ akvorduninni var komist ad peirri
nidurstddu ad ekki veeri asteda til adgerda vegna kvortunar keeranda og Oliuverzlunar islands
hf. & auglysingum Orkunnar um lagsta bensinverdid & Islandi. Keerandi krefst pess ad
akvoroun Neytendastofu verdi felld ar gildi og ad Skeljungi hf. verdi bannad ad birta
auglysingar sem innihaldi fullyrdingar um leegsta eldsneytisverdid. Pa er pess krafist ad 16gd
verdi & Skeljung hf. stjornvaldssekt, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Tildrog mals pessa eru pau ad med bréfi Oliuverzlunar islands hf. til Neytendastofu, dags. 8.
4gust 2012, var kvartad undan auglysingum Orkunnar um lagsta bensinverdid. | bréfinu
kemur fram ad Orkan, sem sé i eigu Skeljungs hf., hafi birt auglysingar i Utvarpi, & heimasidu
félagsins og a samskiptamidlunum Twitter og Facebook, par sem fram komi m.a.: ,,Med
Orkulyklinum sparar pu i peningum & bensinstddvunum med laegsta verdid, en ekki i punktum
og kommum hja fyrirteekjum med allskonar verdlagningu. Orkan®, ,,Orkan er avallt 6dyrust!
Gerid verdsamanburd a www.bensinverd.is“ og ,,Lagsta bensinverdid a fslandi. Smelltu hér
til ad gera verd0samanburd (tengill & bensinverd.is)®. ba komi eftirfarandi fram & Twitter:
., WWw.twitter.com/orkan_odyrust“. Oliuverzlun {slands hf. telji ad ordalagid i auglysingunum
sé mjog villandi og i andstddu vid akvadi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Brotid sé gegn 5. og 4. mgr. 6. gr. laganna, enda um dsanna fullyrdingu ad
reeda, auk pess sem fullyrdingarnar feli i sér brot gegn 8., 9. og 15. gr. laganna. P4 komi 2.
magr. 6. gr. peirra einnig til alita.
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[ 5. gr. fyrrgreindra laga komi fram almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad
teljist til dréttmeetra vidskiptahatta sé nanar skyrt i 6drum &kvedum laganna. Samkveemt 4.
mgr. 6. gr. laganna verdi auglysandi ad geta feert sonnur & peer fullyrdingar sem fram komi i
auglysingum hans. Fyrrgreindar auglysingar Skeljungs hf. seu ruglandi fyrir neytendur. Af
beim megi draga pa alyktun ad Orkan sé alltaf med laegsta og odyrasta verdid. Hins vegar sé
stadan st ad OB stédvarnar séu med legsta verdid pegar svokalladir eldsneytislyklar séu
notadir. | pvi samhengi sé visad til bréfs sem félagid sendi Neytendastofu vegna kvértunar
Skeljungs hf. & auglysingu OB um vildarpunkta, dags. 9. juli 2012. | bréfinu sé vandlega farid
yfir pa stadreynd ad OB stddvarnar séu leegstar pegar svokalladir eldsneytislyklar séu notadir.
pannig sé OB eldsneyti ddyrast & arsgrundvelli pegar tillit sé tekid til almennra afslattarkjara
og til vioboétar beetist vildarpunktar Icelandair. Hins vegar geri auglysingar Orkunnar pad ad
verkum ad neytendur taki akvordun um ad eiga vidskipti & grundvelli rangra upplysinga.

Mjog Oedlilegt sé ad fyrirteeki sem sé i smasolu & eldsneyti noti efsta stig lysingarords.
Eldsneytismarkadurinn sé toluvert flokinn. [ dag séu langflestir neytendur komnir med
eldsneytislykla sem gefi afslatt af hverri deelingu. bPannig sé oraunhzaft ad horfa adeins &
uppgefid deeluverd hverju sinni, enda gefi slikar upplysingar ranga mynd af markadinum.
Pegar auglysendur noti efsta stig lysingarords verdi ad gera miklar kréfur til sénnunar a
fullyrdingum. 1 umraeddum auglysingum og markadsstarfi Orkunnar sé visad til yfirburdar
gagnvart 6drum keppinautum og ljést sé ad slikar fullyrdingar hafi ahrif & neytendur.

Hvad vardi utvarpsauglysingu Skeljungs hf. megi draga pa alyktun ad ef neytendur séu med
svokalladan Orkulykil séu peir ad fa legsta verdid. pratt fyrir ad Orkan bjodi daluverd a
bensini sem sé 0,10 kr. pr/ltr leegra en OB sé stadan st ad OB sé med laegra verd pegar
svokalladir eldsneytislyklar séu notadir. bvi telji Oliuverzlun islands hf. pad brjota i baga vid
I6g nr. 57/2005 ad fjalla um laegsta verdid i auglysingum par sem Orkulykillinn sé auglystur.
auglysingu Orkunnar segi einnig ad ,,med Orkulyklinum sparar pu i peningum &
bensinstddvum med laegsta verdid™. Eingéngu sé haegt ad nota Orkulykilinn 4 bensinsstédvum
Orkunnar og Skeljungs. | ordalagi auglysingarinnar sé talad um & bensinstddvum og sé pa att
vid Orku og Shell stodvar. Skeljungur hafi i langan tima verid med hasta bensinverd a
markadnum og pvi sannarlega rangt med farid ad haegt sé ad spara med legsta verdi a
Shellst6dvum.

Midad vid ofangreint séu umraddar auglysingar mjog 6edlilegar og dsanngjarnar gagnvart
keppinautum og neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. bess megi geta ad undir
akveedid falli tilvik par sem vorur samkeppnisadila séu syndar i sérstaklegu 6hagstaedu ljosi.
auglysingunum sem um ra&di sé verid ad kasta ryrd & vildarpunktakerfi OB, enda segi par
,,|leegsta verdid, en ekki i punktum og kommum hja fyrirtakjum med allskonar verdlagningu®.
[ auglysingunni sé pannig beinlinis verid ad gera litid Gr markadsstarfi OB. Auk pess verdi ad
hafa i huga ad verdmunur & deaeluverdi & milli OB og Orkunnar hafi almennt mest verid um
0.10 kr. pr/Itr.
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Félagid visi einnig til 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. | akvadinu komi fram ad vidskiptahattir
séu Oréttmeetir gagnvart neytendum medal annars ef peir raski verulega fjarhagslegri hegdun
neytanda. Umreett dkveedi hafi verid logfest til ad taka til vidskiptahatta sem hafi ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Umraeddar auglysingar Skeljungs hf. geti haft ahrif &
fjarhagslega hegdun neytenda. Samanburdarauglysingar séu leyfdar ad uppfylltum tilteknum
skilyroum sem fram komi i 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. bar sé medal annars gert ad
skilyroi ad auglysingar séu ekki villandi. Auglysing Orkunnar, par sem visad se til
orkulykilsins, sé villandi pvi haegt sé ad tulka hana & pann veg ad ef neytandi sé med orkulykil
fai hann laegsta verdid hja Orkunni. I 2. mgr. 15. gr. laganna komi einnig fram pad skilyrdi ad
ekki sé kastad ryrd a audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda adsteedur keppinauta, eda peim
synd litilsvirding. | umraeddri auglysingu sé verid ad gera litid 0r afslattarkjorum OB um
sofnun vildarpunkta. Ef kvortun pessi verdi ekki tekin til greina geti komid upp sleem stada
par sem Orkan auglysi leegsta verd & bensini af delu en OB auglysi legsta verdid med
deelulykli. bad myndi leida af sér ad OB og Orkan auglystu badi legsta bensin & markadi.
pessi framkveemd yrdi klarlega villandi og 6sanngjorn gagnvart neytendum.

Med ofangreindum fullyrdingum sé Skeljungur hf. ad gefa neytendum rangar og villandi
upplysingar. Auk pess séu auglysingarnar @sanngjarnar gagnvart neytendum og
samkeppnisadilum fyrirtekisins. pess sé krafist ad Neytendastofa leggi bann vid héattsemi
Skeljungs hf. og ad félaginu verdi gert ad heetta ad auglysa efni par sem fram komi ad Orkan
bjodi leegsta verd eda nota ordin ,,laegsta“ og ,,0dyrast* i markadsstarfi sinu. Pa verdi 16go
stjérnvaldssekt a fyrirtekid.

[ bréfi Neytendastofu til Skeljungs hf., dags. 20. &gust 2012, var visad til fyrrgreindra
athugasemda Oljuverzlunar islands hf. og tekid fram ad félagid telji ad brotid hafi verid gegn
5., 4. mgr. 6. gr., 8, 9. og 15. gr. laga nr. 57/2005, auk 2. mgr. 6. gr. laganna. Ad mati
Neytendastofu geti 14. gr. laganna einnig att vid i malinu. Svar barst med télvubréfi Skeljungs
hf., dags. 28. agust 2012. Par er tekid fram ad stadreyndin sé st ad Orkan hafi undanfarid
bodid legsta bensin- og disel listaverd & ollum sélustéoum sinum alls stadar & landinu.
Medfylgjandi gogn fra bensinverd.is syni pad svart a hvitu og pvi sé ekkert athugavert vid
fullyrdingar Orkunnar i umreeddum auglysingum, enda snui peaer allar ad listaverdi. Pad sé pvi
ad mati Skeljungs hf. algjorlega oparft ad pveela inn i umraeduna um auglysingarnar umfjéllun
um eldsneytislykla sem innihaldi par ad auki mjoég misjafnan afslatt og pvi erfitt um vik ad
bera saman verd med afslattum. Vardandi eldsneytislykla megi visa til bréfs Skeljungs hf. til
Neytendastofu, dags. 21. juni 2012 og 16. juli sama ar. Umreda um kaupauka i formi
vildarpunkta hafi svo ekkert ad gera med verdlagningu a eldsneyti.

AdJ auki komi skyrlega fram i Facebook auglysingu Orkunnar og auglysingunni a heimasiou
fyrirtaekisins ad midad sé vid listaverd a heimasidunni bensinverd.is. Neytendur séu hvattir til
ad gera verdsamanburd milli stodva. Vardandi 1énid sem Orkan hafi & twitter sidu sinni sé um
lén ad reda sem ekki geti flokkast undir auglysingu. Nafn 1éna geti allt eins visad til
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markmids pess merkis sem eigi 1énid eins og naverandi stddu. Ad auki sé ekkert athugavert
vid 1énid par sem Orkan bjodi laegsta verdid & eldsneyti & Islandi. Ad sama skapi sé pad ekki
hafid yfir allan vafa ad bensinid hja OB sé odyrt, samt kalli peir vorumerkid ,,OB — ddyrt
bensin“. Oliuverzlun Islands hf. telji pad 6edlilegt ad fyrirtzeki i smasolu 4 eldsneyti noti efsta
stig lysingarords, enda eldsneytismarkadurinn téluvert flokinn og 6raunheft ad horfa adeins a
uppgefio deeluverd. Pessi fullyrding sé rong enda sé einmitt meginreglan ad auglysendur
auglysi listaverd sitt og beri pad saman vid kjor samkeppnisadilans.

Meofylgjandi gogn fra bensinverd.is syni bersynilega ad laegsta verdid sé hja Orkunni og sé
pvi skilyrdido um sonnun fullyrdingarinnar uppfyllt. Pad megi raunar draga pa alyktun af
ordalagi bréfs Oliuverzlunar Islands hf. ad félagid vidurkenni i reynd ad Orkan sé med laegsta
verdid. pannig hafi t.d. sagt i bréfinu: ,,Af auglysingunum mé draga pa alyktun ad Orkan sé
alltaf med laegsta og Odyrasta verdid. Hins vegar er stadan st ad OB stddvarnar séu med
leegsta verdid pegar svokalladir eldsneytislyklar eru notadir”. Einnig komi pad bersynilega
fram tveimur efnisgreinum nedar, par sem segi: ,,pratt fyrir ad Orkan bjodi deeluverd a bensini
sem er 0.10 kr. pr/ltr. leegra en OB, er stadan st ad OB er med laeegra verd pegar svokalladir
eldsneytislyklar eru notadir®.

Oliuverzlun islands hf. kvarti sérstaklega undan auglysingu i Gtvarpsmidlum par sem segi ad
med Orkulyklinum sparist i peningum a bensinstédvunum med laegsta verdid. Med pessari
fullyrdingu sé skyrlega att vid ad Orkulykillinn veiti afslatt & bensinstédvum med legsta
verdid. Med Orkulyklinum fai neytendur pvi 3 kr. afslatt af listaverdinu, sem sé laegsta
eldsneytisverd & Islandi. | kvortuninni sé pvi einnig haldid fram ad Shellstddvarnar hafi verid
hluti af umreeddum auglysingum og ad rangt sé ad legsta verdid sé a Shell stodvum.
Auglysingarnar umdeildu séu i nafni Orkunnar og hafi aldrei verid minnst & Shell. Sa
stadreynd, ad heaegt sé ad nota Orkulykilinn, sem hafi verid til umfjéllunar i einni
auglysingunni, a Shell stddvunum breyti engu par um.

bvi sé haldid fram ad Utvarpsauglysing Orkunnar kasti ryrd & vildarpunktakerfi OB vegna
ordalagsins ,,legsta verdid, en ekki i punktum og kommum hja fyrirteekjum med allskonar
verdlagningu®. Hér sé einfaldlega bent 4 pa stadreynd ad Orkan bjodi legsta bensinverd a
Islandi og flaeki ekki inn i pad verdstrid kaupaukum i formi punkta. Pessi visun sé ekki adeins
beint ad Olis heldur einnig ad 6drum samkeppnisadilum Orkunnar og 6drum fyrirteekjum i
6skyldum geirum. Ad Olis kveinki sér yfir pessari auglysingu og telji hana syna sig i
,,sérstaklega Ohagstedu 1j6si* sé varla atridi sem Neytendastofa purfi ad taka til skodunar,
enda edlilegur hluti af samkeppni oliufélaganna. Auk pess sé ordalagid & engan hatt til pess
fallio ad litilsvirda félagid. Allar auglysingarnar sem kvartad hafi verid yfir snli ad listaverdi
Orkunnar samanbornu vid listaverd samkeppnisadila og pvi sé sonnunarstada Orkunnar
audveld, enda geti Orkan synt fram & ad hun bjéadi i reynd laegsta listaverdid & markadi.

Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns Oljuverzlunar islands hf., dags. 31. 4gust 2012, var
félaginu kynnt fram komid bréf Skeljungs hf. og pvi bodid ad koma ad athugasemdum vid
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pad. Svar barst med bréfi, dags. 14. september 2012. bar kemur fram ad Skeljungur hf. geti
ekki haldid pvi fram ad malid snuist ekki um eldsneytislykla, enda fjalli hluti auglysinganna
einmitt um Orkulykilinn. Oliuverzlun Islands hf. telji ad 16g nr. 57/2005 hljéti ad taka til
samskiptamidla & bord vid Twitter og Facebook, enda hafi fyrirteki i auknum meli notast vid
pessa samskiptamidla i markadsstarfsemi sinni. Umraedd sl6d & Twitter geti ad sjalfsogou haft
ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. I bréfi Skeljungs hf. sé nefnt ad nafn léna geti allt eins
visad til markmids pess merkis sem eigi 1énid. [ pessu samhengi visi Skeljungur hf. 4 OB, en
ordrétti segi: ,,Ad sama skapi er pad ekki hafid yfir allan vafa ad bensinid hja OB sé ddyrt,
samt kalla peir vorumerkid OB — Odyrt bensin. Munurinn sé audvitad sa ad Orkan noti efsta
stig lysingarords.

I bréfi Skeljungs hf. komi fram ad meginreglan sé st ad auglysendur auglysi listavers.
Oliuverzlun Islands hf. vilji koma pvi & framfeeri ad i Gtvarpsauglysingu Orkunnar sé hvergi
visad til listaverds. Atla megi ad hinn almenni neytandi geti skilid auglysinguna a pann hatt
ad Orkan bjodi legsta eldsneytisverdid pegar Orkulykillinn sé notadur, enda sé verid ad
auglysa Orkulykilinn. Auglysing Orkunnar sé blekkjandi gagnvart neytendum og til pess
fallin ad raska fjarhagslegum hagsmunum peirra. | pessu samhengi sé mikilveaegt ad halda pvi
til haga ad bensinstodvar Orkunnar seu ekki med legsta verdid pegar svokalladir
eldsneytislyklar séu notadir, sbr. bréf sem félagido sendi Neytendastofu vegna kvdértunar
Skeljungs hf. & auglysingu OB um vildarpunkta, dags. 9. juli 2012. I bréfi Skeljungs hf. sé pvi
komid & framfeeri ad auglysingin sé i nafni Orkunnar og aldrei sé minnst a Shell i henni. Sidan
segi ,,SU stadreynd ad haegt er ad nota slikan lykil 4 Shell stodvunum breytir engu par um*.
bessu samhengi vilji Oliuverzlun islands hf. itreka ad Skeljungur hf. auglysi reglulega ad
Orkulykilinn sé hagt ad nota & bensinstddvum Shell. T auglysingunni sem hér um reedi sé
verido ad auglysa Orkulykilinn. Ordrétt segi i auglysingunni ,,bensinstddvunum med laegsta
verdid*. Shell sé ekki bensinst6d med legsta verdid og ad meginstefnu til hafi bensinverd a
Shell verid med haesta moti. Atla megi ad hinn almenni neytandi geti skilid auglysinguna um
Orkulykilinn & pann hatt ad pu fair leegsta bensinverdid & 6llum bensinstddvum par sem pu
noti Orkulykilinn, t.d. & bensinsté®dvum Shell. T pessu ljosi sé rétt og edlilegt ad draga
vorumerkid Shell inn i umraduna.

[ bréfi Oliuverzlunar islands hf. hafi aldrei verid vidurkennt ad Orkan sé med lagsta
listaverdid. Hins vegar megi draga pa alyktun af bréfi Skeljungs hf. ad Orkan sé ekki laegst i
Ollum tilvikum. Samkveemt fylgiskjali 1 i bréfi Skeljungs hf. komi fram ad Orkan seé ekki
alltaf laegst. I pessu samhengi vilji félagi® benda & ad i 4477 minGtur hafi stadan verid si ad
Orkan var ekki leegst eda jafnlag 6oru fyrirteki vardandi bensin. petta seu prir solarhringar, 2
klukkustundir og 37 minutur. Hvad vardi diseloliu pa hafi Orkan ekki verid laegst eda verid
jafnlag 60ru fyrirteeki i 2 solarhringa, 21 klukkustund og 27 minutur. Gera verdi rikar krofur
til fyrirtaekja sem vilji hofda til neytanda & grundvelli verdsamanburdar. Pratt fyrir pad hafi
Skeljungur hf. alltaf notast vid lysingarord i efsta stigi, p.e. ordin lsegst eda odyrast. Fyrir
neytendur se mjog erfitt ad atta sig a hvener sé verid ad auglysa listaverd og hvenar sé verid
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ad auglysa svokallada eldsneytislykla. pvi sé draunheft ad félog & eldsneytismarkadinum séu
ad notast vid lysingarord i efsta stigi.

Skeljungur hf. vilji meina ad ordalag umreaeddrar auglysingar sé & engan hatt til pess fallid ad
kasta ryrd a starfsemi Oliuverzlunar islands hf. I bréfi Skeljungs hf. segi: ,,bessi visun er ekki
adeins beint ad Olis heldur einnig ad 6drum samkeppnisadilum Orkunnar og 6drum
fyrirteekjum i skyldum og 6skyldum geirum®. Med pessum ummealum sé Skeljungur hf. ad
vidurkenna ad auglysingunni sé medal annars beint ad Oliuverzlun islands hf. Samkvaemt 15.
gr. laga nr. 57/2005 séu samanburdarauglysingar allar auglysingar par sem beint eda obeint sé
visad til keppinautar eda voru. Slikum auglysingum séu settar akvednar skordur. I 16gum nr.
107/2000 hafi verid logfest samhljoda akvaedi sem nd sé i 15. gr. laga nr. 57/2005. |
greinargerd med frumvarpinu sé tekio fram ad allar auglysingar, par sem auglysandi fullyrdi
ad vara hans eda pjonusta sé best, édyrust o.s.frv., feli i sér 6beinan samanburd. Oliuverzlun
[slands hf. hafi notast talsvert vid afslattarkerfi og vildarpunktakerfi og med auglysingu
Orkunnar sé beinlinis verid ad litilsvirda pad kerfi sem félagid bjodi neytendum sinum. |
pessu tilliti sé einnig visad til 14. gr. laga nr. 57/2005, sem banni villandi auglysingar sem
bitni & keppinautum.

Med bréfi Neytendastofu til Skeljungs hf., dags. 19. september 2012, var félaginu kynnt fram
komid bréf Oliuverzlunar islands hf. og pvi bodid ad koma ad athugasemdum vid pad. Svar
barst med bréfi, dags. 26. september 2012. bar er fyrst aréttad ad i auglysingunum, sem visad
hafi til Orkunnar, hafi ekki verid reett um Orkulyklana heldur ,,bensinstddvarnar med laegsta
verdid* og pad ad Orkulyklarnir gefu afslatt 4 peim stodvum. Med 6drum ordum sé verdid
leegst hja Orkunni og til vidbotar gefi Orkulykillinn afslatt i kronum. Afslattur sé ekki verd.
Eins og fram hafi komid sé ekki verid ad bera saman afslattarkjér med lyklum p6 svo ad ordid
,,Orkulykill komi fyrir 1 setningunni. Mikilveegt s¢ ad lesa setninguna i heild og skilja
innihald hennar. T bréfi Oliuverzlunar Islands hf. segi ad atla megi ad hinn almenni neytandi
geti skilio auglysingu Orkunnar & pann héatt ad Orkan bjédi laegsta eldsneytisverdio pegar
Orkulykillinn sé notadur og sé han pvi blekkjandi gagnvart neytendum. EKki verdi séd
hvernig 16gfreedingur Oliuverzlunar islands hf. geti talid ad ordid ,,verd“ i hugum neytenda
geti skilist sem ,,verd ad fradregnum afslaetti. Ordid verd samkvaemt islenskri ordabok sé
,pad sem eitthvad kostar”. Skilningur 16gfraedingsins 4 hugtakinu hafi 1itid ad gera med
almenna islenska malvenju og verdi pvi seint lagdur til grundvallar i malinu. pPad sé alveg
ljost ad med auglysingunni sé eingdngu att vid listaverd & bensinstédvum Orkunnar.

A heimasidu Oliuverzlunar islands hf. komi raunar fram sami malskilningur og Skeljungur hf.
leggi i umraedda auglysingu. Annars vegar tali félagid um eldsneytisverd og hins vegar verd
med stadgreidslukorti pegar um sé ad raeda notkun afslattarkorts. Logfraedingur Oliuverzlunar
[slands hf. beiti pvi annarri méalnotkun en félagid geri i sinni eigin markadssetningu. I bréfi
félagsins sé afram reynt ad rokstydja ad auglysing Orkunnar geti einnig skilist sem auglysing
fyrir Shell stédvarnar. Enn eigi Skeljungur hf. erfitt med ad skilja hvernig Orkuauglysing, par
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sem Shell sé hvergi nefnt & nafn, geti talist auglysing fyrir Shell. Logfreedingur Oliuverzlunar
Islands hf. rokstydji pad med visan i auglysingu Shell sem tengist mali pessu ekki & nokkurn
héatt og etli ad tengja pessar tveer auglysingar saman. Hér sé um afskaplega framsakna talkun
a auglysingu Orkunnar ad reeda. Shell hafi aldrei gefid sig ut fyrir ad vera med leegsta verdid &
markadi og hafi samkvaemt fylgigdgnum sidasta svars nanast aldrei verid pad sidustu misseri.
pvi se omogulegt fyrir Skeljung hf. og bysna erfitt fyrir vidskiptavini félagsins ad skilja
,,bensinstédvarnar med leegsta verdid* sem bensinstodvar Shell.

pad ad Shell s€ med haesta verdid breyti ekki peirri stadreynd ad Orkan sé med laegsta verdid
og ad Orkulykillinn gefi afslatt & Orkunni. Til Gtskyringa megi taka neaertaekt deemi. begar OB
nefni i sjonvarpsauglysingum sinum ad ein bensinstod bjodi 10 aurum legra verd en OB
(ororétt segi i auglysingu félagsins: ,,Gefum okkur ad litraverdid sé einhvers stadar 10 aurum
minna en hja OB*). OB lykillinn virki lika 4 Olis stédvum, eins og kunnugt s¢, en hins vegar
veri i besta falli undarleg tulkun 4 setningunum ,,Orkan er 10 aurum 6dyrari en OB og ,,OB
lykillinn virkar lika 4 Olis* ad segja ad Orkan veri par af leidandi 10 aurum 6dyrari en Olis.
Engu ad sidur kjosi 16gfreedingur Oliuverzlunar islands hf. ad tllka setningarnar ,,Orkan
byodur legsta verdio* og ,,Orkulykillinn veitir lika afslatt 4 Shell-stodvum* sem ,,Shell bydur
legsta verdid“. Oliklegt sé ad almenningur misskilji setningarnar 4 pennan hatt.

Sidan snui logfraedingurinn sér ad peim greinargodu télulegu upplysingum sem Skeljungur hf.
sendi til Neytendastofu vegna kvortunar pessarar. I fyrri athugasemdum fra félaginu hafi
setningin i umreaeddri auglysingu margoft verid slitin Ur samhengi og henni gefin merking sem
omogulegt sé ad fa ut med réttum malskilningi. Svipudum Gtdrsnaningi og mistalkun sé svo
haldid afram pegar komi ad télulegum upplysingum mali Skeljungs hf. til studnings. 1 peim
télulegu upplysingum sem fyrir liggi, og fram hafi komid i fylgiskjali, liggi fyrir ad Orkan
hafi ekki verid ein leegst & timabilinu 1. mai 2011 til 22. 4gast 2012 i 1.840 mindtur, verid
jafnlag 6dru fyrirteki i 1.258 minatur, jafnlag um nétt i 797 minatur og ekki legst i 582
mindtur. Oliuverzlun islands hf. kjosi ad leggja allar pessar télur saman og fa Gt 4.477
minGtur og pannig margtelja hverja minatu. Pad sé gert pratt fyrir ad merking talnanna sé vel
atskyrd i textanum og jafnvel tekin saman i lokin par sem fram hafi komid ad a umraeddu
timabili hafi Orkan ekki bodid leegsta verdid i samanlagt teeplega 10 klukkutima i bensini (582
mindtur) og 9 klukkutima i diseloliu (538 minatur).

Skeljungur hf. muni na gera tilraun til ad Utskyra malid enn frekar. Undir lionum ,,Orkan ekKi
ein laegst™ & fylgiskjalinu sé heildarfjoldi minatna sem Orkan hafi ekki verid ein med legsta
verdid eda 1.840 minatur. Af peim 1.840 mindtum séu 1.258 mindtur par sem annad
vorumerki hafi verid med legsta verdid asamt Orkunni. petta pydi ad Orkan og eitthvert
annad vorumerki hafi baedi verid med legsta verdid a viokomandi timabili. Pad ad eitthvert
annad vorumerki sé lika med legsta verdid pydi ekki ad Orkan sé ekki med legsta verdid,
heldur eingdngu ad Orkan sé ekki ein med laegsta verdid. Af peim 1.258 minGtum sem annad
vorumerki hafi verid med jafnlagt verd og Orkan hafi 797 minGtur verid um nott eda fra
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midnetti til klukkan 06:00 um morgun. Eingéngu 2,6% eldsneytisvidskipta Shell og
Orkunnar fari fram & pessum tima og megi @tla ad hlutfallid sé ekki 6likt annars stadar.
Minaturnar sem Orkan hafi ekki verid laegst a timabilinu 1. mai 2011 til 22. agast 2012 hafi
bvi verid samtals 582 mindtur en ekki 4.477 minatur. MinGtufjoldi pessa timabils sé um pad
bil 683.733 minutur (ad pvi gefnu ad arid se 525.979 minatur og medalmanudur 43.829,1
mindta). Eitthvert annad vorumerki bjodi leegra verd en Orkan i minna en 0,01% minatna
bessa timabils. Til gléggvunar megi nefna ad OB hafi bodid leegsta verd & bensini i samtals 24
minatur af 683.733 mindtum og jafnlagt verd og Orkan i 20 mindtur af 683.733 mindtum.
Med pessum tolulegu gdgnum hafi ad fullu verid synt fram & ad Orkan sé med Odyrasta
eldsneytid & Islandi.

Hvad vardi fullyrdingu pess efnis ad Skeljungur hafi kastad ryrd & onnur vérumerki skuli
tekid fram ad setningin ,,fyrirteki med alls konar verdlagningu™ eigi vid um nanast 6ll
fyrirteeki sem ekki séu med laegsta verdid. Kjosi Oliuverzlun islands hf. ad taka petta sem
beint til sin sé pad mal félagsins, en vissulega sé félagid eitt stak i menginu ,,nanast 6ll
fyrirteeki & landinu sem ekki eru med lagsta verdid“. Nanar verdi ad koma fram i hverju
litillekkunin eigi ad felast. Spyrja megi hvort han felist i pvi ad Oliuverzlun islands hf. sé
ekki med leegsta verdio eins og Orkan eda hvort han felist i pvi ad segja ad félagid bjodi
asamt fleiri fyrirteekjum med punkta. Telji félagid pad litilsvirdingu ad minnast & hop
fyrirteekja sem bjodi punkta sé réttast ad félagid endurskodi afslattarfyrirkomulag sitt. Ad
sidustu skuli tekid fram ad pott svor Skeljungs hf. hafi verid a pa leid ad um sé ad raeda verd
en ekki afsleetti sé pad einnig stadfost tru Skeljungs hf. ad afslettir Orkulykilsins séu ekKi
verri og jafnvel herri en afslettir OB lykilsins. bad sé hins vegar 6nnur umreaeda og 6parfi ad
blanda henni inn i umfjéllun um verd.

Med bréfi Neytendastofu til adila malsins, dags. 1. september 2012, var gagnadflun pess lyst
lokid og tekid fram ad malid yrdi na tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med tolvubréfi,
dags. 2. september sama &r, 6skadi Oliuverzlun Islands hf. eftir pvi ad félagi® fengid ad koma
ad viobétargognum i malid og med svari Neytendastofu sama dag var veitt heimild til pess.
Med bréfi, dags. 10. september 2012, barst sidan bréf fra félaginu. I bréfinu er visad til fleiri
auglysinga Skeljungs hf. par sem fram komi m.a. ,,Orkan veitir afslatt af laegsta
eldsneytisverdinu & landinu og afslatturinn er i peningum en ekki punktum* og ,,Sidustu tvo
ar hefur orkuvernd tryggt ad eldsneytisverdid samkvaemt bensinverd.is er alltaf leegst hja
Orkunni og vid erum ad hugsa um ad halda pvi bara &fram. Er ekki bara stemmning fyrir pvi*.
Eins og fram hafi komid i fyrri bréfum sé eldsneytismarkadurinn téluvert flokinn. Sumir
neytendur séu med eldsneytislykla sem gefi ymsa afslatti og seu slikir lyklar ordnir nokkud
algengir. Eldsneytisstédvar bjodi ymist upp a punktakerfi eda afslatti eda hvort tveggja. pvi
geti neytendur valid a milli ymissa leida. Pad ad Skeljungur hf. auglysi itrekad ad peir séu
med legsta eldsneytisverdid gefi ranga mynd af markadinum. Med slikum fullyrdingum sé
Skeljungur hf. ad gefa islenskum neytendum rangar og villandi upplysingar. Jafnframt séu
pessar auglysingar 0sanngjarnar gagnvart neytendum og samkeppnisadilum fyrirteekisins.
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Ordalagid i fyrrgreindum auglysingum og 6drum peim sem kvartad hafi verid yfir séu mjog
villandi og brjéti i baga vid akveedi laga nr. 57/2005.

Med bréfi Neytendastofu til Skeljungs hf., dags. 12. september 2012, var félaginu kynnt
fyrrgreint bréf Oliuverzlunar islands hf. og pvi bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid
pad. Svar barst med bréfi, dags. 18. oktober sama ar. Par kemur fram ad
eldsneytismarkadurinn kunni ad virdast 16gfreedingi Oliuverzlunar islands hf. flokinn, en sa
afmarkadi pattur hans sem auglysingar Orkunnar fjalli um, p.e. verd a eldsneyti, verdi seint
talinn flokinn. Skeljungur hf. hafi med télulegum upplysingum synt fram & ad Orkan sé med
legsta eldsneytisverdid & islandi. Auglysingarnar séu afskapalega skyrar og visi til verds &
bensinstédvum Orkunnar, en ekki afslatta, auk tilvisunar i gogn fra bensinverd.is.

Fyrrgreint mal var sameinad mali sem vardadi kvortun keranda, Atlantsoliu ehf., & sému
auglysingum Orkunnar og fyrr greinir. Mal pad hofst med bréfi Atlantsoliu ehf., dags. 1.
oktober 2012. 1 bréfinu var kvartad undan auglysingum Orkunnar par sem fram kami ,,Orkan
bydur lagsta eldsneytisverdido®, ,,Orkan o6dyrust®, ,,Orkan bensin — alltaf odyrust,” ,,Legsta
verdid® og ,,Lagsta bensinverd 4 fslandi*. Fullyrdingarnar, sem finna megi i 6tal auglysingum
Orkunnar, séu rangar. Oftar en ekki faist 6dyrara eldsneyti & ¢orum delustodvum en &
deelustddvum Orkunnar. Hafi kerandi til ad mynda oft selt 6dyrara eldsneyti en bodid hafi
verid hja Skeljungi hf., baedi undir vorumerki Skeljungs eda Orkunnar. Verdi lagdar fram
upplysingar pvi til stadfestingar & sidari stigum malsins reynist porf & A vefsidunni
www.orkan.is megi reyndar sja pad glogglega ad ddyrasta eldsneytid sé ekki avallt i bodi a
deelustodvum Orkunnar. bar segi m.a. ,,Lakki eitthvad oliufélag verdid a eldsneytinu undir
kostnadarverd, mun Orkan ekki fylgja i Kkjolfarid, heldur maela med pvi ad vidskiptavinir
versli vid pad tiltekna oliufélag.“ Bjodi samkeppnisadili legra verd en sem nemi
kostnadarverdi Skeljungs bjodi s& adili édyrara eldsneytisverd en a deelustddvum Orkunnar.
pessi fyrirvari vid fullyrdingu felagsins komi adeins fram & vefsidunni orkan.is. Af henni sé
augljost ad eldsneyti, sem selt sé undir vorumerkinu Orkan, sé ekki alltaf pad ddyrasta sem i
bodi se, pratt fyrir yfirlysingar Skeljungs hf. um hid gagnstaeda.

Pessu til vidbotar megi nefna ad peir neytendur sem hafi deelulykil hja keeranda fai afslatt af
almennu eldsneytisverdi sem nemi a.m.k. 3 kronum & hvern litra. Til stadfestingar pvi fylgi
erindi pessu Utprentun af vefsidunni bensinverd.is fra deginum i dag, par sem borid sé saman
verd a bensini a peim degi sem bréfid sé ritad. Likt og sja megi sé almennt verd hja Orkunni
pann daginn 10 aurum leegra en almennt verd karanda. Sé hins vegar dreginn frd afslattur
peirra sem nyti sér deelulykilinn megi glogglega sja ad verd a bensinlitra sé 2,9 kronum leegra
hja keranda en hja Orkunni. Deelulyklarnir séu Okeypis og standi O6llum til boda. Sé pvi
augljost ad fullyrding Skeljungs hf., um ad bjéda alltaf leegsta verdid, sé rong hvad vardi pann
neytendahop.

[ bréfinu er nest visad til akvordunar samkeppnisrads nr. 29/2004. bar hafi verid talid ad
Bensinorka ehf. hefdi med almennum fullyrdingum um ad félagid bydi leegra eldsneytisverd
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en keppinautar brotid gegn dkveedum 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og hafi
félaginu verid bonnud birting slikra auglysinga. Akvordunin hafi verid stadfest hja
afryjunarnefnd samkeppnismala, sbr. drskurd nr. 4/2004. Fyrrgreint akvadi 20. gr. a laganna
hafi verid ndnast samhlj6da 15. gr. laga nr. 57/2005. Enda pétt tilvisunarnimer 20. gr. a laga
hafi breyst sé i raun um brot gegn sama lagadkveedi ad raeda i mali pessu og fyrrnefnd
akvordun samkeppnisrads hafi tekid til. Ad 6dru leyti sé um petta visad til Grskurdar
afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2007. I 3. tl. 2. gr. laga nr. 57/2005 sé fyrirtaeki skilgreint
sem ,einstaklingur, félag, opinberir adilar og adrir sem stunda atvinnurekstur. I athugasemdum
vid lagagreinina segi ad skilgreiningar i &kveadinu séu samhljéoa skyringum & sému
hugtokum sem eru i gildandi samkeppnislégum. Hafi ordid fyrirteeki pannig somu merkingu i
I6gunum tveimur. Sem fyrr segi hafi Bensinorkan ehf. ad fullu verid i eigu Skeljungs hf.
begar fyrrgreind akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 var tekin. I skilningi samkeppnislaga
hafi Skeljungur hf. og Bensinorkan ehf. pa i raun verid eitt og sama fyrirtekid, eda ein
efnahagsleg eining. Par sem Bensinorkan ehf. hafi verid ad fullu i eigu Skeljungs hf. sé rétt ad
lita svo & ad Bensinorkan hafi verid igildi deildar innan Skeljungs hf. og myndad pannig eina
efnahagslega einingu med Skeljungi. Auglysingar Bensinorkunnar ehf. hafi pannig verid
athafnir innan eins og sama fyrirteekisins.

I skilningi laga nr. 57/2005 nai akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 um bann vid
vidkomandi auglysingum pvi einnig til Skeljungs hf., enda hafi verid um ad raeda athafnir
bess félags. Sé pessi tulkun edlileg, enda vart sanngjarnt ad fyrirteeki, sem vilji koma &
framfeeri til neytenda skilabodum sem stangist & vid 10g, geti gert pad i skjoli mismunandi
I6gadila sem Iuti ad fullu bodvaldi pess. Veri pad raunin veeri erfitt ad beita vidurlégum
vegna hegdunar sem bryti gegn akveedum laga nr. 57/2005, enda veeri pa unnt ad komast hja
vidurlogum med pvi einu ad lata détturfélog um ad koma bodskapnum a framferi. Til
vidbotar megi nefna ad Skeljungur hf. og Bensinorkan ehf. teljist fyrirteekjasamsteda i
skilningi laga nr. 2/1995 um hlutaféldg, sbr. 4. mgr. 2. gr. somu laga. Sé pvi augljést ad
ofangreindur skilningur eigi sér einnig stod i 6drum I6gum. Med visan til framangreinds sé
ljost ad Skeljungur hf. hafi med peim auglysingum sem kvoértun pessi IGti ad brotid gegn
akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004. Sé pvi rétt ad félagid verdi beitt vidurlogum &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005. | pvi samhengi sé vert ad benda & ad auglysingarnar séu
til pess fallnar ad hafa veruleg ahrif & hegdun neytenda, enda valdi paer pvi ad neytendur trui
bvi ad félagid bjodi i reynd ddyrasta eldsneytisverdid. pa sé 1jost ad auglysingarnar hafi birst
vida.

Med bréfi Neytendastofu til Skeljungs hf., dags. 2. nobvember 2012, var félaginu kynnt fram
komid erindi kaeranda og pvi bodid ad koma ad athugasemdum vid pad. I bréfinu var og tekid
fram ad malid veeri um margt sambeerilegt mali Oliuverzlunar islands hf. og pvi hafi verid
tekin akvordun um sameiningu malanna. Svar barst med bréfi Skeljungs hf., dags. 12.
november 2012. par er fyrst tekid fram ad setningarnar sem kaerandi visi til séu klipptar ar
samhengi vid umraddar auglysingar, auk pess sem ein setninganna hafi verid i auglysingu
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sem birtist fyrir premur og halfu ari. Engu pudri sé varid i ad stydja pad ad su fullyrding
Orkunnar, ad par sé laegsta bensinverdid, sé rong. Stadreyndin sé s ad Orkan bjéoi lsegsta
bensin- og diselverdid & 6llum solustodum alls stadar a landinu. Skeljungur hf. hafi sent
Neytendastofu itarlega utlistun & 6llum verdbreytingum a eldsneytismarkadinum fra 1. mai
2011 til 22. agust 2012. Medfylgjandi sé samantekt vegna pessara verdbreytinga en
upplysingarnar séu fengnar af heimasiounni bensinverd.is. Kaerandi geti nalgast frekari gogn
vegna pessarar samantektar hjd Neytendastofu. Félagid purfi pvi ekki ad 6maka sig med pvi
ad leggja fram gogn um eldsneytisverd a sidari stigum, likt og bodad hafi verid.

I medfylgjandi skjélum, sem séu vidbot vid fyrri samantektir og nai til timabilsins 22. agust til
1. névember 2012, sjaist ad Orkan hafi bodid leegsta verdid i 99,9206% mindtna & timabilinu.
I bréfi keeranda sé visad til pess ad & heimasidu Orkunnar sé tiltekid ad ef eitthvad oliufélag
leekki eldsneytisverd sitt undir kostnadarverd muni Orkan ekki geta fylgt i kjolfarid & slikri
verdlaekkun. Med pessum varnagla hafi Orkan tekid fram ad ef adilar greidi beinlinis med
eldsneyti hér a landi geti félagid ekki tekid patt i slikri hattsemi, enda geti han flokkast undir
skadlega undirverdlagningu og hamli samkeppni til lengri tima, sbr. 11. gr. samkeppnislaga
nr. 44/2005. Aldrei hafi reynt & pennan varnagla Orkuverndar, par sem ekkert félag hafi
hingad til selt eldsneyti undir kostnadarverdi. Orkan hafi hins vegar alltaf bodid leegsta verdio
frd pvi ad Orkuverndin var kynnt til ségunnar. Keemi su stada & hinn bdginn upp, ad annad
felag auglysti verd undir kostnadarverdi, myndi Orkan ekki auglysa lengur ad félagid byadi
leegsta eldsneytisveraio.

Vardandi deelulykla keranda hafi Orkan rokstutt i 16ngu mali ad delulyklarnir séu ekki
umfjollunarefni umraeddra auglysinga. Orkan og kerandi bjodi baedi upp & deelulykla sem
veiti mismunandi afslatt af listaverdi. Auglysingar Orkunnar snui hins vegar ad verdi a
eldsneyti en ekki afsletti af eldsneytisverdi. bvi sé Oparft ad blanda pessu tvennu saman. |
bréfi keeranda sé einnig visad til arskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 4/2004 i mali
Bensinorkunnar ehf. gegn samkeppnisradi. | pvi mali hafi reynt & fullyrdingar Bensinorkunnar
ehf. um ad félagido veeri ddyrast & tilteknum morkudum. Nidurstada pess mals hafi ekkert
fordeemisgildi i pessu mali, enda hafi par komid fram ad fullyrdingar Bensinorkunnar ehf. hafi
ekki att vid rok ad stydjast par sem félagio var ekki med laegsta eldsneytisverdid a landinu
heldur eingéngu & einum stad. I pvi mali sem hér sé til skodunar liggi hins vegar 1j6st fyrir ad
Orkan sé med laegsta eldsneytisverdid & ollum solustddum sinum & Islandi. Sénnunarbyrdin
um pad sé & Skeljungi hf. og hafi félagid synt fram & petta med itarlegri gagnadflun. Kvértun
kaeranda sé pvi alfarid hafnad.

Med bréfi Neytendastofu til Il6gmanns karanda, dags. 13. november 2012, var felaginu bodid
ad koma ad athugasemdum sinum vid fyrrgreint bréf Skeljungs hf. Svar barst med bréfi, dags.
29. sama manadar. bar kemur fram, vegna athugasemda Skeljungs hf. um ad skoda purfi
samhengi auglysinganna, ad peer fullyrdingar sem kvartad sé yfir hafi allaf verid pess efnis ad
Skeljungur hf. bydi leegsta eldsneytisverdid. Enginn fyrirvari hafi verid vid paer fullyrdingar i
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auglysingunum og efni peirra avallt hid sama. P4 virdist af malflutningi Skeljungs hf. mega
rdoa ad félagio standi sem fyrr vid fullyrdingarnar an pess ad pvi sé haldid fram ad samhengid
sé nokkurt annad. Athugasemdir Skeljungs hf. hvad petta vardi séu pvi dskiljanlegar. Adrar
skyringar félagsins og réttleetingar a efni auglysinganna séu annars nokkud maétsagnakenndar.
Annars vegar sé pvi haldid fram ad félagid bjodi alltaf leegsta eldsneytisverdid. A hinn bdginn
sé fullyrt ad 0,1% pess timabils sem Skeljungur hf. visi til, p.e. fra 22. agust 2012 til 1.
ndvember 2012, hafi annad félag en Skeljungur hf. bodid laegsta eldsneytisverdid. Onnur
fullyrdinganna hljéti ad vera 6sonn, enda geti peer ekki badar verid sannar.

Athugasemdir séu gerdar vid adferdir Skeljungs hf. vid Urlestur peirra gagna sem 16gd hafi
verid fram. prétt fyrir ad fullyrdingar Skeljungs hf. um legsta verdid & akvednu timabili
steedust sé augljost ad par sem félagid hafi ekki bodio leegsta verdid i a.m.k. 0,1% tilvikanna
bjodi felagid einfaldlega ekki alltaf leegsta eldsneytisverdid. bar sem laegsta verdid sé ekki
avallt ad finna hja Skeljungi hf. geti félagid ekki fullyrt ad leegsta eldsneytisverdid sé par. Af
pessu leidi raunar ad félagid geti ekki fullyrt med almennum hetti ad bodid sé upp & legra
eldsneytisverd en hja samkeppnisadilum. Hafi pessi skilningur verid margstadfestur i
akvorounum Neytendastofu, sbr. m.a. akvéroun nr. 37/2010 vegna auglysinga IP-fjarskipta
ehf. 1 ljosi pess ad pau gogn sem Skeljungur hf. hafi lagt fram i malinu syni glogglega ad
fullyrdingar félagsins séu rangar, sé einfaldlega ekki porf a ad meta réttmeeti peirra med
60rum heetti. bratt fyrir pad virdist Skeljungur hf. lita svo & ad kerandi purfi ad rokstydja
fullyrdingar sinar um ad auglysingarnar séu rangar og villandi. Sa skilningur félagsins sé
vitaskuld rangur.

[ bréfinu kemur nast fram ad i andsvorum Skeljungs hf. sé ekkert gert ar &hrifum
afslattarlykla & endanlegt eldsneytisverd. Su nalgun, ad ekkert tillit eigi ad taka til
afslattarkjara sem bjodist 6llum kaupendum eldsneytis, standist ekki nanari skodun. Oll
oliufélég landsins bjodi neytendum afslattarlykla an endurgjalds. Sé pad adeins undir
neytendum komid hvort peir saeki um slika afslattarlykla eda ekki. Afslatturinn sé pannig ekki
hadur frekari greioslu neytenda. Peir neytendur sem hafi t.a.m. fengid afslattarlykil fra
keeranda geti pannig keypt eldsneyti & toluvert leegra verdi en listaverd Skeljungs hf. &
deelustodvum Orkunnar. Vidskiptavinir keeranda sem hafi slika lykla greidi ad jafnadi 2,9
krénum laegra verd fyrir hvern litra af keyptu eldsneyti en vidskiptavinir Skeljungs hf., sem
greidi fyrir eldsneyti sitt i samraemi vid listaverd. Hvad pennan hép snerti séu fullyrdingar
Skeljungs hf. augljoslega rangar.

pa skuli tekid fram ad keerandi hafi margoft bodid ymis sértilbod a eldsneyti. Til ad mynda
hafi félagio bodid eldsneyti til s6lu a nyrri bensinstéd & Stykkishdlmi & 10 krona afsleetti pr.
litra dagana 18.-19. agust 2012. Verdmunur & peirri deelustéd og deelustod Skeljungs hf. a
Stykkisholmi hafi pannig verid verulegur i tvo daga. Liklegt sé ad neytendur sem keypt hafi
eldsneyti a umraeddri deelustdd hafi keypt 6dyrasta eldsneyti sem i bodi var a landinu. Ad
sama skapi sé ljost ad vidskiptavinir Skeljungs hf. hafi ekki keypt édyrasta eldsneytid a
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39.

40.

41.

landinu. bar sem par samantektir minatna og verdlags sem lagdar hafi verid fram i malinu
virdist ekki taka mid af slikum sérteekum afslattarkjorum sé jafnframt 1jost ad ekki sé pa peim
byggjandi nema ad takmorkudu leyti.

P& séu gerdar athugasemdir vid ad Skeljungur hf. telji sér heimilt ad nota lysingarordid lagt i
efsta stigi pratt fyrir ad félagid bjodi adeins sama verd og adrir adilar & eldsneytismarkadi,
b.e.a.s jafnlagt verd og adrir. Ad sama skapi telji félagid ad sé leegsta verdid a markadi & einni
stod pess sé félaginu heimilt ad fullyrda med almennum hatti ad laegsta verdid faist hja pvi.
pa virdist félagio telja ad ef pad bjooi oftast legsta verdid sé heimilt ad fullyrdoa med
almennum hetti og &n nokkurs fyrirvara ad leegsta verdid sé avallt i bodi hja Skeljungi hf.
Augljést sé ad pessu skilningur sé rangur. Pad sé einkennilegt ad taka purfi sérstaklega fram
ad pegar laegsta eldsneytisverdid sé ekki avallt ad finna hja dkvednum séluadila eldsneytis sé
sama adila éheimilt ad fullyrda & annan veg. ba sé augljost ad ef leegsta verdio sé ekki alltaf
ad finna hja Skeljungi hf., heldur adeins stundum, sé almenn fullyrding um ad verd Skeljungs
hf. sé pad leegsta jafnframt villandi og réng. Pad sama myndi gilda pratt fyrir ad leegsta verdio
veeri ad finna hja Skeljungi hf. i meirihluta tilfella. Enda myndu peir vidskiptavinir sem kaupa
par eldsneyti, & sama tima og laegra verd veeri i bodi hja 6drum adila, kaupa eldsneyti &
rongum forsendum og a heerra verdi en auglysingar Skeljungs hf. bera med sér.

Af malatilbdnadi Skeljungs hf. megi rdda ad félagid hyggist engu etla ad breyta i
markadssetningu sinni. Til marks um pad megi einnig benda & Utvarpsauglysingu sem
Skeljungs hf. sem birst hafi nyverid. I auglysingunni segi: ,,Med Orkulyklinum sparar pd i
peningum a bensinstddvunum med laegsta verdid, en ekki i punktum eda kommum med
allskonar verd“. Fleiri utvarpsauglysingar hafi verid settar i spilun i Gtvarpi fyrir stuttu sidan.
Fjolmargir neytendur hafi ad likindum keypt eldsneyti hja Skeljungi hf., einu steersta fyrirteeki
landsins, & grundvelli rangra og villandi auglysinga félagsins og med pvi talid sig vera ad
kaupa ddyrasta eldsneytid & markadinum. bar sem Odyrasta eldsneytid hafi hins vegar oft
verid ad finna @ 6drum stédum, p.& m. hja keranda, hafi vidskiptavinirnir einfaldlega verid
blekktir.

Med bréfi Neytendastofu til Skeljungs hf., dags. 3. desember 2012, var félaginu kynnt bréf
keaeranda og pvi bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid pad. Svar barst med bréfi, dags.
11. desember 2012. bar er fyrst aréttad ad um sé ad reeda auglysingar Orkunnar. Fullyrdingar
Iogmanns keeranda, um ad auglysingarnar séu & vegum Skeljungs séu pvi rangar. bvi hafi
aldrei verio haldio fram ad Shell stédvarnar séu med leegsta eldsneytisverdio a landinu. Hvad
vardi pa fullyrdingu keeranda, ad i 0,1% tilvika sé Orkan ekki med lagsta eldsneytisverdid,
skuli tekid fram ad pad hlutfall sé i raun 0,0794% af viomidunartimabilinu, en Neytendastofa
hafi fengid itarlegar upplysingar sem syni petta hlutfall gléggt. Rangt sé ad vegna pessa
Overulega fraviks geti Orkan ekki fullyrt & pa leid ad félagid sé med legsta verdid. Orkan hafi
avallt leitast vid ad leekka verd um leid og samkeppnisadili leekki sitt verd. Um sé ad reda
Overulegt fravik og ef slikt fravik verdi talid leida til pess ad auglysingarnar verdi taldar
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43.

44,

Ologmaetar geti ekkert fyrirteeki & Islandi auglyst ad pad bjodi leegsta verdid & sinum
vorumarkadi. Vardandi umfjéllun légmannsins um afslattarkerfi keeranda og Orkunnar sé
visad i fyrri bréf til Neytendastofu um ad afslattarlyklar og listaverd séu tveir 6likir hlutir sem
verdi ekki bornir saman.

Sidastgreint bréf Skeljungs hf. var kynnt keeranda med bréfi Neytendastofu, dags. 22. januar
2013. ba var tekid fram ad gagnadflun malsins veeri lokid og yrdi adilum tilkynnt um
nidurstddu malsins pegar han leegi fyrir.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 28. jali 2014 tok Neytendastofa hina kerdu akvoroun nr. 34/2014. Ppar er komist ad
peirri nidurstodu ad ekki veeri astaeda til adgerda vegna kvortunar Oliuverzlunar islands hf. og
keeranda. I nidurstvdukafla akvordunarinnar er fyrst gerd grein fyrir sjonarmidum adila og
peim akveedum laga nr. 57/2005 sem a reynir i malinu. Sidan segir ad fullyrdingar Orkunnar
snuist um ad sannfera neytendur um ad listaverd & eldsneyti sé alltaf laegst hja Orkunni. |
premur fullyrdinganna i umraeddum auglysingum sé visad til deelulykla Orkunnar, en ad mati
Neytendastofu séu fullyrdingarnar ekki settar fram i peim tilgangi ad auglysa verd & eldsneyti
med afslattarkjorum inniféldum. Fjallad hafi verid um sambeerilegar fullyrdingar Orkunnar i
akvoroun Neytendastofu nr. 33/2010 og hafi par komid fram ad i fullyrdingunum felist sa
skilningur ad verd & bensini sé ddyrast hja Orkunni &dur en afslattur sé reiknadur af verdinu.
AJd mati stofnunarinnar séu fullyrdingarnar, sem hér um raedi og visi til Orkulykilsins, ekki til
pess fallnar ad vekja hja neytendum pa hugmynd ad afslattarkjor séu innifalin i ,,6dyrasta
eldsneytinu“. Telji Neytendastofa skynjun og skilning hins almenna neytanda 4
fullyrdingunum vera & pann hatt ad Orkan bjédi ddyrasta listaverdid a eldsneyti, en
neytandinn geti pvi naest fengid afslatt fra pvi listaverdi med notkun Orkulykilsins.

Til stadfestingar fullyroingum Orkunnar hafi Skeljungur hf. lagt fram gogn af vefsidunni
bensinverd.is, par sem bera megi saman listaverd eldsneytis hja 6llum oliuféldgunum, og telji
Skeljungur hf. ad med pvi sé synt fram & ad eldsneytisverd Orkunnar sé pad laegsta hér &
landi. Af halfu Oliuverzlunar islands hf. og keeranda hafi pau gogn ekki verid hrakin p6 ad
einhver agreiningur hafi verid milli malsadila um hvernig lesa etti ar viokomandi gégnum,
auk pess sem félogin hafi gert athugasemdir vid ad i fullyrdingunum sé ekki tekid tillit til
afslattarkjara sem stor hépur neytenda nyti sér. Skeljungur hf. hafi visad til pess ad Orkan hafi
ekki verid med laegsta verdid eda verid med jafnlagt verd og annad félag i 1.840 minutur &
timabilinu 1. mai 2011 til 22. agast 2012, p.e. i teeplega 31 klukkustund a teplega sextan
manada timabili. Af roksemdum allra méalsadila ad deema virdist malsadilar sammala um ad
Orkan hafi verid med laegsta eldsneytisverdid i ramlega 99% tilfella. Eldsneytismarkadurinn
sé markadur afar tidra verdbreytinga. Jata verdi Orkunni litillegt svigram til pess ad bregdast
vid verdbreytingum annarra séluadila eldsneytis og purfi félagid i pvi skyni skamman tima til
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45.

46.

47.

ad lekka verd sitt. Af gdgnum malsins verdi ekki annad radid en ad Orkan fylgist vel med
verdi keppinauta og laekki eldsneytisverd sitt innan mjog skamms tima til samremis vid
verdlekkanir peirra. S& timi sem einhver keppinautur bjodi leegra eldsneytisverd en Orkan sé
bvi mjog stuttur,

[ mali pessu hafi komid fram ad Orkan bj6di almennt 10 aurum laegra listaverd en keppinautar
& markadi. | gildandi reglum er vardi l6gleyfd fravik vid 16ggildingu & eldsneytisdaelum geti
fravik numid allt ad 0,5% af meldu magni, en ldagmarksafgreidsla til neytenda séu tveir litrar.
Vid lagmarksafgreidslu geti pvi fravik i afgreidslu verid allt ad 10 millilitrar og hlutfallslega
meiri ef um sé ad reda dalingu & fullan eldsneytistank bifreidar. Hér & landi hafi auk pess
pbréast s vidskiptavenja ad uppgjor vidskipta fari alfarid fram & heilli krénu med afraningi
midad vid heila og hélfa islenska krénu. Neytendur geti pvi adeins raungert pann sparnad sem
kynntur sé pvi adeins ad peir seu i fostu vidskiptasambandi yfir lengri tima pannig ad peir
njoti pess sparnadar sem pannig sé kynntur i auglysingum og markadssetningu Orkunnar,
Ljost sé ad umraeddar kringumstaedur seu ekki almennt pekktar hja neytendum og vidmidanir
sem pannig séu notadar vid Utreikning & endanlegu verdi til neytenda og uppgjor peirra
vidskipta pvi ad morgu leyti adfinnsluverd og geti verid til pess fallin ad hafa ahrif &
fjarhagslega hegdun neytenda til vidskipta. Eins og atvikum sé héattad telji Neytendastofa po6
ekki ad framangreind atridi hafi ahrif & nidurstddur pessa mals, en pau geti hins vegar gefid
stofnuninni tilefni til nanari skodunar & tilgreiningu verds & vorum med hlidsjon af dkvaeedum
laga nr. 57/2005 og reglum settum samkvaemt peim.

Toluverdar breytingar hafi ordid a verdframkvemd oliufélaganna fra pvi ad akvéroun
samkeppnisrads nr. 29/2004 og akvérdun Neytendastofu nr. 33/2010 hafi verid teknar. |
badum akvordununum hafi verio um ad raeda almennar fullyrdingar an fyrirvara um ad
Bensinorkan ehf. bydi édyrasta eldsneytid, en félaginu hafi ekki tekist ad syna fram a ad
eldsneytisverd pess veeri 6dyrast & 6llum sélustddum & landinu. NG sé verdlagningu félagsins
pannig hattad ad eldsneytisverd sé pad sama a 6llum soélustodvum og hafi félagid synt fram 4,
med videigandi gognum, ad eldsneytisverd sé i 99% tilvika legst hja Orkunni & 6llum
sOlustédvum. Ad 6llu ofangreindu virtu, eins og atvikum sé hér hattad og ad teknu tilliti til
adstaedna i mali pessu sem og peirra adferda sem Skeljungur hf. notist vid vid verdlagningu,
sé pad mat Neytendastofu ad med fullyroingum Orkunnar, um ad félagid bjodi avallt leegsta
verd & eldsneyti og 6dyrasta eldsneytid, hafi ekki verid brotid gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr. eda 9. gr. laga nr. 57/2005, akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 eda akvordun
Neytendastofu nr. 33/2010.

pratt fyrir ad margir neytendur nyti sér afslattarkjor oliufélaganna med svokélludum
eldsneytislyklum sé grunnur pess verds sem peir purfi ad greida avallt listaverd eldsneytisins
og sé listaverd pad verd sem fram komi a eldsneytisdeelum. bvi geti stofnunin ekki fallist 4 ad
bad feli i sér brot gegn I6gum nr. 57/2005 ad mida fullyrdingar um laegsta verdid vid pad verd
en taka ekki tillit til afslattarkjara. Skuli pé tekid fram ad p6 Orkunni sé jatad litillegt svigram
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49.

50.

til ad bregdast vid verdbreytingum keppinauta sinna komi pad ekki i veg fyrir ad
Neytendastofa geti tekid nytt mal fyrir berist stofnuninni erindi par sem t.a.m. yrdi synt fram &
ad hlutfall pess tima sem Orkan bydi laegsta verd hefdi breyst.

I Akvorduninni kemur nast fram ad af halfu Oliuverzlunar islands hf. og keeranda hafi einnig
verid kvartad yfir pvi ad fullyrdingar Orkunnar veeru til pess fallnar ad kasta ryrd a
afslattarkerfi Olis og syna pad i 6hagstedu ljosi par sem m.a. segi i auglysingunum ad med
Orkulyklinum sé sparad & bensinstédvum med leegsta verdid ,,en ekki i punktum og kommum
hja fyrirteekjum med allskonar verdlagningu®. Af halfu félaganna hafi verio visa til 5. gr., 2.
mgr. 6. gr., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 i pvi sambandi. Skeljungur hf. hafi alfarid neitad
bessu, enda beinist fullyrdingarnar ad ollum keppinautum fyrirteekisins en ekki bara
kvartendum. Peir séu pvi ekki syndir i sérstaklega éhagsteedu ljosi. Neytendastofa taki undir
pad. P& geti stofnunin ekki séd ad med fullyrdingunum sé gert litid ar 6drum afslattarkerfum
likt og haldid sé fram. Pad ad visa til pess ad notkun Orkulykils veiti afslatt i formi kréna en
ekki ,,i punktum og kommum* verdi ekki talid leida til peirrar nidurstodu ad 1itid sé gert ur
slikum afslattarkerfum heldur pess ad Orkan bjodi ekki upp & sambeerilegt kerfi pegar notast
sé vid eldsneytislykla par. P4 verdi ad telja ad ordalagid , fyrirtekjum med allskonar
verdlagningu® visi eingdngu til pess ad att sé vid fleiri fyrirteki en eitt dkvedio, p.e. 01l
fyrirteeki sem bjodi upp a afsleetti i formi punktaséfnunar. Ad mati Neytendastofu verdi ekKi
sé0 ao slikt ordalag gefi til kynna ad pau afslattarkerfi séu verri en afslattarkerfi Orkunnar,
heldur einungis med 6dru snidi. Pa sé sidari fullyrdingin eingdngu stadhafing & pvi ad Orkan
bjodi ekki upp & afslatti i formi punkta eda punktaséfnunar. Megi i pessu samhengi einnig
visa til akvorounar Neytendastofu nr. 10/2013, par sem talid hafi verio ad fullyrdingar
Orkunnar af sama meidi og hér um radi hafi ekki verid 6sanngjarnar gagnvart keppinautum
og ekki beinst ad akvednum keppinauti. Verdi pvi einnig ad hafna ad brotid hafi verid gegn
pessum akvaedum.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Keerandi, Atlantsolia ehf., kaerdi fyrrgreinda dkvordun Neytendastofu med bréfi, dags. 14.
4gust 2014, en Oliuverzlun Islands hf. lagdi ekki fram keeru fyrir sitt leyti. [ kaerunni er aréttad
ad Orkan bjodi adeins Odyrasta eldsneytid i 99% tilvika og sé pad raunar lagt til grundvallar i
hinni  keerdu akvordun. Neytendastofa visi hins vegar til pess ad par sem
eldsneytismarkadurinn sé markadur afar tidra verdbreytinga verdi ad jata Orkunni litillegt
svigram til pess ad bregdast vid verdbreytingum annarra soluadila eldsneytis. Pessum
rokstudningi sé alfarid hafnad. bvert a moti purfi ad lita til pess ad a markadi par sem verdlag
breytist jafnort sem raunin sé & eldsneytismarkadi sé einfaldlega mjog erfitt, ef ekki
omogulegt, ad fullyrda ad odyrasta eldsneytid geti alltaf verid i bodi hja einhverjum einum
adila og beri pvi einfaldlega ad varast slik gifuryrdi i markadssetningu.

Lita megi til arskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2012, par sem fram komi ad
fyrirtaeki eigi ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau séu ekki i adstédu til ad sanna og ad pad
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52.

sé ekki samkeppnisadila ad afsanna peer fullyrdingar sem settar séu fram. Pessi nalgun sé
mjog edlileg pegar horft sé til peirrar stadreyndar ad Orkan hafi steert sig itrekad af pvi ad
selja 6dyrasta eldsneytid i nokkur ar, enda pott verdlagning Orkunnar midist almennt vid ad
bj6da litrann adeins 10 aurum odyrara en nesti adili. I 1josi pess ad bensinlitrinn hja kaeranda
kosti i dag 245,1 kronu veeri verdid hja Orkunni adeins 0,04% legra en hja keeranda ef fallist
yréi i einu og Ollu a fullyrdingar Orkunnar. Munur & kostnadi vid ad fylla 40 litra
eldsneytistank hja félégunum nemi pvi adeins 4 krénum. bar sem um sé ad raeda stor ord i
auglysingum Orkunnar, og engan fjarhagslegan avinning fyrir neytendur, sé edlilegt ad
félaginu sé skorinn prongur stakkur hvad pau vardi. I pessu samhengi megi ad endingu benda
& ad Skeljungur hf. reki fjdlmargar adrar bensinstodvar sem bjodi eldsneyti & mun haerra verdi
en & deelustédvum merktum Orkunni og & mun herra verdi en keppinautar félagsins. bad sé
varhugavert ad einu steersta fyrirteeki landsins skuli heimilad ad berja sér & brjost og fullyrda
ad pad bjodi odyrasta eldsneytid & sama tima og pad selji e.t.v. dyrasta eldsneytid a 6drum
stddvum sinum.

Hvad sem ofangreindu lidi sé stadreynd ad oftar en ekki faist mun odyrara eldsneyti & 6drum
deelustddvum en Orkunni. Keerandi hafi t.a.m. oft selt mun 6dyrara bensin en bodid hafi verid
upp & hja Orkunni. Skeljungur hf. geri p6 enga grein fyrir pvi i peim gégnum sem 16gd hafi
verid fram. Pessu til stadfestingar hafi keerandi lagt fram undir rekstri malsins upplysingar um
sértilbod & deelustod hans & Stykkishdlmi dagana 18. og 19. agust 2012 par sem bodid hafi
verio upp a 7 krona afslatt & litrann. Skeljungur hf. hafi hins vegar hvorki lagt fram gégn um
eldsneytisverd pessa daga og padan af sidur um verdid hja kaeranda & Stykkisholmi. I gdgnum
Skeljungs hf. séu einfaldlega engar upplysingar um eldsneytisverd & landinu dagana 16. — 21.
agust 2012. pa vanti inn i gogn Skeljungs hf. upplysingar um verd a nokkrum 6drum dégum.
Félagid hafi pannig eingbngu lagt fram gdgn sem stydji sinn malstad en sleppt pvi ad birta
upplysingar um bensinverd & peim dégum sem kearandi baud legra verd. Keerandi hafi auk
bess margoft bodid upp & timabundin sértilbod & eldsneyti sem allir neytendur geti nytt sér.
Orkan hafi hins vegar med ollu 1atid hja lida ad meta slikum timabundnum tilbodum
samkeppnisadila. Ef laegsta verdid sé ekki ad finna a 6llum bensinstédvum Orkunnar, heldur
adeins sumum peirra, sé verdid ekki laegst fyrir alla neytendur sem leiti til Orkunnar. Par sem
auglysingar Skeljungs hf. séu ekki med fyrirvara um petta séu per beinlinis rangar og
villandi.

P& verdi ekki tekid undir pann skilning Neytendastofu ad umraddar auglysingar vardi
einungis listaverd en ekki afslattarkjor sem kunni ad bjédast med 6drum haetti.
Auglysingarnar séu beinlinis rangar hvad vardi pann hop neytenda sem hafi eldsneytislykil
undir héndum. P4 sé pad rangt hja Neytendastofu ad adilar séu sammala um ad legsta
eldsneytisverdid sé hja Orkunni i 99% tilvika. Keaerandi hafi einfaldlega ekki talid astedu til
ad sokkva sér ofan i pau gogn sem Skeljungur hf. hafi lagt fram, og spanni um 1500 sidur, i
ljési pess ad 6umdeilt sé ad Orkan hafi i reynd ekki alltaf bodid leegsta verdid. Pa sé pessi
skilningur stofnunarinnar i O6samraemi vid fyrri akvardanir hennar um l6gmeeti
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samanburdarauglysinga, sbr. t.d. akvéroun Neytendastofu nr. 7/2009, 16/2009 og 33/20009.
Allar &kvardanirnar hafi vardad samanburd & vorum og pjonustu, en i peim 6éllum hafi pad
verid grundvallaratridi ad samanburdarauglysingar pyrftu ad midast vid raunverulegt verd
sem neytendur pyrftu ad ad greida, ad teknu tilliti til heildarmyndarinnar, en ekki adeins verd
samkvemt verdskram vidkomandi adila. Sannleikurinn sé s ad fyrir stéran hop neytenda hafi
listaverd takmarkada pydingu. Med 6drum ordum endurspegli samanburdur & listaverdi ekki
alltaf raunverulegt verd eldsneytis hja samkeppnisadilum og pvi sé pad sist gert i pagu
neytenda ad heimila einum adila ad fullyrda ad hann bjédi alltaf 6dyrasta bensinverdio ef
hann geti i besta falli adeins synt fram & ad listaverd hans sé laegst i 99% tilfella.

[ keerunni kemur naesta fram ad verdmunur 4 eldsneyti sé pad litill ad ,,auraafranun® leidi til
bess ad vidskiptavinir keranda og Skeljungs hf. borgi mjog oft sama verd fyrir eldsneyti.
Jafnvel patt fallist yrdi & réttmeeti gagna Skeljungs hf. sé 1jost ad vidskiptavinirnir séu i reynd
oft krafdir um sama endurgjaldid, pratt fyrir ad peir greidi adeins listaverd. Komi su stadreynd
einkum til af peirri asteedu ad Orkan bjodi ner aldrei leegra verd en sem nemi 10 aurum &
hvern litra. Hins vegar ndmundi Orkan, sem og 6nnur félog, aura ymist upp eda nidur ad
naestu heilu kronutélu pegar greidslukort vidskiptavina seu skuldferd. Geti petta att sér stad i
oll pau skipti sem vidskiptavinir kaupi niu eda ferri litra af bensini. A nGverandi verdlagi
kosti niu litrar af 95 oktana bensini rimlega 2.200 kronur badi hja keeranda og Orkunni.

bessi afstada sé best skyrd & medfylgjandi t6flu, sbr. fylgiskjal. A henni sjaist ad i peim
tilfellum sem keyptir séu tveir litrar af 95 oktana bensini a u.p.b. verdlagi dagsins i dag borgi
vidskiptavinir sému upphaed i 8 tilfellum af 10, eftir pvi hversu marga aura purfi ad ndAmunda.
pannig kosti tveir litrar af bensini 490,2 krénur hja Orkunni en 490,4 kronur hja keeranda. |
badum tilfellum greidi vidskiptavinir 490 kronur par sem aurarnir séu namundadir nidur ad
490 kronum. Pad sama gerist i fjogur skipti af hverjum tiu pegar fimm litrar af bensini séu
keyptir, en fimm litrar kosti 1225,5 krénur samkvemt listaverdi Orkunnar en 1226 kronur
samkvamt listaverd karanda. I badum tilfellum greidi neytandinn 1226 krénur fyrir sama
magn af bensini.

Pad sama eigi sér stad i eitt skipti af hverjum tiu pegar keyptir séu niu litrar, eda pegar
keerandi eda annad félag bjédi bensinlitrann a verdi sem endi @ 60 aurum, en Orkan selji
bensinlitrann 10 aurum Odyrara & verdi sem endi & 50 aurum. Sem daemi megi nefna ad
vidskiptavinur sem kaupi 9 litra af bensini a 245,6 krénur hja keeranda atti ad greida 2.210,4
kronur fyrir, en vidskiptavinur sem kaupir 9 litra hja Orkunni & 245,5 kronur @tti ad greida
2.209,5 kronur. Badir myndu hins vegar greida 2.210 kronur fyrir sama magn af eldsneyti.
Ovarlegt sé ad azxtla ad nokkur fjoldi vidskiptavina kaupi eldsneyti fyrir 2.000 kronur eda
minna. Neegi ad nefna ad matorhjol séu moérg hver med bensintank sem rdmi minna en tiu
litra af bensini. ba vilji pad eflaust einnig gerast ad bileigendur kaupi bensin fyrir 2000 krénur
eda minna i senn. Stadhafingar Orkunnar um odyrasta bensinid séu einfaldlega rangar.
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| keerunni kemur naest fram ad enda pott fallist yrdi & réttmeeti allra gagna Skeljungs hf. veeri
samt sem adur ljost ad & medan verdmunur & eldsneyti Orkunnar og karanda nemi adeins
0,04%, en logleyfo fravik vid loggildingu a eldsneytisdeelum veru 0,5%, eda rimlega 12
sinnum meiri, sbr. bls. 29 i hinni keerdu dkvordun, veeru Skeljungi hf. med 6llu 6Gmdgulegt ad
fullyrda ad vidskiptavinir Orkunnar fai meira eldsneyti fyrir peninginn en vidskiptavinir
annarra oliufélaga. Pad skuli tekid fram ad ekki sé gert rad fyrir pvi ad eldsneytisdeelur
Orkunnar séu 6druvisi stilltar en eldsneytisdeelur keeranda. Hins vegar sé ljost ad i dag geti
skeikad allt ad 0,5% & magni eldsneytis milli deelna og par med geti einnig gjaldtoku skeikad
um 0,5%.

A Skeljungi hf. hvili sénnunarbyrdi um réttmeeti fullyrdinga sinna, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. ba byrdi hafi félagid ekki axlad. Til ad fullyrdingar teljist sannar purfi ad sanna ad
beer eigi alltaf vid og nai pannig til allra neytenda. Enda pott studst veeri alfarid vid pau gégn
sem Skeljungur hf. hafi lagt fram sé hins vegar ljost ad akvednir hdpar neytenda njoti ekki
leegsta eldsneytisverdsins pegar peir versli hja Orkunni. Um sé ad raeda pa neytendur sem
kaupa eldsneyti adur en Orkan hafi svarad verdleekkunum, pa neytendur sem kaupi eldsneyti
hja keppinautum Orkunnar pegar bodid sé timabundin verdlekkun og pann hop sem noti
deelulykil keeranda eda annarra keppinauta en ekki deelulykil Orkunnar. P4 eigi hér undir stort
hlutfall allra neytenda sem kaupi niu litra af bensini eda minna magn i senn. begar allir pessir
hopar séu teknir saman sé ljost ad pott studst veeri vid gogn Skeljungs hf. fengi mjog stor
hopur neytenda ekki 6dyrasta eldsneytid hja Orkunni. pad faist pvi ekki med nokkru méti sed
ad Skeljungur hf. hafi fullnaegt peirri sonnunarbyrdi sem hvili a félaginu. Kaeranda beri ekKi
skylda til ad hrekja pau gogn sem 16gd hafi verio fram, likt og Neytendastofa leggi til
grundvallar. T pvi sambandi megi m.a. visa til aratugalangrar framkveemdar samkeppnisrads,
Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala, sbr. t.d. arskurd nefndarinnar nr. 8/2012.

Til ad taka af allan vafa upplysi kerandi hér med ad félagid taki ekki undir pad ad Orkan
bjodi leegsta verdid i ramum 99% tilfella. Hid rétta sé ad ljost sé med 6llu hvenar Orkan bjodi
leegsta eldsneytisverdid og hvener kearandi eda annar adili geri pad. Auk pess sem &dur greini
megi einnig beeta vid ad pratt fyrir ad gogn Skeljungs hf. um laegsta eldsneytisverdid a landinu
veeru ekki beinlinis réng og/eda jafn dnakvem og raun ber vitni, myndi félagid augljéslega
burfa ad leggja fram gdgn sem syndi eldsneytisverd allsstadar & landinu allt fra pvi ad félagio
akvad fyrst ad fullyrda ad pad bydi laegsta verdid til ad unnt veeri ad kanna réttmeeti
fullyrdinganna. Yfirlit yfir proun bensinverds & pvi timabili sem gdgnin spanni nzgi engan
veginn til pess ad sanna ad Orkan sé alltaf édyrust. Pad segi sig sjalft ad pott yfirlit Skeljungs
hf. fyrir bensinverd a pessu timabili syndi 6tvireett ad Orkan bydi alltaf lsegsta verdid myndu
slik gogn adeins nagja til sonnunar pess ad félagid hefdi verid odyrast & peim tiltekna tima en
ekki alltaf. Eldsneytisverd breytist einfaldlega pad 6rt ad gégn med upplysingum um
smasoluverd & akveonu timabili segi litid sem ekkert. Benda megi 4 ad Orkan fullyrdi enn
bann dag i dag ad 0dyrasta eldsneytid sé avallt til s6lu par.
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Med hlidsjon af framangreindu sé 1jést ad Skeljungur hf. hafi ekki sannad fullyrdingar sinar.
pa sé ljost ad ekki sé um ad reda fyrsta sinn sem félagid brjoti gegn akveedum laga nr.
57/2005, sbr. &kvordun samkeppnisrads nr. 29/2004, par sem Bensinorkan ehf. hafi talist
brotleg gegn akveaedi samkeppnislaga nr. 8/1993, sem sé eins og &kveedi 15. gr. laga nr.
57/2005 og pvi um sama brot ad raeda. Bensinorkan ehf. hafi verid ad fullu i eigu Skeljungs
hf. pegar akvoroun samkeppnisrads var tekin og i skilningi samkeppnislaga hafi Skeljungur
hf. og Bensinorkan ehf. pa i raun verid eitt og sama fyrirteekid, eda ein efnahagsleg eining. bar
sem Bensinorkan ehf. hafi verid ad fullu i eigu Skeljungs hf. sé rétt ad lita svo a ad félagio
hafi verid igildi deildar innan félagsins og ad auglysingar Bensinorkunnar ehf. hafi verid
athafnir innan eins og sama fyrirteekisins. | skilningi laga nr. 57/2005 nai akvordun
samkeppnisrads um bann vid slikum auglysingum pvi einnig til Skeljungs hf., enda hafi verid
um ad raeda athafnir pess fyrirteekis. Til vidbotar pessu megi nefna ad Skeljungur hf. og
Bensinorkan ehf. séu fyrirteekjasamstaeda i skilningi laga nr. 2/1995 um hlutafélég, sbr. 4.
mgr. 2. gr. laganna. I 1j6si pessa liggi fyrir ad Skeljungur hf. hafi brotid gegn fyrrgreindri
akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004.

Med bréfi, dags. 1. september 2014, Oskadi afryjunarnefnd neytendaméla eftir umsogn
Neytendastofu um keeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 15. september 2014,
par sem pess er krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.
Par er fyrst visad til pess ad misskilnings virdist geeta hja keeranda i tengslum vid pann tima
sem gognin sem Skeljungur hf. hafi lagt fram spanni, en kerandi telji ad um hafi verid ad
reeda 72 daga timabil. Hid rétta sé ad Skeljungur hf. hafi sent stofnuninni afar itarlegt skjal um
verdbreytingar & eldsneytismarkadi med télvubréfi, dags. 28. agust 2012. Sama t6lvubréf hafi
einnig innihaldid annad skjal med yfirliti ur tilkynningarkerfi. Fyrra skjalid syni, ad pvi er
virdist, allar verdbreytingar & eldsneytismarkadi fra 1. jantar 2011 til 22. 4gust 2012 eda &
600 daga timabili. Sidara skjalid syni tilkynningar til Orkunnar pegar fyrirtekid hafi ekki
bodid legsta verdid eda jafnlagt verd og annad oliufélag & timabilinu 5. mai 2011 til 21. jali
2011 eda & 444 daga timabili. Eins og sja megi af medfylgjandi gognum hafi fyrra skjalid
eingbngu verid sent rafreent sokum sterdar pess til keranda med tolvubréfi, dags. 22. mai
2012. Sidara skjalid hafi verid sent med posti til keeranda 2. nGvember 2012 pegar honum hafi
verid afhent gogn Gr mali Oliuverzlunar Islands hf. gegn Skeljungi hf., sem mal hans var
sameinad.

Fyrra skjalid hafi innihaldid undirsidu med titlinum ,,samanburdur” par sem fram hafi komid
tilkynningar pegar Orkan hafi ekki bodid leegsta verdid & 480 daga timabili. par komi fram ad
a pvi timabili hafi Orkan ekki bodid laeegsta verdid i 1.840 minutur eda 0,2662% af peim tima
sem timabilid spannadi. Af pessum 1.840 minatum hafi Orkan bodid jafnlagt bensinverd og
annad oliufélag i 1.258 minutur. Timinn sem Orkan hafi ekki bodid legsta listaverdid eda
jafnlagt og annad félag hafi pvi verid 582 mindtur eda 0,0842% af umraddu timabili.
Neytendastofa hafi borid umraedd goégn saman vid yfirlitsskjal um verdbreytingar fra
bensinverd.is og hafi enga astaedu til ad draga gildi gagnanna i efa. Af peim sokum sé pad mat
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stofnunarinnar ad Orkan hafi ein og sér bodid legsta bensinverdid i 99,7338% af peim tima
sem um radi, ad Orkan hafi bodid jafnlagt verd og annad oliufélag 0,1820% af umraeddu
timabili og ad annad oliufélag hafi bodid leegra bensinverd en Orkan 0,0842% af timabilinu.
Af halfu malsadila hafi Utreikningar pessir ekki verid hraktir auk pess sem Neytendastofa hafi
yfirfario umraedd gogn vid gerd hinnar keerdu akvordunar og enga astedu haft til ad draga
gildi peirra i efa.

Kerandi geri athugasemd vid ad Orkan bjodi ekki legsta verdid i ollum tilvikum. Eftir
yfirferd Neytendastofu & gégnum, sem 16gd hafi verid fram, hafi pad verid nidurstada
stofnunarinnar ad Orkan bydi laegsta bensinverdid i 99,73% tilfella og telji stofnunin pad
hlutfall naegjanlegt til pess ad teljast ,alltaf*. b4 hafi vidbrogd Orkunnar vid verdlekkun
keppinauta &vallt verid skjot og félagio lekkad umsvifalaust pegar verd keppinauta leekkadi.
Vegna edlis markadarins, par sem verdbreytingar séu tidar, verdi pad timabil sem Orkan hafi
ekki bodid Odyrasta eldsneytid edli malsins samkvemt orlitid lengra en & 6drum moérkudum
par sem verdbreytingar séu ekki jafn tidar. Mun oftar purfi ad bregdast vido verdbreytingum
keppinauta en a 6drum morkudum. Fravik a pvi ad Orkan hafi bodid leegsta eldsneytisverdid
hafi skyrst af vidbragdstima vid verdbreytingum keppinauta og eins og gégn malsins beri med
sér hafi Orkan &vallt brugdist vid med skjotum heetti. Pa sé pad skyrt af hinni kaerdu akvordun
ad jafnvel pott stofnunin telji hlutfallio 99,73% tilfella neegjanlegt sé 1jost ad adsteedur yroi
endurskodadar ef hlutfallid leekkadi.

[ greinargerd Neytendastofu er nest visad til pess ad keerandi bendi & urskurd
afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2012 til studnings peirri yfirlysingu ad Orkan bjodi ekki
avallt leegsta eldsneytisverdid. 1 pvi mali hafi malavextir verid gjorolikir mali pessu og pvi
geti malid ekki skodast sem fordemi. bar hafi verid um ad raeda afryjun Bonuss & akvordun
Neytendastofu og hafi malid vardad verdlagskonnun sem framkvaemd var af ASi og syndi
fram & ad 6dyrustu matarkdérfuna hafi verio ad finna i Kronunni. Bonus hefdi pratt fyrir pad
auglyst ad 6dyrustu matarkorfuna veeri ad finna par og hefdi fyrirteekid hvorki synt fram & pad
né ad umraedd verdlagskénnun hefdi verid rong. Fullyrdingar Bénuss hefdu pvi verid rangar
0g i andst6du vio 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Hvad vardi fullyrdingar keeranda, pess efnis ad listaverd eldsneytis hja Skeljungi sé mun
heerra en hja keeranda eda Orkunni, skuli a pad bent ad fullyrdingar, sem hin kearda akvoroun
hafi beinst ad, hafi verid um markads- og auglysingaefni Orkunnar og hafi nafn Skeljungs par
hvergi komid fram. Listaverd Skeljungs hafi pvi ekki &hrif & nidurstoou maélsins. P4 sé
einfaldlega ekki haegt ad benda & verd med deelulyklum, likt og keerandi geri, og halda pvi
fram ad auglysingarnar séu af peim sokum 6sannar, enda hafi auglysingarnar, sem um se deilt,
eingdngu att vid um listaverd eldsneytis. Samkvaemt I6gum nr. 57/2005 og reglum settum
samkvemt peim purfi avallt ad tiltaka i auglysingum og 6dru kynningarefni ef uppgefid verd
sé afslattar- eda kynningarverd. bar af leidandi sé um ad raeda venjulegt verd eda listaverod ef
ekki sé tilgreint sérstaklega ad um afslattarkjor sé ad raeda. | greinargerdinni er sidan visad til
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annarra akvardana Neytendastofu, sem keerandi visi til mali sinu til studnings, og tekid fram
ad malsatvik i peim séu med 6llu 6sambeerileg mali pessu. Akvardanirnar hafi allar att pad
sammerkt ad um hafi verid ad reeda ranga upplysingagjof, m.a. i tengslum vid gjold sem
neytendur hafi ekki komist hja pvi ad greida, olikt mali pessu.

Keerandi visi til pess ad munur & kostnadi vid ad fylla 40 litra eldsneytistank hja Orkunni og
keeranda nemi adeins fjorum kronum, sem sé ekki raunverulegur avinningur fyrir neytendur.
akvordun Neytendastofu hafi pad ekki verid talid hafa ahrif hversu mikid odyrara eldsneyti
Orkan bydi upp & heldur veeri naegjanlegt ad félagio bydi odyrara eldsneyti en keppinautar.
Kearandi visi ennfremur til pess ad verdmunur & eldsneyti sé pad litill ad hann nai ekki ad
jafna Gt logleyfd skekkjumork vid l6ggildingu & eldsneytisdeelum & islandi. Um petta sé
einnig fjallad i akvoroun Neytendastofu. Keerandi visi réttilega til pess ad 16gleyfd fravik vid
16ggildingu & eldsneytisdelum sé 0,5%. bad skuli hins vegar tekid fram ad vid samanburd
verdi ad ganga Ut fra pvi ad fravik allra oliufélaga séu hin sdmu. Neytendastofa geti af peim
sokum ekki metid pad sem svo ad vidskiptavinir Orkunnar fai 0,5% minna en dela segi til
um, en vidskiptavinir keeranda 0,5% meira eldsneyti. Logleyfd fravik séu 0,5% en ekki sé par
med sagt ad raunveruleg fravik séu 0,5%. ba skuli sérstaklega tekid fram ad umreaedd fravik
hafi ekki efnisleg &hrif & nidurstddu hinnar keerdu akvordunar.

P& visi keerandi til pess ad um itrekad brot hafi verid ad reeda & akvordun samkeppnisrads nr.
29/2004. Likt og fram komi i hinni keerdu akvordun hafi téluverdar breytingar ordid a
verdoframkveemd oliufélaganna fra pvi ad fyrrgreind akvoroun samkeppnisrads og akvoroun
Neytendastofu nr. 33/2010 hafi verid teknar. | badum akvérdununum hafi verid um ad reeda
almennar fullyrdingar, an fyrirvara, um ad Bensinorkan ehf. bydi Odyrasta eldsneytid, en
félagio hafi ekki tekist ad syna fram & ad eldsneytisverd pess veeri ddyrast & 6llum
sOlustddvum & landinu. NG sé verdlagningu félagsins pannig hattad ad eldsneytisverd sé pad
sama a ollum solustddvum og hafi félagid synt fram &, med videigandi gdgnum, ad
eldsneytisverd sé i 99% tilvika leegst hja Orkunni & 6llum sélustédvum. Neytendastofa telji
Oparft ad rokstydja frekar pessa nidurstodu sina par sem um hafi verid ad raeda fullyrdingar
um Odyrasta eldsneytid pegar fyrir 14 i reynd ad verdlagning var mismunandi eftir
deelustoovum.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 7. oktéber 2014, var keeranda kynnt
greinargerd Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid hana. Svar
barst med breéfi, dags. 20. nGvember 2014. bar kemur fram ad po6tt gognin, sem Skeljungur hf.
hafi lagt fram mali sinu til studnings, séu vidamikil vanti i pau mikid af upplysingum. Megi
par nefna sem daemi upplysingar um eldsneytisverd a akvednum timabilum, likt og tekid hafi
verio fram i keru. Til demis sé sleppt ad fjalla um timabundna verdlekkun keeranda a
bensinstdd hans & Stykkisholmi dagana 18.-19. agust 2012, sem numid hafi 7 kronum & hvern
litra. Pad sé ekki i verkahring keeranda ad kanna réttmeeti allra peirra talna sem komi fram i
gognum Skeljungs hf. enda vaeri pad 6gjorningur. Hin kerda akvordun sé a pvi byggd ad ekki

22



68.

69.

70.

sé asteeda til ad efast um réttmaeti allra gagnanna. I 1j6si pess ad ekkert tillit hafi verid tekid til
ymissa verdbreytinga hjd keranda, & bord vid pessa, sé &steda til ad efast um réttmeeti
gagnanna.

Pa sé ljost ad pad fyrirteeki, sem haldi utan um verdbreytingarnar, sé i einkaeigu og hafi verid
i vidskiptasambandi vid Skeljung hf. fra arinu 2011. bau vidskiptatengsl varpi edlilega ryrd a
areidanlega viokomandi upplysinga. Ennfremur skuli & pad bent ad i hinni keaerdu akvérdun
hafi verid 16gd til grundvallar su forsenda ad Orkan hafi adeins bodid herra verd a eldsneyti
en annar adili i 31 klukkustund & 16 manada timabili. bessi forsenda sé réng. I umraddu
excel-skjali komi fram ad Orkan hafi bodid heerra verd & bensini en adrir i 31 klukkustund en
ekki eldsneyti almennt. Sé litid & nidurstodur skjalsins sjaist ad Orkan hafi einnig bodid heerra
verd & disel-oliu i samtals 1.685 minGtur eda i ramar 28 klukkustundir & umraeddu timabili.
Samtals hafi Orkan pvi bodid eldsneyti & haerra verdi en adrir i 59 klukkustundir en ekki 31
stund eda naestum tvofalt lengri tima. Akvordun Neytendastofu virdist hafa byggt eingéngu &
bensinmarkadinum. Pvi sé nidurstadan rong og naudsynlegt ad stofnunin endurskodi afstéou
sina.

Aftur sé pvi hafnad ad auglysingar Orkunnar hafi eingdngu tekid til listaverds. I peim segi
beinlinis ad Orkan bjodi alltaf leegsta eldsneytisverdid. Oliklegt sé ad neytendur talki slika
stadhaefingu med 6drum hetti en ad Orkan bjodi alltaf lsegsta verdid. bad sé rangt. Af
akvorounum Neytendastofu i malum nr. 7/2009, 16/2009 og 33/2009 sjaist gloggt ad
samanburdarauglysingar purfi ad midast vid raunverulegt verd sem neytendur purfi ad greida,
ad teknu tilliti til heildarmyndarinnar, en ekki adeins verd samkvaemt verdskram vidkomandi
adila. P4 sé aréttad ad auraafrinun sé beitt sama hvort greitt sé med greidslukorti eda med
reidufé og pad eigi pvi vid um stéran hluta allra vidskipta undir 2000 kronum. P& skuli bent &
ad keerandi og Orkan noti ndkveemlega sama fyrirkomulag vid gjaldferslu. Enda pott fallist
yrdi & rok Neytendastofu, pess efnis ad auglysingar Orkunnar taki adeins til listaverds
eldsneytis, breyti pad ekki peirri stadreynd ad stor hopur vidskiptavina Orkunnar og
vidskiptavina keeranda, sem myndi greida listaverd, myndi eftir sem &dur greida sama
endurgjaldid a badum stodum.

Vegna athugasemda karanda, pess efnis ad 10 aura verdmunur sé pad litill ad hann nai ekki
ad jafna ut skekkjumork, bendi Neytendastofa & ad vid verdsamanburd verdi ad ganga Gt fra
pbvi ad fravik allra oliufélaga séu hin sému. Neytendastofa geti pvi ekki metid pad sem svo ad
vidskiptavinir Orkunnar fai 0,5% minna eldsneyti en dala segi til um en vidskiptavinir
kaeranda 0,5% meira. Hér fari stofnunin aftur med rangfaerslur og snadi Gt ar réksemdafeerslu
keeranda. [ fyrsta lagi sé pad algjorlega 6rokstutt hvers vegna gengid sé Gt fra pvi ad fravik &
Ollum bensindelum séu pau somu. Engin rok meli med pvi, enda séu bensindelur
oliufélaganna ekki af sému gerd, auk pess sem paer fai ekki allar sému adhlynningu, en par
fyrir utan sinni Glikir adilar vidhaldi peirra og stillingum. Fravik & bensindelum eins
oliufélags séu pvi mjog sennilega meiri hja einu oliufélagi en 6dru. I 6dru lagi felist ekki i
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ofangreindri roksemdaferslu kaeranda ad vidskiptavinir Orkunnar fai 0,5% minna eldsneyti en
vidskiptavinir keranda. pvert & moti sé fullkomlega 6mdogulegt ad vita hvort vidskiptavinir
Orkunnar fai 0,5% meira eda minna eldsneyti en vidskiptavinir keeranda, eda nakvemlega
jafn mikio eldsneyti. Mergurinn malsins sé sa ad pad sé ad sama skapi 6mogulegt ad fullyrda
um pad hvort fravik séu meiri eda minni en 0,5%, sama til hvada félags sé litid. bess vegna sé
einnig émogulegt ad fullyrda ad 0,04% verdmunur & eldsneyti tryggi kaupanda ddyrara
eldsneyti, likt og Orkan geri. Af peim sokum standist fullyrdingar Orkunnar ekki. P& eru i
bréfinu itrekadar fyrri athugasemdir.

71. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 14. desember 2014, var Skeljungi hf. kynnt

72.

73.

fram komid erindi keeranda og félaginu bodid ad koma ad sinum athugsemdum. Ekkert svar
barst. Med bréfi nefndarinnar til keeranda, dags. 10. febrdar 2015, sem Skeljungur hf. fékk
jafnframt afrit af, var tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid og ad pad yroi tekid til
Urskurdar nefndarinnar. Med visan til 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 veri og
upplyst ad vegna mikilla anna nefndarinnar meetti veenta tafa a afgreidslu malsins, en stefnt
veeri ad pvi ad kveda upp Urskurd i april.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
pbeirri nidurstodu ad ekki veeri astaeda til adgerda i tilefni af kvortun keeranda og Oliuverzlunar
Islands hf. vegna auglysinga Orkunnar um laegsta eldsneytisverdid. Kerandi krefst pess ad hin
keerda akvoroun verdi felld ar gildi og ad Skeljungi hf. verdi bannad ad birta auglysingar med
fullyrdingum pess efnis ad Orkan bjédi laegsta eldsneytisverdid. Pa er pess krafist ad 16gd
verdi & Skeljung hf. stjérnvaldssekt vegna auglysinganna.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda
med 00rum haetti parf fyrirteeki ad geta faert sonnur a“. Enda pott dkvadio hafi fyrst verid
I6gfest med 16gum nr. 50/2008 fol pad ekki i sér efnisleg nimeeli par sem bannid vid villandi
upplysingum, sem rekja ma allt til 1. gr. laga nr. 84/1933 um varnir gegn Oréttmatum
verzlunarhattum, hafdi lengi verid talkad & pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta feert sénnur &
fullyrdingar sinar i auglysingum. bPannig var i skyringum vid akvedid i frumvarpi pvi er vard
ad logum nr. 50/2008 tekid fram ad med pvi veeri logfest aralong framkveemd. Likt og
afryjunarnefnd neytendamala hefur adur vikid ad, sbr. m.a. drskurd afryjunarnefndar
neytendamala 10. febrdar 2011 (19/2010), ramast akvaedid i 4. mgr. 6. gr., 0g su beiting pess
ad krefja auglysendur um sénnun & stadhafingum sinum um stadreyndir, innan marka
tilskipunar 2005/29/EB og peirra takmdrkunarheimilda sem melt er fyrir um i 3. mgr. 73. gr.
stjérnarskrarinnar, sbr. og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evrépu, sbr. 16g nr. 62/1994.
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pa er akveaedid skyrt um ad pad er fyrirteekja ad sanna per fullyrdingar sem pau setja fram i
auglysingum, par & medal fullyrdingar sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau ekki ad setja fram
fullyrdingar sem pau eru ekki i adstoou til ad fera sonnur & Pad er pannig ekki
samkeppnisadila eda Neytendastofu ad afsanna peaer fullyrdingar sem settar eru fram, heldur
felst i grunnskyldu akveedisins ad fyrirteki geti sannad peer fullyrdingar sem pad setur fram,
sbr. arskurd afryjunarnefndar neytendamala 11. april 2012 (8/2012).

74.Vio mat & pvi hvada fullyrding telst felast i peim auglysingum, sem mal petta vardar, verdur
sem endranar ad horfa til pess hvada skilning demigerdur neytandi matti leggja i peer.
Afryjunarnefndin tekur undir pad mat Neytendastofu ad framsetning og innihald
auglysinganna sé med peim heatti ad neytendur hljéti ad skilja paer sem tilvisun til pess ad
Orkan bjédi almennt leegsta listaverdid & eldsneyti an tillits til timabundinna afslattarkjara eda
sérkjara sem neytendum kunni ad bjodast med sérstokum afslattarlyklum. bad er pannig mat
nefndarinnar ad neytendum sé almennt kunnugt um ad svokalladir deelulyklar séu til stadar og
ad auglyst bensinverd, an tilvisunar til pess ad um sé ad reeda verd vegna notkunar deelulykla,
sé pad verd sem i bodi er an slikra lykla. Alitaefnid fyrir nefndinni, eins og mal petta liggur
fyrir, er pannig hvort Skeljungur hf. teljist hafa synt negilega fram & ad Orkan hafi, & pvi
timabili sem hinar umdeildu auglysingar taka til, i reynd bodid legsta eldsneytisverdio &
markadi samkveaemt listaverdi.

75. Til studnings fullyrdingum sinum um ad laegsta bensinverdid veeri hja Orkunni lagdi
Skeljungur hf. fram gogn sem tekin eru af heimasidunni www.bensinverd.is a timabilinu 1.
mai 2011 til 22. agast 2012, en & sidunni er upplysingum um verd oliufélaganna aflad
reglulega og stodvarnar birtar i heaekkandi r6d. Af goégnunum, sem eru ad mati
afryjunarnefndar neytendamala skyr og areidanleg, verdur radid ad a fyrrgreindu timabili hafi
Orkan almennt bodid legsta listaverdio a eldsneyti ef fra eru taldar 2.405 minutur (1.258
vegna bensins og 1.147 vegna diseloliu), par sem bensinverd Orkunnar var jafn lagt 6oru
féelagi og 1.120 mindtur (582 minutur vegna bensins og 538 minutur vegna diseloliu), par sem
Orkan baud herra verd en annad félag. Hvort sem eingéngu er midad vid pad hlutfall sem
eldsneytisverd Orkunnar var beinlinis harra en hja 6dru félagi, 0,16%, eda pegar beett er vid
pad hlutfall mindtunum sem Orkan var asamt 6dru félagi med legsta eldsneytisverdid, 0,51%,
er hlutfall pess tima sem Orkan baud laegsta verdid & fyrrgreindu timabili yfir 99,5% sé tekid
mid af heildar minatufjolda timabilio 1. mai 2011 til 22. agust 2012, sem var 691.549
minatur. Enda pott hin keerda akvoroun virdist, hvad vardar Utreikninga & umraeddu hlutfalli,
eingdngu hafa midad vid minutufjdldann ad pvi er bensin vardar, en ekki verd & diseloliu,
verdur ekki séd ad su forsenda hafi nokkru breytt vardandi nidurstodu malsins eda ad
malatilbinadi keeranda hafi ad einhverju leyti verid &fatt af peim sokum. Getur
afryjunarnefndin pvi & pessu stigi midad vid hvoru tveggja vid Utreikning & fyrrgreindu
hlutfalli.
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I lj6si framangreinds verdur ad telja ad Skeljungur hf. hafi fert fullnzgjandi sonnur &
fullyrdingar sinar pess efnis ad félagid hafi i reynd bodid leegsta verdid & umreddum tima,
sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Breytir engu i peim efnum pott Orkan hafi i 1.120 minatur
af umraeddu timabili bodid herra verd en annad félag. Visast i pvi sambandi til pess ad
eingéngu er um ad reeda 0,16% af timabilinu og pess sem ad framan greinir um ad Orkan hafi
i reynd verid med laegsta bensinverdid i 99,5% tilvika. Getur su stadreynd, ad annad félag hafi
einnig verid med jafn lagt verd og Orkan hluta timabilsins, eda samtals 2.405 minutur, engu
breytt i peim efnum, og verdur raunar ekki tekid undir pad med kearanda ad af pvi leidi ad
fullyrdingar, pess efnis ad Orkan hafi pa bodid legsta verdid, hafi med pvi verid dsannar.
Framangreindu til studnings er og bent & ad af gdgnum malsins verdur radio ad Orkan hafi
fengid tilkynningar pegar annad oliufélag leekkadi verd sitt og ad i 6llum tilvikum hafi verid
brugdist hratt vid peirri leekkun. Er pad til pess fallid ad stydja réttmaeti peirra gagna sem ad
framan getur, sem benda eindregid til pess ad Orkan hafi i langflestum tilvikum verid med
leegsta listaverdid, enda bendir pad til pess ad markmid Orkunnar hafi i reynd verid ad bjéda
leegsta verdid og ad pvi hafi verid fylgt eftir med markvissum hatti.

Samkveemt framansdgdu verdur vid pad midad ad pratt fyrir ad hlutfall pess tima sem Orkan
baud legsta verdid & fyrrgreindu timabili hafi ekki verid 100%, heldur rimlega 99,5%, verdi
ad telja pad negilegt til pess ad lita megi svo & ad Orkan hafi i reynd bodid legsta
eldsneytisverdid & markadi. Er par m.a. haft i huga ad énnur nidurstada myndi leida til pess ad
fyrirteeki geetu aldrei, pratt fyrir slika yfirburdi i verdi, auglyst ad pau bydu dédyrasta verdid
vegna pess moguleika ad keppinautur leekkadi verd sitt einu sinni timabundid. pad feeri ad
mati nefndarinnar gegn pvi markmidi laga nr. 57/2005 ad vernda hagsmuni neytenda eftir pvi
sem best verdur & kosid, enda hlytur edlilegt verdstrid keppinauta, par sem kapp er lagt & ad
vera med legsta verdid, ad vera heilbrigt edlilegri samkeppni og naudsynlegt ad fyrirteki,
sem i reynd eru 6dyrust, geti auglyst pad pratt fyrir ad hlutfall pess tima sem pau eru édyrust
kunni ad vera naer 99% en 100%.

P& verdur ekki séd ad akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 eda akvoroun Neytendastofu nr.
33/2010, par sem nidurstadan var si ad Bensinorkan ehf. veeri & peim tima ekki med laegsta
verdid a landinu, likt og auglysingar félagsins par ad latandi gafu til kynna, breyti nokkru um
framangreinda nidurstodu. Hvad sem lidur stodu Skeljungs hf. gagnvart Bensinorkunni ehf.
neegir i pvi sambandi ad visa til peirrar nidurstédu pessa mals ad peer auglysingar, sem deilt er
um, hafi, & peim tima sem per voru vidhafdar, verio sannar, 6fugt vid atvik mals i
fyrrgreindum akvérdunum fra arinu 2004 og 2010.

Kerandi byggir medal annars & pvi ad veromunur & eldsneyti Orkunnar og kaeranda hafi verid
pad litill ad auraafrinun geri pad ad verkum ad i reynd hafi verd keeranda i mérgum tilvikum
verid pad sama og hja Orkunni. Pa geri skekkjumérk i magnmalingum & eldsneyti pad ad
verkum ad 6maogulegt sé ad fullyrda ad Orkan hafi alltaf bodid leegsta verdid. bratt fyrir ad
taka megi undir pad med kearanda ad veromunurinn hafi i reynd ekki verid pad mikill, enda
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81.

munurinn & listaverdi yfirleitt ekki nema 0,10 kronur pr./Itr., breytir pad ekki peirri stadreynd
ad Orkan var i yfirgnaefandi meirihluta tilvika med leegsta listaverdid. ZAtlud auraafrinun eda
skekkjumdrk i magnmelingum fa engu breytt i peim efnum, pétt pessi atridi kunni i
akvednum tilfellum ad hafa leitt til pess ad peir sem keyptu einungis faa litra af bensini
greiddu svipad verd.

Kerandi byggir einnig & pvi ad auglysingar Orkunnar hafi verid dsanngjarnar gagnvart
keeranda, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. | pvi sambandi visar keerandi til eftirfarandi
fullyrdingar i auglysingu Orkunnar: ,,Med Orkulyklinum sparar pu i peningum a
bensinstddvunum med laegsta verdid, en ekki i punktum og kommum hja fyrirteekjum med
allskonar verdlagningu. Orkan“. 1 fyrrgreindu akvaedi segir ad auglysingar og adrar
vidskiptaadferdir skuli ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum eda
vegna pess ad skirskotad sé til dviskomandi mala. A pad verdur ekki fallist med keeranda ad
umredd fullyrding, sem beinist med almennum hatti ad 6drum fyrirteekjum en ekki keeranda
sérstaklega, hafi verid 6sanngjorn gagnvart keranda eda synt hann i sérstaklega éhagstaedu
ljési, likt og byggt er & af hans halfu. Visast par um til pess ad af fullyrdingunni verdur teepast
dregin st alyktun ad af henni leidi litilsvirding i gard keeranda eda annarra félaga. I ljosi
ordalags hennar, sem telja verdur um margt 6ljost, verdur pvi i 6llu falli ekki slegid fostu ad
med fullyrdingunni verid skirskotad til keeranda med 6videigandi eda 6sanngjornum heetti.

Samkveemt 6llu framanstgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvoroun.

URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Halldéra borsteinsdéttir
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