URSKURBPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2014

Kera Edalvara ehf. & grundvelli 4. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 vegna tladra tafa &
afgreidslu mals hja Neytendastofu.

1. Pann 22. april 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2014: Kera
Edalvara ehf. & grundvelli 4. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga vegna atladra tafa a afgreidslu mals
fyrirteekisins hja Neytendastofu. I malinu arskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og
Halldora porsteinsdottir.

2. Keruheimild er i 4. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga, sbr. 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og
talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

3. Forsaga malsins er su ad i akvordun Neytendastofu 27. mars 2007 (8/2007) komst stofnunin
ad peirri nidurstodu ad Eggert Kristjansson hf. hefdi med notkun umbuda utan um Rautt
Royal ginseng brotid gegn pagildandi dkvedum 5. og 12. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati
Neytendastofu voru umbudirnar svo likar umbddum keeranda ad mjog mikil haetta veeri &
ruglingi pannig ad neytendur geetu &litid ad um sému voru eda jafnvel sama framleidanda
veeri ad reeda. Var Eggerti Kristjanssyni hf. bannad ad nota umraeddar umbudir. Eftir birtingu
akvordunarinnar mun Eggert Kristjansson hf. hafa breytt Gtliti umbudanna.

4. Med tolvubréfi til Neytendastofu, dags. 1. febrdar 2010, kvartadi keerandi yfir pvi ad Eggert
Kristjansson hf. hefdi snidgengid framangreinda akvordun med auglysingum fyrir svokallad
Rautt koreskt ginseng. Laut kvortunin m.a. ad pvi ad i sjonvarpsauglysingum fyrirtaekisins
veeri likt eftir auglysingum keeranda & Raudu Edal ginsengi, auk pess sem breytingar Eggerts
Kristjanssonar hf. & vorunni veeru ekki naegjanlegar. Neytendastofa komst i kjolfarid ad peirri
nidurstodu ad ekki veeri asteeda til adgerda vegna markadssetningar Eggerts Kristjanssonar hf.
& Raudu kadresku ginsengi. beirri akvordun skaut kaerandi til afryjunarnefndar neytendamala
0og med Urskurdi hennar 31. jantar 2011 (12/2010) var akvordunin felld ar gildi ad hluta.
Nanar tiltekid var sa hluti akvordunarinnar er vardadi umbudir Eggerts Kristjanssonar hf. utan
um Rautt kdreskt ginseng felldur ar gildi og visad til nyrrar medferdar og dkvordunar hja
Neytendastofu. Var i pvi sambandi tekid fram ad & afryjunarstigi hefdi rekstur malsins ad
verulegu marki lotid ad umbudum Eggerts Kristjanssonar ehf. og meintri likingu peirra og
umbuda kaeranda. Adilar hefdu feert fram roksemdir sem ad pessu lytu og ny gégn komid fram



sem ekki hefdu legid fyrir vid medferd malsins hja Neytendastofu. I 1josi atvika malsins og
rannsoknarreglu stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, yrdi ad taka pennan
lid kvortunar keeranda til frekari athugunar, afla nanari upplysinga um naverandi umbudir og
sjonarmid adila, og taka rokstudda afstodu til pessa lidar i kvortun keeranda.

I samremi vid &durgreint tok Neytendastofa til frekari rannsoknar atlud brot Eggerts
Kristjanssonar hf. & dkvaeedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Lauk rannsokn malsins med akvoroun stofnunarinnar 31. oktober 2012 nr. 44/2012,
par sem aftur var komist ad peirri nidurstodu ad ekki veeri asteeda til adgerda i malinu. ba
akvordun keerdi keerandi til afryjunarnefndar neytendamala og med arskurdi hennar 12. jani
2013 (sameinud mal 20/2012 og 22/2012) var hin karda akvordun stadfest ad sterstum hluta.
Peim hluta malsins er laut ad kvortun kearanda vegna uppruna Rauds koresks ginsengs var po
visad til nyrrar medferdar og dkvordunar Neytendastofu, en i pvi sambandi visadi &fryjunar-
nefndin til pess ad vid medferd malsins hja Neytendastofu hefdi keerandi skyrlega komid a
framfeeri kvortun yfir pvi ad umraedd vara veeri ekki koresk og ad heiti hennar vaeri par med
villandi, an pess ad Neytendastofa hefdi tekid afstodu til pess umkvértunarefnis. Yrdi pvi med
visan til rannsdknarreglu stjornsysluréttar, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, og
eftirlitshlutverks Neytendastofu ad visa malinu til nyrrar medferdar Neytendastofu.

I gbgnum malsins liggur fyrir fj6ldi tolvubréfa & milli keeranda og starfsmanna Neytendastofu.
Er Oparft ad rekja efni peirra itarlega, en i flestum peirra varpar kerandi fram gagnryni &
malsmedferd stofnunarinnar. Samkvemt greinargerd Neytendastofu til afryjunarnefndar
neytendamala hefur stofnunin tilkynnt keeranda ad Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur hafi til
rannsoknar uppruna Rauds kdresks ginsengs og stofnunin bidi nidurstédu pess.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Med tolvubréfi til afryjunarnefndar neytendamala, dags 28. januar 2014, lysti keerandi pvi ad
hann hygdist keera & grundvelli 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 oheafilegan dréatt a
medferd malsins hja Neytendastofu. Tok keerandi m.a. fram ad drattur malsins hja
Neytendastofu ynni gegn rannsoknarhagsmunum pess. P& lysti keerandi pvi ennfremur yfir ad
hann myndi fuslega adstoda Neytendastofu vid rannsdkn & uppruna Rauds kéresks ginsengs,
m.a. med pvi ad koma henni i samband vid opinbera adila i Kéreu sem geti upplyst malid. pad
séu sameiginlegir hagsmunir keeranda og Neytendastofu ad malinu verdi lokid somasamlega.

Med bréfi, dags. 6. febriar 2014, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um keeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 20. febriar 2014,
par sem pess er krafist ad afryjunarnefnd neytendamala arskurdi ad stofnunin hafi ekki brotid
gegn malshradareglu 4. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. bar er ennfremur tekid fram ad
starfsmadur Neytendastofu hafi att fjolmorg samtol vio keeranda i sima i kjolfar Grskurdar
afryjunarnefndar. 1 peim hafi m.a. komid fram ad malid yrdi ekki tekid til medferdar
Neytendastofu a medan bedid veeri nidurstodu Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur um uppruna



10.

11.

12.

Rauds koresks ginsengs. Neytendastofa hafi fengid upplysingar um ad malinu se lokid af
halfu Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur, en samkvaemt peim hafi Eggert Kristjansson hf. lagt
fram upprunavottord vorunnar. Med hlidsjon af pvi hafi ekki verid gripid til frekari adgerda af
halfu stofnunarinnar. Kaerandi hafi i samt6lum verid upplystur um petta og ad malid verdi
tekid til medferdar hja Neytendastofu, en vegna mikils fjolda fyrirliggjandi verkefna hafi
malsmedferdin dregist.

Samkveemt 3. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 hafi Neytendastofa heimild til ad forgangsrada malum. Morg mal hafi legid fyrir hja
stofnuninni sem hafi komid til medferdar adur en drskurdur afryjunarnefndar hafi borist
nefndinni. Auk pess veiti stofnunum ekki forgang erindum sem falli undir sérlég sem 6drum
stofnunum sé falid eftirlit fram fyrir Gnnur mal.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 25. febriar 2014, var keranda gefinn kostur
& ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med télvubréfi
keeranda, dags. 26. mars 2014. bar er visad til pess ad keerandi hafi att jakveed samskipti vid
starfsmann Neytendastofu, sem hafi ekki séd neitt pvi til fyrirstédu ad uppruni voéru Eggerts
Kristjanssonar hf. yrdi kannadur hid fyrsta. Hafi keerandi lofad fullum studningi vid pad. |
greinargerd Neytendastofu komi fram ad stofnunin hafi ekki sokum anna komist til ad bidja
Eggert Kristjansson hf. um upprunavottord og engin fyrirheit gefid um hvenar pad verdi gert.
Pvert & moti sé gefid i skyn ad malid muni dragast enn frekar. betta tali sinu mali og
naudsynlegt sé ad afryjunarnefndin urskurdi um brot @ mélshradareglu samkvemt 4. mgr. 9.
gr. stjérnsyslulaganna.

NIDURSTADA

I méali pessu er deilt um hvort malsmedferd Neytendastofu vegna rannsoknar & uppruna Rauds
koresks ginsengs samrymist malshradareglu 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, en malid er
upphaflega til komid vegna kvortunar keeranda yfir markadssetningu Eggerts Kristjanssonar
hf. & umraeddri voru. Likt og adur greinir hofst malio i kjolfar urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala 12. jani 2013 (20/2012 og 22/2012), en med honum visadi afryjunarnefndin
beim hluta méalsins sem laut ad uppruna Rauds kéresks ginsengs til nyrrar medferdar hja
Neytendastofu.

[ 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga kemur fram s meginregla ad ékvardanir i malum skuli teknar
svo fljott sem unnt er. | &kveedinu kemur ekki fram hvada timafrest stjornvold hafa til
afgreidslu mala en af pvi leidir ad aldrei ma vera 6naudsynlegur drattur & afgreidslu mals.
Hvad talist getur edlilegur afgreidslutimi verdur ad meta i hverju tilviki fyrir sig. bannig
verdur ad lita til umfangs mals og atvika hverju sinni, auk pess sem mikilveaegi akvordunar
fyrir adila getur einnig haft pydingu i pessu sambandi.
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Taka verdur undir pad med keeranda ad nokkur drattur hafi ordid a medferd malsins hja
Neytendastofu, en rdamir tiu manudir eru sidan pvi var visad til stofnunarinnar til nyrrar
medferdar. Af halfu Neytendastofu er si skyring 16gd fram ad stofnunin hafi bedid eftir
nidurstodu rannsoknar Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur & uppruna Rauds koresks ginsengs, en
su nidurstada hafi pydingu vid mat & pvi hvort fullyrdingar Eggerts Kristjanssonar hf. um
uppruna vorunnar brjoti gegn Iégum nr. 57/2005. b6 er einnig tekid fram i greinargerd
stofnunarinnar ad nidurstada heilbrigdiseftirlitsins liggi fyrir. P4 visar stofnunin til anna
starfsmanna stofnunarinnar vegna mikils méalafjélda.

pott fallast verdi a pad med Neytendastofu ad rétt sé ad leita umsagnar heilbrigdiseftirlitsins,
og ad medferd malsins kunni 6hjakveemilega ad dragast nokkud af peim sokum, verdur ekki
annad radid af greinargerd stofnunarinnar en ad nidurstada eftirlitsins liggi pegar fyrir. Verdur
pannig ekki séd ad nokkud standi pvi i vegi ad medferd malsins sé hradad eda keeranda i 6llu
falli tilkynnt um nidurst6du Neytendastofu sé hun pegar fyrirliggjandi, sbr. 1. mgr. 20. gr.
stjornsyslulaga. Er bent & i pvi sambandi ad agreiningsmal keaeranda og Eggerts Kristjanssonar
ehf. vegna vara sidarnefnda fyrirtekisins hafa verid til medferdar stofnunarinnar fra arinu
2007. 1 pvi ljosi, og par sem nidurstada heilbrigdiseftirlitsins liggur samkvaemt framansdgdu
fyrir, etti Neytendastofa ad bua yfir nsegum upplysingum til pess ad geta tekid afstodu til pess
hvort fullyrdingar Eggerts Kristjanssonar ehf. um uppruna hinar umpreettu voru feli i sér brot
gegn &kveedum laga nr. 57/2005. Verdur pvi ad leggja fyrir Neytendastofu ad hrada medferd
malsins eftir fongum. Ad mati nefndarinnar eru ekki efni til ad mela fyrir um sérstok
timamork par ad latandi, en til pess melst ad radist verdi i afgreidslu malsins an frekari tafa.

URSKURDARORD:
Lagt er fyrir Neytendastofu ad hrada eftir fongum medferd

mals keeranda er vardar uppruna Rauds koresks ginsengs.
Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir



