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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 20/2014
Keera Islandsbanka hf. & akvordun Neytendastofu nr. 44/2014 fra 23. september 2014.

pann 19. jani 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 20/2014: Kera
[slandsbanka hf. & akvérdun Neytendastofu nr. 44/2014 fra 23. september 2014. [ malinu
arskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsdattir.

Med keru, dags. 2. mars 2015, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu fra 20. oktdber 2014. I hinni kerdu akvordun var komist ad peirri
niourstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendaldn med
bvi ad tilgreina ekki i vaxtaendurskodunardkveaedi neytendalans vid hvada adstedur vextir
bess breyttust. P4 var keeranda bénnud notkun vaxtaendurskodunarékveedisins med visan til
26. gr. laga nr. 121/1994. Kaerandi krefst pess ad hin keaerda akvordoun verdi felld ar gildi.

Malid vardar beitingu laga nr. 121/1994 sem nu eru Ur gildi fallin. Kaeruheimild er ad finna i
2. mgr. 25. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 29. gr. nugildandi laga nr. 33/2013 um neytendalan, sbr.
einnig 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

MALAVEXTIR

Med bréfi Sigurdar Freys Magnussonar, dags. 8. desember 2013, barst Neytendastofu kvortun
yfir endurskodun kaeranda & voxtum lans samkvaemt skuldabréfi. I bréfinu segir ad kvartandi
hafi tekid hasnaedislan hja forvera keeranda 23. agust 2005. Bankinn hafi tilkynnt kvartanda
24. jali 2013 um breytingu & voxtum skuldabreéfsins ar 4,15% i 4,8% og visad til akvaedis um
vaxtaendurskodun i skilmalum vedskuldabréfsins par um. bess beri ad geta ad umreett lan hafi
alla tid verid i fullum skilum og sé enn.

Kvartandi telji ad fjolmorg alitaefni séu tengd tilkynningu bankans um vaxtaendurskodun
lansins. T fyrsta lagi ad vextir skuli vera haekkadir pegar markadsvextir hafi leekkad til muna
fra pvi 1anid hafi verid tekid, sem sé pvert & réttmaetar veentingar kvartanda vid toku lansins.
6oru lagi su hattsemi bankans ad haekka vexti & laninu en bjoda jafnframt endurfjarmégnun a
betri kjorum. Med pvi sé bankinn med klaekjum ad reyna ad tryggja betur stddu sina med tilliti
til ahaettu lansins pannig ad ef i 1jés komi ad meiri ahatta sé til stadar en bankanum liki, séu
vextir haekkadir. Fyrir framangreindu sé engin stod i skilmalum samningsins. I pridja lagi sé
somu brogdum beitt til ad fa fram nidurfellingu a greidslujéfnun lansins, sbr. 16g nr. 63/1985
um greidslujofnun fasteignavedlana til einstaklinga, til hagsboéta fyrir bankann. I einféldu mali
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verdi ekki betur séd en ad bankinn atli sér ad nota vaxtaendurskodunarakvadi lansins til ad
knyja fram ymsar skilmalabreytingar, skyldar voxtum, til hagsbéta fyrir bankann.

Um sé ad reda Oréttmeeta vidskiptahaetti sem standist hvorki 16g né akveedi lanssamnings
adila. Oskad sé eftir ad Neytendastofa taki akvordun um, i fyrsta lagi, hvort umraett
vaxtaendurskodunarakvedi standist 16g nr. 121/1994 um neytendalan, sérstaklega med tilvisun
til 6. og 9. gr. laganna, par sem kvedid sé & um ad tilgreina purfi i skilmalum lanasamninga
med hvada hatti vextir séu breytilegir og vid hvada adstaedur peir breytist. | 6dru lagi sé 6skad
eftir ad Neytendastofa taki afstodu til vidskiptahatta eins og peirra sem lyst sé ad ofan, p.e.
hvort um ldglega vidskiptahetti sé ad reda. Med bréfinu fylgdi tilkynning karanda um
vaxtaendurskodun og afrit af umreeddu skuldabréfi. Erindid var sent kaeranda til umsagnar med
bréfi Neytendastofu, dags. 15. jantar 2014. I bréfinu kom fram ad i erindinu veeri visad til
oréttmeetra vidskiptahatta samkvaemt 16gum nr. 57/2005 an tilgreiningar sérstakra dkvaeda, en
ad mati stofnunarinnar geetu 5., 8. og 9. gr. laganna att vid um erindid. Pa hefdi Sigurdur Freyr
visad til 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan.

. Svar keeranda barst med bréfi, dags. 3. febrdar 2014. bar segir ad kvartandi hafi arid 2005
tekid sex milljon krona verdtryggt lan hjé forvera keeranda. Lanid hafi ekki verid med beinu
vedi heldur hafi samhlida verid tekid ved i fasteign i formi tryggingabréfs fyrir somu fjarhaeo.
Auk venjulegra skilméla skuldabréfa hafi verid akvaedi um vaxtaendurskodun & fimm ara fresti
og i greidsludzetlun hafi verid hefdbundnir fyrirvarar um ad greidslubyrdi geeti breyst i
samraemi vid akvaedi lanssamnings. Bankinn hafi akvedid einhlida & arinu 2010 ad greidendur
geetu Oskad eftir frestun & vaxtaendurskodun til arsins 2013. begar ad endurskodun hafi komid
pad ar hafi kvartandi fengid tilbod um endurfjarmégnun med nanar tilgreindum skilmalum,
sem pé hafi i meginatridum verid pau lanakjor sem pa budust 6llum lantdkum husnadislana
med lan & sama vedrétti. Kvartandi hafi andmalt vaxtahaekkuninni. Leitad hafi verid satta i
malinu par sem kvartanda hafi m.a. stadid til boda ad fa 3,85% vexti i ljosi pess ad vedhlutfall
var tiltélulega lagt. Almennt &ttu greidendur hdsnaedislana moguleika & endurfjarmégnun med
skiptingu lana i A og B lan, en st skipting eigi rét ad rekja til fjarmdgnunar bankans i gegnum
sérvarin skuldabréf. A-lan séu & 1. vedrétti og innan 70% verdmeetis eignar og geti bankinn af
peim sdékum gegn vedi i peim aflad d6dyrara fjarmagns en ella og bodid lantakendum
hagsteedari kjor

I bréfi keeranda er pvi hafnad ad vaxtaendurskodunarakvaedi i umraeddum lanssamningi brjoti
gegn 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994. Enn sidur geti akvadi laga nr. 57/2005 att vid um tilbod
bankans um endurfjarmognun. Kvartandi fullyrdi ad markadsvextir hafi leekkad fra pvi lanio
hafi verid tekid og bendi ad pvi er virdist a avoxtunarkrofu ibldabréfa med rikisabyrgd til
samanburdar. Frekari rokstudnings njoti ekki vid. Lanakjor hljoti 6dru fremur ad radast af
fjarmdgnunarkostnadi lanveitanda. pvi midur fari pvi fjarri ad fjarmognunarkostnadur hafi
leekkad fra arinu 2005. Vart purfi ad rekja hvert umrot vard i fjarmalageiranum eftir pann tima
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og hverjar afleidingarnar hafi verid & styrivexti Sedlabanka Islands og par med markadsvexti.
Fjarmdgnunarkostnadur bankans sé nuna CB krafa, p.e. lidlega 3% auk 130 p i rekstrarélag
o.fl. Arid 2005 hafi fjarmognud hisnadislan ekki verid speglud eins nakvaemlega og nu gerist,
en po hafi i adalatridum verid midad vid HFF karfu og u.p.b. 65 punktum beett ofan & hana. ba
hafi kurfan verid 3,4%-4%.

Af pessum sokum séu pad ekki gild rok i malinu ad bankanum standi betri kjor til boda. |
pessu sambandi sé einnig visad til sjénarmida er fram komi i Urskurdi drskurdarnefndar um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki nr. 28/2013 fra 13. september 2013. Pad mal hafi vardad tvo
skuldabréf sem gefin hafi verio Gt &rid 2004 af 16gadila. Vaxtaalag hafi verid 1,81% vid utgafu
pbeirra. Vaxtaendurskodun hafi verid heimil & fjogurra &ra fresti og bankinn hafi nytt pad
akveedi arid 2013 og tilkynnt um 300 punkta haekkun. Akveadi um uppgreidslu an kostnadar
hafi ekki verid ad finna i skilmalum og ekki hafi komid fram vid hvada adstedur meetti breyta
voxtum. Ordrétt segi m.a. i nidurstédum nefndarinnar:

,Pad er vandasamt urlausnarefni, hve langt varnaradili [bankinn] getur med réttu gengid vid
haekkun vaxtadlagsins. Pad er umdeilt ad varnaradili haekkadi vaxtadlagid verulega & milli
gjalddaga i névember 2012 og febriar 2013 en pa hafdi alagid ekki verid haekkad um langt
skeid. Varnaradili hefur enga tilraun gert til ad Gtskyra pa haekkun og hefur i raun byggt
malatilbunad sinn alfarid a peirri rongu talkun samningsins ad haekkunarheimild hans sé an
nokkurra takmarkana. A hinn bdginn telur trskurdarnefndin ad fyrir liggi upplysingar sem syni
glégglega ad umraedd haekkun vaxtaalags var ekki ésanngjorn eda omalefnaleg. Fall islensku
bankanna asamt gjaldeyrishdftum og fleiri afleidingum leiddu til pess ad lantokukostnadur
bankanna jokst mjog verulega. Pessi kostnadur hlytur ad vera meginatridi vio mat & pvi hvada
vaxtakjor er edlilegt ad akveda vid endurskodun peirra. Af pessari asteedu telur nefndin ekKki
unnt ad byggja & pvi ad hin umdeilda haekkun vaxtaalagsins hafi verid 6légmet. Er pvi
ohjakvemilegt ad hafna krofu soknaradila.*

Hvad vardi tilvitnud akveaedi laga nr. 121/1994, sem hafi gilt er 1anid var tekid, sé skyrt tekid
fram i vidkomandi skuldabréfi hvenar vaxtabreyting sé heimil og med hvada hetti skuli
tilkynna um fyriretlan bankans par ad lutandi. pPa sé tekid fram ad lanid megi vid
vaxtaendurskodun greida upp (eda endurfjarmagna) an uppgreidslugjalds. Lantaki sé pvi &
engan héatt bundinn af akvordun bankans og geti leitad betri kjara med tiltélulega litlum
tilkostnadi. EKKi sist eigi petta vid nd pegar stimpilgjold hafi verid afnumin af lansskjolum.
Ordalag um ad tilgreina purfi med hvada heetti vextir séu breytilegir verdi pannig ad skoda i
samhengi vid tilgang laganna, sem m.a. luti ad pvi ad neytanda verdi ekki gert ad gangast
undir skuldbindingar med 6ljosum eda Ofyrirsjaanlegum ipyngjandi skilmalum. Eigi neytandi
pbess kost ad segja sig fra slikum skilmalum an umtalsverds kostnadar gildi einu hversu 6ljésir
skilmalar vardandi astedur fyrir breytingum kunni ad vera.
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| pessu sambandi bendi bankinn & vidauka vid tilskipun 93/13/EB, um Oréttmaeta skilmala i
neytendasamningum, sem logleidd hafi verid med breytingum & 36. gr. laga nr. 7/1936 um
samningsgerd, umbod og Ogilda ldggerninga. Vidaukinn hafi ad geyma upptalningu &
skilmalum sem Osanngjarnir geti talist. Medal peirra sé komist svo ad ordi i I. lid 1. gr.:
»providing for the price of goods to be determined at the time of delivery or allowing a seller
of goods or supplier of services to increase their price without in both cases giving the
consumer the corresponding right to cancel the contract if the final price is too high in relation

to the price agreed when contract was concluded;

Kjor husnzdislana og eiginleikar verdi pess utan ekki slitin Ur samhengi vid pad fjarmalalega
umhverfi sem pau tengist og sem einkennist af miklum verd- og vaxtabreytingum. Teemandi
talningu & pvi i skilmalum skuldabréfs hvad hreyft geti vid voxtum verdi pvi seint komid vid.
Raunar megi leida ad pvi rok ad l6ggjafinn hafi vidurkennt slikar takmarkanir, t.d. med pvi ad
heimila i 12. gr. laga nr. 121/1994 ad greidsluaztlanir fyrir verdtryggd lan megi byggja a
gefnum forsendum, p.e. ad verdlag og vextir verdi obreyttir til loka lanstimans.

Kvartandi 6ski eftir afstodu Neytendastofu til vidskiptahatta eins og peim sé lyst i bréfi hans.
Ekki sé visad til tiltekinna lagadkveeda i erindinu en Neytendastofa telji 5., 8. og 9. gr. laga nr.
57/2005 geta att vid. bréatt fyrir ad nokkud itarlega upptalningu sé ad finna i 9. gr. laganna fylgi
ekki nanari rokstudningur fyrir pvi & hvern hatt gengid sé gegn peim eda 6drum tilvitnudum
akveedum. Eftir pvi sé ad morgu leyti erfitt ad svara erindinu, en pess sé allt ad einu freistad ut
fra pvi sem par sé vikido ad. Kvartandi virdist finna ad pvi ad samhlida haekkun vaxta reyni
bankinn & einhvern otiltekinn hatt ad baeta stédu sina. Ekki sé ljost hvad att sé vio med peim
ordum ad bankinn sé med klaekjum ad reyna ad tryggja betur stédu sina. Bankinn fai med engu
moti sé0 hvernig pad gangi gegn gdédum vidskiptahattum ad vekja athygli a hagsteedari
kjorum. Aréttad sé ad um sé ad reeda kjor sem 6llum bjodist ad lantokugjaldi fratoldu. Neegi ad
visa til heimasidu bankans i peim efnum. Bankinn hafi einfaldlega kosid ad nota tilefni til
bréfaskrifta til greidenda til pess ad benda a kjor sem i bodi veaeru. Alkunna sé ad fyrirtaeki noti
reglulegar utsendingar reikninga o.p.h. til pess ad dreifa 6dru markadstengdu efni.

Ef kvartandi telji nidurfellingu greidslujéfnunar ganga a rétt sinn, pa se tilbod bankans skyrt i
pvi tilliti og & engan hatt reynt ad villa um fyrir kvartanda i peim efnum. Upplysingar um st6du
greidslujofnunarreiknings séu greidendum lana tiltekar hvenar sem er og komi fram a
greidslusedlum. Kvartandi hafi vissulega moguleika & nidurfellingu eftir u.p.b. 19 ar & peim
hluta jofnunarreikningsins sem eftir standi ad lionum umsémdum lanstima, fari upphad hans
fram Gr sem nemur priggja ara greidslum m.v. pad greidslumark sem pa gildi, p.e. ad lidnum
19 arum. Pad sé p6 had pvi skilyroi, ad kvartandi hafi ekki adur éskad eftir breytingum &
kjorum eda greitt upp lanid, svo sem i tengslum vid solu & eigninni. Stada reiknings nd nemi til
ad mynda um sex manada greidslum og fra midju sidasta ari hafi einungis um 4.000 til 4.700
krdna flust & reikninginn manadarlega.
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pa sé vakin athygli a pvi ad i tillogum rikisstjornarinnar sé gert rad fyrir ad
greidslujofnunarreikningur komi til greidslu naest & eftir vanskilum. Greidslujéfnun med paki
sé ekki varanleg regla heldur taki einungis til peirra hasnadislana sem tekin hafi verid fyrir
gildistoku laga nr. 107/2009 um breytingu & légum nr. 63/1985 um greidslujéfnun
fasteignalana til einstaklinga (&kveedi Il. til brédabirgda). Ef &durnefnd drraedi komi til
framkvaemda sé mdoguleiki & nidurfellingu & grunni bradabirgdadkvaedisins sem naest Ur
sOgunni. Loks hafi kvartanda stadid til boda ad fa lsegri vexti eins og ad framan hafi verid
rakid. Avinningur hans af pvi bodi hefdi pvi vegid upp & moti uppsofnun &
greidslujofnunarreikningi. Yfirgnaefandi likur standi pvi til pess ad kvartandi hafi enga
hagsmuni af pvi ad halda greidslujéfnun.

Hér eigi einnig vid tilvisun til Evréputilskipunar hér ad framan um hvada skilmala telja megi
6sanngjarna. Kvartandi hafi moguleika & ad segja sig fra skilmalum telji hann pa éhagstadari
en efni standi til. Afstada hans hvad vardi haekkun vaxta verdi ekki skilin a annan veg en pann,
ad hann telji betri kjor bjodast & lanamarkadi. Eins og rakid hafi verid standi skilméalar bankans
bvi ekki i vegi ad kvartandi geti nytt sér pau kjor. Ekki sé pvi unnt ad stadhafa ad tilbod
bankans gangi gegn tilvitnudum l6gum eda tilskipun. Ad samanlégdu telji bankinn ad tilvitnud
akveedi laga nr. 57/2005 eigi alls ekki vid. Su endurfjarmégnun sem bodin hafi verid a
hasnadislanum hafi verid einfold og gagnse adferd sem hafi gert kvartanda kleift ad draga ar
greidslubyrdi. Nidurfelling greidslujéfnunar hafi verio nefnd sérstaklega i tilbodinu, en
raunverulegir hagsmunir tengdir pvi ad halda greidslujofnun séu hverfandi. Tilbodid hafi
byggt & peim almennu kjérum sem lantdkum i sému stéou hafi stadid til boda. Kvartanda sé
kleift ad segja sig fra skilmalum bankans med uppgreidslu lansins an aukakostnadar. Fjarri
Ollu sanni sé pannig ad tala um flokna voru eda villandi vidskiptahaetti sem geti raskad
fjarhagslegri hegdun neytenda.

Bréf keeranda var sent kvartanda, Sigurdi Frey, til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 4.
febrdar 2014. Svar barst med bréfi, dags. 10. febrdar 2014. par er til pess visad ad i bréfi
keranda hafi bankinn hafnad athugasemdum kvartanda og fert ymis rok fyrir afstodu sinni
sem kvartandi telji asteedu til ad gera athugasemdir vid. Kvartandi haldi pvi fram ad
vaxtaendurskodunarakvedid, eins og pad sé Gtfaert i lanaskilméalum keranda, standist ekki 10g
nr. 121/1994. betta sé lykilatridi. Fallist Neytendastofa & lagatulkun kvartanda hvad pad vardi
standi fatt eftir af roksemdaferslu bankans um annad er viokomi vaxtaendurskoduninni. Fallist
Neytendastofa hins vegar ekki & lagatilkun kvartanda séu gerdar eftirtaldar athugasemdir i sjo
lidum:

[ fyrsta lagi sé ekkert i skilmalum bankans sem visi til pess ad bankinn &kvedi vexti &
vaxtaendurskodunardegi med hlidsjon af fjarmognunarkostnadi bankans. bar af leidandi hljoti
hinn almenni lantaki sem fengid hafi lan med sému skilmalum og kvartandi ad horfa til
vidurkenndra vaxtaviomida & markadi vardandi veentingar um préun vaxta a lani sinu. bau
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viomid séu fjarmognunarkostnadur rikissjoos eda fyrirtekja med rikisabyrgd, s.s.
iblidalanasjods. Einnig veeri edlilegt fyrir lantaka ad horfa til vaxta sem birtir séu af
Sedlabanka Islands samkvaemt légum nr. 38/2001. I bréfinu er tekin saman tafla sem synir
ymsa markadsvexti a peim tima sem l&nid var tekid og & peim tima sem kvartanda var tilkynnt
um vaxtaendurskodun bankans. Telur kearandi ad taflan syni ad vextir & markadi hafi leekkad
mikid & timabilinu.

[ 6ru lagi nefni kaerandi ad greidendur hisnadislana eigi méguleika & endurfjarmognun med
skiptingu lana i A og B lan, og ad su skipting eigi rot ad rekja til fjarmdgnunar bankans
gegnum sérvarin skuldabref. Kvartanda vardi ekkert um hvada lan passi i naverandi
fjarmognunarpakka bankans enda ekkert i skilmalum lansins um ad pad purfi ad uppfylla
skilyrdi um vedrétt eda vera innan akvedins verdmetis eignar. Rétt sé ad benda & ad
fjarmdgnun bankans kunni ad vera breytt a ny pegar ad naestu vaxtaendurskodun komi og pa sé
maogulegt ad A lan passi ekki i pa mynd. Atli bankinn pa aftur ad bjéda endurfjarmdgnun til ad
koma lani & rétt form ad mati bankans og & kostnad lantaka, t.d. med aukinni vedsetningu eda
meira ipyngjandi kvédum og skilmalum, til hagsbéta fyrir bankann og nota til pess opid
vaxtaendurskodunarakveedi? Rétt sé ad halda pvi til haga ad karandi hafi ekki gert greinarmun
a lanum & fyrsta vedrétti og seinni vedrétti pegar kvartandi tok 1anid arid 2005 ef énnur
pagildandi skilyrdi voru uppfyllt. Ekkert sé heldur i skilm&lum lansins um ad endurreikna skuli
vedhlutfall samhlida vaxtaendurskodunum og lanid taki harri vexti ef vedhlutfall fari yfir
akvedin mork, sbr. naverandi viomid bankans um A og B lan.

[ pridja lagi nefni keerandi i rokstudningi sinum ad greidslujéfnun lansins, sem til standi ad
fella nidur samhlida endurfjarmognun pess, sé ad 6llum likindum einskis virdi fyrir kvartanda.
Vid pa roksemd sé ad athuga ad bankinn kunni ad hafa rétt fyrir sér midad vid horfur i dag.
Hins vegar sé vandi ad spa fyrir um hvad gerist i framtidinni og komi verdbolguskot par sem
visitala neysluverds haekki verulega umfram greidslujoéfnunarvisitdlu, geti greidslujéfnunin &
ny ordid mikils virdi fyrir kvartanda. Bankinn bendi enda réttilega & ad lanid sé ekki &
lokagjalddaga fyrr en eftir u.p.b. 16 ar. Vio petta sé ad bata ad rok um ad eign sé med Ovist
virdi geti aldrei réttleett pad ad eign sé af tekin an béta.

| fjorda lagi bendi kaerandi 4 ad endurfjarmognun pydi ad naverandi 1an sé greitt upp og nytt
tekid. Midad vid fyrirliggjandi tillogur yfirvalda um ad leekka Ian sem tekin voru & akvednu
arabili og leyfa notkun & framtidarséreignarsparnadi til greidslu somu lana, kunni
endurfjarmdgnun ad verda til tjons fyrir kvartanda ef mogulegur réttur sem verdi til pegar
adgerdir yfirvalda komi til framkvaemda, flytjist ekki yfir & nyja lanid. Kvartandi vilji af peim
sokum ekki endurfjarmagna lanid ad svo stoddu, p.e. ad lata hugsanlega taka af sér umraeddan
rétt gegn ,,tilbodi“ um endurfjarmdgnun, en rétturinn nidurfallinn kunni ad verda til hagshota
fyrir bankann. I fimmta lagi telji keerandi, af svérum bankans ad dema, ad i erindi kvartanda
felist fullyrdingar um ad bankanum bjodist i dag betri fjarmognunarkjér en adur hafi verid.
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Ekkert sé fullyrt um pad i keerunni en ef til vill megi halda pvi til haga ad skammtima
overdtryggdir millibankavextir, sem séu meelikvardi & fjarmdgnunarkostnad banka & markadi,
hafi leekkad umtalsvert milli peirra dagsetninga sem um raedir. Til demis megi nefna ad
Reibor 1m hafi leekkad um 3,45% og Reibor 3m um 3,10% a timabilinu.

| sjotta lagi sé kvartandi 6sammala roksemdum bankans um ad ekki fylgi pvi kostnadur ad
leita betri kjara annarsstadar. Beinn kostnadur felist t.d. i lantokugjaldi, nyju verdmati
fasteignar ef eftir pvi sé kallad o.fl. Auk pess felist 6beinn kostnadur i umstanginu vid nyja
lantoku. T badum tilvikum geti verid um verulegan kostnad ad rada. | raun felist akvedinn
hroki i svorum bankans pegar hann réttleeti hattsemi sina med pvi ad kostnadur sem falli til
fyrir lantaka se litill. Algengt lantokugjald pegar nytt 1an sé tekid sé 1%, sem pydi kostnad upp
& 100 pusund krénur sé 10 milljona krona lan tekid. bad sé ha fjarhad fyrir marga. I sjunda
lagi nefni keerandi ad kvartanda hafi stadid til boda ad fa 3,85% vexti & grundvelli pess ad
vedhlutfall hafi verid lagt. Pad sé rangt par sem skilyrdi pess hafi verid breytt vedsetning.

I bréfi Sigurdar er sidan itrekad ad vaxtaendurskodunarskilmali, eins og hann sé Gtferdur i
lanssamningi adilanna, standist ekki 16g nr. 121/1994. Af peim s6kum geti keerandi ekki nytt
sér akvaedid til ad framkvema vaxtaendurskodun & laninu, nema pa hugsanlega til hagsbéta
fyrir lantaka og pa i samradi vid hann. Einnig sé itrekad ad umratt tilbod bankans sé leid til ad
feera lan, sem ekki henti bankanum lengur m.t.t. fjarmognunar hans, a annad form til hagsauka
fyrir bankann & kostnad kvartanda. Standist lanid ekki krofur pannig ad pad teljist A lan, séu
teknir heerri vextir, allt til hagsbota fyrir bankann. Fyrir pvi sé engin stod i skilmalum lansins. |
svorum bankans sé petta i raun vidurkennt, p.e. ad til standi ad koma lanum sem ekKki séu a
akveonu formi, yfir & annad form til hagsbéta fyrir bankann, p.e. bua til eitt eda tvo lan, A eda
B. Verid sé ad beita blekkingum, velja ur husnadislan sem ekki henti bankanum m.t.t. dhaettu
og forms midad vid fjarmognun bankans i dag, hekka a peim vextina og kleda allan
gjorninginn i buning tilbods um betri kjor, s.s. beita 6l6gmetum vidskiptahattum til ad narra
neytanda til vidskipta sem hann hafi enga porf fyrir.

Bréf kvartanda var sent keeranda til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. febrlar
2014. Svar barst med bréfi, dags. 17. febrtar 2014. [ bréfinu er itrekad ad bankinn hafni pvi ad
brotid hafi verid gegn dkveedum laga nr. 121/1994 eda laga nr. 57/2005. Um fyrsta lid i bréfi
Sigurdar segir ad keerandi hafi enga rikisabyrgd & skuldabréfaitgafu sinni eda 6drum
lantokum, likt og visad sé til i bréfi kvartanda. Um annan lid segir ad ekki sé ljést hvao att sé
vid med pvi ad honum vardi ekki um pad hvada lan passi i niverandi fjarmognunarpakka. Eins
og rakid hafi verio i fyrra bréfi bankans hafi bankinn vakid athygli & hagstedum Kkjérum
samhlida tilkynningu um vaxtabreytingu. Ekki hafi verio byggt & pvi ad skilmalar lans
kvartanda skyldudu hann til ad gangast vid tilbodi bankans. Enginn agreiningur sé um pad
hvad standi i skuldabréfinu. bad skuli einnig aréttad & ny ad um sé ad raeda kjor sem 6llum
bjodist ad lantokugjaldi fratdldu. pa sé ekki ljost hvad kvartandi eigi vio um ad tilbodid leidi
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til aukinnar vedsetningar. Tilfeerslur veda einar og sér leidi ekki til heekkunar peirra krafna sem
pau trygagi.

Um pridja lid segir ad hvad greidslujoéfnun vardi virdist ekki agreiningur um ad hun sé ekki
mikils virdi, a.m.k. ekKi til naestu ara. Hvad moguleika a skerdingu eignarréttar vardar, beri ad
hafa i huga ad med vidkomandi 16gum um pak a greidslujofnun hafi eignarréttur bankans verid
skertur en ekki kvartanda. PO svo ad stjornvold geti ekki byggt & 6dru en ad 16g gildi par til
peim hafi verid hnekkt med domi. ba sé rétt ad hafa petta i huga pegar fjallad sé um skilméla
vidkomandi skuldabréfs. beim hafi verid breytt med lagabodi eftir & og af peim sékum verdi
Ohjékveemilega ad tulka mjog prongt pau ahrif sem slik ipyngjandi breyting leidi af sér. Til ad
mynda verdi tepast talid ad samningur lanveitenda og lantaka um nidurfellingu
greidsluadlogunar sé avallt ésanngjarn af peim sokum einum ad & peim tima sé ekki unnt ad
meta tap eda avinning lantaka af breytingunni.

Um fjéroa lid segir ad ekkert hafi komid fram i kynningarefni stjérnvalda um lanaleidréttingu
um ad peir sem nu Kkjosi ad breyta verdtryggdum lanum missi rétt til bodadrar leidréttingar.
Sem standi taki han til heekkana & a&runum 2007 til 2010 og sé negilegt ad s& sem i hlut eigi
hafi verid skuldari & peim &rum og skrédd lanid i tiltekinn reit & skattframtali. Um fimmta lid
segir ad eins og rakid hafi verio ad framan og i fyrra svari keranda hafi
fjarmdgnunarkostnadur bankans aukist frd pvi lan kvartanda var veitt. Kvartandi visi til
skammtima &verdtryggdra vaxta til studnings pvi ad fjarmognunarkostnadur hafi lseekkad.
Keerandi telji pann samanburd ekki standast. ESli malsins samkvamt treysti bankinn tepast a
pann markad svo neinu nemi til pess ad tryggja fjarmognun langtima verdtryggdra
hasnadislana. Bankinn lysi pvi i fyrra bréfi sinu hvada leida hann hafi leitad til fjarmoégnunar
slikra lana.

Um sjotta lid segir ad kvartandi geri athugasemdir vid pann kostnad sem pvi fylgi ad leita betri
kjara annars stadar. Keerandi standi vid fullyrdingar sinar i pvi sambandi. Eins og fram hafi
komid hafi bankinn kynnt moguleika 4 tiltélulega 6dyrum kosti til endurfjarmégnunar. P& sé
til pess ad taka ad kostnad i upphafi verdi vio breytingu avallt ad skoda i samhengi vid
avinning neytanda af breytingunni til lengri tima. Breytt vaxtakjor greidi til ad mynda upp
kostnad a tiltblulega stuttum tima. Hafi lantaki greitt 1% af 10 milljona kréna lani i
lantdkugjald sé nokkud augljést ad med leekkun vaxta um 1% faist sa kostnadur til baka a
innan vid 12 manudum.

Um sjounda 1id segir ad kvartandi finni ad pvi ad breytt vedsetning hafi verid skilyrdi fyrir
leegri voxtum. EKKi sé unnt ad taka afstodu til fullyrdingarinnar an frekari skyringa a pvi ad
hvada leyti breytt vedsetning veri kvartanda til Ohagreedis eda kostnadar. Hvad vardi
stadhafingar i nidurlagi bréfs kvartanda se i adalatridum visad til fyrra svars bankans, en po
skuli tekid fram ad kvartandi virdist i upphaflegri kvortun finna ad pvi ad samhlida haekkun
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vaxta reyni bankinn & einhvern otiltekinn hatt ad beeta stodu sina. Bankanum sé ekki ljost
hvernig unnt sé ad komast ad peirri nidurstodu ad um blekkingar hafi verid ad reda. Ef pad
&tti vid veeru nénast allar auglysingar um lan og endurfjarmdgnun blekkingarleikur og gegn
godum vidskiptahattum ad vekja athygli & hagstedum kjorum. Flestum etti ad vera ljost ad su
adferd vid uppbyggingu lana eftir endurfjarmégnun sem bankinn kynni fylgi vidurkenndum
sjonarmidum og verklagi & fasteignalanamarkadi. Eftir pvi sem vedhlutfall sé haerra, pvi minni
aheetta sé af lanveitingu og endurspeglist pad i betri kjorum til neytenda. Tviskiptingin geri
neytanda kleift ad halda bestu kjorum & fyrra laninu i stad pess ad fa hearri medalkjor a allt
lanid. bad séu ekki gild rok gegn tilbodi bankans og uppbyggingu lana ad pad fyrirkomulag
henti honum, einfaldlega vegna pess ad pvi sé ekki svarad hvers vegna pad henti ekki
neytandanum.

Loks megi benda & ad vidskiptabonkum sé ekki einungis rétt, heldur skylt, ad halda
fjarmodgnunarahaettu i lagmarki, p.e. ad avoxtun eigna hans fylgi breytingum & eigin
skuldakjorum, sbr. t.d. 17. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki. Eins og adur hafi verid
lyst bui bankar hérlendis enn vid afar hvikult umhverfi i peim efnum. Af peim sdkum sé
fjarméalastofnunum Okleift ad bjoda fasta vexti af langtimalanum nema gegn tilteknu alagi.
Telja megi vist ad neytendur séu &geetlega medvitadir um pessar adsteedur og i pvi 1josi beri ad
skoda hversu mikil porf se fyrir itarlegar Gtskyringar & astedum vaxtabreytinga i lanaskjolum.
Lanaskilmalar steerstu adila & ibudalanamarkadi hafi borid merki pessa.

Bréf keeranda var sent kvartanda til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. mars 2014,
og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins. Med
bréfi Neytendastofu, dags. 8. juli 2014, var adilum malsins tilkynnt ad fyrirsédar veeru frekari
tafir & afgreidslu malsins en vonast veeri til pess ad afgreidslu malsins yrdi lokid innan priggja
manada.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ nidurstvdukafla hinnar kaerdu akvordunar kemur fram ad malid vardi kvortun yfir skilmalum
skuldabréfs keeranda um vaxtaendurskodun, auk pess sem kvartad sé yfir pvi ad
vaxtaendurskodun bankans sé i andstddu vid géda vidskiptahatti. Um sé ad raeda skuldabréf
bundid visitdlu neysluverds med fostum voxtum og vaxtaendurskodun & fimm ara fresti. Ad
mati kvartanda brjoti vaxtaendurskodunarakveedi skuldabréfsins gegn akveedum 6. og 9. gr.
laga nr. 121/1994 um neytendalan, par sem ekki komi fram i skilmadlum med hvada heetti
vextir seu breytilegir og vido hvada adstedur peir breytist. pa brjoti pad gegn géoum
vidskiptahattum ad nyta vaxtaendurskodunarheimild til haekkunar vaxta pegar markadsvextir
hafi leekkad til muna fra pvi lanid var tekid. Auk pess hafi bankinn bodid kvartanda
endurfjarmognun lansins a betri kjorum sem feli ad mati kvartanda i sér ad kleekjum sé beitt til
bess ad reyna ad na fram betri stddu gagnvart kvartanda auk pess sem brogdum sé beitt til pess
ad na fram nidurfellingu & greidslujofnun lansins.
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Af halfu keeranda sé pvi hafnad ad brotid hafi verid gegn dkveedum laga nr. 121/1994 eda laga
nr. 57/2005. | skilmalum bréfsins sé skyrt tekid fram hvenar vaxtabreyting sé heimil og med
hvada heetti skuli tilkynna um fyrirhugadar vaxtabreytingar. Pa se tekid fram ad lanid megi vid
vaxtaendurskodun greida upp an uppgreidslugjalds. Lantaki sé pvi & engan hatt bundinn af
akvordun bankans og geti leitad betri kjara med tiltdlulega litlum tilkostnadi. Teemandi
talningu a pvi i skilmalum skuldabréfs hvad hreyft geti vio voxtum verdi seint komid vid og
med pvi t.d. ad heimila i 12. gr. laga nr. 121/1994 ad greidsludatlanir megi byggja & pvi ad
gefnar forsendur haldist dbreyttar megi leida ad pvi rok ad I6ggjafinn hafi vidurkennt slikar
takmarkanir. P4 telji bankinn adkveedi laga nr. 57/2005 ekki eiga vid um vaxtaendurskodun. Su
endurfjarmognun sem bodin hafi verid & hasnadislanum hafi verid einfold og gagnsee adferd
sem hafi gert kvartanda kleift ad draga Ur greidslubyrdi. Nidurfelling greidslujofnunar hafi
verio nefnd sérstaklega i tilbodinu, en raunverulegir hagsmunir tengdir pvi ad halda
greidslujofnun séu hverfandi. Tilbodid hafi byggt & peim almennu kjérum sem lantokum i
somu stodu hafi stadid til boda. Kvartanda sé kleift ad segja sig fra skilmalum bankans med
uppgreidslu lansins an aukakostnadar.

I hinni keerdu akvordun er rakid ad i erindi kvartanda hafi verid visad til akvada 6. og 9. gr.
laga nr. 121/1994 auk pess sem visad hafi verid til &kvaeda 5., 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005. | 6.
gr. laga nr. 121/1994 séu taldar upp peer upplysingar sem lanveitanda ber ad veita neytanda vid
gerd lanssamnings. Par séu m.a. tilteknir vextir i 3. t6lulid. Samkvemt 9. gr. laga nr. 121/1994
sé adilum lanssamnings, pratt fyrir akveaedi 6. gr., heimilt ad semja um breytilega vexti ad
uppfylltum peim skilyrdum ad tilgreint sé hverjir vextir eru a peim tima sem upplysingarnar
eru gefnar, med hvada heetti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur vextirnir breytast.
Hafi lanveitandi ekki veitt lantaka paer upplysingar sem kvedid sé & um i 6. gr. laganna geti
bad skapad lanveitanda bétadbyrgd samkveemt 15. gr. peirra, enda hafi lantaki matt etla ad
lanskjor veeru hagstedari en pau sidar reyndust vera. Tilgangur &kvaedisins sé ad fa
lanveitanda til ad fullnzegja upplysingaskyldu sinni og sé pvi meginreglan su ad lanveitandi
beri afleidingar af pvi ef hann fullnaegir ekki skyldu sinni samkvaemt 6. gr.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 sé lagt almennt bann vid Oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta sé nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. I 9. gr. laganna sé kvedid & um ad
vidskiptahettir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda séu med peim hatti
ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um
vidskipti. [ 1. mgr. akvaedisins séu taldar upp paer upplysingar sem undir akvaedid falla. pa sé i
2. mgr. 9. gr. um pad fjallad ad vidskiptahzttir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum
sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur.
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I haus skuldabréfs kvartanda og kearanda komi fram ad skilmalar samningsins séu ,,FASTIR
VEXTIR® auk pess sem fram komi ad um sé ad reeda skuldabréf bundid visitdlu neysluverds
med vaxtaendurskodunardkvedi. P4 komi med skyrum hetti fram ad vextir séu 4,15%. Um
vexti segi i skilmalum samningsins: ,,Af hofudstdl skuldar pessarar eins og hann er a hverjum
tima, ber ad greida vexti samkvemt ofanskradu. Vexti ber ad greida eftir 4, & somu
gjalddégum og afborganir samkvemt ofanskradu. Vextir reiknast fra utgafudegi bréfsins nema
annad sé tilgreint. Sé um sérstaka vaxtagjalddaga ad raeda, skal greida vexti & vaxtagjalddogum
samkvemt ofanskradu til gjalddaga fyrstu afborgunar, en fra peim tima greidast vextir & somu
gjalddégum og afborganir.*

pa sé fjallad sérstaklega um vaxtaendurskodun, par sem segi: ,,VAXTAENDURSKODUN.
Islandsbanka hf. er heimilt ad breyta ofanskradum voxtum & vaxtagjalddégum en po6 ekki fyrr
en ad lionum fimm arum fra utgafu skuldabréfs pessa og sidan a fimm ara fresti. Eigi sidar en
einum manudi 4dur en breyting 4 voxtum & ad taka gildi skal islandsbanki hf. tilkynna
utgefanda um hana. Setti Gtgefandi sig ekki vid pessa vaxtabreytingu er honum heimilt an
sérstaks uppgreidslugjalds ad endurgreida lanid ad fullu asamt afélinum voxtum, verdbotum
og kostnadi & peim vaxtagjalddaga pegar breytingin atti ad taka gildi, enda greini hann
lanveitanda fra peirri fyriretlan med tveggja vikna fyrirvara.*

| akvordun Neytendastofu er rakid ad samkvaemt 3. tolulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994
skuli lanveitandi vid gerd lanssamnings gefa neytanda upplysingar um vexti samningsins.
Akvadid komi po ekki i veg fyrir ad samid sé um ad vextir séu breytilegir og skuli i peim
tilvikum geeta ad skilyroum 9. gr. laganna og veita upplysingar um vexti eins og peir séu pegar
upplysingarnar eru veittar. Auk pess skuli tilgreina med hvada hetti vextirnir séu breytilegir
og vido hvada adstedur peir breytast. Samkvaemt ofangreindu hafi kvartanda verid veittar
skyrar upplysingar um pa vexti sem i gildi voru vid gerd samningsins auk pess sem skyrlega
komi fram ad vextir geti tekid breytingum ad fimm &rum lidnum og & fimm ara fresti eftir pad.

[ 16gskyringargégnum med 9. gr. laga nr. 121/1994 sé ekki lyst hvad geti talist adsteedur sem
leidi til breytinga og skylt sé ad skyra neytendum fra. P4 sé ekki fjallad um hversu itarlega
greina skuli fra peim adsteedum sem radid geta vaxtabreytingum. I trskurdi afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 6/2009, par sem fjallad hafi verid um skyldu lanveitanda til ad upplysa
um adsteedur sem ahrif hafi & vexti, hafi m.a. sagt:

»damkvaemt frumvarpi sem vard ad logum nr. 30/1993, sem eru stofn laga nr. 121/1994, er
tilgangur frumvarpsins medal annars ad bseta moguleika lantakenda til ad bera saman
mismunandi tilbod lanveitenda og par med gera lantakanda audveldara ad meta hvort hann vill
taka lanid. Vandséd er hvernig na ma fram peim tilgangi nema 9. gr. laganna sé skyrd a pann
hatt ad ordalagio ,,... tilgreint skal med hvada hetti vextirnir eru breytilegir og vio hvada
adstedur peir breytast™ sé¢ talkad pannig ad lanveitanda sé skylt ad upplysa lantaka um allar
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breytur sem &hrif hafa til heekkunar eda leekkunar & hlutfalli vaxtanna. Skiptir hér engu mali
hvort einhver eda einhverjar af breytunum seéu pess edlis ad lantaki geti ekki aflad sér
upplysinga um breytingar & peim. [...] Verdur ad gera pa kréfu til bankans ad hann tilgreini,
pannig ad ekki sé neinum vafa undirorpid, hverjar pessar adstedur eru svo lantaki geti med
fullnaegjandi heetti gert sér grein fyrir hvernig vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur
pbeir breytast eins og skyrlega er kvedido a um i 9. gr. laga nr. 121/1994. Einungis pannig verdur
gagnsei lanskjaranna tryggt.*

I skilmalum pess skuldabréfs er malid vardi séu engar upplysingar gefnar um til hvada patta sé
litid vid vaxtaakvoroun eda vid hvada adsteedur vextir breytist. SU stadreynd, ad kvartandi sé
ekki bundinn af vaxtabreytingum og geti greitt samninginn upp an uppgreidslugjalds vilji hann
ekki una breytingunum, leysi bankann ekki undan skyldu 9. gr. laga nr. 121/1994 til ad greina
fra pvi med hvada heetti vextir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. ba fai
Neytendastofa ekki séd ad akveaedi 12. gr. laganna, par sem fjallad er um Utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar, og kvedid er a um ad ef samningur heimili breytingu 4 voxtum eda
kostnadi skuli vid utreikninginn gert rad fyrir ad vextir og kostnadur haldist Obreytt Gt
lanstimann, dragi Ur peirri skyldu lanveitanda ad gefa upplysingar samkvaemt 9. gr. Med visan
til pessa hafi keerandi brotid gegn akvaedum 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad tilgreina
ekki i samningsskilmalum vid hvada adsteedur vextir breytist. Med visan til 26. gr. laga nr.
121/1994 sé keeranda pvi bonnud notkun vaxtaendurskodunarakveedisins.

Samkveemt 15. gr. laga nr. 121/1994 geti pad skapad lanveitanda botadbyrgd hafi hann ekki
veitt paer upplysingar sem melt sé fyrir um i 6. gr. laganna hafi neytandinn matt etla ad
lanskjor veeru hagstedari en pau sidar reyndust vera. ba er i 27. gr. laganna einnig um pad
fjallad ad brot & I6gunum geti valdid skadabdtaskyldu i samremi vid almennar reglur
skadabdtaréttar. Neytendastofu sé med I6gunum ekki gefin heimild til ad taka akvardanir um
skadabaetur og verdi pvi ad reka slikt mal & grundvelli skadabotalaga fyrir Urskurdarnefnd eda
eftir atvikum fyrir démstolum.

Eins og fram hafi komid sé i 16gum nr. 57/2005 fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli
vidurkenna og hvada vidskiptahattir teljist oréttmaetir. I vidskiptum neytenda og fyrirteekja sé
mikilveegt ad standa vOord um hagsmuni neytenda, sem &hrifaminni adila
vidskiptasambandsins. Til ad mynda sé i 9. gr. laganna fjallad itarlega um pa kréfu sem gera
verdi til upplysingagjafar og teljist pad strida gegn gdédum vidskiptahattum ef neytendum séu
veittar villandi eda rangar upplysingar jafnt & vid pad ef neytendum séu ekki veittar peer
upplysingar sem telja verdi porf & ad peim séu veittar. Med visan til pess ad keaeranda sé
6heimilt ad beita vaxtaendurskodunarakvaedi skuldabréfsins telji Neytendastofa p6 ekki astedu
til ad taka akvordun i pessu mali & peim grundvelli, p.e. hvort vaxtaendurskodun kaeranda hafi
falio i sér oréttmaeta vidskiptahaetti.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU
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| keeru, dags. 20. oktober 2014, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi. |
keerunni er i fyrsta lagi vikid ad lagagrundvelli &kvordunar Neytendastofu. Telur keerandi ad
Neytendastofa geti ekki byggt akvérdun sina & 26. gr. laga nr. 121/1994 par sem l6gin og par
med akveedid hafi fallid ur gildi vid gildistoku nyrra laga um neytendalan 1. névember 2013,
eda meira en manudi adur en kvartandi lagdi fram kvortun sina til stofnunarinnar. I nyjum
I6gum um neytendalan nr. 33/2013 se ekki kvedid a um ad 26. gr. laganna haldi gildi sinu vid
gildistoku nyrra laga. Adeins sé kvedid a um ad akvedi 13.-15. gr., 2. mgr. 19. gr. og 20. gr.
skuli gilda um opna lanssamninga, sbr. 15. gr. sem séu i gildi vid gildistoku laganna.

Almennt hafi verid talid ad vio mat & pvi hvernig marka skuli timaskil milli laga eigi ad mida
vid ad nyjum légum skuli eftir gildistoku beitt um 6ll 16gskipti sem undir akveedi peirra falla
pott til hafi stofnast adur en 16gin toku gildi. Sama eigi vio um réttarstédu manna ad 6dru
leyti. Pvi sé meginreglan su ad réttarstada manna &kvardist af 16gum eins og pau séu hverju
sinni, pott upphaf vidskipta megi rekja til eldri laga. Pa hafi fredimenn talid ad 16g sem
ibyngja pegnum pjéofélagsins skuli skyra pannig ad peim verdi ekki beitt afturvirkt nema
kvedid sé & um pad berum ordum ad slikt sé heimilt. Sé kvedid & um ipyngjandi afturvirkni i
I6gum skuli jafnframt talka slik &kveedi prongt.

I i IX. kafla nyrra laga um neytendalan nr. 33/2013 sé¢ kvedid & um eftirlit, vidurldg,
réttarGrreedi og botaskyldu. 1 3. mgr. 29. gr. laganna sé akvadi sem veiti Neytendastofu
heimild til ad gripa til adgerda gegn adilum sem brjo6ta i baga vid nanar tiltekna kafla laga nr.
33/2013 eftir pvi sem vid eigi. Segi i dkvaedinu ad adgerdir Neytendastofu geti falido i ser
bann, fyrirmeli eda heimild med akvednu skilyrdi. Neytendastofu sé & hinn boginn ekki gefin
nein heimild til ad bregdast vid telji stofnunin ad brotid hafi verid gegn akvaedum eldri laga.
pvi sé ekkert akveaedi i gildandi 16gum sem heimili Neytendastofu ad leggja bann vid notkun
lanaskilméala sem samid hafi verid um i tid eldri laga. pvi sé ekki lagastod fyrir akvéroun
stofnunarinnar sem nG sé keerd til afrgjunarnefndar neytendaméla. A grundvelli
I6gmeetisreglunnar verdi avallt ad vera lagastod fyrir akvordunum stjornvalds. bad sé enn
mikilveegara ad lagastod sé skyr pegar teknar séu mjog ipyngjandi akvardanir. Umraedd
akvordun Neytendastofu sé mjog ipyngjandi fyrir bankann og geti haft ahrif a pasundir
annarra lana. Pa sé ljost ad ef samid hefdi verid um fasta vexti Gt lanstimann hefou vextir
verid harri og kvedid hefdi verid a um ad greida pyrfti uppgreidslugjald vid uppgreidslu
lansins.

I 6dru lagi er i keerunni vikid ad @tludum brotum gegn akvaedum 6. og 9. gr. laga nr.
121/1994. Bendir kaerandi & ad akvadi 9. gr. laganna sé mjog oskyrt. | akvaedinu komi fram
ad heimilt sé ad semja um ad vextir séu ad nokkru eda 6llu leyti breytilegir. ba skuli greina fra
vOXxtum eins og peir séu a peim tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreina med hvada hetti
vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. EKki sé ad finna neinar skyringar
a pvi hvad teljist fullnaegjandi upplysingar um med hvada heetti vextir séu breytilegir og vid
hvada adstedur peir breytist, hvorki i 16gunum sjalfum né l6gskyringargdgnum. Midad Vvid
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48.

49.

50.

51.

nidurstodukafla akvordunar Neytendastofu sé stofnunin 4 sama mali. P4 séu hugtokin ,,fastir
vextir” og ,.breytilegir vextir” ekki skilgreind i l6gunum. Af halfu Neytendastofu hafi til pessa
engar athugasemdir verid gerdar vid framkvaemd bankans.

Akvordun Neytendastofu og tulkun hennar & 9. gr. laganna sé afar ipyngjandi fyrir keeranda.
pa verdi ad hafa i huga ad med akvordouninni sé verid ad takmarka samningsfrelsi adila, p.e.
ad adilar njoti frelsis til ad semja um efni l6ggerninga. Verdi pvi ad telja ad lagastod hinnar
keaerdou akvordunar sé ekki nagjanlega skyr fyrir svo ipyngjandi akvoroun. Neest er af halfu
keaeranda visad til pess ad ny 16g um neytendalan geti ekki breytt talkun eldri laga. Telur
keerandi ad f. lidur 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 hafi haft ahrif & tulkun Neytendastofu & 9.
gr. laga nr. 121/1994, en slikt sé 6heimilt enda verdi viomidum fyrrnefnda lagadkveedisins
ekki beitt vid skyringu pess sidarnefnda med svo afturvirkum hatti.

Upplysingagjof um breytilega vexti geti aldrei ordid nakveem. I frumvarpi til laga nr. 30/1993,
sem séu stofn laga nr. 121/1994, komi skyrt fram ad tilgangur frumvarpsins sé medal annars
ad beaeta moguleika lantakenda til ad bera saman mismunandi tilbod lanveitenda og par med
gera lantakanda audveldara ad meta hvort hann vilji taka lan. pPetta hafi einnig komid skyrt
fram i akvordunum Neytendastofu og Grskurdum éafryjunarnefndar neytendamala. I Grskurdi
nefndarinnar i mali nr. 6/2009 komi m.a. fram ad pad sé alit nefndarinnar ad lanveitandi purfi
ad upplysa um ,allar breytur sem ahrif geti haft til haekkunar eda lekkunar & hlutfalli
vaxtanna. Pa segi jafnframt i urskurdinum ad engu mali skipti hvort einhver eda einhverjar af
breytunum séu pess edlis ad lantaki geti ekki aflad sér upplysinga um breytingar & peim. |
arskurdinum hafi verid byggt & pvi ad visa hefdi att til Libor-vaxta og vaxtaalags. Pessir tveir
peettir hafi i pvi mali verid taldir ,,adsteedur” sem skylt veeri ad gera grein fyrir i skilningi 9.
gr. laganna. I hinni keerdu akvoérdun Neytendastofu komi ekki fram til hvada breytna keerandi
hefdi att ad visa til og pvi sé ekki sagt til um pad hvernig bankinn hefdi getad fullnaegt skyldu
sinni samkveemt 9. gr. laga nr. 121/1994.

Skyring afryjunarnefndarinnar i framangreindum Urskurdi sé a pvi byggd ad naudsynlegt sé
fyrir lantakanda ad fa umraeddar upplysingar til ad hann geti borid saman mismunandi tilbod
lanveitenda. Ekki faist sé0 ad lantakandi eigi audveldara med ad bera saman tilbod
lanveitanda pott ad fyrir liggi ad breytilegir vextir breytist t.d. i samraemi vid vaxtastig og
kostnad vid fjarmognun bankans. Pannig geti lantakandi & grundvelli peirra upplysinga ekki
frekar en lanveitandi vitad eda séd fyrir hvernig framangreindir peettir muni préast. [ pessu
samhengi sé bent & ad vid Utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar hafi verid heimilt
samkvaemt 12. gr. laga nr. 121/1994 ad mida vid pa forsendu ad vextir yrou obreyttir til loka
lanstimans. Verdi pvi ekki séd ad upplysingagjof sem Neytendastofa telji skorta & hefdi breytt
neinu fyrir neytandann.

Bent sé a ad pegar samid sé um fasta vexti Gt allan lanstimann séu vextir yfirleitt harri en ef
samid er um breytilega vexti. Pa sé yfirleitt uppgreidslugjald a lanum med féstum voxtum, en
lan med breytilegum voxtum megi greida upp an kostnadar. Upplysingar um lanakjor hafi
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92.

53.

54,

verid ad finna & heimasiou keeranda i morg ar og ettu flestir neytendur, sem akvedi ad taka
lan med vaxtaendurskodunardkveedi, ad gera seér grein fyrir ad vextir geti hakkad vio
endurskodun & fimm &ra fresti. Kvartandi i umraeeddu mali hafi haft sérstaklega géda adstodu
til ad kynna sér framangreint en hann hafi verdi starfsmadur i &hettustyringu hja bankanum &
peim tima sem lanid var tekid.

Kaerandi visar nast til pess ad pegar vaxtaendurskodunarakvaedi séu skodud ut fra sjonarhorni
neytandans hljéti ad skipta mestu mali ad lanveitandi breyti ekki voxtum eftir eigin gedpétta
pannig ad haekkunin sé émalefnaleg eda 6sanngjorn. Hins vegar geti neytendur gert rad fyrir
ad breytingar geti ordid a voxtum vegna utanadkomandi atrida sem viokomandi
fjarméalafyrirteeki geti ekki haft ahrif &, svo sem breytinga i peningastefnu eda lanastefnu sem
hafi ahrif & vaxtastig eda vegna annarra breytinga & vaxtastigi, breytinga & samningum vid
skiptaadila banka sem hafi ahrif a kostnad bankans og svo framvegis. Vaxtaendurskodun
keeranda fra arinu 2012 hafi leitt til leekkunar vaxta i um 75% tilvika og hafi méalefnalegir
pbeettir eins og vaxtastig og kostnadur vid fjarmégnun bankans radid par mestu.

Einnig megi benda & ad i skilmalum skuldabréfsins sem malid vardi sé kvedid & um pann
moguleika lantakanda ad greida lanid ad fullu an sérstaks uppgreidslugjalds. Pannig hafi
lantakanda verid veittur sa moguleiki ad losna undan skilmé&lum lansins og i kjolfarid hafi
hann pa getad samid um endurfjarmégnun pess med nyjum skilmalum sem hann teldi
asaettanlega, annad hvort hja keranda eda 6oru fjarmalafyrirteki. Lantakandinn hefdi pvi
aldrei purft ad sitja undir vaxtahaekkunum sem hann teldi 6sanngjarnar. pPannig verdi ad &tla
ad pegar samid hafi verid eins og i fyrirliggjandi skuldabréfi hafi lantakanda att ad vera ljost
ad hagstedari vaxtakjor leiddu til pess ad lanveitandi geeti & fimm &ra fresti brugdist vid
utanadkomandi adstedum vid endurskodun & voxtum. Verdi ad telja ad pessi talkun
samraemist tilgangi laganna.

Karandi veki sérstaka athygli & pvi ad slikum ékveedum hafi ekki verid til ad dreifa i pvi
skuldaskjali sem hafi verid til umfjollunar i fyrrgreindum urskurdi afryjunarnefndarinnar i
mali nr. 6/2009. Fordaemisgildi urskurdarins sé pvi takmarkad og hafi i raun minnkad enn
frekar eftir ad stimpilgjold & lansskjolum voru felld nidur. Med pvi hafi leekkad verulega peir
préskuldar sem stadid hafi endurfjarmognun neytenda i vegi. EA8li malsins samkvaemt parfnist
neytandi ekki verndar gagnvart skilmalum sem hann geti vikid sér undan med litlum
tilkostnadi. Kvartanda hafi ordid tidreett um ad engin rok hafi stadid til vaxtahakkunar
bankans, vaxtastig hafi frekar leekkad. Verdi fullyrdingar kvartanda i pessum efnum ekki
tulkadar a annan veg en pann ad hann hafi talid sér standa til boda laegri vexti & markadi. pa sé
ljost ad kvartanda hafi bodist hagstedari kjor hja keranda sjalfum. Verdi pannig ekki sed ad
bankinn hafi i upphafi eda sidar med umraeddum skilmalum hindrad kvartanda i ad nyta sér
hagkveemari kosti. Loks bendi kerandi a ad akvoroun Neytendastofu sé dhagsted fyrir
neytendur, enda geti hain komid i veg fyrir ad unnt sé ad leekka vexti a lanum likt og pvi sem
deilt sé um og lanum sem bankinn hafi veitt med sambarilegum skilmalum.
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55.

56.

S7.

Med bréfi, dags. 23. oktober 2014, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um keruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 7. nGvember sama
ar, par sem pess er krafist ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna
hennar. I henni kemur fram ad stofnunin fallist ekki & ad brotid hafi verid gegn logmaetisreglu
med hinni kerdu akvoroun eda ad hana hafi skort lagastod. Skuldabréf pad er malid luti ad
hafi verid gefid Gt i gildistio laga nr. 121/1994, par sem m.a. sé kvedid a um upplysingaskyldu
lanveitanda og formkrofur lanasamninga til neytenda, og voru falin Neytendastofu til eftirlits.
Byggi akvoroun Neytendastofu par af leidandi a peim I16gum par sem ekki sé haegt ad gera pa
krofu ad samningar keeranda uppfylli skilyrdi laga sem ekki voru i gildi pegar peir voru gerdir
og geetu lagt itarlegri skyldur & keeranda um upplysingagjof. Vid samningsgerdina hafi pvi
ekki verid nein réttarovissa og ekki um afturvirkni laga ad reeda par sem akvordunin taki &
peirri skyldu sem hvili & lanveitanda pegar samningurinn sé gerdur. Karanda hafi métt vera
fullljost hvada krofur voru gerdar til upplysingagjafar samkvemt l6gum sem i gildi voru
begar lanssamningurinn var gerdur. Pa hafi keeranda verid 1jést ad 16gin féllu undir eftirlit
Neytendastofu. Einnig feli pad i sér verulega skerdingu & Grredum neytenda vegna
lanssamninga ef eftirlitshlutverk Neytendastofu veeri skert med pessum hetti par sem peir
byrftu pa avallt ad leita urlausnar méla vegna lanssamninga sem gerdir hafi verid fyrir
gildistoku laga nr. 33/2013 fyrir domstolum.

pad sé engum vafa undirorpid ad stofnunin hafi eftirlit med og geti tekid &kvardanir um
lanssamninga sem gerdir voru i gildistid laga nr. 121/1994 pratt fyrir ad alitamal komi til
medferdar stofnunarinnar eftir 1. névember 2013 eda pann dag sem l6g nr. 33/2013, sem m.a.
felldu ar gildi akvaedi laga nr. 121/1994, toku gildi. pratt fyrir ad i I16gum nr. 33/2013 sé ekki
ad finna dkveaedi nakveemlega samhljoda 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 sé efnisinntak peirra hid
sama og hvad vardi upplysingar um vexti séu gerdar somu krofur til lanveitenda. P4 sé
Neytendastofu, eftir sem &dur, falid eftirlit med lanssamningum sem fyrirteeki geri i
atvinnuskyni vid neytendur og séu valdheimildir stofnunarinnar paer sému.

Neytendastofa fallist ekki & pad med keeranda ad 9. gr. laga nr. 121/1994 sé 6skyr eda ad
samningsferli hans hafi verid takmarkad. Keerandi hafi vanrekt upplysingaskyldu sina
samkvemt l6gunum. ba sé pvi hafnad ad viomid laga nr. 33/2013 hafi haft ahrif a skyringu
stofnunarinnar & 9. gr. laga nr. 121/1994. I lanssamningnum sem malid vardi hafi ekki verid
gefnar upplysingar um neinar peirra adsteedna sem ahrif geetu haft 4 akvoérdun vaxta. Su
stadreynd ad arleg hlutfallstala kostnadar skuli reiknud Gt midad vid ad vextir haldist 6breyttir
leidi til pess ad enn rikari &steda sé fyrir lanveitanda ad gera neytandanum grein fyrir pvi
hvernig vextir, sem ahrif hafa & arlega hlutfallstélu kostnadar, geti breyst og hvada adstedur
geti valdid slikum breytingum. P& skipti ekki mali vardandi upplysingaskyldu lanveitanda pott
lantaka sé heimilt ad greida upp lan an uppgreidslugjalds. Loks hafi pekking lantaka ekki ahrif
a upplysingaskylduna.
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58.

59.

60.

61.

Med brefi, dags. 24. ndvember 2014, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. bad gerdi hann med bréfi, dags. 9. desember sama ar. Kom par
einkum fram ad ekki veeri um pad deilt ad keeranda hafi borid ad fara eftir &kveedum laga nr.
121/1994 pegar umraeddur lanssamningur hefdi verid gerdur og ad pad falli undir valdsvid
Neytendastofu ad hafa eftirlit med pvi ad fjarmalafyrirtaeki fari ad akvaedum laganna. A hinn
boginn byggi keerandi & pvi ad Neytendastofa hafi ekki getad byggt akvordun sina & 26. gr.
laga nr. 121/1994, enda hafi I6gin verid ar gildi fallin pegar kvortun barst stofnuninni. ba sé
ljost af domi EFTA domstolsins fra 24. ndvember 2014 i mali nr. E-27/13 ad pekking
neytanda kunni ad hafa ahrif & mat & upplysingagjof til hans. Ad 6dru leyti voru fyrri
sjonarmid keeranda itrekud.

Med bréfi, dags. 14. desember 2014, var Sigurdi Frey Magnussyni gefinn kostur & ad taka
afstodu til keerunnar. Pad gerdi hann med bréfi. dags. 29. sama ménadar. Auk pess ad itreka
pegar fram komin sjoénarmid var bent &4 ad alykta metti ad lanssamningurinn sem deilt veeri
um steedist ekki 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda l6ggerninga og
jafnvel einnig 30. gr. sdmu laga. Verdi hin keerda akvoroun felld ar gildi muni pad hafa
alvarlegar afleidingar i for med sér fyrir neytendur, enda verdi peir pa berskjaldadar fyrir
gedpdttaakvorounum bankans vardandi verdlagningu i lanssamningum. Athygli sé vakin & ad
keerandi nefni sjalfur ad hann hafi breytt skilmalum i lanssamningum, en telja verdi ad petta
sé gert til ad draga Ur hettu & ad deemt verdi bankanum i 6hag vegna démsmala sem kunni ad
skapast vegna skilméalanna.

Med bréfi, dags. 9. jantar 2015, var kaeranda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid bréf
Sigurdar Freys. bad gerdi keerandi med bréfi, dags. 20. sama manadar. bar var pvi hafnad ad
akveedi nr. 7/1936 kemu til skodunar vid medferd malsins fyrir Urskurdarnefndinni, enda
hefdu umraeddar malsasteedur ekki komid fram &dur, auk pess sem paer féllu utan valdsvids
nefndarinnar. Pa var visad til fyrri sjonarmida.

Med bréfi, dags. 28. jantar 2015, var Sigurdi Frey gefinn kostur & ad tja sig um bréf keeranda.
pad gerdi hann med bréfi, dags. 9. febrbar 2015. bar kemur fram ad Sigurdur hafi ekki éskad
eftir ad afryjunarnefndin teeki afstéou til pess hvada pydingu akveedi laga nr. 7/1936 hefdu
vardandi l6ggerningana, heldur veeri pad ,,upplysandi ad gera sér grein fyrir pvi ad allt um
lykjandi petta mal eru oréttmeetir vidskiptahaettir, blekkingar og jafnvel svik®. Pa eru ferd rok
fyrir pvi ad haekkun keranda a voxtum vegna lanssamnings pess er malid Iuti ad hafi verid
orokrétt ad teknu tilliti til fjarmdgnunarkostnadar bankans & peim tima. Ad 6dru leyti voru
fyrri sjonarmid itrekud. Med brefi afryjunarnefndar neytendamala til adila, dags. 15. april
2015, var tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid og yrdi pad nu tekid til drskurdar
nefndarinnar. Med visan til 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 veri pé upplyst, med
visan til anna nefndarinnar, ad nokkrar tafir yrou a medferd malsins en stefnt veeri ad pvi ad
kveda upp urskurd fyrir lok maimanadar.

NIDURSTADPA
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62.

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu nr. 44/2014 fra 23.
september 2014. | akvorduninni komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi
brotid gegn 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendaldn med pvi ad tilgreina ekki i
vaxtaendurskodunardkveedi neytendalans vid hvada adsteedur vextir breyttust. b4 var keranda
bonnud notkun vaxtaendurskodunarakvadisins med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994. Malid
vardar 16g nr. 121/1994, en heimilt er samkveemt 2. mgr. 25. gr. laganna ad keera akvardanir
sem Neytendastofa tekur & grundvelli laganna til afryjunarnefndarinnar, sbr. ¢ lid 2. mgr. 4.
gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu. Eins og sidar verdur vikid ad hefur pad pydingu vid
medferd mals pessa ad samkvemt 3. mgr. 29. gr. ndgildandi laga nr. 33/2013 verdur
akvordunum Neytendastofu, sem teknar eru a grundvelli peirra laga, einnig skotid til
afryjunarnefndarinnar, sbr. c. lid 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005.

63. Eins og ad framan er rakid tok Sigurdur Freyr Magnusson hasnadislan hja forvera keeranda

64.

med undirritun skuldabréfs 23. agust 2005. | skuldabréfinu var akvadi um moégulega
endurskodun vaxta lansins ad lionum fimm arum fra utgafudegi skuldabréfsins, eins og nanar
var kvedid & um i akvaedinu. Var og tiltekid ad seetti lantaki sig ekki vid vaxtabreytinguna
veeri honum heimilt &n sérstaks uppgreidslugjalds ad endurgreida lanid ad fullu &samt
afolinum voxtum. bann 24. juli 2013 var Sigurdi tilkynnt ad endurskoda eetti vexti af laninu til
hekkunar. Leitadi hann af pvi tilefni til Neytendastofu 8. desember sama ar og gerdi
athugasemdir vid ad kerandi skyldi hafa &kvedid ad hakka vextina og ad umratt dkveedi
skuldabréfsins um vaxtaendurskodun samreemdist ekki 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994. |
millitidinni eda 1. névember sama ar hofou tekid gildi ny 16g nr. 33/2013 um neytendalan, en
samtimis voru 16g nr. 121/1994 felld ar gildi. Neytendastofa tok sidan hina keerdu akvoroun
23. september 2014. Akvérdunin var reist & pvi ad fyrrgreint akveedi lanssamnings Sigurdar
og karanda um vaxtaendurskodun samremdist ekki 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994. Nanar
tiltekid hefdi ekki verid tilgreint vid hvada ,,adstedur” vextir samkvemt skuldabréfinu gaetu
breyst, sbr. ordalag 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laganna. Pa var keeranda bénnud notkun akveedisins
med visan til 26. gr. laganna, en samkveemt peirri lagagrein var Neytendastofu medal annars
heimilt ad banna athafnir sem brytu i baga vid akvadi laganna.

Samkveemt framansdgdu liggur fyrir ad pegar Sigurdur Freyr leitadi til Neytendastofu, og
begar stofnunin tdk hina keaerdu akvordun, hofou 16g nr. 121/1994 verid felld ur gildi. Par &
medal hafdi verid felldur ar gildi VII. kafli laganna, par sem m.a. var fjallad um eftirlit
Neytendastofu med dkvaeedum laganna, en malsmedferd Neytendastofu og hin keerda akvordun
mun hafa verid reist & akveedum pessa kafla. Um leid og 16g nr. 121/1994 voru felld ur gildi
toku gildi ny 16g um neytendalan nr. 33/2013. | peim légum var kvedid & um ad
Neytendastofa annadist eftirlit ,,med dkvedum laga pessara“ og ad stofnunin geti ,,gripid til
adgerda gegn adilum sem brjota i baga vid dkveedi I1.-VIII. kafla, eftir pvi sem vid getur att™“.
pa var kvedido & um pad i 3. mgr. 29. gr. laganna ad adgerdir Neytendastofu geetu falid i sér
,»bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi‘.
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65. An tillits til pess ad keerandi var bundinn af akvedum laga nr. 121/1994 vegna atvika er

66.

67.

vOroudu réttarsamband hans og Sigurdar Freys i gildistid laganna, og ad & sama tima hafdi
Neytendastofa eftirlit med framkveemd laganna, verdur ekki framhja pvi litid ad pegar
Sigurdur Freyr leitadi til Neytendastofu, og pegar hin kaerda dkvordun var tekin, hdfdu 16gin
verid felld ar gildi. Gat Neytendastofa af peirri asteedu ekki beitt valdheimild peirri sem adur
hafdi verid ad finna i 26. gr. laga nr. 121/1994 eins og gert var & i hinni keerdu akvordun. ba
var & hinn boginn sams konar valdheimild ad finna i 3. mgr. 29. gr. hinna nyju laga nr.
33/2013. Neytendastofu var pvi heimilt, med visan til forsendna déms Haestaréttar islands 2.
oktdber i mali nr. 640/2007, ad byggja akvordun sina umreeddu akvaedi hinna nyju laga um
neytendalan pratt fyrir 6fullkomin akvaedi laganna um lagaskil. Afryjunarnefndin er ad pessu
leyti ekki bundin af peim lagagrundvelli sem Neytendastofa reisti akvordun sina & vardandi
tilvisun til videigandi valdheimildar, enda ljost af gégnum malsins ad mélatilbinadi keeranda
hafi ekki verid afatt fyrir nefndinni pott ad i hinni keerdu akvoroun hefdi med réttu att ad visa
til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 i stad 26. gr. laga nr. 121/1994. Af sému astedu var
keeranda unnt ad keera akvordunina til afryjunarnefndarinnar a grundvelli 3. mgr. 29. gr.
nagildandi laga nr. 33/2013, sbr. c. lid 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005. Neytendastofu var
ennfremur rétt ad byggja akvordun sina & pvi ad 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 tekju til
lanssamnings keranda og Sigurdar Freys, eins og gert var i hinni kaerdu dkvordun, enda giltu
I6gin & peim tima pegar til samningsins var stofnad og hvorki &kvadi laga nr. 33/2013 né
I6gskyringargdgn peirra laga bera pess merki ad &tlun léggjafans hafi verid ad hafa afturvirk
ahrif & réttindi eda skyldur adila slikra samninga.

[ 16gum nr. 121/1994 var i 3. t6lulid 6. gr. kvedid & um skyldu lanveitenda til ad gefa
neytendum upplysingar um vexti. P4 var kvedid & um pad i 2. mgr. 6. gr. ad ef breyta meetti
lanskostnadi, afborgunum eda ,,00rum atridum lanskjara® & samningstimanum skyldi
lanveitandi vid gerd lanssamnings greina neytanda fra pvi ,,vid hvada adstedur breytingarnar*
geetu ordid. 1 9. gr. laganna var kvedid & um ad adilar lanssamnings gaetu samid um ad vextir
veeru ad nokkru eda 6llu leyti breytilegir. Skyldi pa greint frd voxtum eins og peir veeru a
peim tima sem upplysingarnar vaeru gefnar. pa skyldi tilgreint med hvada hatti vextirnir veeru
breytilegir og vid hvada ,,adsteedur peir breyttust.

[ arskurdi afryjunarnefndarinnar 25. september 2009 i mali 6/2009 var fjallad um skyringu
beirrar reglu sem fram kom i umraeddum akvaedum laga nr. 121/1994. | malinu reyndi &
akvaedi um breytilega vexti lanssamnings par sem lanveitanda var veitt heimild til ad
endurskoda vextina & priggja manada fresti til samraemis vid pd vexti sem giltu gagnvart
nyjum sambarilegum eda hlidsteedum lanum. Komst nefndin ad peirri nidurstéou ad umraett
ordalag 9. gr. laganna skyldi tulkad pannig ad lanveitanda veeri skylt ad upplysa lantaka um
allar breytur sem ahrif hefdu til hakkunar eda lekkunar a hlutfalli breytilegra vaxta
lanssamnings. EkKi skipti mali i pvi samhengi hvort einhver eda einhverjar af peim breytum
veeru pess edlis ad lantaki geeti ekki aflad sér upplysinga um breytingar & peim. Taldi nefndin
ad vaxtadkveedi viokomandi lanssamnings veitti ekki neina leidbeiningu um pad hvada
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adstedur geetu leitt til breytinga & voxtum lansins. Yrdi ad gera pa krofu til lanveitanda ad
hann tilgreindi, pannig ad ekki vaeri neinum vafa undirorpid, hverjar pessar adsteedur vaeru svo
lantaki geeti med fullneegjandi heetti gert sér grein fyrir hvernig vextirnir veeru breytilegir og
vid hvada adstedur peir breyttust. T Grskurdinum kom medal annars fram ad vidkomandi
lanveitandi hefdi ekki gefid upp ad 6llu leyti vid medferd pess hvada atridi pad veeru sem
hefdu haft ahrif & hina umdeildu vaxtaakvoroun. Med visan til pessa var honum bannad ad
beita umraeddu akveaedi samningsins um vaxtaendurskodun.

Af framangreindu leidir ad i gildistid laga nr. 121/1994 skyrdi afryjunarnefndin 9. gr. laganna
& pann héatt ad lantakanda veeri skylt ad tiltaka i lanssamningi pau atridi sem kynnu ad hafa
ahrif & breytingu vaxta. Af pessum sokum var lanveitendum bannad ad beita akveedum um
vaxtaendurskodun sem tilgreindu ekki ad 6llu leyti &stedur sem rédu pvi hvort vextir yrdu
heekkadir eda lekkadir heldur adeins timamark pess ad lanveitendum veeri heimilt ad
endurskoda vexti og hluta peirra sjonarmida sem peir geetu litid til vid akvordun vaxtanna.

Akvadi lanssamnings kaeranda og Sigurdar Freys um vaxtaendurskodun er ad finna i 4. gr.
skilmala samningsins og er svohljodandi: ,,VAXTAENDURSKODBUN. {slandsbanka hf. er
heimilt ad breyta ofanskradum voxtum & vaxtagjalddégum en p6 ekki fyrr en ad lidnum fimm
arum fra utgafudegi skuldabréfs pess og sidan & fimm ara fresti. Eigi sidar en einum manudi
4dur en breyting & voxtum & ad taka gildi skal Islandsbanki hf. tilkynna utgefanda um hana.
Setti  Gtgefandi sig ekki vid pessa vaxtabreytingu er honum heimilt an sérstaks
uppgreidslugjalds ad endurgreida lanid ad fullu asamt aféllnum voxtum, verdbotum og
kostnadi a peim vaxtagjalddaga pegar breytingin atti ad taka gildi, enda greini hann

lanveitanda fré peirri fyriretlan med tveggja vikna fyrirvara.*

Engar ,,adsteedur™ eru tilgreindar i dkvaedinu sem kunna ad liggja til grundvallar mdgulegum
haekkunum eda leekkunum vaxta. Ljost er ad akvaedid veitir pannig ekki frekari leidbeiningu
um pad hvada atrioi geti leitt til breytinga a voxtum lansins en pad akveaedi sem
afryjunarnefndin fjalladi um fyrrgreindum i arskurdi sinum 25. september 2009 i mali 6/20009,
sbr. skyringu nefndarinnar & dkvaedi 9. gr. laga nr. 121/1994. Breytir engu i peim efnum pott i
lanssamningi peim, sem hér er til skodunar, hafi komid fram ad lantaka veeri heimilt ad greida
upp lanid an uppgreidslugjalds i Kkjolfar vaxtaendurskodunar. Verdur pvi stadfest su
nidurstada Neytendastofu ad kerandi hafi brotid gegn dkveedum 2. mgr. 6. og 9. gr. laga nr.
121/1994 med pvi ad tilgreina ekki i akveedinu vid hvada adstaedur vextir geetu breyst. Pa
verdur keeranda med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, sbr. &dur 26. gr. laga nr.
121/1994, bénnud notkun akvaedisins, en i pvi samhengi parf ekki ad taka til athugunar hvort
akveedid samraemist reglum ndgildandi laga nr. 33/2013 um endurskodun breytilegra vaxta,
enda bendir ekkert til pess ad @tlun léggjafans med peim légum hafi verid ad hafa slik
afturvirk ahrif & réttarstoou peirra adila sem gert htfou neytendaldnasamninga i tid hinna eldri
laga.
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URSKURPARORD:

islandsbanki hf. hefur brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan
med pvi ad tilgreina ekki i lanssamningi bankans og Sigurdar Freys Magnussonar fra 23.
agust 2005 vid hvada adstedur vextir breyttust.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2012, sbr. 26. gr. laga nr. 121/1994, er bankanum
bannad ad breyta voxtum samkvemt 4. gr. skilmala lanssamningsins.
Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir
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