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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2014
Kara Islandsbanka hf. & akvordun Neytendastofu nr. 8/2014.

pann 23. febrdar 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2014: Kera
[slandsbanka hf. & akvordun Neytendastofu nr. 8/2014 fra 27. februar 2014. | malinu Grskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldora borsteinsdattir.

Med keeru, dags. 26. mars 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 8/2014 fra 27. februar 2014, um ad keerandi hafi brotid gegn 12.
gr. pagildandi laga nr. 121/1994 um neytendalan og 5. gr. pégildandi laga nr. 57/2005 um
eftirlit med réttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins med pvi ad taka ekki tillit til
verdbota vid Utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar og setja inn 0% sem verdbotaforsendu
vid Utreikning hlutfallstdlunnar og framlagningu upplysinga vegna lanveitingar samkvaemt
skuldabréfi 9. mars 2005. ba var talid ad keerandi hefdi brotid gegn 4. télulid 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 121/1994 og 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad taka ekki tillit til verdbota vid
atreikning a heildarlantokukostnadi og sidastgreinda akvedinu, sbr. 7. télulid 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 121/1994, med pvi ad taka ekKi tillit til verdbdta vid framsetningu greidsluaztlunar.

. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, sbr. 2. mgr. 25. gr. laga
nr. 121/1994 um neytendalan.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 24. oktober 2012, kvartadi Sabrina Casadei yfir
vidskiptahattum forvera keaeranda, sem eftirleidis verdur visad til sem kaeranda, i tengslum vid
skilmala verdtryggds hlsnadislans sem han hefdi tekid hja honum. T bréfinu kemur fram ad
Sabrina hafi hett ad greida af verdtryggdu hasnadislani hja bankanum keeranda 2010 par sem
han hafi verio mjog 6satt vid ad bankinn hefdi pa enn ekki brugdist a sanngjarnan og
videigandi hatt vid forsendubresti i kjolfar efnahagshrunsins. Karanda hafi pé verid send
skrifleg yfirlysing pess efnis ad Sabrina teldi sér heimilt ad fresta greidslum og vikja
lanssamningnum til hlidar og hafi verio ferd lagaleg rok fyrir pvi. Jafnframt hafi fylgt
yfirlysing Sabrinu um ad hdn héti pvi ad standa vid sinar skuldbindingar samkvemt
lanssamningnum i samraemi vid 16g. Midad vid tulkun keranda & framkvaemd samningsins
teldi Sabrina hins vegar ad sér hefdi ekki verid gefinn kostur a ad efna samninginn i samraemi
vid 16g. Enn fremur hefdi keerandi ekki & sannferandi hatt veitt gild lagaleg rok fyrir tulkun
sinni & samningnum. Pa kom fram ad Sabrina veeri ekki upphaflegur lantaki en umfjéllun
hennar teeki mid af pvi ad hun veeri lantaki, enda hefdi hin yfirtekid lanid.
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I bréfinu kemur fram ad umraeddum lanssamningi fylgi greidsluaatlun sem geri rad fyrir ad
verdbdlga sé 0%. Sjd megi & henni hvernig hver greidsla lekki hoéfudstélinn og ad
greidslurnar séu allar nanast jafnar ad kronutolu og litlar breytingar séu a afborgunum og
vaxtagreioslum & milli méanada. Engar upplysingar sé ad finna i samningnum um ahrif
verdlagsvisitolu & 1anid adrar en per ad greidsludeetlun byggi & pagildandi visitolu og kvedid
sé & um aod skuldin fylgi visitélunni. bPar ad auki beri ad greida verdbeetur af 6llum greidslum.
Lanveitandi hafi ekki uppfyllt pa grundvallarskyldu 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 um ad
upplysa lantakanda um hvernig pessi kostnadarlidur breytist og hversu mikid veegi hann kunni
ad hafa i heildarlantdkukostnadi. Sérstaklega sé pad &maelisvert i ljosi pess ad lanveitandi hafi
vitad ad lantaki i pessu tilfelli veeri erlendur rikisborgari sem veeri hvorki liklegur til pess ad
bekkja til verdtryggingar hisnadislana né prounar verdbolgu & Islandi. Greidsludztlun sem
gerdi rad fyrir 0% verdbolgu ut lanstimann veeri augljoslega oraunse, sérlega villandi og
beinlinis blekkjandi.

[ bréfi Sabrinu kemur fram ad krofur kaeranda séu of haar og mun heerri en arleg hlutfallstala
kostnadar segi til um. Kerandi hafi svarad pvi a pann hatt ad 12. gr. laga nr. 121/1994 meetti
skilja pannig ad han kveedi & um ad vid Utreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar skyldi m.a.
mida vid ad verdlag héldist obreytt Gt lanstimann og enn fremur ad par sem greidsluaztiun
byggdi a pagildandi visitélu, fylgdi heildarlantdkukostnadurinn breytingum & visitélunni.
Keerandi héldi pvi pannig fram ad pegar hlutfallstalan veeri uppferd i samremi vid breyttan
lantokukostnad ramadi hdn haekkun greidsina af voldum aukinna verdbota.

Af bréfi Sabrinu verdur radid ad han telji pennan skilning keranda ekki samreemast ordalagi
akvaeoa laga nr. 121/1994. Visad er til 11. gr. laganna og bent & ad hvergi i 16gunum komi
fram ad hlutfallstala kostnadar geti tekid breytingum yfir lanstima. I tilskipun 87/102/EBE,
sem innleidd hafi verid i islenskan rétt med l6gum nr. 121/1994, sé gert rad fyrir breytingum a
hlutfallstolu kostnadar en pa purfi sérstaklega ad tilgreina vid hvada adstaedur megi breyta
henni. Varla sé pvi hagt ad fallast & ad hlutfallstalan geti pannig breyst sjalfkrafa ut fra
visitdlubreytingum pegar ekki sé um ad reeda nein akvaedi i lanssamningi vardandi breytingar
a hlutfallstolunni. Ef ekki sé tekid fram i lanssamningi hvort og pa hvernig hlutfallstalan geti
tekid breytingum skorti heimild til pess ad breyta henni og upphaflega hlutfallstalan eigi pvi
ad haldast Gbreytt.

[ 7. gr. laganna komi skyrt fram hvad felist i heildarlantékukostnadi og temandi upptalning
fylgi yfir pad sem sé undanskilid. T 1josi pess ad verdbeetur séu ekki undanskildar séu paer
augljéslega hluti af lantokukostnadi sem neytendum sé &tlad ad greida. Beri pvi ad lita svo &
ad paer séu medtaldar i uppgengum heildarlantokukostnadi. Lanveitanda sé atlad ad leggja
raunsaett mat & breytilega kostnadarlidi og heildarlantokukostnadur eigi ad endurspegla pad
mat. Megi pvi segja ad lanveitandi sleppi verdbotum i uppgefnum heildarlantdkukostnadi og
sé par med ekki heimilt ad krefja lantakanda um greidslur verdbota.

pa se varla haegt ad fallast & ad lanveitandi geti breytt heildarlantokukostnadi sem beri ad gefa
upp samkvemt 7. gr. laga nr. 121/1994 at fra talkun hans & hvernig beri ad standa ad
treikningi & hlutfallstolu. Pott lanveitandi talki 12. gr. laganna & pann hatt ad sleppa beri
verobotum ar heildarlantokukostnadi vid utreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar, beri



honum samt ad gefa upp heildarlantdkukostnad samkveemt 7. gr. sem gefi hvergi tilefni til
bess ad undanskilja verdbatur. Pad sem skipti p6 meira mali sé ad su talkun lanveitanda, ad
ekki skuli tekid tillit til verdbota i Utreikningi & hlutfallstolunni, sé réng. Arleg hlutfallstala
kostnadar eigi samkvaemt tilskipun 87/102/EBE medal annars ad tryggja ad neytendur geti
nytt hana til ad bera saman mismunandi lanakjor. Eina leidin til pess ad neytendur geti borid
sama verdtryggd lan vid overdtryggd lan & grundvelli arlegrar hlutfallstdlu kostnadar sé ad
kostnadur vegna verdbota sé innifalinn i hlutfallstélunni og pa midad vid forsendur sem teljist
raunsajar.

10. | bréfinu er sidan vikid ad ordalagi 12. gr. laga nr. 121/1994. Af samhengi akvadisins sé ljost
ad ordalag pess um ad verdlag, vextir og 6nnur gjold teljist kostnadarlidir. Sé litid framhja
bessu samhengi sé mogulegt ad tdlka verdlagshlutann & pann héatt ad ef verdlag teljist obreytt
at lanstimann merki pad 0% verdbolgu Ut lanstimann. Pad hljoti pd ad teljast algjorlega
Oraunhaef forsenda sem skekki verulega upplysingagildi hlutfallstélunnar og veeri i hroplegu
6samraemi vid tilgang og markmid laganna og tilskipunarinnar. bar sem kréfuhafi hafi valid
sér pessa vafasomu tdlkun & 12. gr. sé asteda til pess ad kanna nénar bakgrunn
lagasetningarinnar i pessu tilliti.

11. Naest er efni 6. gr. tilskipunar 87/102/EBE rakid og alyktad ad greinilega sé att vid ad allir
breytilegir kostnadarlidir séu gefnir upp. bvi eigi réttilega ad gefa upp verdbotapatt midad vid
verdbolgu eda verdbolguhorfur pess tima & sama hatt og t.d. gefa etti upp upphafsvexti i
tilviki breytilegra vaxta. 12. gr. laga nr. 30/1993 hafi verid efnislega nokkud samhlj6da
framangreindri tilskipun. Ordalag 12. gr. laga nr. 121/1994 virdist & hinn boginn hafa komid
fram pegar starfshdpur, sem falid var ad endurskoda 16g nr. 30/1993, gaf ut frumvarp til
breytinga. bess beri p6 ad geta ad i fyrri utgafu frumvarpsins hafi ekki verid ad finna slika
breytingu & akvaedinu. | athugasemdum vid einstakar greinar frumvarpsins sem hopurinn gaf
at komi fram vegna breytinga a 12. gr. ad par veeri eingdngu lagt til ad gera akvaedid skyrara
med pvi ad kveda & um verdtryggingu i stad visitélubindingar og verdlagsvidmida. Ekki hafi
verid getid um neinar efnislegar breytingar greinarinnar. Augljoslega hefdi pess verid getid og
atskyrt i athugasemdum ef til stedi ad afnema verdbdtarkostnad Ur arlegri hlutfallstélu
kostnadar. Pad hefdi verid grundvallarbreyting og par ad auki i 6samremi vid tilgang
tilskipunarinnar. barna hafi pvi augljéslega verid um ad reeda Oheppilega ordalagsbreytingu,
en ekki efnislega breytingu & viokomandi akvadi.

12. Af framansdgou sé ljost ad 12. gr. laga nr. 121/1994 beri ad tulka & pann veg ad gefa eigi upp
kostnad vegna verdbdta midad vid verdlagsproun pess tima. Lanveitandi verdi sjalfur ad bera
abyrgd & pvi ad hafa mistilkad pessa lagagrein og taka afleidingum pess. Hann hefdi
audveldlega getad leitad frekari 16gskyringa i 1josi pess vafa sem hafi verid til stadar. Einnig
beri ad geta pess ad i innsendum umsdgnum um frumvarpid virtist enginn hafa gert
athugasemd vid petta tiltekna ordalag 12. gr. og enn fremur beri ad hafa i huga ad i
adurnefndum starfshopi hafi verid fulltrai fr4 bonkum og sparisjodum.

13. 1 bréfinu er fjallad um heildarlantokukostnad og bent & ad hugtakid sé skilgreint i 7. gr. laga
nr. 121/1994. Geti krofuhafi ekki borid fyrir sig ad hann innihaldi ekki verdbeetur, enda skyrt
kvedido & um pad med temandi upptalningu hvada kostnadarlidir séu par ekki medtaldir.
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Krofuhafi verdi pvi ad bera sjalfur abyrgd a peim mistokum ad hafa gert med pvi ad gefid sér
ad heildarlantdkukostnadurinn veeri an verdbota. pratt fyrir ad lanveitandi hafi kosid ad tulka
12. gr. laga nr. 121/1994 pannig ad verdbatur veeru ekki inni i arlegri hlutfallstlu kostnadar
eigi 14. gr. laganna engu ad sidur vid, en i 2. mgr. sé kvedid a um ad lanveitanda sé eigi
heimilt ad krefjast greidslu frekari lantokukostnadar en tilgreindur sé i samningi skv. 4. télulid
1. mgr. 6. gr. laganna. Sé arleg hlutfallstala kostnadar, sbr. 5. t6lulid 1. mgr. 6. gr. of lagt
reiknud sé lanveitanda eigi heimilt ad krefjast heildarlantokukostnadar sem gefi herri arlega
hlutfallstlu kostnadar. Enn fremur segi i 3. mgr. ad akveedi 1. og 2. mgr. gildi ekki ef
lanveitandi geti sannad ad neytanda hafi matt vera ljost hver lantékukostnadurinn atti ad vera.
Af pessum sokum sé ljost ad i peim tilvikum sem lanagreidslur séu umfram pad sem
hlutfallstalan segi til um purfi lanveitandinn ad sanna ad neytandinn hafi matt vita um hver
lantokukostnadurinn eetti ad vera.

Ad pvi er vardar pann samning er malid vardi bendir Sabrina & ad krofuhafi purfi ad sanna ad
hann hafi heimildir til ad rukka verdbaetur umfram of lagt reiknada hlutfallstolu. Kréfuhafa
neegi ekki ad sanna ad lantakandinn hafi matt vera ljost hver lantdkukostnadur etti ad vera Ut
fra sinni eigin talkun ef st adferd stangist a vid 16g. Krofuhafi purfi pvi einnig ad sanna ad sa
lantokukostnadur, sem lantakandi hafi matt vita hver etti ad vera, sé lagalega bindandi fyrir
lantakanda. | sénnunarbyrdi kréfuhafa felist pvi ad syna fram & légmeeti pess ad uppfaera
arlega hlutfallstélu kostnadar i samraemi vid visitolu.

Einnig megi lita til pess ad ef paer upplysingar sem lanveitandi veitti, p.e.a.s. um
heildarlantokukostnad, hafi ekki verid paer sému og skyrt seu skilgreindar i
neytendalanalégum, teljist hann hafa brotid 5. og 6. gr. peirra laga og beri par af leidandi
botaabyrgd samkveemt 15. gr. Almennt hljoti krofuhafi ad teljast botaskyldur vegna allra
peirra greidsina sem hafi verid ofgreiddar. Pad blasi vid ad neytendatilskipunin geri ekki rad
fyrir verdtryggingu eins og tidkast hafi hér a landi. Reyndar megi lita svo & ad lanveitendur
verdtryggdra neytendalana reyni ad komast fram hja [l6gum um neytendalan med pvi ad freista
bess ad breyta talnagildum lagalegra skilgreindra hugtaka med tengingu vid visitdlu. Pad sé
ekki asattanlegt ad lanveitendur komist upp med ad fara fram hja l6gunum og geri ad engu
megintilgang peirra um ad veita neytendum lagmarksvernd gegn ohdflegum og
Otakmorkudum breyttum lantdkukostnadi auk pess ad veita peim mikilveegar upplysingar um
lanakjor og tryggja edlilega samkeppni & fjarmalamarkadi. Login séu gagnslaus ef
lanveitendur geti 6takmarkad nytt sér bindingar vid visitolur til pess ad breyta lanakjérum ad
vild.

[ peim tilvikum sem kerandi kynni ad byggja & akvadi i lanssamningi sem kvaedi & um ad
skuldin veeri bundin visitélu neysluverds skyldi bent & ad visitélubindinguna skorti lagastod. [
I6gum um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 sé pess hvergi getid eda gert rad fyrir ad
hofudstoll, heildarlantokukostnadur eda eftirstodvar skuldar séu bundnar visitolu. bad geri &
hinn boginn reglugerd Sedlabanka islands sem eigi p6 ad byggja a l6gunum.

I pessu samhengi er i erindinu rakid ad umbodsmadur Alpingis hafi beint fyrirspurn til
Sedlabanka Islands um reglugerdina. Sé pad mat Sabrinu ad Sedlabankinn hafi vidurkennt {
svari til umbodsmanns ad umraedd reglugerd hafi fario ut fyrir gildissvid VI. kafla laga nr.
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38/2001. pétt pad heyri ekki undir hlutverk Neytendastofu ad drskurda um brot a vaxtaldgum
hljoti hun ad purfa ad taka tillit til pess ad samkvemt 1V. kafla laga nr. 38/2001 sé einungis
heimilt ad verdtryggja greidslur en ekki hofudstol eda heildarlantokukostnad. betta sé
mikilveegt ad hafa i huga par sem krofuhafi aliti sig hafa heimild til pess ad uppfera éarlega
hlutfallstdlu kostnadar ut fra visitélubindingu skuldar. Lantakandi hafni pvi, en ventanlega
geti Neytendastofa Urskurdad um hvort og pa vid hvada skilyrdi megi uppfera hlutfallstéluna.

AJ mati Sabrinu sé edlilegt ad Neytendastofa fari fram & pad vid krofuhafa ad hann feeri
itarleg rok fyrir pvi hvernig visitdlubinding skuldar, 6h&d reglugerd Sedlabanka islands,
samremist 13. gr. laga nr. 38/2001 par sem gildissvid verdtryggingakafla laganna sé
afmarkad. A grundvelli pess rokstudnings atti Neytendastofa ad meta styrkleika malstadar
krofuhafa og hversu vel visitélubindingar hans rumist innan peirra laga sem heyra undir
Neytendastofu. Pott pad heyri kannski ekki beinlinis undir Neytendastofu ad urskurda um
I6gmeeti visitlubindingar skulda, beri henni ad vega og meta rok Gt fra l16gmeeti krafna og
varla sé haegt ad lita fram hja 6légmeeti visitélubindingar. [ 1josi pess ad heimild til
verdtryggingar sé eingdngu bundin vid greidslur atti lantakanda ad vera 6heett ad lita svo a ad
visitélubinding skuldar eigi sér ekki lagastod. Par med haldist uppgefinn hoéfudstoll og
heildarlantdkukostnadur obreyttur og pvi komi pad ekki til greina fyrir kréfuhafa ad uppfeera
arlega hlutfallstolu kostnadar samkvaemt verdlagsvisitolu. par verdbatur sem hann hygdist
innheimta pyrftu pvi ad vera aeetladar i heildarlantékukostnadi. bar sem engar verdbatur hafi
verio aatladar par beri ad lita svo & ad pessi hluti lantdkukostnadar hafi ekki verid gefinn upp
og par med sé krofuhafa ekki heimilt ad innheimta verdbaetur.

I erindi Sabrinu kemur naest fram ad porf sé 4 ad skoda almennt hvort verdtryggingarakveedi
lanssamninga standist 16g. [ erindinu sé pvi leitast vid ad syna fram & ad
verdtryggingarakveedi pess samnings er erindid vardi brjoti groflega gegn 1. mgr. 8. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. | umreaeddu akvaedi sé
kvedid a um ad vidskiptahattir séu oréttmaetir ef peir brjéti i baga vid gdda vidskiptahaetti
gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjéti i baga vid akveaedi pessa kafla laganna séu alltaf
Oréttmaetir. begar umratt lan hafi verio tekid i febriar 2006 hafi Gtlan storu islensku
vidskiptabankanna aukist verulega. I skyrslu rannsoknarnefndar Alpingis sé stadfest storfellt
galeysi og jafnvel asetningur stjérna bankanna sem hafi falist i gridarlegri ahattuhegdun. bott
afleidingar efnahagshrunsins séu ad morgu leyti pekktar na hafi stjornarmenn bankanna vel
matt vita um peer afleidingar sem hattsemi peirra geeti haft & islenskan efnahag. Par med talin
séu ha verdbdlga og atvinnu- og tekjumissir lanpega. bad sé skiljanlegt ad bankar hafi
almennt ekki viljad gera lanpegum grein fyrir pess héttar ahaettu sem folst i stefnu og
starfsemi peirra, en engu ad sidur hljéti peir almennt ad bera abyrgd & pvi ad hafa leynt peim
upplysingum fyrir neytendum.

AJ mati Sabrinu sé audvelt ad greina sviksamlegt edli verdtryggingar seé han borin saman vid
vatryggingar. Megi réttilega likja verdtryggingu vid storfellt tryggingasvik. Med pvi ad bjoda
neytendum upp & tiltélulega laga nafnvexti med verdtryggingu samanborid vid t.d. haa
Overdtryggda vexti séu neytendur blekktir til pess ad taka & sig skuldbindingar sem séu mun
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ahaettusamari en peir geri sér grein fyrir. Pa bendir han & hversu oréttmaett pad sé ad bankar
komist upp med ad tryggja sjalfa sig fyrir peirra eigin gridarlegu og géleysislegu
ahaettuhegdun en Iati neytendur borga trygginguna manadarlega og velta tjoninu a pa ef illa
fari. bessi verdtrygging sé igildi pess ad lanveitandi tryggi sjalfan sig fyrir tjoni af voldum
verdbdlgu en lati neytendur borga ha tryggingagjold en sem eigi samt sem adur ad sitja uppi
med tjonid. Storir bankar geti verid i adstodu til pess ad hagnast mjog af verdtryggingunni
med pvi beinlinis ad auka verdbdlgu, t.d. med storauknum Gtlanum og taka st6du gegn
krénunni.

[ 1j6si pessa sé ekki haegt ad neita pvi ad verdtrygging lana teljist til mjog Oréttmaetra
vidskiptahatta. bad hljéti ad teljast edlilegra ad lanastofnanir verdtryggi neytendalanaséfn sin
hja 6drum fjarméalastofnunum eda adilum sem hafi leyfi til pess ad gera afleidusamninga.
Verdtryggi lanastofnanir lanasdfn sin hja 6drum fjarmalastofnunum myndist edlilegt og
tiltélulega lagt gjald fyrir verdtryggingu en lanastofnanir séu sidur liklegar til pess ad geta
hagnast af verdbolgu. Petta fyrirkomulag myndi tryggja ad lanveitendur geetu ekki velt
storfelldu tjoni yfir a lantakendur auk pess ad veita lanastofnunum verulegt adhald gagnvart
hradri verdbolguvaldandi atlanapenslu. 1 1j6si pessa edlilega fyrirkomulags verdtrygginga sé
hugsanlega audveldara ad sja hversu mjog Oréttmeetir vidskiptaheettir felist i pvi ad
lanveitendur borgi verdtrygginguna og sitji jafnframt uppi med tjonid par sem tjonvaldurinn
hafi jafnvel verid lanveitandinn sjalfur.

I erindinu kemur nast fram ad hvernig svo sem Neytendastofa kunni ad élita ad upphad
lanagreidslu se umfram pad sem éarleg hlutfallstala kostnadar gefi til kynna, pa hljéti a.m.k. ad
koma almennt til &lita ad heimila lanveitendum ekki ad innheimta lantokukostnad sem peir
valdi beinlinis sjalfir. SU mikla verdbdlga sem t.d. kom fram i kj6lfar efnahagshrunsins megi
beinlinis rekja til galeysislegra fjarhagslegrar hegdunar lanveitanda og annarra banka. pad
hljoti ad vera edlilegt ad gera krofu til pess ad neytandinn njoti vafans pegar gerdur sé
greinarmunur & almennum aztludum verdbotarkostnadi vegna medalverdbdlgu annars vegar
og hins vegar vegna verdbdlguskots sem orsakad sé af aheattuhegdun lanveitenda. I 1josi pess
ad lanveitandi pess lanssamnings er malid lati ad geri rad fyrir 0% verdbolgu i sinum
Gtreikningi a hlutfallstélu an pess ad gefa adra arlega hlutfallstélu kostnadar til vidmidunar
med uppgefnum verdbdlguforsendum hljéti ad teljast rétt ad Grskurda ad allar greiddar
lanagreidslur af umraeddu lani sem séu haerri en hlutfallstalan sem bankinn reiknadi segi til
um feli i sér ofgreidslur sem nemi mismuninum og lanveitanda beri ad endurgreida hann.

23. AJ pvi er vardar ,,arskurdarhzfi Neytendastofu segir eftirfarandi i erindinu: ,,I 1josi pess ad

Afryjunarnefnd Neytendastofu hefur i einu tilteknu mali fellt Grskurd um ad Neytendastofa
geti ekki gripid til adgerda er vardar dkveedi samninga sem séu einkaréttarlegs edlis og fyrir
liggur Gopinbert mat I6gmanns neytendaréttarsvids (samkvaemt simtali vid undirritadan) & pvi
ad samkvaemt peim arskurdi hafi hvorki Neytendastofa né adrir adilar eda stofnanir sem hafa
pad hlutverk ad vernda neytendur tok a ad gripa til adgerda samkvemt landslégum til ad fa ar
pvi skorid hvort samningsskilmalar sem etladir eru til almennrar notkunar séu 6sanngjarnir er
6skad eftir pvi ad Neytendastofa stadfesti fyrrnefnt mat ad 2. mgr. 36. gr. b. samningalaga nr.
7/1936 sé samkvaemt Urskurdinum ekki virk, en par med sé 1. mgr. greinarinnar i heild sinni
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virk. Slik stadfesting mun veita lantakanda mjog sterka stddu gagnvart krofuhafa vardandi
samningsakvaedi sem eru einkaréttarlegs edlis og heyra ekki undir Neytendastofu. bvi er pvi
mikilveegt ad Neytendastofa stadfesti opinberlega mat sitt & &durgreindum malsgreindum 36.
gr.b.“

I erindinu eru sidan gerdar eftirfarandi krofur:

1. A0 fallist verdi a ad keerandi hafi brotid gegn upplysingaskyldu sinni, m.a. med pvi ad lysa
ekki med skyrum og raunsajum hetti hvernig verdlagsvisitélubinding myndi hafa ahrif &
greidslur og eftirstodvar lansins.

2. AJ keeranda verdi bannad ad innheimta verdbatur a lanid i 1jési pess hve brot hans &
upplysingaskyldu hafi verid alvarlegt og medfylgjandi greidsluazetlun hafi verid sérstaklega
villandi.

3. Ad fallist verdi a ad kerandi hafi ekki verid heimilt og verdi bannad ad uppfaera éarlega
hlutfallstlu kostnadar samkvaemt visitolu eda breyta henni med 6drum heetti.

4. A0 fallist verdi a ad keeranda hafi ekki verid heimilt og verdi bannad ad krefja kvartanda
um verdbaetur i ljosi pess ad hvorki i heildarlantokukostnadi né i arlegri hlutfallstdlu
kostnadar hafi verid gert rad fyrir neinum verdbotum.

5. Ad kerandi hafi verid oheimilt og verdi bannad ad innheimta greidslur sem hafi verid
umfram pad sem upphaflega reiknud arleg hlutfallstala kostnadar hafi gefid til kynna.

6. A0 pratt fyrir &kveedi um breytilega vexti verdi keeranda bannad ad haekka vexti & laninu
umfram pad sem arleg hlutfallstala kostnadar segi til um.

7. A0 kaeranda verdi bannad ad haekka vexti & laninu af peirri einfoldu asteedu ad i haegra haus
bréfsins standi stérum stéfum ,, FASTIR VEXTIR “.

8. A0 fallist verdi a ad heildarlantékukostnadur sem upp sé gefinn i verdtryggdum
lanssamningi teljist samkveemt 7. gr. laga nr. 121/1994 innihalda allar aztladar verdbaetur.

9. Ad keerandi verdi akvardadur botaskyldur samkveemt 15. gr. laga nr. 121/1994.

10. A0 stadfest verdi ad verdtygging neytendalana teljist til dréttmeetra vidskiptahatta.
11. AQ stadfesti verdi ad 2.mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936 sé ekki virk.

12. A0 stadfest verdi ad 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936 sé virkur.

pa kemur fram ad par sem umreett skuldabréf sé i naudungarsoluferli sé pess 6skad ad malid
fai flytimedferd eda a.m.k. forgang.

Kvortun Sabrinu Casadei var sent karanda til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31.
oktober 2012. | bréfinu var vakin sérstok athygli & pvi ad umfjollun um Grskurdarhefi
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Neytendastofu m.t.t. samningalaga, og par med 11. og 12. krofulidur lantaka, sé beint til
stofnunarinnar og telji han ekki porf & skyringum eda athugasemdum bankans par um. Svar
keeranda barst med bréfi, dags. 13. nGvember 2012. | bréfinu segir ad umraett skuldabréf hafi
verid gefid ut 9. mars 2005, upphaflega ad fjarhaed 10.200.000 kréna. Um hafi verid ad raeda
vedskuldabréf, jafngreidslulan, sem bundid veeri visitdlu neysluverds med vaxtaendur-
skodunarakvaedi. Pann 24. febriar 2006 hafi att sér stad skuldskeyting a vedskuldabréfinu en
pa hafi kvartandi verid sampykktur sem nyr skuldari og hafi hann ritad undir skjal sem beri
heitid ,,Aritun um skuldaraskipti 4 vedskuldabréfi“ en pad skjal hafi innihaldid yfirlysingu
bess efnis ad hann sampykkti ad gerast nyr skuldari og ad hann hefdi kynnt sér skilméala
bréfsins sem veeru Gbreyttir.

A peim tima sem skuldskeytingin hafi 4tt sér stad purfi ad horfa til peirra gagna sem hafi verid
adgengileg og sem edlilegt sé ad nyr skuldari kynni sér vid skuldskeytingu, en pad séu
lansumsdkn, greidsludeetlun, yfirlit yfir framkvemdar greidslur og fleiri fylgigogn med
vedskuldabréfinu. Studst verdi vid framangreind gogn til rokstudnings vegna kvdértunar
kvartanda. Kvartandi sé islenskur rikisborgari og hafi verid 28 ara, fjarrada einstaklingur er
hann gerdist skuldari ad framangreindu vedskuldabréfi. Fyrsti gjalddagi hafi verid 1. mars
2006 og hafi pad verid 12. gjalddagi vedskuldabréfsins fra atgafudegi pess. Pann 1. nGvember
2010 hafi kvartandi heett ad greida af skuldabréfinu og ekki greitt af pvi sidan. Keeranda hafi
ekki borist tilkynningar pess efnis ad kvartandi hafi geymslugreitt p4 upphaed sem hann hafi
talid sig eiga ad greida heldur hafi kvartandi eingdngu métmeelt pvi ad honum beeri ad greida
ba upphaed sem kerandi hafi reynt ad innheimta.

I bréfinu er krofulidum lantaka svarad i somu réd og gert var i lok erindis hennar. Kerandi
motmeelir fyrsta krofulid kvartanda par sem pvi er haldid fram ad bankinn hafi brotid gegn
upplysingaskyldu sinni. Ljost sé ad pau gogn sem kvartandi hefdi getad kynnt sér og gert hafi
verid rad fyrir ad hann hefdi kynnt sér hefou veitt negjanlegar upplysingar svo nyr skuldari
geeti gert sér grein fyrir edli lansins. Med einféldum samanburdi & greidsludatluninni og
greidslusdgu samningsins hefdi kvartanda att ad vera ljost ad greidslurnar myndu sveiflast &
milli manada, en a fyrsta gjalddaga hafi upphaflegur skuldari t.a.m. greitt 33.565 kr. og teepu
ari sidar 51.771 kr. pannig ad ljost hafi verid af greidslusogu lansins ad afborganirnar faeru
heekkandi par sem vedskuldabréfid veeri bundid visitélu neysluverds. Ad auki undirstriki
einfaldur samanburdur a greidslusdgunni og greidsluasetluninni pad sem na pegar hafi komid
fram, p.e. ad greidsludatlunin hafi verid byggd a pagildandi visitélu og peim voxtum og
verdskram sem i gildi hafi verid hja keeranda vid gerd greidsludaetlunarinnar.

Kvartanda hafi verio bent & fyrirvara pess efnis sem fram komi & forsidu
greidsludaetlunarinnar en par segi ororétt: ,, Athugid ad deetlun pessi er byggd a nugildandi
visitolu og peim voxtum og verdskram sem i gildi eru i Islandsbanka h.f. vid gerd
aztlunarinnar. beir pettir geta tekid breytingum i samremi vid dkveedi lanssamnings.
Framangreind tilvitnun byggi & 2. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 12. gr. laga nr. 121/1994.
Framangreint hefdi einnig att ad vera augljost hefdi greidsludaetlunin verid borin saman vid
greidslusdguna, en aztlunin hafi gert rad fyrir ad a fyrsta gjaldaga atti ad greida 40.371 kr. en
ekki 33.565 kr. (sem skyrist p6 ad vissu leyti vaentanlega af pvi ad lanid hafi verid veitt pann
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9. mars 2005 en ekki i byrjun manadarins) og pann 1. febrtar 2006 hafi greidsluasetlunin gert
rad fyrir ad greida pyrfti 49.778 kr., en i raun hafi fyrri skuldari pa greitt 51.771 kr. Ljost hafi
verid ad greidslurnar feeru haekkandi og hefdi kvartanda att ad vera framangreint 1jost enda
hafi framangreindar upplysingar verid adgengilegar a tima skuldskeytingarinnar.

Sé greidsludetlunin skodud sé 1jost ad stadid hafi verid vid upplysingaskyldu lanveitanda skv.
I6gum nr. 121/1994 enda sé skjalid snidid ad 6. gr. laganna. Af framangreindu sé 1jost ad pau
gogn, sem kvartandi hafdi adgang ad a peim tima sem laninu var skuldskeytt, hafi leitt til pess
ad upplysingaskyldu keeranda var fullnegt. Keerandi motmeeli 6drum krofulid med visan til
umfjoéllunar um peer upplysingar sem lagu fyrir er kvartandi gerdist nyr skuldari ad
vedskuldabréfinu og eins pridja krofulid, enda veeri ljost ad fram hafi komid & skuldabréfinu
og greidsluaztluninni ad gjold og greidslur myndu taka breytingum. I 4durnefndum fyrirvara
komi fram ad upplysingar sem fram komi i greidsludzetluninni taki breytingum vid akvednar
adstaedur.

Um fjérda krofulid segir i erindi keeranda ad gert hafi verid rad fyrir pagildandi visitolu pegar
lanid hafi verid veitt pann 9. mars 2005 og hafi kvartandi kynnt sér pau gégn sem fyrir lagu er
laninu var skuldskeytt hafi honum att ad vera ljost ad greidslurnar myndu taka breytingum.
Hann hefdi einnig getad sed ad peer hefdu gert pad. Hvad vardi pa krofu kvartanda ad keeranda
hafi borid ad reikna verdbdlgu fyrir lanstimann sé pvi motmelt sem 6raunhaefu. pvi til
studnings sé visad i ad loggjafinn hafi gert sér grein fyrir pvi ad 6raunhaft veeri ad gefa Gt
haldbaera verdbolguspa fyrir jafn langt timabil og um reedi med umreeddu vedskuldabréfi enda
ekki gerd sU undantekningarlausa krafa & lanveitanda ad reikna verdbdlgu inn i
greidsluaetlunina, likt og fram komi i 1. mgr. 12. gr. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994. Enn
sidur gefi l6ggjafinn visbendingar um vid hvada prdésentutdlu eigi ad mida hvad hugsanlega
verdpréun vardi.

A0 auki megi ad mati keranda benda 4 ad na liggi fyrir frumvarp um breytt 16g um
neytendaldn sem feli i sér ad lanveitandi purfi ekki ad reikna verdbaetur inn i
greidsludaetlunina, enda hafi 16ggjafanum verid ljost fra byrjun ad ekki veeri haegt ad reikna
hana med vissu og ad lanveitandi hafi pvi verid veitt undanpéga i 16gunum, undanpagu sem
nana eigi ad gera ad adalreglu skv. nyju frumvarpi. Verdi i raun ekki annad séd en ad allar
getgatur um verdproun geetu einnig ordid tilefni kvartana af pessu tagi sem hér séu hafdar
uppi, t.d. ef lanveitandi hafi ofmetid ahrif verdbreytinga. Fimmta krofulio sé motmalt med
visan til fyrri forsenda. Um sjotta krofulio segir i bréfinu ad skilmalar lansins kvedi skyrt & um
ad vextirnir séu breytilegir, visad sé til nafns skuldabréfsins ,, VEPSKULDABREF MED
VAXTAENDURSKODPUNARAKVAEPI“, auk pess sem 5. gr. skuldabréfsins beri heitid
VAXTAENDURSKOBUN. Akvadi sem kvartandi hafi kvittad fyrir ad hafa kynnt sér. Krofulid
sjo er einnig motmeelt med visan til umfjéllunar um sjoétta lid. P4 mdtmeelir keerandi krofulid
atta med visan til umfjollunar um pa fyrirvara sem fram komi i skuldabréfinu sjalfu og
greidsluaaetlun. bpvi sé motmelt ad bankinn sé botaskyldur skv. 15. gr. laga nr. 121/1994, sbr.
niunda krofulidur, med visan til pess ad kaerandi hafi uppfyllt upplysingaskyldu sina vid
lanveitinguna og vid skuldskeytinguna og hafi kvartanda att ad vera ljés su skuldbinding sem
folst i pvi ad skrifa undir skuldskeytingarskjolin.
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Um tiunda krofulio segir ad keerandi métmaeli pvi ad verdtrygging teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta enda geri 16g nr. 121/1994 rad fyrir verdtryggingu, sbr. ordalag 1. mgr. 12. gr.
laganna par sem segi m.a. ,, Ef lanssamningur heimilar verdtryggingu ... Hafi &tlunin verid
ad banna lanveitendum ad verdtryggja neytendalan sé heldur sérstakt ad gera rad fyrir peim
moguleika ad lanssamningur geti innihaldid verdtryggingu. Ad lokum segir i bréfinu ad po
Neytendastofa hafi tiltekid i bréfi sinu ad ekki veeri porf a athugasemdum keeranda vid 11. og
12. krofulio pa sé pvi komid & framfeeri ad bankinn motmeeli pvi ad 2. mgr. 36. gr. b. laga nr.
7/1936 eda 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b. sému laga eigi vid i malinu enda ljost ad lanveitingin
standist akvaedi laga nr. 121/1994 med 6llu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. nGvember 2012, var bréf kaeranda sent Sabrinu og tilkynnt
ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfi hennar, dags. 17. desember 2012, var 6skad eftir
ad koma ad athugasemdum vid skyringar keeranda. | bréfinu segir ad bankinn hafi i
athugasemdum sinum reynt ad syna fram & ad hann hafi uppfyllt upplysingaskyldu sina med
bvi ad visa til peirra gagna sem hann vilji meina ad hafi verid adgengileg pegar kvartandi
stadfesti skuldskeytinguna. Kvartandi viti ad visu ekki til pess ad honum hafi sérstaklega
verid kynnt greidslusaga lansins, en dragi almennt i efa styrkleika pessara gagna sem keaerandi
bendi 4. bad sem almennt liggi til grundvallar pvi ad neytendur sampykki ad gangast undir
verdtryggda lanssamninga sé ad tekjur peirra fylgi i grofum drattum verdlagsbreytingum,
enda sé pad einmitt algengt ad starfsmenn lanastofnana minni neytendur & petta atridi ef peir
spyrji ut i ahrif verdtryggingar. En i upplysingagjof keeranda sé engan veginn haegt ad finna
neinar visbendingar sem hefdu nyst kvartanda til pess ad sja fyrir ad visitdlubinding
skuldarinnar myndi valda pvi ad eftirstddvarnar myndu haekka i stad pess ad lekka og
ennfremur haekka hradar en verdmeeti fasteignarinnar. pad pyrfti ekki haa verdbdlgu til pess
ad valda neikvaedri eignamyndun, en pad sé grundvallaratridi sem keerandi hafi leynt fyrir
kvartanda, enda engin gogn sem syni fram & ad kvartandi hafi verid varadur vid peim ahrifum
verdtryggdra lanssamninga.

peirri fullyrdingu kaeranda, ad kvartandi sé islenskur rikisborgari, sé hardlega métmalt, enda
kolrangt. Kvartandi seé erlendur rikisborgari og hafi ekki sott um islenskan rikisborgararétt.
Kvartandi hafi adeins buid i faein ar & islandi pegar lanid hafi verid yfirtekid og hafi verid
langt frd pvi ad uppfylla skilyrdi pess ad hljota islenskan rikisborgararétt & peim tima. betta
hafi nokkra pydingu i malinu par sem kvartandi sé mjog 6kunnugur islensku lanaumhverfi,
verdtryggingu og islenskri verdbolgusdgu. Kvartandi hafi pvi verid mun oupplystari en adrir
neytendur & islenskum hisnadislanamarkadi. | bréfinu er athugasemdum keeranda svarad i
somu r6d og krofulidir i upphaflegu erindi. Um athugasemdir bankans vid fyrsta krofulio
segist kvartandi hafa haft peaer vaentingar ad hann hafi keypt ibud i peim eindregna asetningi ad
eignast ibudina og greida nidur pad lan sem veitt var fyrir kaupunum. Kvartandi hafi verio i
goadi trd um ad petta veeri fjarfesting med jakvaedri eignamyndun. Pad hafi engan veginn verid
ljost fyrir kvartanda ad um veeri ad reda limskan fjarmalagjorning sem virkadi pannig ad
eftirstodvar skuldarinnar heekkudu og ad eignarmyndun yrdi neikveed.

Kerandi haldi pvi fram ad greidslusaga lansins hefdi att ad gera kvartanda ljést hvernig pad
myndi préast. Med pessu gefi bankinn i skyn ad kvartandi hafi att ad gera itarlega rannsékn a
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greidslusogu lansins til pess ad atta sig a edli pess. Bankinn geri pvi tilraun til pess ad velta
upplysingaskyldu sinni yfir & kvartanda, en augljoslega hafi pad verid skylda keranda ad gefa
baer upplysingar med beinum og skyrum hatti. Upplysingaskyldan sé hj& keranda og varla sé
han uppfyllt & pann hétt ad veita 6ljosar visbendingar med pvi ad syna kvartanda greidslusdgu
lansins og atlast til pess ad kvartandi framkvaemi mjoég flokna utreikninga og samanburd sem
oOliklegt sé ad medalneytandi kunni eda muni gera. Tilgangurinn med upplysingaskyldunni sé
einmitt sa ad neytandinn fai skyrar og skiljanlegar upplysingar um lanakjor en purfi ekki
sjalfur ad afla peirra med mikilli fyrirh6fn. Ennfremur muni kvartandi ekki til pess ad keerandi
hafi kynnt fyrir sér greidslusdéguna og fengid videigandi skyringar og leidbeiningar i tengslum
vid pad. bad sé fullmikils til stlast af kvartanda ad han hafi att ad bera saman fyrstu greidslu
og fyrstu manadargreidslu upphaflegs utgefanda skuldabréfsins og draga einhverjar alyktanir
at frd mismun pessara greidslna ad teknu tilliti til pess ad fyrsta greidsla midadist vid ad lanid
var gefio Gt 9. dag manadar en yfirtekid ari sidar 1. dag maénadar. bad sé nokkud
orveentingafullur malatilbanadur ad i pessu felist upplysingar um edli lansins sem séu settar
fram & skyran hatt, enda afar 6liklegt ad petta veki almennt eftirtekt neytenda. Ennfremur sé
varla haegt ad fallast & ad neytandi beri abyrgd 4 ad komast ad pvi hvad petta merki og
framkveema flokna utreikninga til pess ad atta sig & edli lansins.

pa sé pess 6skad ad Neytendastofa skodi vandlega peer gréfu blekkingar sem keerandi beiti i
malatilbinadi sinum. Bankinn reyni ad gefa i skyn ad manadargreioslur upphaflegs utgefanda
skuldabréfsins hafi hekkad & tepu ari ur 33.565 kr. i 51.771 kr. Petta sé audvitad ekki
bodlegur samanburdur par sem fyrri talan sé ekki fyrir fullan méanud. Sé hinsvegar midad vid
neesta manud & eftir megi sja ad haekkunin & einu ari sé einungis um 2.000 kr. bagd sé alls ekKi
svo ha upphad fyrir svo langan tima og i samraemi vid pad sem neytendur geti vaenst midad
vid ad greidslur sveiflist litillega vegna einhverskonar visitélubindingu. P& beri einnig ad geta
bess ad i greidslusdgu fyrsta arsins komi pad prisvar fyrir ad greidslur laekki litillega & milli
méanada pannig ad kvartandi meetti atla af pessari greidslusdgu ad visitélubindingin veeri
sveiflukennd en ylli ekki storveegilegum fravikum fra greidsludztlun. pad hafi pvi ekki kveikt
a stérvaegilegum vidvorunarmerkjum poétt fyrsta manadargreiosla lantaka veeri u.p.b. 2.000 kr.
heerri en su greidsla sem fram hafi komid & greidsluaeetlun. Pad sem hafi p6 verid kvartanda
algjorlega hulid og ekki komi fram i greidsluségunni séu eftirstddvar lansins. Kvartandi hafi
ekki haft astedu til pess ad hafa miklar ahyggjur af smaveegilegum sveiflum i upphad
manadargreidsina, enda i godri trd um ad hann veri ad greida nidur lanid med hverri
afborgun. Greidsludatlunin hafi gefid pad skyrt til kynna ad eftirstédvar myndu laekka en
engar skyrar visbendingar hafi verid um ad eftirstdédvar myndu hakka i stad pess ad laeekka.

P4 bendir kvartandi & ad keerandi hafi lokid roksemdaferslu vid pennan lid med visun til 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994. Augljoslega sé su lagatilvisun algjorlega gagnslaus fyrir
bankann par sem pessi malsgrein eigi einungis vid ef ekki sé unnt ad reikna arlega
hlutfallstolu kostnadar. En par sem karandi hafi oneitanlega gefid upp hlutfallstéluna hafi
honum greinilega verid unnt ad reikna hana. Sidari lagatilvisun bankans sé einnig haldlaus i
ljési itarlegs rokstuonings og visan til 16gskyringa og tilskipana Evrépusambandsins sem
kvartandi hafi lagt fram i kvértun sinni auk frekari rokstudnings. I fyrsta kréfulid hafi Sabrina
bent & ad upplysingaskylda hafi ekki verid uppfyllt en i 6drum krofulid sé visad til pess ad
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keerandi hafi sett fram upplysingar sem hafi verid svo villandi ad &tla megi ad bankinn veeri
visvitandi ad blekkja kvartanda. Med pvi ad setja fram greidsludaetlun sem geri ekki rad fyrir
neinni verdbolgu fai kvartandi enga tilfinningu fyrir edli lansins og hvernig verdbdlga geti
haft ahrif & eftirstodvar pess og greidslubyrdi. Sabrina hafi verid mjog likleg til pess ad tulka
greidsludaetlunina & pann hétt ad eftirstddvar lekkudu med hverri greidslu og ekki veeri von &
miklum haekkunum & greidslubyrdi. Bankinn hafi ekki haft neina asteedu til pess ad gefa ekki
upp greidsluaztlun samkvaemt verdbolguspa Sedlabankans eda notast vid sambeerilegar
viomidanir. Samkvemt tilskipun 87/102EBE beri lanveitanda ad gefa eins nakvaemar
upplysingar um proun breytilegs lantokukostnadar og unnt sé en greidsludsetlun fyrir
verdtryggt lan midad vid 0% verdbolgu & lanstimanum hafi augljoslega verid villandi
upplysingagjof sem virdist ekki hafa pjonad 6drum tilgangi en ad auka likur & pvi ad
kvartandi sampykkti ad gangast undir skilmala pess og hafa pannig ahrif & fjarhagslega
hegdun hans. Pad sé hins vegar brot & 8. gr. laga nr. 57/2005.

Um pridja krofulid segir i bréfinu ad i upphaflegu erindi hafi verid itarlega rokstutt hvernig
keeranda hafi ekki verid heimilt ad uppfaera arlega hlutfallstélu kostnadar. Bankinn hafi engar
athugasemdir gert vid lagarok kvartanda en kjosi engu ad sidur ad notast afram vid talkun sina
& dkveedum laga nr. 121/1994 sem kvartandi hafi pd synt fram & ad standist ekki 16g og stridi
ennfremur gegn tilskipun nr. 87/102. En jafnvel pétt pad komi mdgulega til greina ad keeranda
hafi verid heimilt ad uppfaera arlega hlutfallstélu kostnadar, pa hljéti bankanum ad hafa verid
skylt ad birta nyuppferda hlutfallstolu manadarlega, p.e. med hverjum greidslusedli, alveg
eins og honum hafi verido skylt ad birta upphaflegu hlutfallstéluna. Ef upprunalega
hlutfallstalan sé eina hlutfallstalan sem kvartanda hafi verid synd samkvaemt lanssamningi og
engar adrar endurreiknadar hlutfallstélur hafi komid fram & greidslusedlum eda med 6drum
vidunandi heetti, pa sé einsynt ad upphaflega hlutfallstalan sé su sem gildi og takmarki
heekkun lantokukostnadar. Hér geti kerandi ekki byggt krofur sinar a dsynilegum eda
oreiknudum hlutfallstélum. Aftur visi svo bankinn til 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 sem eigi
augljoslega ekki vid eins og adur hafi verid rakid.

Til aréttingar pyki Sabrinu rétt ad vekja sérstaka athygli & b. 1id 2. mgr. 4. gr. tilskipunar
87/102EBE, par sem segi ad i skriflegum lanssamningi skuli koma fram yfirlysing um pad vid
hvada adsteedur megi breyta arlegri hlutfallstolu kostnadar. 1 akvaedinu segi ennfremur ad i
bvi tilviki ad ekki sé unnt ad gefa yfirlysingu um arlega hlutfallstdlu kostnadar, skuli veita
neytandanum nagjanlegar upplysingar i skriflegum samningi. Pad sé alveg ljost ad hvergi i
umraeeddum lanssamningi sé ad finna yfirlysingu um pad vid hvada adsteedur megi breyta
hlutfallstolunni. Kaerandi virdist pvi einfaldlega gefa sér ad par sem skilmalar lansamningsins
feli i sér breytilegan lanskostnad jafngildi pad heimild til pess ad uppfaera arlega hlutfallstolu
kostnadar. I seinni hluta 4durnefnds b. lidar 2. mgr. 4. gr. tilskipunar 87/102 sé st klausa sem
akveedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 byggi a og keerandi beiti itrekad i malatilbunadi sinum
an pess ad gera sér grein fyrir ad han eigi ekki vid, enda hafi bankinn gefid upp pessa
hlutfallst6lu.

Um athugasemdir keeranda vio fjorda krofulid segir i bréfi Sabrinu ad bakgrunnur laga nr.
121/1994 hafi verid itarlega rakinn i upphaflegu erindi og sannad umfram allan vafa ad
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42.

43.

verdbatur séu ohjakvemilegur hluti af heildarlantdkukostnadi og sé sérstaklega ekKi
undanskilinn vid Gtreikning & arlegri hlutfallstlu kostnadar. Kerandi beri fulla dbyrgd a
rangri lagatulkun og peim mistokum ad sleppa verdbotum badi ar hlutfallstélunni og
heildarlantokukostnadi. bad sé engin malsvorn fyrir bankann ad hafa veitt tilteknar
upplysingar med 6drum heetti. | pessum krofulid sé nefnilega sérstaklega bent & pad ad
lanveitanda sé stranglega skylt ad gefa upp alla kostnadarlidi lantékukostnadar i pessum mjog
vel skilgreindu tolulidum. Login seu mjog skyr hvad petta vardi og lanveitandi geti ekki
krafist lantokukostnadar sem ekki sé tiltekinn i heildarlantokukostnadi eda i arlegri
hlutfallstolu kostnadar. Pad breyti pvi engu ef slikar upplysingar séu gefnar upp a annan hatt i
skilmalum eda fyrirvorum skuldabréfsins. Bankinn purfi ad bera abyrgd & peim mistokum
sinum ad gefa verdbeetur hvorki upp sem hluta af heildarlantokukostnadi né i arlegri
hlutfallstélu kostnadar. Hann hafi pvi ekki heimild til pess ad innheimta verdbatur og
kvartandi eigi pvi rétt & endurgreidslu allra verdbdta sem hann hafi &dur greitt.

pad sé mikill misskilningur hja keeranda ad Sabrina hafi gert kréfu um ad bankanum hafi
borid ad reikna ut verdbolguna fyrir lanstimann. Han hafi ekki gert slika krofu og sé pvi ekki
asteeda til pess ad taka til greina métmali bankans gagnvart 6raunhafri krofu sem ekki hafi
verid gerd. Pessi misskilningur bankans afhjapi hins vegar rangan skilning a 12. gr. laga nr.
121/1994 og sé reyndar i hrépandi motsogn vid hvernig hann reikni arlega hlutfallstélu
kostnadar midad vid breytilega vexti. par hafi bankinn réttilega notast vid upphafsvexti en
ekki dztlada medalvexti yfir allan lanstimann. Karanda eetti pvi ad hafa verid 1jost ad honum
hafi ekki verid neitt til fyrirstddu i pvi ad meta lanskostnad vegna verdbdta med nadkveemlega
sama hetti og hann hafdi gert fyrir vaxtakostnadinum, nefnilega med pvi ad notast vid per
verdbaetur sem fyrir lagu i upphafi lanstimans. Hefdi hann t.d. getad notast vid fyrirliggjandi
verdbolguspa Sedlabankans. Vissulega megi segja ad videigandi leidbeiningar hafi skort i
logum nr. 121/1994, en pad sé ekki afsdokun fyrir pvi ad koma sér hja peirri riku
upplysingaskyldu sem kvedid sé 4 um i 16gunum og tilskipun nr. 87/102 sem pau byggja a.

Pad verdi ad teljast mjog bagalegt ad bankinn reyni ad nota pa afsokun fyrir pvi ad hafa sleppt
verobétum vid Gtreikning & heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar ad
Oraunhaft hafi verid ad reikna Gt verdbdlgu fyrir allan lanstimann. pad hefdi verid &lika
Oraunhaft ad reikna videigandi medalgildi breytilegra vaxta fyrir sama timabil, enda fylgi peir
ad miklu leyti verdlagsvisitolu og 6drum dvissupattum. Kerandi hefdi pvi med nakvaemlega
somu rékum getad sleppt breytilegum voxtum vid Utreikning & hlutfallstélunni. Pad sé pd
grundvallaratridi i 12. gr. laga nr. 121/1994 ad taka beri tillit til breytilegra vaxta midad vid
upphafsvexti en ekki samkvamt einhverskonar aztludum medalvoxtum yfir lanstimann. |
tilskipun nr. 87/102 sé einmitt sérstaklega tiltekid ad i peim tilvikum par sem
lantokukostnadur sé breytilegur, skuli reikna hlutfallstéluna ut fra pvi hvernig pessir
breytilegu kostnadarlidir standi i upphafi lanstimans. Verdbatur radist pvi af peim
verdbolguhorfum sem séu vid upphaf lanstimans. Verdbatur geti pvi adeins verid gefnar upp
sem O kr. ef verdbolguspa sé 0%. bad skipti pvi engu mali vid utreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar poétt keerandi hafi ekki treyst sér til pess ad spa fyrir hvernig breytilegir
kostnadarlidir breyttust yfir lanstimann. Bankanum hafi einfaldlega borid ad taka alla
breytilega kostnadarlidi eins og peir stodu i upphafi lanstimans. Pad sé alveg ljost ad
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44,

45.

46.

verdbaetur sem séu oOneitanlega hluti af lantokukostnadi séu pekktar i upphafi lanstimans og
peer verdi ekki undanskildar.

pa hafi keerandi reynt ad komast hja dkvedum ndgildandi laga nr. 121/1994 med visun i
fyrirhugadar breytingar & l6gunum. Augljoslega sé engin malsvorn i pvi fyrir bankann ad visa
i fyrirhugadar lagabreytingar, enda Otekt ad bankinn atli ad nyta sér lagadkveedi sem ekKi
hafi 6dlast gildi. En jafnvel po buid veeri ad gera lagabreytingar gildi einungis pau 16g sem i
gildi hafi verid pegar lanssamningurinn var gerdur. [ 1josi itrekads asetnings og mistilkunar
bankans & 12. gr. laga nr. 121/1994 sé vert ad benda & ad i 6. mgr. 1. gr. a. tilskipunar nr.
87/102, eins og akveedinu var breytt med tilskipun nr. 90/88, sem |4 til grundvallar akveedi 12.
gr. laga nr. 121/1994, seqi: ,, begar um er ad reeda lanssamninga, sem i eru akveedi er heimila
breytingar & vaxtagjoldum og upphad eda stigi annars kostnadar er fellur undir arlega
hlutfallstolu kostnadar en ekki er unnt ad meta hverju nemi & peim tima sem utreikningur er
gerdur, skal reikna ut arlega hlutfallstdlu kostnadar & peirri forsendu ad vextir og annar
kostnadur verdi Obreytanlegur og gildi fram til loka lanssamnings. “ bvi @&tti ad blasa vid ad
keerandi hafi att ad gefa upp allan breytilegan kostnad eins og hann standi i upphafi
lanstimans. Ad lokum vilji kvartandi arétta ad i upphaflegu erindi hafi verid rakid itarlega
hvernig pessi talkun haldist 6breytt fra pvi ad 16g um neytendalan toku fyrst gildi arid 1993
og ad engin efnisleg breyting hafi ordid & akvaedinu pegar 16gin voru endurutgefin arid 1994,

Vegna fimmta krofulidar er itrekad ad samkvemt logum nr. 121/1994 sé lanveitendum
almennt éheimilt ad rukka neytanda um heerri lantékukostnad en pann sem érleg hlutfallstala
segi til um. bPad sé eingdngu heimilt ad gera ad uppfylltu pvi skilyrdi ad lanveitandi feeri
sonnur a ad neytandinn hafi vitad hver lantokukostnadurinn yrdi. Pad sé alveg ljost ad
kaerandi hafi ekki feert neinar sénnur & ad kvartandi hafi vitad hver lantokukostnadurinn veeri.
Hann hafi adeins sett fram lodnar og 6ljosar getgatur um ad kvartandi hafi haft adgang ad
gognum sem nyta meetti til Gtreikninga og samanburdar. Ad 6dru leyti sé visad til fyrri
athugasemda vid pridja og fjorda krofulid. Um sjotta krofulio segir ad eins og fram hafi
komid um bpridja, fjorda og fimmta lio pd hafi kerandi ekkert rymi til pess ad haekka
lantokukostnad. par med hafi bankinn nanast ekkert svigram til pess ad haekka vexti & laninu
og honum hljéti pvi ad vera 6heimilt ad haekka vexti umfram pad sem hin arlega hlutfallstala
kostnadar segi til um, eda pa ad honum sé a.m.k. ekki heimilt ad innheimta pa.

Um sjounda 1id segir ad & neytendaldnamarkadi sé i hugum neytenda skyr munur a féstum
voxtum og breytilegum voxtum. Lanssamningur sem innihaldi tvd 6samrymanleg akvadi
hljoti ad teljast dskyr og edlilegt ad annad akveedi sé Urskurdad 6gilt. Vid mat & pvi hvort
akveedid skuli dgilda hljoti urskurdaradili (i pessu tilfelli Neytendastofa) ad urskurda Ut fra pvi
hvad komi sér betur fyrir neytandann og med hlidsjon af sjotta krofulid. Hvad snerti attunda
krofulio sé heildarlantokukostnadur se skilgreindur svo i d. 1id 4. gr. laga nr. 121/1994
,, Heildarlantokukostmadur neytanda er allur kostnadur sem hlyst af toku lansins og neytanda
ber ad greida, par med taldar vaxtagreidslur. “ Med ordinu ,,hlyst™ og ordalaginu ,,neytanda
ber ad greida“ s¢ allur vafi tekinn af pvi ad heildarlantokukostnadur innihaldi allan
lantokukostnad sem neytandi greidi a lanstimanum.
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48.

49.

Ef keerandi telji sig eiga rétt & ad innheimta verdbeatur, verdi sa lantbkukostnadur ad vera
aztladur hluti heildarlantokukostnadar, enda purfi ad tiltaka allan kostnad sem hljotist af
laninu, p.e. medtalinn framtidarkostnad. Pad sé pvi alveg ljost ad annad hvort muni
Neytendastofa Urskurda um pennan krofulio ad heildarlantokukostnadur innihaldi allar
dxtladar verdbetur (sem séu pad O kr. samkvemt sundurlioun bankans &
heildarlantdkukostnadi) eda ad heildarlantokukostnadurinn innihaldi ekki verdbeetur, en pad
pydi ad bankanum verdi 6heimilt ad innheimta pann kostnad, sbr. umfjollun i fjérda kréfulid.
itrekadar séu fyrri krofur og fyrri rok vegna niunda kréfulidar.

[ bréfinu kemur ennfremur fram st afstada Sabrinu Casadei ad keaerandi misskilji tiunda
krofulid hennar. Bankinn virdist ganga Ut fra pvi ad kvartandi talki 16g nr. 121/1994 & pann
hatt ad pau banni verdtryggingu. Bankinn hafi pannig sett fram algjorlega Oparfa
roksemdarfeerslu fyrir pvi ad 16g nr. 121/1994 geri rad fyrir ad verdtrygging sé 16gleg enda sé
bad augljést og komi auk pess margitrekad fram i upphaflegu erindi. Kvartandi sé einmitt
sérstaklega ad kvarta undan pvi ad bankinn hafi ekki uppfyllt upplysingaskyldu samkvaemt
I6gunum vardandi verdbatur af verdtryggdu husnadislani. Hann gefi hvergi i skyn ad
verdtrygging sem slik sé éheimil i I6gum nr. 121/1994. Hins vegar hafi verid & pad bent i
erindinu ad framkvaemd verdtryggingar i lanssamningum samrymist ekki [6gum um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001. En pad sé pé oviokomandi pessum krofulid. Neytendastofa hafi
heimild til pess ad Urskurda ad tilteknir vidskiptaheettir verdi bannadir, en veentanlega geti hin
jafnframt dkvardad ad vidskiptaheaettir sem adur hafi verid heimiladir i I16gum verdi bannadir
ef synt sé fram & ad peir vidskiptaheettir séu dréttmeetir, enda beri henni ad banna 6réttmeaeta
vidskiptahztti. | 16gum nr. 57/2005 sé Neytendastofu falin heimild til pess ad banna
vidskiptaheetti sem brjoti gegn akveedum laganna. Kvartandi hafi i erindi sinu synt fram & ad
verdtrygging neytendalana brjoti gegn 8. og 9. gr. laganna. Neytendastofu sé pvi badi heimilt
og skylt ad urskurda ad verdtrygging neytendalana teljist til oréttmaetra vidskiptahatta sem
beri ad banna.

Kvartandi vilji sérstaklega benda & ad skilyrdi pess ad verdtrygging geti hugsanlega talist
asaettanleg fyrir neytendur veaeri ad peir geetu semilega treyst pvi ad tekjur peirra héldust i takt
vid verdlagsvisitolu samfara pvi ad gerd kjarasamninga teeki mid af verdbolguspdm. En pad
sem raski pessum forsendum verulega séu 6veent verdbolguskot sem geti verid verulega langt
umfram samsvarandi tekjuleidréttingar neytenda. Pad sé Oneitanlega stadreynd ad
lanveitendur séu i raun i adstddu til pess ad valda slikum verdbolguskotum med 6abyrgri
fjarhagshegoun, einkum i formi mikillar Gtlanapenslu, en pad sé 6umdeilt ad slikt hafi att sér
stad i addraganda efnahagshrunsins. par sem ad i verdtryggdum neytendalanasamningum sé
enginn greinarmunur gerdur & visitdluhekkunum af voldum 6éabyrgrar hegdunar lanveitenda
og 6drum pattum sem ahrif hafi & visitéluna sé ljost ad lanveitendur innheimti verdbaetur 6had
pvi hvort stor hluti peirra sé til kominn vegna peirra eigin starfsemi og hegdunar. Undir
edlilegum kringumstaedum eigi tjonvaldur ad baeta tjonpola tjon sitt en ljost sé ad i tilfelli
islensku bankanna hafi peir innheimt verdbatur af neytendum vegna pess verdbdlguskots sem
pbeir hafi sjalfir borid abyrgd &. Pad sé pvi alveg ljost ad stor hluti verdbota sem neytendur
greidi vegna verdtryggora lana sé kostnadur sem sé af voldum O6abyrgrar hegdunar
lanveitenda.
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51.

52.

Einnig beri ad nefna ¢jafnraedid sem felist i pvi ad neytendur hafi sem einstaklingar enga
moguleika & ad hafa ahrif & verdlagsvisitolu en pad geti po einstakir lanveitendur gert. pad sé
nogu sleemt ad neytendur beri alla dheettu af verdlagsproun en auk pess geti lanveitendur sem
séu med jakveedan verdtryggingarjofnud beinlinis haft hag af pvi ad valda verdbdlgu i trausti
bess ad lantakar greidi mun herri verdbaetur. Jafnframt sé 1jést ad forsendur neytenda vid toku
verdtryggdra neytendaldna innihaldi ekki pau verdbdlguskot sem kunni ad verda a
lanstimanum vegna Oabyrgrar hegdunar lanveitanda. Viokomandi lanakjor virdist pvi mun
hagsteedari en sidar kunni ad koma i 1jos vegna pessara verdbolguskota sem neytendur hafi
ekki séd fyrir en lanveitendur beri abyrgd a og hafi matt vita ad geetu komid til vegna t.d.
ahaettusamrar fjarmalastefnu peirra. Pad sem hér skipti mestu mali sé ekki endilega pad tjon
sem haegt sé ad sanna ad neytandinn hafi ordid fyrir heldur ad nuverandi fyrirkomulag
verdtryggingar verji lanveitendur fyrir hugsanlegu tjoni af verdbdlgu sem peir sjélfir valdi en
skuldbindi neytendur til pess ad borga tjonid med auknum verdbotum. Auk pess purfi
neytendur einnig ad pola hakkad verd a vérum og pjonustu an pess ad hljota vidunandi
leidréttingu & tekjum. 1 1j6si pess ad verdtrygging neytendalana hér & landi taki ekki tillit til
verdlagsvisitolubreytinga sem geti eda hafi ordid vegna fjarhagshegdunar lanveitenda sjalfra
verdi ekki hja pvi komist ad lita a slika verdtryggingu sem oOréttmaeta vidskiptaheetti.

pa afhjupi keerandi a afar athyglisverdan hatt vanpekkingu og virdingarleysi sitt fyrir 1l6gum
med 6porfum, vafasémum og haldlausum métmeelum vid krofulidi 11 og 12, sem ad visu hafi
ekki verid beint til bankans. bad sé p6 full asteeda fyrir Neytendastofu ad athuga vel pessar
athugasemdir bankans, pvi peer gefi sterka visbendingu um hvernig bankinn reyni ad tulka 16g
sér i hag & augljoslega rangan hatt auk pess ad setja fram motsagnakennd rok. | pessum
krofulio hafi kvartandi viljad ad Neytendastofa stadfesti ad stofnunin hefdi ekki heimild til
bess ad drskurda & grundvelli laga nr. 7/1936. Til upplysingar fyrir keeranda vilji kvartandi
taka fram ad stadfesting Neytendastofu a pessum kréfulidum komi til med ad nytast kvartanda
ef hann purfi ad gera krofu gegn bankanum pvi pa sé pad tulkun neytanda & lanssamningnum
sem gildi i peim tilfellum sem vafi um merkingu samnings sé til stadar og Olikar talkanir
samningsadila geti badar att vio. Pad breyti pvi engu hvort keerandi telji ad lanveiting hans sé i
samreemi vid 16g, pvi pad sé su talkun sem komi neytandanum betur sem gildi. bad skuli p6
aréttad ad bankinn taki i raun undir krofulid 11 sem sé skiljanlegt ef hann vilji ekki ad
Neytendastofa hafi heimild til pess ad taka akvéroun a grundvelli laga nr. 7/1936, en par med
vidurkenni bankinn einnig krofulid 12.

[ lok bréfsins er komid ad almennum athugasemdum. Segir par ad nokkud hafi borid & pvi ad
lanveitendur hafi tulkad akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994 & pann hatt ad ekki skuli taka tillit til
verdbota pegar arleg hlutfallstala kostnadar se reiknud Ut. Neytendastofa purfi sérstaklega ad
hafa i huga og gaeta pess ad lanveitendur komist ekki upp med ad talka I6gin sér i hag pannig
ad hun stridi gegn peirri talkun sem samraemist peim tilskipunum sem viokomandi 16g byggi a
og peim l6gskyringum sem fylgi frumvorpum til laganna. Kvartandi hafi i erindi sinu itarlega
synt fram a ad hans talkun sé i samreemi vid &durnefndar 16gskyringar og tilskipanir og treysti
bvi ad Neytendastofa stadfesti pa tulkun, enda afar mikilvaegt ad stadfest sé ad Alpingi hafi
innleitt tilskipunina & réttan hatt, pott vissulega hefdi innleidingin matt vera skyrari.
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55.

pa er i erindi Sabrinu bent & ad i athugasemdum keeranda sé aberandi hversu fjalglega bankinn
talki 16gin sér i hag og jafnvel brjoti pau. Pa hljoti pad ad teljast afar bagalegt fyrir bankann
hvernig hann leggi fram fylgiskjol og roksemdafeersiu sem sé Neytendastofu oviokomandi.
Kvartandi telji ad sa dvandadi maélatilbunadur bankans, frjélsleg talkun & légum og
undanbrdgd sem fram komi i athugasemdum hans vid erindinu séu i nokkru samraemi vid pau
vinnubrégd bankans sem hann vidhafi vid gerd neytendalanasamninga. Kvartandi vilji
ennfremur minna & eindreginn brotavilja keeranda asamt 6drum islenskum lanveitendum pegar
peir hafi veitt ologleg gengistryggd lan pratt fyrir ad forsvarsmadur Samtaka islenskra
fjarmalafyrirteekja hafi varad vid pvi i umségn vid frumvarp ad logum nr. 38/2001 ad
gengistrygging veeri 6logleg. Pad sé nidurstada kvartanda ad vidbrogd keeranda vid erindi
hans stadfesti sék bankans enda hafi kvartandi itarlega synt fram & i rékstuoningi sinum ad
krofur hans seu réttmeetar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. desember 2012, var kearanda kynnt fyrrgreint bréf Sabrinu
og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid pad. Svar barst med bréfi, dags. 8.
jantar 2013, par segir ad til ad byrja med métmeeli keerandi peim addréttunum sem lagdar hafi
verid fram i bréfi kvartanda pess efnis ad bankinn hafi beitt blekkingum, lamskum brégdum
eda leynt upplysingum fyrir kvartanda pegar umreedd skuldskeyting hafi att sér stad. Hvort
sem kvartandi sé islenskur rikisborgari edur ei verdi ekki horft fram hja pvi ad hann var
fjarrdda a peim tima sem laninu var skuldskeytt og hafi matt gera pa lagmarkskréfu ad hann
kynnti sér efni peirra skjala sem hann skrifadi undir. bvi sé motmeelt ad kvartandi hafi verid
algjorlega grandlaus og ekki skilid efnislegt inntak peirra gagna sem skrifad hafi verid undir
og fréleitt sé ad bankinn hafi med einhverju moti brotid gegn kvartanda pegar laninu var
skuldskeytt, enda komi fram i skuldabréfinu sjalfu og fylgigégnum upplysingar um hvernig
skuldin muni taka breytingum i samreemi vid breytingu & visitélu neysluverds og hafi pad
verid skyrt nanar i greidsludsetluninni. Hafi kvartandi ekki skilid gbgnin rétt, sem séu
samkvemt kvartanda nanast 6skiljanleg og sett fram & 6fullnaegjandi og Oskyran hatt, hafi
honum verid i l6fa lagio ad kalla eftir nanari Gtskyringum &dur en skrifad var undir
skuldskeytingarskjolin. Akvaedi laga nr. 121/1994 geri ekki rikari krofur um upplysingaskyldu
gagnvart erlendum adilum umfram innlenda. bar ad auki sé pad ekki edlilegt ad gera pad ad
krofu ad bankinn hafi meiri upplysingaskyldu gagnvart erlendum rikisborgara umfram pad
sem edlilegt telst um vidskiptavini bankans.

Hvad vardi umfjéllun kvartanda um hluti sem hann telji malinu 6vidkomandi og keerandi fjalli
um i bréfi sinu pa hafi eingéngu verid um ad raeda efnisleg svor vid peim fullyrdingum og
athugasemdum sem fram hafi komid i upphaflegri kvortun sem og fullyrdingum pess efnis ad
vilji hafi stadio til ad greida af laninu o.fl., sem kvartandi setti fram i bréfi sinu til ad ykja
malsatvik og komu i raun efnislegri medferd Neytendastofu ekki vid. Par sem kvartandi hafi
fundid sig knuinn til ad koma fram med slikar addrottanir sé edlilegt ad keerandi svari peim
tilheefulausu asékunum sem kvartandi hafi sjalfur sett fram i upphaflegu erindi. Pannig pyki
pad heldur serstakt ad kvartandi sé svo hneyksladur yfir efni svars karanda pegar upphafleg
kvortun hafi gefid fullt tilefni til ad svara fullyrdingum hans ad einhverju leyti, enda han
uppfull af érokstuddum fullyrdingum sem strangt til tekid komi mali hja Neytendastofu ekki
Vid.
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58.

Vegna fyrsta krofulids kvartanda itrekar keerandi paer upplysingar sem fram komi i peim
skjolum sem kvartandi stadfesti ad hafa kynnt sér. Ekki sé sjalfgefio ad pratt fyrir ad
kvartandi sé erlendur rikisborgari skilji hann ekki hvernig lan hafi verid tekid eda hvada
afleidingar breytingar & visitolu neysluverds myndu hafa & afborganir lansins. Kvartandi
stadfesti hins vegar ad hann hafi kynnt sér efnistok peirra skjala er vordudu lanveitinguna
pegar hann skrifadi undir skuldskeytingaryfirlysinguna og engar spurningar hafi komid fram
eda athugasemdir gerdar vio efni skjalanna. Pad sé i haesta mata ¢edlilegt ad ganga at fra pvi
ad pd ad kvartandi stadfesti skriflega ad hann skilji skuldbindingargildi undirritunar sinnar pa
skilji hann pad i raun ekki og sé pvi fullyrdingum pess efnis ad bankinn hafi villt um fyrir
kvartanda til ad blekkja hann til undirritunar motmeelt hardlega. P4 sé pad sem ad framan
greini itrekad, p.e. ad Gedlilegt sé ad krefjast pess ad bankinn hafi meiri upplysingaskyldu i
peim tilfellum par sem um erlenda rikisborgara sé ad reeda.

Af hélfu keranda sé bent & i tengslum vid skuldskeytingarskjal, ad i pvi komi fram ad
skuldabreéfid sé verdtryggt og upphaflega hafi verid studst vid neysluverdsvisitolu sem pa hafi
verid 239,7 stig. [ titli vedskuldabréfsins komi skyrt fram ad pad sé bundid visitolu
neysluverds. Rétt fyrir nedan tilgreiningu lansfjarhaedarinnar komi fram hvada fasteign sé sett
ad veadi til tryggingar skilvisri og skadlausri greidslu hofudstdls, verdbota, vaxta, drattarvaxta
og alls kostnadar. ba sé einnig bent a i tengslum vid skuldabréfid sjalft ad i fyrsta télulid
skilméla bréfsins komi fram ad skuldin skuli endurgreidast med jofnum greidslum afborgana,
jafngreidslulan, ad vidbattum verdbotum & hverja greidslu samkvaemt visitolu neysluverds. |
6drum  tolulid skilméla bréfsins komi fram ad skuldin sé bundin visitdlu neysluverds
samkveemt framanskradu og breytist i samraemi vid breytingar & visitdlunni fra grunnvisitolu
bréfs pess til gildandi visitdlu gjalddaga. | fimmta t6lulid skuldabréfsins komi fram ad komi
til pess ad skuldari akvedi ad greida skuldabréfid upp pa skuli st upphaed standa saman af
afollnum voxtum, verdbotum og & peim vaxtagjalddaga pegar vaxtaendurskodun hafi att ad
taka gildi. [ sjotta tolulid sé talad um ad verdi vanskil & greidslu afborgana, verdbota eda vaxta
af skuldabréfinu eda adrar vanefndir af halfu utgefanda/vedsala, sé heimilt ad fella skuldina i
gjalddaga fyrirvaralaust an uppsagnar.

I attunda t6lulid komi fram ad Gtgefanda/vedsala sé skylt ad hafa hid vedsetta avallt vatryggt
ad fullu. Vedrétturinn ndi til vatryggingarfjarhaedar vedsettra eigna og sé vedhafa heimilt, ef
til atborgunar vatryggingafjarins komi, ad krefjast pess ad vatryggingafélagid greidi beint til
sin pann hluta vatryggingarfjarins, sem purfi til greidslu skuldarinnar, auk verdbdta, vaxta,
drattarvaxta, innheimtukostnadar og annars kostnadar og hafi vedhafi pa jafnframt umbod til
bess ad taka vid vatryggingarfénu og radstafa pvi inn a skuldina. P4 komi i 15. télulid einnig
fram verdi skuldin gjaldfelld samkveemt framangreindu megi gera adfor til fullnustu skuldinni
an undangengis doms eda réttarsattar skv. 7. télulio 1. gr. laga nr. 90/1989. Auk pess ad na til
hofudstols skuldarinnar nai adfaraheimildin til verdbota, vaxta, drattarvaxta, kostnadar af
krofu innheimtukostnadar, méalskostnadar og alls annars kostnadar sem af vanskilum kunni ad
leida, endurgjaldskostnadar af gerdinni sjalfri og veentanlegs kostnadar af frekari
fullnustugerdum.
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I greidsluazetlun séu listud upp gjold samkvaemt &zetluninni auk pess sem fram komi fyrirvari
ut af efnistokum skuldabréfsins. bannig seqgi: ,, Athugio ad dcetlun pessi er byggd a nugildandi
visitélu og peim voxtum og verdskram sem i gildi eru i Islandsbanka hf. vid gerd
deetlunarinnar. beir peettir geta tekid breytingum i samraemi vid akveaedi lanssamnings. Ef
lansfjarhaed er breytileg og eda lanstimi 6éakvedinn er &ztlun byggd i deemaskyni eingbngu &
tilteknum upphcedum og eins ars lanstima.

Likt og adur hafi fram komid sé kvartandi fjarrada einstaklingur og hafi tekid yfir lan sem
ljost hafi verid ad var bundid visitolu neysluverds, visitélu sem hafi farid heekkandi i pad
minnsta fra arinu 2004. pad komi itrekad fram ad heildargreidslur af laninu myndu standa
saman af nokkrum pattum og einn af peim pattum hafi verid vegna breytinga & visitolu
neysluverds. Pad krefjist ekki reiknikunnattu ad gera sér grein fyrir pvi ad afborganir af lani
sem bundid sé vid visitdlu sem hafi farid stigheekkandi undanfarin & muni veentanlega
sveiflast upp & vid med peirri visitolu, enda komi skyrt fram i skuldabréfinu sjalfu ad
greidslurnar muni sveiflast i samraemi vid neysluvisitoluna. Skuldabréfid sé sett fram a skyran
hatt og telji keerandi ad pau skjol, sem legid hafi fyrir vid lanveitinguna og lantaki stadfesti ad
hafa kynnt sér efnislega, hafi uppfyllt pa upplysingaskyldu sem |4 & herdum bankans pegar
lanid hafi verid veitt. Bankinn métmeeli pvi hardlega ad reynt hafi verid ad beita blekkingum i
fyrra svari pegar greidslur hafi verid bornar saman enda hafi verid tekid fram ad munurinn a
fyrstu greidslu og sidustu greidslu stafi vaentanlega af pvi ad ekki hafi verid greiddur fullur
manudur.

pad itrekist einnig ad greidsludatlunin hafi eingdngu verid aztlun en astlun geti edli malsins
samkvaemt ekki verid endanleg stadfesting & pvi ad greidslur lansins verdi &tid i samraeemi vid
hana. Megi um petta einnig visa til fyrirvara peirra sem séu nedst & greidsludsetluninni pess
efnis ad tolurnar geti tekid breytingum. Tekid sé serstaklega fram ad astlunin sé byggd a
pagildandi visitdlu og ad astlunin sé pvi eingdngu sett fram i deemaskyni. Kvartandi telji ad
framangreindur fyrirvari eigi ekki vido par sem ad hlutfallstalan hafi verid sett fram i
greidsludaetluninni og pvi skyldi su tala standa en hvergi komi fram i framangreindum
fyrirvara ad hann eigi ekki vid um hlutfallstluna. Pvert & mati taki fyrirvarinn til Gtreiknings
a hlutfallstolu kostnadar, enda komi fram i fyrirvaranum ad asetlunin sé byggd & pagildandi
visitélu. Sama hversu dramatiskum lysingum kvartandi beiti fyrir sig vardandi ofangreint
atrioi verdi ekki litid fram hja pvi ad skyrt hafi verio ad télur sem fram kemu i
greiosludaetluninni veeru ekki endanlegar, par & medal hlutfallstala kostnadar, en til pess hafi
fyrirvarinn verid settur svo neytendur myndu ekki misskilja efnislegt innihald lansskjalanna
likt og lantaki geri i mali pessu. Ad lokum sé pvi itrekad ad bankinn hafi uppfyllt allar paer
krofur sem 16g nr. 121/1994 16gdu & herdar honum, likt og fyrirliggjandi gogn og umfjollun
stadfesti.

Vegna annars krofulidar segir i bréfinu ad kvartandi hafi haldid pvi fram ad kerandi hafi
visvitandi blekkt kvartanda med pvi ad setja fram O&fullnaegjandi upplysingar. Kaerandi
motmeeli peirri fullyrdingu enda ljost ad pau skjol sem kvartandi hafi kynnt sér vid
skuldskeytinguna hefdu att ad upplysa hann nagjanlega enda hafi komid fram i peim skjélum
ad paverandi tolur byggdu a paverandi visitolu sem myndi taka breytingum. Kvartandi hafi
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64.

65.

verid fullupplystur um peer breytingar sem greidslur vegna lansins geetu tekid vegna breytinga
a visitdlunni og hafi su upplysingagjof verid i samreemi vid pagildandi neytendal6ggjof, enda
hafi kvartandi stadfest ad hann hafi kynnt sér efni skjalanna. pad ad kvartandi hafi misskilid
skyr gogn bankans geti ekki verid & abyrgd bankans, pa sérstaklega i 1jési pess sem margoft
hafi verid itrekad ad kvartandi hafi kynnt sér efni skjalanna, stadfest pad og engar
athugasemdir gert eda komid fram med spurningar. Visad er til fyrri svara um pridja krofulid
og itrekad ad peer tolur sem fram hafi komid i upphaflegum skuldaskjolum hafi verid settar
fram med fyrirvara um breytingar vegna breytinga & visitélu neysluverds. Kerandi hafi fylgt i
Ollu peim skyldum sem péagildandi neytendal6ggjof hafi lagt & herdar lanveitanda & peim tima
er 1anio hafi upphaflega verid veitt og sidar skuldskeytt. Ad auki komi fram ad fyrirvarinn,
sem settur hafi verid fram med greidsludatluninni, hafi einnig att vid um hlutfallstélu
kostnadar, sbr. ofangreinda umfjéllun, og sé pvi ljost ad par komi fram ad st tala myndi taka
breytingum skv. breytingum a visitdlu neysluverds. Pannig komi par fram vid hvada adsteedur
megi breyta hlutfallstélunni sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994.

Ad lokum megi einnig benda & ad akvadi neytendalanalaga og tilskipunarinnar sem 16g um
neytendalan byggi 4 tiltaki eingéngu ad hlutfallstéluna skuli adeins reikna Ut i upphafi og geri
ad auki beinlinis rad fyrir pvi ad hlutfallstala kostnadar geti tekid breytingum, sbr. 2. mgr. 6.
gr. og 12. gr. laga nr. 121/1994. Visad er til umfjollunar um fyrirvara sem fylgdi
greidsludaetlun vegna fimmta kréfulidar. bar hafi komid fram ad asetlunin sé 16gd fram i
deemaskyni og ad tolur sem par komi fram muni taka breytingum til samraemis vid breytingar
a visitolu neysluverds. Vid upphaflegu lanveitinguna sé gefid til kynna ad hlutfallstalan komi
til med ad taka breytingum i samraemi vid breytingar & visitdlu neysluverds og pvi takmarki
14. gr. laga nr. 121/1994 ekki kostnad sem leidi af peim breytingum sem fjallad hafi verid
skyrlega um vid upphaflega lanveitingu.

Vegna sjotta krofulidar er visad til umfjéllunar um fyrirvara vid breytingar & tolum peim sem
settar hafi verid fram i greidsludetlun. bar ad auki komi skyrlega fram i skilmalum
skuldabréfsins ad lanveitanda sé heimilt ad breyta voxtum lansins, en fjallad sé um pa heimild
bankans i 1id nr. 5 i skilmalum bréfsins auk pess sem tekid sé fram i heiti skuldabréfsins ad
skuldabréfid innihaldi vaxtaendurskodunarakvaedi. Ad auki sé fjallad sérstaklega um
breytingar & voxtum i ofangreindum fyrirvara med greidsluaztluninni en par segi ordrétt:
., Athugio ad dcetlun pessi er byggo a nugildandi visitolu og peim voxtum og verdskram sem i
gildi eru i Islandsbanka h.f. vid gerd aatlunarinnar. Peir pettir geta tekid breytingum i
samrceemi vio dakveedi lanssamnings.

Um sjounda krofulidinn segir ad ef skilmalar skuldabréfsins séu skodadir sé ljost af peirri
lesningu ad fastir vextir gildi til fimm ara i senn en ad pvi timabili lidnu hafi keerandi heimild
til ad endurskoda vextina og breyta peim. Skuldabréfid geeti ekki verid skyrara hvad petta
vardi og métmaeli bankinn rangri tulkun kvartanda enda eigi han ekki vid rok ad stydjast,
sérstaklega ef fimmti tlulidur skuldabrefsins sé lesinn. Pa geti texti i haus skuldabrefsins ekki
breytt skyrum og skilmerkilegum skilmalum bréfsins sjalfs en fimmti télulidur bréfsins sé
skyr og skilmerkilegur og tti ekki ad valda neinum vafa hja lantaka hvert efni skuldabréfsins
sé ao pessu leyti, p.e. hvernig vaxtaendurskodun sé hattad. Um attunda krofulio segir ad tekid
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hafi verid fram ad pegar hlutfallstala kostnadar var sett fram i greidsludatluninni hafi par
eingdngu verid um &ztlun ad reeda sem sett hafi verid fram i deemaskyni og myndi hdn pvi
taka breytingum i samremi vid breytingu a visitélu neysluverds. Skyrt hafi verio ad hun
myndi taka breytingum og gjold lansins med.

Vegna niunda krofulidar segir ad kerandi hafi itarlega farid yfir pad hvernig
upplysingaskylda bankans hafi verid uppfyllt og métmeeli pvi hardlega ad honum beri ad
greida skadabetur. Hann hafi i 6llu fylgt akveedum gildandi laga likt og fjallad hafi verid um
ad framan og i upphaflegu svari. par ad auki hafi lantaki ekki synt fram a tjén sem hann hafi
ordid fyrir og pvi ekki uppfyllt paer almennu kréfur sem almennar reglur skadabotaréttar leggi
& pann sem krefjast vilji béta, sbr. 1. mgr. 26. gr. laga nr. 121/1994. Ad lokum er visad til
fyrra svars bankans og itrekud pegar framlégd motmaeli.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 8. febrtar 2013, var gerd grein fyrir pvi ad vio
vinnslu akvordunarinnar hafi komid i 1jos, vegna kvortunar yfir pvi ad verdtryggingarakvaedi
samningsins brytu i baga vid akvaedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005, ad samningurinn hafi
verid gerdur fyrir gildistoku laga nr. 50/2008, um breytingu a 16gum nr. 57/2005, og pvi hafi
tilvitnad akvaedi 1. mgr. 8. gr. laganna ekki verid i gildi vid samningsgerdina. Akvadi 8. gr.,
sem og akveedi 9. gr. sem visad veeri til i sidara bréfi kvartanda, geti pvi ekki komid til alita
vid mat a pvi hvort verdtryggingarakvedi umraedds samnings feli i sér Odréttmeeta
vidskiptahaetti pod pau geti komid til alita vid almennt mat & pvi hvort verdtrygging teljist
Oréttmaetir vidskiptahettir eins og haldid sé fram i erindinu. Til alita komi pvi hvort
verotryggingardkveedi samningsins feli i sér Oréttmeta vidskiptahatti skv. 5. eda 6. gr.
pagildandi laga nr. 57/2005, um eftirlit med Oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins. Med visan til andmalareglu 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 var bankanum
gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pann péatt erindisins sem vardadi
verdtryggingarakveedi samningsins ad teknu tilliti til ofangreinds.

Svar bankans barst med bréfi, dags. 18. febriar 2013, par sem segir ad hvad vardi 5. gr. pa
komi par skyrt fram ad ekki megi adhafast pad sem brjéti i baga vid goda vidskiptaheetti i
atvinnustarfsemi eins og peir séu tidkadir. A pessum tima hafi framkvaemdin & verdtryggdum
lanveitingum alltaf verid med peim hatti sem akveedi skuldabréfsins tilgreini auk pess sem
16g nr. 121/1994 hafi gilt um lanveitinguna og farid hafi verio ad 6llum akveedum peirra likt
og fyrri rokstudningur bankans syni. Pad geti ekki talist annad en godir vidskiptahettir ad
fylgja peim 16gum sem gildi um pa l6ggerninga sem verid sé ad framkvaema og telji bankinn
bvi ekki unnt ad heimfera lanveitinguna undir 5. gr. pagildandi laga nr. 57/2005.

Hvad vardi 6. gr. hafi bankinn nd pegar Gtskyrt itarlega ad allar paer upplysingar sem l6g nr.
121/1994 kvedi & um ad liggja skuli fyrir vid lanveitingu sem pessa hafi legid fyrir og verid
adgengilegar kvartanda. Ekki hafi verid um rangar upplysingar ad raeda heldur hafi verid
settar fram upplysingar midad vid paverandi adsteedur og pad Utskyrt ad peer télur myndu taka
breytingum i takt vid breytta visitélu og pvi veeri pess ad vaenta ad afborganir myndu sveiflast
med visitélubreytingum og breytingum a gjaldskra bankans likt og adur hafi verid rakid.
Bankinn telji ad & engan veg sé unnt ad heimfeara lanveitingu pa sem um radi i malinu undir
5. eda 6. gr. pagildandi laga nr. 57/2005 og telji ad 6llum peim reglum og lagaakvaedum er
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giltu um lanveitinguna hafi verid fylgt og pvi ekki um éedlilega eda slema vidskiptahetti ad
reeda.

Med bréfi, dags. 8. april 2013, 6skadi Sabrina Casadei eftir ad koma ad frekari athugasemdum
i malinu. T bréfinu segir ad i 1josi abendinga Neytendastofu um 10. kréfulid kvartanda og i
ljosi nylegs alits framkvemdarstjornar Evropusambandsins um verdtryggda lanssamninga,
vilji kvartandi gera athugasemdir vid bréf keeranda fra 19. febriar 2013. [ svari keeranda sé
ekki ad finna nein lagarok fyrir pvi ad verdtrygging teljist ekki til éréttmeetra vidskiptahatta
heldur sé einungis fullyrt ad bankinn fari ad 16gum samkvaemt eigin talkun & peim. Ennfremur
skuli bent a ad par adur hafi bankinn ekki gert neinar efnislegar athugasemdir vid 10. krofulid,
adrar en paer ad benda a ad 16g nr. 121/1994 geri rad fyrir ad verdtrygging sé heimil. bad liggi
fyrir ad bankinn hafi ekki hug & ad halda uppi miklum voérnum fyrir verdtryggingu sem
réttmeaetum vidskiptahattum.

Pad megi pé skilja & bréfi Neytendastofu ad stofnuninni pyki ekki ljost hvort kvartandi sé
almennt ad krefjast pess ad stofnunin akvardi verdtryggingu sem Oréttmeeta vidskiptahaetti,
eda eingongu i tilviki pess skuldabréfs sem erindi kvartanda byggi 4. Kvartandi itreki ad med
krofu sinni um ad Neytendastofa akvardi verdtryggingu sem dréttmeeta vidskiptaheetti, eigi
hann vid ad Neytendastofa skuli taka almenna akvordun, en vissulega veeri einnig rétt ad
tiltaka hvernig st akvordun hefdi ahrif a pann lanssamning sem mal petta byggi a. Vardandi
komandi akvordun Neytendastofu um pennan kréfulid sé einnig rétt ad benda & ad vaentanlega
komi til skodunar hvort dkvarda eigi verdtryggingu a neytendaldnum i 6llum tilfellum sem
Oréttmeeta vidskiptahatti eda eingdngu tiltekin form hennar. Einnig komi sérstaklega til alita
ad Neytendastofa akvardi ad peir adilar sem beinlinis valdi eda geti mogulega orsakad
verdbolgu verdi bannad ad verdtryggja lan.

[ bréfinu er visad til alits framkvamdastjornar Evropusambandsins & verdtryggdum lanum {
tilefni fyrirspurnar dr. Mariu Elviru Mendez-Pinedo, professors i Evropurétti. I alitinu hafi
vissulega komid fram ad verdtrygging sem slik veeri ekki i andstddu vid tilskipanir
sambandsins i neytendamalum ad uppfylltum strongum skilyrdum, en einmitt pessi skilyrdi
hafi ekki verid uppfyllt eins og kvartandi hafi itarlega synt fram & Nidurstada
framkveemdastjornarinnar sé pvi efnislega samhljéda malflutningi kvartanda, p.e. ad
upplysingaskylda lanveitenda vardandi verdtryggingu hafi ekki verid uppfyllt.

Kvartandi vilji benda Neytendastofu serstaklega a4 ad i [ljosi pess ad alit
framkvaemdastjornarinnar byggi a ndagildandi tilskipun um neytendalan nr. 2008/48, sem verdi
ekki ad fullu innleidd hér a landi fyrr en sidar a pessu ari (med gildistoku laga nr. 33/2013) pa
Séu peer engu ad siour samhljéma malflutningi kvartanda sem sé p6 fyrst og fremst byggdur &
l6gum nr. 121/1994 par sem tilskipanir nr. 87/102 og 90/88 séu hafdar til hlidsjonar. |
fylgiskjali med bréfinu séu akvedi tilskipunar nr. 2008/48 borin saman vid akvadi eldri
tilskipananna og laga nr. 121/1994. A pessum samanburdi megi sja ad pott akveedi i tilskipun
nr. 2008/48 séu ad nokkru leyti skyrari, pa feli pau ekki i sér efnislegar vidbaetur sem mali
skipti fra fyrri tilskipunum. Alitid sé pvi i 4geetu samraemi vid fyrri tilskipanir sem pegar hafi
verido innleiddar hér & landi. Kvartandi gerir i bréfinu samanburd & Aliti
framkvemdastjornarinnar og fyrri malflutningi sinum og segir ad alitio stydji i 6llum
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75.

76.

77,

meginatridum malflutning sinn. | fyrsta lagi segi i alitinu ad lansfjarhadin, p.e. st fjarhad
sem neytandinn fai upphaflega lanada, sé fost steerd og geti ekki haekkad med visitdlu.
Visitolubinding hofudstols geti ekki haekkad upphaflega lansfjarhaed og sé i pvi sambandi
visad til I. lidar 3. gr. tilskipunar 2008/48. Kvartandi bendir & ad med pessu sé att vio ad
lansfjarhaedin seé fost sterd ad nafnvirdi og petta pydi augljoslega ad verdtrygging geti
eingbngu lagst vid lan sem kostnadur sem gera purfi grein fyrir. Lanveitandi geti einungis
notad visitélubindingu hofudstéls sem adferd vid ad reikna kostnad og pessum lanskostnadi
burfi pvi ad gera sérstaka grein fyrir. Kvartandi hafi lagt rikulega aherslu a petta.

.....

upphaflega vexti og verdbolgu par sem pad eigi vid, t.d. vid visitélubindingu hofudstols
lansfjarhadarinnar. Visad sé til &kvaedis 4. mgr. 19. gr. tilskipunar 2008/48. Kvartandi bendi &
ad heér fari ekki & milli mala ad vio utreikning & arlegri hlutfallstlu kostnadar skuli taka tillit
til verobota, p.e. kostnadar vid verdtryggingu. Petta sé algjorlega i samreemi vid pad sem
kvartandi hafi margitrekad bent & og itarlega synt fram 4. Kvartandi hafi sérstaklega utskyrt ad
par sem ordid ,,verdlag® komi fram i 12. gr. laga nr. 121/1994 s¢ par um ad raeda kostnadarlid.
pott audvelt geti verid ad mistulka petta, pa sé samhengid skyrt, enda &ttu ,,6nnur gjold“ ad
gefa skyrt til kynna ad um sé ad raeda gjold sem lantaki purfi ad greida.

.....

eins og um vexti. Koma eigi skyrt fram ad verdtryggingin sé hluti af vaxtakjérum eda bundin
vid hofudstol auk pess ad gera grein fyrir ahrifum hennar & heildarlantékukostnad og arlega
hlutfallstélu kostnadar. Visad hafi verid til akvaeda 4. mgr. 19. gr. og f. lidar 2. mgr. 10. gr.
tilskipunar 2008/48. Kvartandi bendi & ad med pessu sé upplysingaskylda lanveitanda um
verdtryggingu itrekud enn frekar par sem atlast sé til ad hann geri vel grein fyrir peim
kostnadi sem felist i verdtryggingunni. Pbessi kostnadur purfi badi ad koma fram i
heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar.

.....

hvada adsteedur breytilegur lanskostnadur geti breyst. betta eigi ad upplysa neytandann um
baedi adur en samningur sé gerdur og vid samningsgerd. Kvartandi hafi lagt talsverda aherslu
a pad i mélflutningi sinum ad lanveitandi hafi hvergi tekid fram hvernig verdbatur eda
kostnadur vegna verdtryggingar teeki breytingum og vid hvada adstedur pessi kostnadur
breyttist. Ennfremur hafi ekki komid fram lysing & pvi hvernig verdtrygging kynni ad hafa
ahrif & skuldina, t.d. med raunhafri greidsludsetlun. Eingéngu sé ad finna akvedi um ad
skuldin taki breytingum i samraemi vid visitolu neysluverds.

.....

sem midad sé vid upphafsgildi fyrir breytilega kostnadarlidi Ut lanstimann (p.m.t. vexti og
verdbolgu) eigi i greidsluasetlun, sem jafnframt eigi ad innihalda visitlubindingu hofudstols,
ad reikna allan vaxtakostnad sem og annan lanskostnad. Heildarlantokukostnadur sé
mismunur alls pess sem neytandi greidi og peirrar fjarhaedar sem hann hafi upphaflega fengid
lanada. Reikna skuli Ut arlega hlutfallstdlu kostnadar samkvemt pessum gildum (p.e.
heildarlantokukostnadi og upphaflegri lansfjarhad). Kvartandi bendi i pessu sambandi a ad
arleg hlutfallstala kostnadar sé reiknud at fra heildarlantokukostnadi. Fyrir islenska
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lanveitendur verdtryggdra lana, sem snui Ut ar akveaedi 12. gr. laga nr. 121/1994, hafi pvi att ad
vera ljost ad peir hafi ekki att kost & sama atdrsnaningi vid Utreikning &
heildarlantokukostnadi. Utreikningana purfi ad gera midad vid peer forsendur ad breytilegur
kostnadur haldist obreyttur fr upphafsgildi, p.m.t. verdbeetur midad vid verdbolgu i upphafi
timabilsins. Pad sé pvi augljost misreemi i pvi ad lanveitendur séu skyldugir til pess ad taka
tillit til verdbdta i heildarlantokukostnadi en ekki i arlegri hlutfallstélu kostnadar.

/////

verdtryggingu sem slika og reyndar sé hun sérstaklega heimilud. Tilskipun um 6sanngjarna
samningsskilmala nr. 93/13 veiti ekki tilefni til pess ad skilgreina verdtryggingu sem
6sanngjarna samningsskilmala. En neytendaltggjof krefjist pess ad neytendur séu vel og
timalega upplystir um efni lanssamninga. Akvaedi peirra purfi ad vera & skyru og skiljanlegu
mali og lysa purfi sérstaklega peim adferoum sem notadar séu vid verdtryggingu. P& komi
fram i tilskipun um Odréttmeeta vidskiptahaetti nr. 2005/29 ad seljendur purfi ad upplysa
neytendur i upphafi (p.e. vid markadssetningu eda vid tilbodsgjof) um kosti og galla, m.a. i
tengslum vid verdbdlgu, sem neytendur megi vaenta. bad geti pvi purft ad meta hvert tilvik
fyrir sig pegar komi ad pvi ad meta I6gmaeti einstakra vidskiptahatta. Kvartandi andmaeli pvi
ekki ad tilskipanir Evropusambandsins heimili og geri jafnvel rad fyrir verdtryggingu. Erindi
kvartanda gangi po einmitt Ut & pad ad syna fram 4 ad pau skilyrdi fyrir l6gmeeti
einmitt pad. Engu ad sidur hyggist kvartandi vidhalda peirri krofu sinni ad Neytendastofa taki
akvoroun um ad verdtrygging skuli teljast til oréttmaetra vidskiptahatta & 6drum forsendum en
lagt hafi verid fyrir framkvemdastjornina i fyrirspurn dr. Elviru Mendez.

.....

heildarlantokukostnad og arlega hlutfallstélu kostnadar. Kvartandi bendi a ad pessi skylda
lanveitenda komi fram i 3. gr. tilskipunar 87/102. Ef greidsludaetlun sé notud sem demi, pa sé
augljéslega afar éraunsatt og villandi ad mida vid 0% verdbdlgu i sliku demi. Reyndar séu
engin vidhlitandi demi gefin um heildarlantokukostnad eda arlega hlutfallstélu kostnadar i
peim lanssamningi sem erindi kvartanda byggir 4. I niunda lagi segi i alitinu ad verdtrygging
hofudstols kunni ad stangast & vid evropska neytendaloggjof ef reikniadferd fyrir
verotryggingu hofudstdls sé ekki lyst & fullnegjandi hétt en skoda verdi hvert tilvik i pvi
sambandi. Ennfremur geeti pad talist til villandi upplysingagjafar af halfu lanveitanda ad
greina ekki frd hugsanlegum ahrifum verdbdlgu & lanid med fullnzgjandi hatti. Kvartandi
hafi einmitt synt fram & ad keerandi hafi verid langt fra pvi ad uppfylla skilyrdi um I6gmeeti

verdtryggingar.

pad sé afdrattarlaust i aliti framkveemdastjornarinnar ad verdbeetur séu hluti af
lantokukostnadi sem gera purfi grein fyrir i heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstélu
kostnadar, auk pess sem upplysa purfi neytendur vel um ahrif verdbolgu og verdtryggingar &
lanid. Lanveitendur geti ekki komist upp med ad nota visitélubindingu til pess ad uppfera
sjalfkrafa hofudstdl, afborganir, heildarlantokukostnad og arlega hlutfallstélu kostnadar.
Visitélubindinguna sé einungis haegt ad nota sem reikniadferd til pess ad reikna Ut
verdbotakostnad sem sé allur 6hjakvemilega hluti af heildarlantokukostnadi. Pott alit
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framkvaemdastjornarinnar midist vid tilskipun nr. 2008/48 pa se greinilegt ad pau akvadi sem
liggi til grundvallar alitinu hafi verid efnislega til stadar i fyrri tilskipunum sem 16g nr.
121/1994 byggi & Adalatridid sé ad alitid stadfesti pau atridi sem kvartandi hafi lagt
megindherslu & i kvortun sinni og byggi & légum nr. 121/1994 med hlidsjon af peim
tilskipunum sem pau byggi 4. Alitid stadfesti pvi malflutning og tdlkun kvartanda i
meginatridum.

Kvartandi vekur athygli a pvi i bréfi sinu ad nylega hafi verid sampykkt & Alpingi ny 16g um
neytendalan, nr. 33/2013, sem taki gildi sidar & arinu. | nefndaraliti meirihluta efnahags- og
vidskiptanefndar med breytingartillogu um frumvarp til laganna, eftir 2. umradu, segi m.a.
um upplysingar um Gtlansvexti ad & fundum nefndarinnar hafi verid varpad fram peirri
spurningu hvort verdtrygging teldist kostnadur eda vextir en sjonarmid hafi komid fram um ad
slik afmorkun geti haft pydingu vid mat a pvi hvort upplysingaskylda lanveitenda skv. 13. gr.
frumvarpsins vegna breytinga & Gtlanavoxtum eigi vid um breytingar & visitélu. I svari
Neytendastofu sé bent & pad ad baedi verdbeaetur og vextir teljist til kostnadar vegna lantdku og
sé pad i samraemi vid skilgreiningu a heildalantokukostnadi sem fram komi i g. lid 5. gr.
frumvarpsins. Kvartandi bendi a ad pad sé reyndar nokkud skyrt af [6gum nr. 33/2013 ad
verdobaetur séu skilgreindar sem hluti af lanskostnadi, enda sé heildarlantékukostnadar
skilgreindur i g. 1id 5. gr. sem ,, Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbcetur, poknun, skattar og
onnur gjold sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning [.../ “. Til samanburdar
sé heildarlantokukostnadur  skilgreindur svo i d. 1id 4. gr. gildandi laga:
., Heildarlantékukostnadur neytanda er allur kostnadur sem hlyst af toku lansins og neytanda
ber ad greida, par meod taldar vaxtagreidslur.

[ hinum nyju 16gum séu verdbaetur medtaldar i upptalningu & nokkrum kostnadarlidum. EKKi
sé p6 um ad reeda mikla efnislega breytingu & sjalfri skilgreiningunni & heildarlantékukostnadi
og alveg ljost ad pétt verdbaetur séu ekki taldar upp i gildandi 16gum, ekkert frekar en poknun
og skattar, pa hljoti verdbatur, pdknun og skattar eftir sem adur ad teljast til
heildarlantokukostnadar. Pad sé a.m.k. ekki nokkur leid ad sja eda alykta ad verdbatur falli
ekki undir lantokukostnad i gildandi 16gum. Ennfremur sé ekki ad sja i g. lid 5. gr. nyrra laga
ad par sé & feroinni grundvallarefnisbreyting sem feli i sér pa4 meintu nybreytni ad eftirleidis
skuli verdbeetur skilgreindar sem hluti lantékukostnadar. Verdbeatur séu i edli sinu kostnadur
fyrir neytandann og hafi avallt verid pad. Petta mikilvaega atridi sé jafnframt stadfest i aliti
framkvaemdastjornar Evrépusambandsins an pess ad i tilskipun 2008/48 sé buid sérstaklega ad
beeta vid verdtryggingu eda verdbotum i upptalningu yfir innifalda kostnadarlidi eda breyta
skilgreiningum a pann hatt ad skilja megi eldri skilgreiningar & pann hatt ad peer undanskilji
verdbeetur.

I 1josi pess ad keerandi virdist gera mikid Gr mistalkun sinni & 12. gr. laga nr. 121/1994 par
sem hann haldi pvi fram ad ekki skuli gera grein fyrir verdbotum i arlegri hlutfallstolu
kostnadar, sé mjog athyglisvert ad skoda hvernig pessari lagagrein hafi verid breytt med
[6gum nr. 33/2013, sbr. 3. mgr. 21. gr. Vid samanburd & dkveedi 12. gr. laga nr. 121/1994 og
3. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 megi sja ad pétt 16ggjafinn hafi i hinum nyju I6gum beett vid
ad utreikningur & arlegri hlutfallstolu kostnadar skuli midast vid arsverdbdlgu, breyti hann p6
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ekki efnislega ordalaginu ,, /... ad verdlag, vextir og énnur gjold verdi ébreytt [...] “. Reyndar
sé pad svo ad akveedi 12. gr. gildandi laga sé tekid upp Obreytt og ordrétt i 3. mgr. 21. gr. laga
nr. 33/2013 og adeins sé buid ad baeta vid ad lanskostnadur vegna verdlags skuli midast vid
arsverobdlgu vid upphaf lanstima. Pad blasi pvi vid ad ordalagio ,, obreytt verdlag “ sé ekki i
motsogn vid ad mida skuli Utreikninga vid 12 méanada breytingu & visitdlu neysluverds. Hins
vegar megi sja & nefndaralitum ad lI6ggjafanum hafi verid ljost ad lanveitendur hafi talkad
akveedi 12. gr. a pann hatt ad peir attu ad mida vid 0% verdbdlgu allan lanstimann, en med
bvi ad halda pessu akvedi dbreyttu sé endanlega stadfest ad tulkun kvartanda sé rétt, p.e. ad
verdlag sé hér talid upp sem kostnadarlidur. I &durnefndu nefndaraliti med breytingartillégu
vid frumvarp til laga um neytendalan nr. 33/2013 segi um arlega hlutfallstdlu kostnadar:

A fundum nefndarinnar voru gerdar athugasemdir vid pé breytingartillégu sem meirihlutinn
lagai til vid 3. mgr. 21. gr. og var sampykkt vid 2. umraeedu malsins. Tillagan gerir rad fyrir ad
vid Utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar skuli mida vid arsverdbolgu eins og hun er vid
toku lansins samkvemt nyjustu malingu Hagstofunnar. Fram kom ad ordalag tillégunnar
geeti valdio misskilningi af pvi ad i upphafsmalslid malsgreinarinnar er midad vid ad i
verdtryggdum lanssamningum skuli mida utreikninginn vio ad verdlag haldist Obreytt.
Meirihlutinn leggur til breytingu til ad leidrétta pennan misskilning og til ad undirstrika ad
pbegar lanssamningur heimilar verdtryggingu skuli Gtreikningur arlegrar hlutfallstélu
kostnadar mida vid arsverdbolgu samkvemt télf manada breytingu visitélu neysluverds og pa
forsendu ad arsverdbolga verdi Obreytt til loka lanstimans. I minnisbladi atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytisins til nefndarinnar fra& 6. mars 2013 er talid rétt ad taka tillit til
verdbolgu vid utreikning & heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar og pvi til
studnings visad til svara framkvaemdastjornar Evropusambandsins vid fyrirspurnum dr.
Mariu Elviru Mendez Pinedo. *

pad sé audvitad mjog til bota ad skyrt sé tekid fram i I6gunum ad lanveitendur purfi ad taka
tillit til verobolgu i utreikningi sinum & hlutfallstélunni. En pad verdi ekki komist hja pvi ad
alykta ad su skylda hafi avallt verid fyrir hendi, enda hvergi i sogu laga um neytendalan haegt
ad benda & neitt &kveaedi par sem verdbetur veeru sérstaklega undanskildar frd& 6drum
lanskostnadi vid Utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar eda heildarlantokukostnadi ad
fratdldu pessu eina misskilda &kveedi i 12. gr. gildandi laga. Pad etti pvi ad vera nokkud
augljést ad peer breytingar og vidbaetur sem hér sé um ad raeda geri 16gin skyrari og takmarki
moguleika lanveitenda & ad misskilja tiltekid ordalag. Vidbaturnar feli p6 i sér ad par sem
lanveitandi sé skyldugur til pess ad nota 12 manada verdbdlguviomid i stad pess ad hafa
hugsanlega adur komist upp med ad notast eingéngu vid eins manadar vidmid, sina eigin
verdbolguspé eda jafnvel bara verdbolgumarkmid Sedlabankans. Adalatridid sé po ad taka
pburfi tillit til einhverra verdbolguforsendna en med lagabreytingunni sé ordid nokkud skyrt
hvernig reikna eigi Ut verdbotakostnadinn.

Su stadreynd ad ordalagid sem misskilid var med peim hetti ad lanveitendur hafi ekki tekid
tillit til verdbolgu sé ennpa ordrétt afram til stadar sem undirstriki pa merkingu sem kvartandi
hafi adur itrekad Gtskyrt sem kostnadarlid, p.e. ad verdlagskostnadurinn haldist ébreyttur Ut
lanstimann, enda sé su merking i fullkomnu samhengi vid nidurlag malsgreinarinnar ,,/...J ad
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darsverdbdlga verdi obreytt til loka lanstimans [...] . 1 1j6si pess ad fyrri tdlkun kaeranda sé i
algjorri moétsogn vid hina augljosu merkingu sem skyrara samhengi akvedis 3. mgr. 21. gr.
laga nr. 33/2013 gefi til kynna sé sjalfsagt ad itreka ad su talkun sé daud og hafi heldur ekki
att vio i tilfelli 12. gr. laga nr. 121/1994, enda skuli etla ad st setning sem enn standi obreytt i
3. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 hljéti ad hafa sému merkingu i bddum tilvikum. Misskilningur
keeranda se pd & abyrgd bankans. Auk pess sé vert ad itreka ad keerandi hafi ekki getad i skjoli
pessa misskilnings komid sér hja pvi ad taka tillit til verdbota vid dtreikning &
heildarlantdkukostnadi. Misskilningurinn sé pvi alfarid a abyrgd bankans.

AJ lokum sé vert ad benda & ad & heimasidu keeranda sé reiknivél sem gefi lantakendum
hldsnzadislana kost & ad reikna lanakjor sin par sem peir geta t.d. borid saman mismunandi kjor
& verdtryggdum og Overdtryggdum lanum. | badum tilfellum komi fram Gtreiknadur
heildarlantokukostnadur og arleg hlutfallstala kostnadar m.t.t. verobdlgu sem notandinn geti
slegid inn. bad sé pvi ljost ad keerandi hafi hér bett upplysingaskyldu sina med pvi ad gefa
neytendum upp arlega hlutfallstolu kostnadar sem taki tillit til verdbolgu. Pad sé pvi undarlegt
6samraemi i pvi ad bankinn hafi astundad pad ad mida vid 0% verdbolgu i Utreikningi a
heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstdlu kostnadar vid gerd lanssamninga, en bjédi
neytendum upp a ad fa Gt allt adrar t6lur midad vid peirra eigin verdbolguviomid a heimasiou
sinni. Adalatridid sé po pad ad med pvi ad lata reiknivél sina reikna arlega hlutfallstélu
kostnadar og heildarlantokukostnad midad vid uppgefna verdbolgu, pd sé bankinn ad
vidurkenna ad verdbdlgan eda verdbatur sem séu greiddar vegna hennar sé i raun hluti af
lantokukostnadi. Reiknivelin syni gridarlegan mun & heildarlantékukostnadi og arlegri
hlutfallstlu kostnadar eftir pvi hvort verdbdlgan sé 0% eda t.d. 5%. Reyndar syni reiknivélin
ad verdbodlgan sé langsteersti lantokukostnadarlidurinn. pad sé vissulega ageett ad bankinn
skuli & vefsidu sinni bjoda upp a svo upplysandi reiknivél. En bankinn atti po fyrst og fremst
ad lata lanssamninga vid neytendur innihalda slikar upplysingar, eins og 16g kvedi & um.

[ bréfi kvartanda er vakin athygli & afstodumun kvartanda og framkvaemdastjornar
Evrépusambandsins um ad verdtrygging teljist til réttmaetra vidskiptahatta. Alitid stadfesti ad
verdtrygging sem slik sé heimilud med skilyrdum, eins og adur hafi verid rakid. pratt fyrir pad
standi kvartandi vid krofu sina um ad Neytendastofa taki akvoroun um ad verdtrygging skuli
teljast til oréttmaetra vidskiptahatta, en & 68rum forsendum en framkvaemdastjornin hafi haft
til grundvallar i aliti sinu. T pvi felist ad kvartandi bendi & ad lanveiting vidskiptabanka og
sparisj6éda sé med peim heatti ad nyju peningamagni sé batt i umferd sem pannig beinlinis
valdi verdbdlgu. Vidskiptabankar og sparisjédir séu pvi sjalfir ad valda verdbolgu sem peir pd
verotryggi sig fyrir med pvi ad innheimta verdbaetur af lantakendum. pad sé o6lidandi ad
neytendur seu latnir borga kostnad af voldum verdbolgu sem lanveitendur valdi sjalfir med
lanastarfsemi sinni. Pad sé pvi lagmarkskrafa ad Neytendastofa banni vidskiptabdénkum og
sparisjooum alfarid ad veita verdtryggd neytendalan. Vid mat & pvi hvort verdtrygging
neytendalana skuli i 6llum tilfellum teljast til oréttmaetra vidskiptahatta beri ad horfa til
adstooumunar lanveitenda og neytenda. Pad sé 6hugsandi ad einstakir neytendur geti haft
ahrif a verdbdlgu. Pad sama eigi hins vegar ekki vid um einstaka lanveitendur. Storir adilar &
fjarmalamarkadi geti pad, t.d. med breyttri fjarfestingastefnu og breyttum umsvifum &
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lanamarkadi. Sérstaklega beri pé ad hafa i huga pa adila & lanamarkadi sem veiti lan med
peirri adferd ad baeta peningamagni i umferd.

Ef Neytendastofu pyki ekki augljost ad lanveitendur séu i adstodu til pess ad valda verdbdlgu
med pvi ad auka vid peningamagn i umferd og a.m.k. timabundinni verdbdlgu, t.d. med
storaukinni Gtlénastarfsemi, pa sé asteda til pess ad Neytendastofa 6ski eftir aliti fra
videigandi adila. Einnig sé vido haefi ad oska eftir stadfestum tilfellum par sem
fjarmalastofnanir hafi valdid verdbdlgu. Ef nidurstada pess adila stadfesti ad einstakar
fjarmalastofnanir hafi valdid eda geti mogulega valdid verdbdlgu med starfsemi sinni, pa beri
ad Urskurda ad verdtrygging neytendalana skuli teljast til oréttmaetra vidskiptahatta i 1josi pess
ad lanveitendur geti rukkad neytendur um verdbatur vegna verdbolgu sem megi rekja til
hattsemi bankanna. Ennfremur beri ad lita til pess ad verdbdlguskot af pessu tagi ryri
verdgildi gjaldmidilsins og par med kaupmatt neytenda sem ekki geti treyst & skjotar kjara- og
kaupmattarleidréttingar. Pad sé sjalfsagt ad gera pa krofu ad peim lanveitendum sem beinlinis
valdi verdbdlgu med lanastarfsemi verdi bannad ad verdtryggja neytendalan. pad etti pd ad
koma til skodunar ad jafnvel pott adrar lanastofnanir beeti ekki peningamagni i umferd med
sinni lanastarfsemi sem valdi verdbdlgu sé pd vel mogulegt ad pessir adilar valdi
verdbolgusveiflum par sem lanastarfsemi peirra og 6nnur fjarfestingastarfsemi geti verio mjog
umsvifamikil og tengd lanastarfsemi banka.

Pad sem veiti p6 enn meira tilefni til pess ad akvarda verdtryggingu almennt sem dréttmeeta
vidskiptaheatti séu kedjuverkandi ahrif hennar sem felist i pvi ad hun hafi tilhneigingu til pess
ad yta enn frekar undir verdb6lgu eda hindra hjodnun hennar. Bendi kvartandi i pessu
sambandi & rannsékn sem unnin hafi verid af Jacky Mallet, doktor i tdlvunarfraedi.
Nidurstodur rannséknarinnar syni ad pad sé ekkert sem bendi til pess ad verdtrygging dragi ur
eda hamli verdbolgu, heldur pvert & méti hafi hin pau kedjuverkandi ahrif ad auka verdbolgu.
Rannsdknin gefi enn frekar tilefni til pess ad skilgreina verdtryggingu almennt sem Oréttmeeta
vidskiptaheetti, enda skadi han alla neytendur en ekki einungis pa sem séu med verdtryggd
lan.

Ef Neytendastofa sjai af einhverjum &stedum ekki tilefni til pess ad urskurda 61l form
verdtryggingar sem Oréttmeeta vidskiptaheetti ut fra adurgreindum asteedum, beri p6 ad kanna
hvort verdtrygging purfi ad uppfylla enn strangari skilyrdi en na séu fyrir hendi og pa hvort
tiltekin form verdtryggingar verdi Grskurdud sem Oréttmaetir vidskiptahettir. Neytendastofa
tti auk pess ad kanna sérstaklega hvort hun hafi heimild og asteedu til pess ad banna alfarid
lanastarfsemi sem byggi & pvi ad auka vid peningamagni i umferd sem valdi verdbolgu sem
augljéslega sé mjog skadleg fyrir neytendur almennt. bad hljoti a.m.k. ad vera mogulegt fyrir
Neytendastofu ad banna 6ll verdbolguvaldandi neytendalan, p.e. 61l neytendalan sem byggi &
pvi ad baeta peningamagni i umferd.

I bréfinu er einnig komid ad abendingu til Neytendastofu um ad stofnunin skodi nanar
lanafyrirkomulag allra banka med pad ad markmidi ad stddva lanastarfsemi sem studli ad
aukinni verdbolgu. Neytendastofa eigi ad taka til alvarlegrar skodunar hvada heimildir og
leidir stofnunin hafi til pess ad gripa til adgerda sem geetu dregid Gr hettunni &
verdbolguskotum i tengslum vid starfsemi fjarmalafyrirteekja. Kvartandi geri sér 1jost ad
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akvordun um ad verdtrygging skuli teljast til dréttmeetra vidskiptahatta muni sjalfsagt hafa
umtalsverdar afleidingar og jafnvel valda gridarlegu uppnami innan fjarmalaheimsins og &
vettvangi stjornméla. Pad se po asteda til pess ad arétta ad Neytendastofa eigi ad fella sinar
akvardanir ut fra peim 16gum sem um hana gilda og heyri undir hennar verksvid, en lati énnur
stjornvold um pad ad bregdast med videigandi heetti vid afleidingum réttmeetra dkvardana.
Akvordun Neytendastofu eigi ekki ad litast ad politiskum eda sérhagsmunatengdum prystingi
og treysti kvartandi pvi ad Neytendastofa notist eingongu vid 16gin, 16gskyringargogn,
lagarok, alit og almennt vandadan malflutning vid méalsmedferd.

93. Bréf kvartanda var sent kaeranda til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. april 2013,
0g honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid pad. Ekkert svar barst fra keranda.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. mai 2013, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun
malsins veeri lokid og ad pad yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

94. bann 27. febrdar 2014 tok Neytendastofa hina keaerdu akvordun nr. 8/2014. Var par komist var
ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn akveedum 12. gr. laga nr. 121/1994, um
neytendaldn og 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med OGréttmaetum vidskiptahattum og
gagnszi markadarins, med pvi ad taka ekki tillit til verdbota vid Utreikning & arlegri
hlutfallstélu kostnadar og setja inn 0% sem verdbdtaforsendu vid Gtreikning hlutfallstélunnar
og framlagningu upplysinga vid lanveitinguna til Sabrinu Casadei. P4 hefdi karandi brotid
gegn 4. télulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan og 5. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum og gagnseei markadarins, med pvi ad taka ekki tillit
til verdbdta vid dtreikning & heildarlantokukostnadi. Loks hefdi keerandi brotid gegn
sidargreinda dkvaedinu og 7. tolulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan med pvi
ad taka ekki tillit til verdobota vid framsetningu greidsludatlunar.

95. I nidurstodukafla akvérdunarinnar er rakid ad verdtrygging fjarskuldbindinga hafi verid
heimilud hér & landi med I6gum nr. 13/1979. I fyrstu hafi verid heimilad ad tengja lan vid
lanskjaravisitolu en frd arinu 1995 hafi slik lan verid bundin visitdlu neysluveros.
Verdtrygging byggi nd & akveedum laga nr. 38/2001. Tilgangur verdtryggingar sé ad draga Ur
neikvaedum ahrifum verdbdlgu. Markmid hennar sé ad veita lanveitanda tryggingu pannig ad
hann fai sému upphad i raunkronum, auk umsaminna vaxta. Fra upphafi hafi verid gert rao
fyrir pvi i framangreindum légum ad Hagstofa Islands reikni og birti umraedda visitélu
manadarlega i Logbirtingarbladi. Almennt hafi pvi vextir af slikum lanum verid leegri en af
overdtryggdum lanum enda feli petta fyrirkomulag vid lanveitingu i sér ad lanveitandi fai
tryggingu fyrir pvi ad greidslur og hofudstoll lansins fylgi avallt raunverdspréun & hverjum
tima. Verdtrygging sé pvi i edli sinu badi kostnadur og vextir sem lanpegi greidi a
lanstimanum. begar 16g nr. 121/1994 um neytendalan hafi verid logfest hér & landi hafi gilt
akveedi vaxtalaga nr. 25/1987 svo og akveedi adurgreindra laga fra 1979 sem leggi grundvoll
ad logmeeti verotryggdra fjarskuldbindinga. Til pess ad undanskilja slikar upplysingar og
takmarka upplysingagjof til neytenda hefdi pvi purft ad kveda sérstaklega @ um pad i 16gum
nr. 121/1994 um neytendalan ad mati Neytendastofu. Svo hafi ekki verid gert.
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96.

97.

98.

Neytendastofa telji ad hvorki af I6gum nr. 121/1994 um neytendalan, tilskipunum ESB, sem
sé grundvollur ad framangreindum légum, og reglum settum samkvaemt peim, sé unnt ad
alykta sem svo ad lanveitanda hafi verid rétt ad fera inn toélu sem veeri 0% vid gerd
greidsludaetlunar fyrir verdtryggd lan. Pa verdi ekki séd ad neinar sérreglur, akvordun
I6gmeetra stjornvalda eda I6gskyringargdgn bendi til pess ad pad hafi verid vilji 16ggjafans ad
undanskilja petta atridi vid upplysingagjof til neytenda. Ljost sé ad itarlegar reglur hafi gilt
um verdtryggingu fjarskuldbindinga allt fra arinu 1979 og ahrif peirra a neytendalan pvi ordin
vel pekkt pegar 16g um neytendalan voru sampykkt a Alpingi ario 1994.Tilskipun
87/102/EBE, med sidari breytingum, hafi haft i for med sér ad hér a landi hafi verid kvedid &
um itarlega upplysingaskyldu lanveitanda til neytenda pegar veitt séu neytendalan. pad hafi
bvi alfarid verid i hondum og & abyrgd loggjafans ad veita skyra undanpagu fra
upplysingaskyldu ad pessu leyti ef pad hefdi verid talid naudsynlegt. bad hafi & hinn boginn
ekki verid gert og pvert & moti megi rada af greinargerd med frumvarpi sem sidar vard ad
I6gum nr. 121/1994 um neytendalan ad tilgangur laganna hafi verid ad innleida ad fullu og an
undanpagu akvaedi tilskipunarinnar.

[ hinni keerdu akvordun kemur og fram ad Neytendastofa telji lanveitanda sérfrédan adila sem
hafi pekkt vel verdbdlgu og ahrif hennar & vaxtakjor og endurgreidslu verdtryggdra lana.
Hann hafi arid 2005, pegar lan petta var veitt, haft mikla reynslu af fyrirkomulagi
verdtryggdra lansskuldbindinga og yfirburda pekkingu & hvada ahrif peaer hefdu pegar
neytendum veeru kynnt mismunandi l&naform og greidslubyrdi lantakenda eftir pvi hvort valid
veeri verdtryggt eda Overdtryggt lansform. Hafi pad verid alit keeranda fra gildistoku laga um
neytendalan ad pad veeri almennur 6moguleiki ad geta um gildandi verdbolgustig vid gerd
greidsludaetlunar hefdi verid rik asteeda til pess ad dska eftir skyrri undanpagu fra Il6gunum ad
bessu leyti. Pad hafi hins vegar ekki verid gert og ekki verdi s€d med hvada heetti eigi ad talka
gildandi tilskipanir sem og I6g og reglugerdir sem innleida paer med peim heetti sem keerandi
geri. Af peirri asteedu hafi keranda verid skylt ad fera inn aeetladar verdbaetur vid gerd
greidsludztlunar. 1 reiknivélum fjarmalafyrirteekja sé einnig gert rad fyrir pessum lid pegar
kostnadarpatt vid utreikninga sina hafi keerandi ekki uppfyllt upplysingaskyldu sina og pannig
brotid gegn I6gum nr. 121/1994 um upplysingagjof til neytanda vid gerd greiosluastlunar.

[ hinni keerdu akvordun er tekid fram ad hafa verdi i huga ad pegar 16g nr. 121/1994 um
neytendalan voru logfest hafi verid i gildi akveedi vaxtalaga nr. 25/1987 svo og log nr.
13/1979 um stjorn efnahagsmala o.fl. og med peim 16gum hafi verdtrygging fjarskuldbindinga
verid l6gleyfd hér & landi, p.m.t. i lanssamningum til neytenda. Nudgildandi 16g um vexti og
verotryggingu séu log nr. 38/2001 og par sé engin takmodrkun gerd a verotryggingu
lanssamninga til neytenda. Verdtrygging & lanssamningum til neytenda hafi pvi verid pekkt
hér & landi og leyfd med I6gum allt fra arinu 1979. Af framangreindu sé pvi ljost ad sem slik
sé verdtrygging i samningum vid neytendur um lansfé ekki andsteed 16gum. Vidskiptahaettir,
s.s. lanveitingar til neytenda, verdi po avallt & hverjum tima ad taka fullt tillit til almennra
réttareglna sem gilda um vidskiptahatti hér & landi svo og akvaedi sérlaga sem kunna ad setja
sérstakar skordur ad pessu leyti vegna neytendaverndar. Vidskiptahettir par sem lan til
neytenda séu bundin visitdlu neysluverds séu logleg & islandi. Af framangreindum é&steedum
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99.

geti pvi Neytendastofa ekki fallist & ad verdtrygging lanssamninga til neytenda sem slik feli i
sér brot & 16gum nr. 57/2005 med sidari breytingum.

I nidurstvdukafla akvordunarinnar kemur sidan fram ad arlegri hlutfallstolu kostnadar sé &tlad
ad audvelda neytendum ad meta hve mikill kostnadur fylgi mismunandi lanum og bera saman
mismunandi lanstilbod &dur en tekin er akvordun um lantoku. I 10. gr. laga nr. 121/1994 um
neytendaldn segi ad arleg hlutfallstala kostnadar sé pad vaxtaigildi sem jafni navirdid af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkveaemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstélu kostnadar skuli lyst sem arlegri présentu af upphaed
hofudstols lansins. Pannig lysi arleg hlutfallstala kostnadar heildarlantokukostnadi
lanssamnings, p.e. 6llum kostnadi af laninu, og sé han gefin upp sem é&rleg prosenta af
upphad lansins. I logunum segi enn fremur ad arleg hlutfallstala kostnadar skuli reiknud ut &
peim tima sem lanssamningur sé gerdur og skuli vid utreikning ganga ut fra pvi ad
lanssamningur gildi umsaminn tima og ad neytandi standi vid skuldbindingar sinar samkveemt
samningnum.

100.P4 er rakid ad samkvaemt 12. gr. laga nr. 121/1994 skuli vid utreikning a arlegri hlutfallstélu

kostnadar mida vido pa forsendu ad verdlag, vextir og énnur gjold haldist dbreytt til loka
lanstimabilsins, ef um er ad raeda lanssamning sem heimilar verdtryggingu eda breytingu a
voxtum eda 6drum gjéldum. T 16gunum eda 16gskyringargdgnum sé ekki um pad fjallad med
hvada heetti tekid skuli tillit til verdbodta i Utreikningi & hlutfallstélunni, heildarlantokukostnadi
eda i greidsludaetlun. Tilskipanir 87/102/EBE og 90/88/EBE, sem innleiddar hafi verid hér &
landi med l6gum nr. 121/1994, banni ekki verdtryggingu neytendalana en &kveedi peirra fjalli
po ekki sérstaklega um verdtryggingu. bvi sé par hvorki ad finna upplysingar um pad med
hvada heetti skuli tekid tillit til verdbota vid Gtreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar eda
heildarlantokukostnadi né hvernig gera skuli grein fyrir henni i greidsluaaetlun. Verdtrygging
fjarskuldbindinga & lanum hafi & hinn boginn verid 16gleidd & islandi arid 1979 og leyfd ad
Iogum allt fra peim tima. Verdtrygging hafi pvi verid vel pekkt pegar 16g nr. 121/1994 um
neytendalan voru sampykkt & Alpingi sem og sidari breytingar & Iégunum. Auk pess hafi pa
eins og nu verid alpekkt ad vextir gaetu tekid breytingum & lanstima. I l6gum og tilskipunum
um neytendalan sé kvedid a um ad undir peim kringumstaedum verdi lanveitandi ad kveda
skyrt & um vid hvada adstedur vextir, gjold eda annar kostnadur geti tekid breytingum &
lanstimanum.

101.1 a4kvorduninni er sidan rakid ad Sabrina Casadei haldi pvi fram ad keerandi hafi att ad taka

mid af verdbdlgu eins og han var vid gerd samningsins eda t.d. verdbdélguhorfum samkvaemt
spa Sedlabanka Islands. Med visan til 21. gr. nyrra laga nr. 33/2013 um neytendalan hafi hin
einnig bent 4 ad pegar gera skuli rad fyrir aframhaldandi somu verdbolgu eigi ad mida vid
arsverdbolgu sidustu 12 manada. Akvadi laga nr. 33/2013 um neytendalan og tilskipunar nr.
2008/48/EB um sama efni geti samkvaemt I6gskyringarreglum ekki komid til talkunar eda
fyllingar & akvedum laga nr. 121/1994 enda verdi talkun a l6gum ekki byggd & sidar
tilkomnum l6gum eda tilskipunum. Pa hafi ordalagi akveedis 21. gr. laga nr. 33/2013 verid
breytt fra ordalagi 12. gr. laga nr. 121/1994 og pvi verdi akveedi 21. gr. laga nr. 33/2013 eda
umfjollun i greinargerd med akvaedinu ekki beitt til talkunar & pvi hvad teljist 6breytt verdlag
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skv. 12. gr. laga nr. 121/1994. begar litid sé til ordlags 6., 7. og 12. gr. laga nr. 121/1994, sem
og pess megintilgangs laganna ad neytendum séu veittar allar naudsynlegar upplysingar um
kostnad vid samninginn, telji Neytendastofa ljost ad pad hafi ekki verid vilji 16ggjafans ad
upplysingum um verdbdlgu eda verdtryggingu veeri haldid utan upplysingagjafarinnar. b6
skorti vidhlitandi eda nakvemar upplysingar i 16gunum um pad hvernig verdbolga skuli fram
sett i atreikningum & arlegri hlutfallstélu kostnadar og heildarlantékukostnadi.

102.Ur pessum annmérkum hafi verid beett fyrir lanssamninga sem gerdir séu vid neytendur eftir
gildistoku laga nr. 33/2013 med akvadi 21. gr. peirra, par sem kvedid sé a um ad mida skuli
vid arsverdbdlgu samkvaemt visitélu neysluverds i peim manudi sem samningurinn var
gerdur. Ordalag laga nr. 121/1994 verdi ekki tulkad eftir &kveedum laga nr. 33/2013. Ljost sé
b6 ad megintilgangur laga nr. 121/1994 og tilskipunar nr. 87/102/EBE, med sidari
breytingum, hafi verid ad tryggja neytendum upplysingar vardandi Oll atridi er vardi
lantdkuna med sama heetti og ny tilskipun nr. 2008/48/EB kvedi & um. I eldri tilskipunum sem
og nuaverandi tilskipun sem hafi verid l6gleidd séu allar grunnreglur EB réttarins um
atreikning & heildarlantokukostnadi og hvernig birta eigi upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar hinar somu.

103.Pa geti Neytendastofa ekki fallist & ad ordalag 12. gr. adurgildandi laga nr. 121/1994, um ad
mida skuli vid Obreytt verdlag, leidi Otvirett af sér ad taka eigi mid af arsverdbdlgu
sidastlidinna 12 manada fyrir samningsgerd. Ad sama skapi telji stofnunin pad ekki
samraemast ordalagi akvaedisins ad Otviraett hafi att ad taka mid af verdbolguspa Sedlabanka
islands. Hins vegar sé Gtviraett ad ordalag 12. gr. undanpiggi ekki lanveitanda fra pvi ad
upplysa um og reikna Ut arlega hlutfallstélu kostnadar a peirri forsendu ad ,,vextir og annar
kostnadur verdi Obreyttur til loka lanstimabilsins®. Logskyringargogn sem og akvaedi
tilskipunar 87/102/EBE med sidari breytingum stydji einnig pa nidurstodu. Taka verdi afstodu
til pess med hvada hetti lanveitanda hafi verid skylt ad uppfylla umraedda upplysingaskyldu
begar lanveiting for fram. I pvi sambandi telji Neytendastofa rétt ad lita til pess ad Hagstofa
islands hafi gefid Gt visitdlu neysluverds fyrir hvern manud allt fra upphafi pess ad
verdtrygging lansskuldbindinga hafi verid 1gleyfd & islandi. Neytendastofa telji midad vid
ordalag 12. gr. laga nr. 121/1994 ad taka eigi mid af visitolu pess manadar pegar lanveitandi
leggi fram upplysingar til neytanda i samraemi vid akvaedi laganna. I tilviki pessa samnings
hafi hun verid 0,2%. Verdbotapattur verdtryggingar teljist ad mati Neytendastofu badi vextir
og kostnadur. Neytendastofa telji rétt ad tulka akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994 pannig ad
verdbota hefdi a.m.k. att ad geta eins og um kostnad veeri ad reeda midad vid punktstddu pess
méanadar, p.e. 0,2%.

104.Framangreind nidurstada seé jafnframt ad mati stofnunarinnar i samraemi vid medalhéfsreglu
stjornsyslulaga og taki tillit til hagsmuna beggja adila vegna oOskyrleika laganna. Pessa
hlutfallstolu (présentu) hafi lanveitanda borid ad feera inn i utreikning & arlegri hlutfallstolu
kostnadar, auk gildandi arsvaxta & lantokudegi, svo og annan kostnad sem ekki sé serstaklega
undanskilinn i 16gum nr. 121/1994 um neytendalan. Pess megi hins vegar geta ad unnt sé ad
sja nu ad haekkun visitélu arsins 2005 var alls 4,4% sem i reynd hefdi gefid heerri nidurstédu i
bessu tiltekna tilviki hefdi han legid fyrir & lantdkudegi & fyrri hluta &rsins 2005. | peim
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tilvikum sem méanadarleg punktstada a arinu 2005 veeri heerri hefdi upplysingagjofin ordid
nékveemari en pegar tekid er mid af manudi par sem punktstada var évenju lag. bad sé edli
jafnt vaxta og verdbolgu ad vera breytileg fra einu timamarki til pess naesta og gert rad fyrir
ad svo sé i lI6gum og tilskipunum um neytendalén. Petta breyti p6é ekki & neinn hatt skyldu
lanveitanda til ad upplysa um pann ventanlega kostnad sem fylgi l&ni vegna
visitélubindingar.

105.1 akvorduninni segir sidan ad keerandi hafi brotid gegn 12. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad
setja inn 0% vid utreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar vid upplysingagjof til neytanda
samkvemt akvedum laganna. Upplysingar um aatlada vexti og verdbolgu & arsgrundvelli
hafi keeranda borid ad upplysa um samkveemt dkveedum laga nr. 121/1994 um neytendalan. ba
er rakid ad Sabrina Casadei hafi byggt & pvi ad i I6gunum sé ekki ad finna heimild til
heekkunar & arlegri hlutfallstélu kostnadar & samningstimanum auk pess sem i lanssamningi
skuli felast yfirlysing um pad vid hvada adsteedur breyta megi arlegri hlutfallstélu kostnadar
samkvemt b. lid 2. mgr. 4. gr. tilskipunar nr. 87/102/EBE. Ad pessu tilefni er i akvordun
Neytendastofu rakid ad akveaedi 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 geri rad fyrir ad
vextir, verdbaetur og annar kostnadur geti tekid breytingum. Auk pess sem ordalag 1. mgr. 12.
gr. geri rad fyrir ad arleg hlutfallstala kostnadar geti tekid breytingum. Tilskipun 87/102/EBE
geri rad fyrir hinu sama, sbr. akvaedi b. lidar 2. mgr. 4. gr., sem Sabrina hafi visad til. Vid peer
adstedur purfi i ldnssamningi ad gera skyrlega grein fyrir pvi ad kostnadarforsendur séu
breytilegar, hvernig og vid hvada adsteedur paer geti breyst. I tilviki breytilegra vaxta skuli pvi
koma fram ad vextir geti breyst, med hvada heatti og vid hvada adstedur peir breytist auk pess
ad tilgreina pa vexti sem i gildi séu vid samningsgerdina. begar um verdtryggdan samning sé
ad reda verdi allar forsendur ad koma fram i skilmalum, p.e. ad samningurinn sé
verdtryggdur, hvada visitdlu midad sé vid og hver grunnvisitala samningsins se.

106.A0 teknu tilliti til pessa telji Neytendastofa pad ekki hafa verid vilja I6ggjafans ad lanveitanda
veeri 6heimilt ad krefjast breytilegs kostnadar af laninu. Slikt bann veeri einnig i andstddu vid
akvaeoi tilskipunar 87/102/EBE sem geri rad fyrir ad neytendalén geti borid breytilega vexti
eda breytilegan lanskostnad, ad uppfylltum skilyrdum um upplysingagjof til neytenda. I peim
samningi sem malid vardi sé kvedid & um ad samningurinn sé verdtryggdur og ad breyting &
visitélu neysluverds komi til med ad hafa ahrif & endurgreidslu lansins, auk pess sem
grunnvisitala hans sé tilgreind. Auk pess séu upplysingar i skilmalum samningsins um
breytingar a voxtum. Neytendastofa telji ad tilvisun til grunnvisitolu i lanssamningi med
videigandi tolustofum sé afar einféld leid og litt gagnsa fyrir neytendur. A pad beri pé ad lita
ad verodtrygging lansskuldbindinga hafi pekkst hér & landi allt fra arinu 1979 og l6ng
vidskiptavenja fyrir pvi ad feera inn grunnvisitolu, tilgreina ad um ,,verdtryggt™ lan sé ad reeda
og almennt visad til lagaheimildar um verdtryggingu fjarskuldbindinga. Neytendastofa telji
pvi med hlidsjon af framangreindu og eins og atvikum sé hattad i mali pessu ad karandi hafi
ekki brotid gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 ad pvi er verdtryggingarakveaedi samningsins
vardar.

107.1 akvorduninni er nast rakid ad Sabrina Casadei hafi bent & ad jafnvel pott til greina komi ad
keeranda hafi verid heimilt ad uppfeera arlega hlutfallstolu kostnadar hljéti bankanum ad hafa
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verid skylt ad birta uppfeerda arlega hlutfallstolu kostnadar, t.d. med hverjum greidslusedli.
Neytendastofa bendi & i pessu samhengi ad arleg hlutfallstala kostnadar skuli reiknud Ut &
peim tima sem samningur sé gerdur, skv. 11. gr. laganna, og komi akvadi laganna ekki i veg
fyrir ad kostnadarlidir sem ad baki arlegri hlutfallstdlu kostnadar standa geti tekid breytingum.
P4 leggi 16gin ekki pa skyldu & lanveitanda ad reikna arlega hlutfallstdlu kostnadar ad nyju po
kostnadarforsendur hennar breytist eda tilkynna neytandanum breytta arlega hlutfallstélu
kostnadar. | pessu samhengi er itrekad ad arlegri hlutfallstolu kostnadar er &tlad ad audvelda
neytendum ad meta kostnad vid lan og bera saman mismunandi lanstilbod adur en tekin sé
akvordun um lantdku i upphafi samningssambands neytenda og lanveitanda.

108.P4 er rakid ad samkvemt 4. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 skuli i lanssamningi
tilgreina heildarlantokukostnad sem reiknadur sé Ut samkvemt 7. gr. laganna auk pess sem
gefa skuli upplysingar um fjolda einstakra greidsina, fjarhaed peirra og gjalddaga, p.e.
greidsluaaetlun, sbr. 7. télul. 1. mgr. 6. gr. somu laga. | kvortun sé réttilega bent & ad i 2. mgr.
7. gr. séu taldir upp kostnadarlidir sem ekki skuli taka tillit til vid Gtreikning & arlegri
hlutfallstélu kostnadar og par séu verdbatur ekki tilgreindar. [ 7. gr. sé engar leidbeiningar ad
finna um hvernig tekid skuli tillit til verdbdta vid Gtreikning a heildarlantékukostnadi. pa se
ekki i 4. télulid 1. mgr. 6. gr., eda 6dru akveadi laganna, ad finna skyringar eda leidbeiningar
um hvernig verdbaetur skuli tilgreindar eda hvernig skuli taka tillit til peirra i greidsluaaetiun.
12. gr. sé tilgreint ad gera skuli rad fyrir dbreyttu verdlagi vid atreikning a arlegri hlutfallstdlu
kostnadar i peim lanssamningnum sem heimili verdtryggingu. Neytendastofa telji ad beita
verdi somu adferdum vid Gtreikning & heildarlantokukostnadi og gerd greidsluaztlunar eins
og Vvid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, p.e. ad taka mid af manadarlegri breytingu
visitolu neysluverds pegar samningur sé gerdur. Keerandi hafi pvi brotid gegn akvedum 4. og
7. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad gera ekki rad fyrir kostnadi vegna
verdbota vid Utreikning & heildarlantokukostnadi og vid gerd greidsludaetlunar.

109.P4 er rakid ad lanveitanda sé Oheimilt ad krefjast greidslu heerri lantokukostnadar en
tilgreindur sé i samningi. Sé arleg hlutfallstala of l&gt reiknud sé lanveitanda 6heimilt ad
krefjast greioslu kostnadar sem geaefi herri arlega hlutfallstélu kostnadar, sbr. 2. mgr. 14. gr.
laga nr. 121/1994. Bannid eigi p6 ekki vid ef lanveitandi geti sannad ad neytanda hefdi matt
vera ljést hver lantokukostnadurinn atti ad vera. Eins og ad fram sé komid telji Neytendastofa
ad keerandi hafi brotid gegn akveedum laga nr. 121/1994 vid utreikning arlegrar hlutfallstélu
kostnadar og heildarlantokukostnadar og vid framsetningu greidsluaztlunar par sem ekki hafi
verid tekid tillit til breytingar & visitdlu neysluverds eins og hun stdd i peim manudi sem
samningurinn var gerdur, sem i pessi tilfelli hafi verid 0,2%. A pad beri p6 ad lita ad i
skilmalum samningsins komi fram allar forsendur verdtryggingarinnar og hver grunnvisitala
samningsins sé.

110.Eftirlit Neytendastofu med akvaedum laga nr. 121/1994 sé allsherjarréttarlegs edlis og leysi
stofnunin ekki Ur einkaréttarlegum agreiningi, s.s. um uppgjor & krofum eda skuldbindingum
adila. pad falli pvi utan valdsvids Neytendastofu ad taka akvordun er vardi einkaréttarlegt
uppgjor milli kvartanda og keeranda vegna innheimtu verdbota af umreddum samningi vegna
annmarka vid Utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar og heildarlantékukostnadar og vid
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framsetningu greidsludaetlunar. Adilar malsins verdi par af leidandi ad semja um pad sin i
milli, leggja malid fyrir arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki eda f4 leyst ar peim
agreiningi fyrir domstélum. P4 telji stofnunin ekki unnt ad leggja bann vid pvi ad arleg
hlutfallstala kostnadar og heildarlantékukostnadur verdi reiknud Ut med peim hatti sem verid
hefur eda greidsludetlun sett fram med sama heetti enda hafi 16g nr. 121/1994 verid felld ar
gildi og ljost ad keerandi sé ekki ad veita ny lan & grundvelli peirra laga. Ad lokum er tekid
fram ad Neytendastofa telji ad ekki skipti mali hvort kearandi reikni verdbeetur & hofudstol
lansins i stad einstaka greidslna pess, sbr. akveaedi laga nr. 38/2001. Su nidurstada byggi & pvi
ad hvor leidin sem notud sé leidi til sdmu nidurstéou og stydjist einnig vid alit Sedlabanka
Islands.

111.P4 er i nidurstédukafla hinnar keerdu akvordunar rakid ad kvartandi geri kréfu um ad keeranda
verdi bannad ad breyta voxtum lansins par sem i haegri haus skuldabréfsins segi: ,, FASTIR
VEXTIR". | akvorduninni kemur ad pessu leyti fram ad eins og bent hafi verid & af halfu
keeranda sé heiti skjalsins: ,, VEPSKULDABREF* og undirtitill pess: ,, JAFNGREIDSLULAN
(ANNUITET) BUNDID VISITOLU NEYSLUVERDS MED VAXTA-
ENDURSKODUNARAKVAEPI“. ba sé i 5. 1id skilmala bréfsins fjallad um vaxtaendurskodun.
A0 mati Neytendastofu sé mikilveegt ad lanveitendur vandi til skjalagerdar vid gerd
lanssamninga til neytenda. | mélinu hafi verid bent & ad i vedskuldabréfinu sem malid IGti ad
sé tilgreint ad um sé ad reeda fasta vexti en nénari dkvaedi og skilmalar syni ad svo se po ekki.
Pegar litid sé heildstett til peirra upplysinga sem fram komi & vedskuldabréfinu geti
Neytendastofa ekki fallist & ad tilgreining pess ad vextir séu fastir i haegri haus bréfsins leidi
til pess ad keerandi geti ekki studst vid vaxtaendurskodunarakveedi i samraemi vid nanari
skilmala vedskuldabréfsins. Badi i undirtitli bréfsins sem og i skilmalum pess sé gerd grein
fyrir ad bankanum sé heimilt ad endurskoda vexti lansins & fimm ara fresti.

112.1 &kvérduninni er naest vikid ad kréfu Sabrinu Casadei um ad Neytendastofa taki akvérdun um
ad verdtrygging neytendalana teljist til oréttmaetra vidskiptahatta enda sé afar dréttmeett ad
lanveitandi innheimti verdbatur pegar hann geti, i vissum adsteedum, verid valdur ad aukinni
verdbolgu. T 16gum nr. 57/2005 séu sett akvedin vidmid vid pad hvad geri pad ad verkum ad
vidskiptahettir teljist Oréttmeetir. Pa sé i reglugerd nr. 160/2009 ad finna lista yfir pa
vidskiptahaetti sem teljist undir 6llum Kkringumsteedum Oréttmeetir og par med bannadir.
Verdtrygging neytendalana sé ekki talin upp med vidskiptahattum sem undir 6llum
kringumstaedum teljast dréttmeetir i reglugerd nr. 160/2009 og geti Neytendastofa pvi ekKi
kvedid & um ad verdtrygging sem slik og otengt tiltekinni lanveitingu teljist undir éllum
kringumstaedum Oréttmaetir vidskiptaheettir. Pvert & méti sé samkveemt 16gum nr. 38/2001
heimilt ad veita neytendum verdtryggt lan. Stofnunin geti hins vegar metid hvort verdtrygging
einstakra lanveitinga sé med peim hetti ad brotid hafi verid gegn géoum vidskiptahattum.
Verdi pa ad meta adsteedur og upplysingagjof i hverju tilviki fyrir sig. Umraeddur samningur,
sem og skuldskeyting hans pegar Sabrina var gerd ad nyjum skuldara, hafi verid gerd i
gildistio laga nr. 57/2005 eins og pau stédu vid samningsgerd og skuldskeytingu, p.e. fyrir
gildistoku breytingalaga nr. 50/2008. Vid mat & pvi hvort i umraeddu tilviki sé um o6réttmata
vidskiptahatti ad reeda verdi pvi ad taka akvordun Gt fra peim légum. I 1anssamningnum komi
fram ad um verdtryggdan samning sé ad raeda og ad skuldin breytist i samraemi vid breytingu
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a visitolu neysluverds, auk pess sem grunnvisitala samningsins sé tilgreind. Sabrinu hafi a
hinn boginn ekki verid veittar réttar upplysingar um éarlega hlutfallstélu kostnadar,
heildarlantokukostnad eda einstaka greidslur. Slikt telji Neytendastofa ohefilegt gagnvart
kvartanda og i andst6du vid 5. gr. laga nr. 57/2005, eins og pad stod fyrir gildistoku
breytingalaga nr. 50/2008.

113.1 &kvorduninni er sidan vikid ad 6sk Sabrinu um pad hvort opinbert eftirlit sé med akvedi 36.
gr. a.-d. laga nr. 7/1936 med pad fyrir augum hvort akvaedi 2. mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936
sé ekki virkt og ad akveaedi 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b. sému laga sé virkt. Ad mati
Neytendastofu sé med erindinu leitast eftir upplysingum um hvort neytendur geti nytt
sjalfsteedan rétt sinn fyrir domstolum um ad skilmala stadladra samninga skuli tulka
neytendum i hag. i 16gskyringargognum med 36. gr. b. laga nr. 7/1936 sé til pess visad ad
samkeppnisyfirvoldum sem & peim tima foru med eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum
sem nu er & verk- og valdsvidi Neytendastofu, auk domstodla, sé &tlad ad tryggja framkveemd
akveeda 36. gr. a.-d. sem séu allsherjarréttarlegs edlis. Akvaedi pagildandi samkeppnislaga nr.
8/1993 um odréttmeeta vidskiptahatti og eftirlit med peim hafi verid felld ar gildi og efnislega
feerd yfir i ny 16g nr. 57/2005, eins og pau voru fyrir gildistoku breytingarlaga nr. 50/2008.
pad hafi verid mat Neytendastofu ad med hlidsjon af lagaskilreglum veeri henni falid petta
eftirlit med akvaedum 36. gr. a.-d. laga nr. 7/1936. A pa nidurstodu Neytendastofu hafi
afryjunarnefnd neytendamala ekki fallist, sbr. Grskurd nefndarinnar i mali nr. 15/2009.
Naudsynlegt sé pvi med breytingu & 16gum nr. 57/2005 ad endurinnleida umratt akveedi
tilskipunar 93/13/EBE og fela Neytendastofu eftirlit med akvedum 36. gr. a.-d. laga nr.
7/1936. Neytendastofa bendi pé jafnframt & ad pratt fyrir ad i tilskipuninni sé malt fyrir um
eftirlit ad allsherjarrétti, sbr. ordalag l6gskyringargagna, pa sé ekki a neinn hatt komid i veg
fyrir ad neytendur geti borid fyrir sig i einstékum malum 2. malslid 1. mgr. 36. gr. b. laga nr.
7/1936, um ad akvaedi stadladra samningsskilmala skuli tulkad neytendum i hag.

114.Loks er rakid i akvorduninni ad Sabrina hafi bent Neytendastofu & ad stofnunin etti ad skoda
nanar lanafyrirkomulag allra banka med pad ad markmidi ad stodva lanastarfsemi sem studli
ad aukinni verdbolgu. I akvérduninni kemur fram ad Neytendastofa telji ekki forsendur til ad
taka dbendinguna til medferdar i malinu. Muni stofnunin pvi taka abendinguna til skodunar &
eigin forsendum og eftir atvikum hefja eigid frumkveedismal til slikrar skodunar, telji hin
asteedu til eftir forskodun malsins.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU OG
SABRINU CASADEI

115.0 keeru, dags. 26. mars 2014, kemur fram ad keerandi telji pa lanveitingu og sidan
skuldskeytingu sem malid lati ad 6llu leyti i samraemi vid 16g og reglur. bvi sé naudsynlegt ad
skjota akvordun Neytendastofu til afryjunarnefndarinnar og gera pa krofu ad hin keerda
akvoraun verdi felld Gr gildi. T keerunni er i fyrsta lagi vikid ad verdtryggingu og l6gmaeti
hennar. Fjallad er um pau rok sem bua ad baki verdtryggingu lansfjar og soégu hennar her a
landi. Ljost sé ad akveedi sem heimili verdtryggingu hafi verid i islenskum 16gum i meira en
30 ar. P& sé einnig ljost ad i mars 2005, pegar skuldabréfid sem malid Iuti ad var gefid Ut og i
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febraar 2006 pegar skuldskeyting for fram, hafi verid skyr heimild i 16gum fyrir pvi ad binda
lansfé vid visitélu neysluverds. Ahrif visitdlubindingar hafi verid vel pekkt.

116.1 68ru lagi er i kaerunni vikid ad upplysingaskyldu fjarmalafyrirteekja samkvamt l6gum nr.
121/1994 og upplysingagjof keeranda. Er pvi visad & bug ad upplysingagjof vid Utgafu og
skuldskeytingu hins umdeilda vedskuldabréfs hafi ekki verid i samreemi vid akveedi laga um
neytendalan nr. 121/1994. bvert @ moti telji keerandi ad akveda laganna hafi verid geett i
hvivetna. Er efni 6. 7. 9. 10., 11. og 12. gr. laganna auk efnis vedskuldabréfsins rakid i pessu
samhengi. Keerandi hafnar pvi ad samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 se gerd su krafa
ad fjarhaed verdbdtapattar visitélubundins lans vegna framtidarverdbota eigi ad liggja fyrir og
koma fram i lanssamningi eda sem upplysingar vid gerd lanssamnings. Verdbetur vegna
breytinga & verdlagi fra gildistoku samnings til loka samningstimabils, sem edli malsins
samkvaemt séu opekktar og dvissar og pvi ekki melanleg sterd, geti pvi aldrei talist hluti af
fyrirfram Gtreiknudum heildarlantokukostnadi i skilningi 1. mgr. 7. gr. laganna eda komid
fram sem melanlegur kostnadarpattur til heekkunar vid Utreikning a arlegri hlutfallstolu
kostnadar frekar en 6nnur breytileg lanakjor.

117.1 12. gr. laga nr. 121/1994 sé tekid af skarid um ad slikur 6viss breytilegur kostnadur sé ekki
hluti af upplysingagjéf sem vardi arlega hlutfallstélu kostnadar vid samningsgerd, enda segi i
akveedinu ad ef lanssamningur heimili verdtryggingu eda breytingu 4 voxtum eda 6drum
gjoldum sem teljist hluti arlegrar hlutfallstélu kostnadar, en ekki sé unnt ad meta & peim tima
sem Utreikningur sé gerdur, skuli reikna ut arlega hlutfallstélu kostnadar midad vid pa
forsendu ad verdlag, vextir og 6nnur gjold verdi ébreytt til loka lanstima. Ljést sé af akveedum
2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 ad ekki sé gerd krafa um utreikning fjarhaeda eda
hlutfallstélu vid gerd lanssamnings er skuldbundid geeti krofuhafa ad 16gum sé um ad reda
breytileg lanskjér. 1 2. mgr. 6. gr. sé pannig glégglega tekid fram ad ef breyta megi
lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum lanskjara skuli lanveitandi greina neytanda fra
bvi vid hvada adstedur breytingar geti ordid. Sé ekki unnt ad reikna Gt arlega hlutfallstélu
kostnadar skuli lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi hverjir vextir séu, hvada gjold
falli & 1anid og vid hvada adstedur breytingar geti ordid. P4 segi i 9. gr. laganna ad pé i peim
sé kvedid & um ad neytandi skuli fa upplysingar um vexti eda fjarhaedir par sem vextir séu
medtaldir, sbr. 6. gr., komi pad ekki i veg fyrir ad adilar geti samid um ad vextir séu ad
nokkru eda ollu leyti breytilegir. Skuli pa greint fra voxtum eins og peir séu & peim tima sem
upplysingar séu gefnar, tilgreint med hvada heetti vextirnir séu breytilegir og vid hvada
adstaedur peir breytist.

118.1 keerunni kemur sidan fram ad keerandi hafi veitt lantaka allar paer upplysingar vid toku
lansins sem lanveitanda bar ad veita samkvaemt I6gum. Pannig sé par tilgreindur hofudstéll,
vextir, fjoldi greidsina, lengd lanssamnings auk skilyrda fyrir uppségn hans og heimild til ad
greida fyrir lokagjalddaga. Upplysingar um onnur atridi, sem login kvedi & um ad skuli
upplysa um, hafi komid fram i greidsluaaetlun, sem sé fylgiskjal med skuldabréfinu. Par komi
fram fjarhaed atborgunar, p.e. hofudstoll ad fradregnum lanskostnadi, heildarlantokukostnadur
i krénum, éarleg hlutfallstala kostnadar, heildarupphad til greidslu og upplysingar um fjélda
afborgana, fjarhaed peirra og gjalddaga. Einnig komi skyrlega fram, badi i vedskuldabréfinu
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og greidsluazetlun, ad lanid sé bundid visitélu neysluverds og breytist i samremi vid
breytingar & visitolunni fra grunnvisitélu.

119.P4 er bent & ad vedskuldabréfid sé jafngreidslulan sem feli i sér ad greidslubyrdi lansins a
hverjum gjalddaga, p.e. samanlégd fjarhaed vaxta og afborgana, sé alltaf sama fjarhadin allan
lanstimann, sé verdlag stédugt. Petta byggi & pvi ad reikniregla jafngreidslulans geri rad fyrir
bvi midad vid stédugt verdlag, ad lantakandi greidi alltaf somu fjarhad til lanveitanda hverju
sinni. Samsetning greidslunnar & milli afborgana og vaxta breytist hins vegar. I fyrstu vegi
vaxtagreidslur pyngst en afborganir af hofudstdl litid en smam saman eftir pvi sem lidi &
lanstimann og hofudstol lansins minnki dragi Ur veegi vaxtagreidsina en veegi afborgana af
hofudstol vaxi. I greidsluaaetlun komi fram ad manadarlegar greidslur nemi 49.778 krénum
midad vid pagildandi visitolu og vexti. Hafi si fjarhed fyllilega stadist midad vid peer
forsendur. pad komi hins vegar skyrt fram i 1. télulid i meginmali skuldabréfsins ad skuldin
endurgreidist med jofnum greidslum vaxta og afborgana ,,ad vidbattum verdbdtum & hverja
greidslu samkvemt visitdlu neysluverds®. Fyrir liggi stadfesting lantaka 4 pvi ad hun hafi
kynnt sér skilméala bréfsins vid skuldskeytinguna og hlyti hin pvi ad hafa gert sér grein fyrir
bvi ad lanid og par med einstakar greidslur myndu haekka samhlida visitélu neysluverds. pa
beri ad hafa i huga ad um sé ad raeda skuldabréf og par med vidskiptabréf en samkvaemt peim
meginreglum sem gildi um vidskiptabréf sé vidskiptabréfid pess efnis sem pad hljodi um.

120.bvi er naest métmeelt ad bankinn hafi brotid gegn dkveedum laga nr. 121/1994 med pvi ad taka
ekki tillit til verdbota vid utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar og setja inn 0% sem
verdbotaforsendu vid dtreikning hlutfallstdlunnar og framlagningu upplysinga vid
lanveitinguna. Telur bankinn rokstudning Neytendastofu ekki standast, enda hafi
upplysingagjof bankans verid i samreemi vid akvaedi laganna. | pessu samhengi er bent & ad
hin keerda akvordun sé ipyngjandi stjornvaldsakvordun. T akvérduninni beiti stofnunin mati og
fylli i eydur peirra réttarheimilda sem vid eigi. begar stjornvold beiti sliku mati séu pau
bundin af baedi jafnraedisreglunni og medalhofsreglunni. ba leidi pad m.a. af [6gmaetisreglunni
ad akvoroun verdi ad vera i samremi vid 16g og eiga sér vidhlitandi stod i peim. Einnig sé
mikilveegt ad akvordun byggist & malefnalegum sjonarmidum, en greining & pvi hvada
sjonarmid teljist malefnaleg sé af sama toga og hefébundin I6gskyring. Vid slika greiningu sé
bvi byggt & 6llum réttarheimildum sem pydingu hafa i malinu, l6gskyringargdbgnum og
vidurkenndum légskyringarsjonarmioum. Pa sé einnig rétt ad itreka pad meginsjénarmid, sem
liggi ad baki medalhofsreglunni, ad stjornvaldi sé ekki adeins skylt ad lita til pess markmids
sem starf pess stefni ad, heldur beri pvi einnig ad taka tillit til hagsmuna og réttinda peirra
adila sem athafnir stjérnvaldsins og valdbeiting beinist ad. Ekki verdi séd ad akvordun
Neytendastofu sé i samraemi vid peaer krofur sem gerdar séu til dkvardanatoku stjérnvalda i
stjornsyslulégum.

121.Pa er i keerunni fjallad um tilvisanir Neytendastofu til tilskipunar 87/102/EBE. Telur kerandi
naudsynlegt ad taka fram ad Neytendastofa geti ekki farid eftir 6ru en islenskum l6gum, eftir
atvikum talkudum med hlidsjon af EES-rétti. Stofnunin geti pvi aldrei byggt akvoroun a
Evroputilskipun. pa er bent & ad pad sé skyrt af gildissvidi tilskipunarinnar ad hun nai ekki til
fasteignavedlana og hafi engin tilskipun Evropusambandsins um fasteignavedlan verid
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innleidd i islenskan rétt. Alpingi hafi & hinn boginn akvedid & arinu 2000 ad islensk 16g um
neytendaldn skyldu einnig né til fasteignavedlana. Pessi breyting & gildissvidi islenskra laga
geti po aldrei pytt ad akveedi tilskipunar 87/102/EBE gildi um islensk fasteignavedlan og beri
pbvi alfarid ad leysa ar alitamalum er vardi fasteignavedlan & grundvelli islenskra laga en ekki
EES-réttar.

122.1 keeru er sidan vikid ad umfjollun Neytendastofu um upplysingagjof til neytenda um
verdtryggd lan. Neytendastofa hafi metid pad svo ad loggjafinn hefdi purft ad undanskilja
verdtryggingu sérstaklega fra upplysingagjof samkveemt 16gum um neytendalan ef atlunin
hefdi verid ad takmarka upplysingagjof til neytenda. Einnig komi fram pad mat
Neytendastofu ad slikt hafi ekki verid gert. Keerandi vill i pessu samhengi benda & akveedi 12.
gr. laga nr. 121/1994, en par sé tekid af skarid um ad heimili lanssamningur verdtryggingu
eda breytingu & voxtum, en ekki sé unnt ad meta hverju hdn nemi & peim tima sem
atreikningur sé gerdur, skuli mida vid ad verdlag, vextir og énnur gjold verdi obreytt til loka
lanstimans. Pannig sé i 12. gr. laganna ldgfest sérstok regla um upplysingagjof til neytenda
pegar veitt séu verdtryggd lan. Adalatridid sé ad ,,0breytt i pessum skilningi geti ekki pytt
neitt annad en ad midad sé vid sému visitélu og i gildi sé a peim tima sem lan sé tekid, enda
meli visitala ,,verdlag”. Pannig svari lagagreinin algjorlega peim spurningum sem séu uppi i
malinu. Hafi a&tlunin verid ad lanveitendur spadu fyrir um préun verdlags hefdi purft ad taka
pad fram. Slik loggjafarstefna hefdi po verid fullkomlega draunhef pvi fasteignavedlan seu
veitt til langs tima, oft &ratuga, en verdlagsproun sé einfaldlega ekki unnt ad sja fyrir. Pad sem
vegi & moti pessari Gvissu sé ad kaupmattur haldist ségulega i hendur verid verdlagsproun.

123.1 framhaldi af pessu er i keeru rakid ad l6gskyringargégn um 12. gr. laga nr. 121/1994 séu
mjog ryr, enda sé akvaedid skyrt. Akvaedid hafi fyrst verid l6gfest med 16gum nr. 30/1993 um
neytendalan. i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 30/1993 hafi verid lagt til ad akveedid
nedi adeins til lanssamninga sem heimiludu breytingu & vaxtagjoldum. Er efni
I6gskyringargagna sidan rakid og gerd athugasemd vid 6skyra framsetningu og métsagnir i
akvoroun Neytendastofu ad pessu leyti. begar texti lagadkveedis sé jafn skyr og ad framan
greini, p.e. um ad mida eigi vid 6breytt verdlag, purfi ekki ad fast um adra l6gskyringarkosti.
Logskyringargdgn breyti ekki peirri stodu, né heldur &durnefnd tilskipun, sem eigi ekki vid
um fasteignavedlan. Texti akvedisins hafi verid tulkadur svo af keranda og 6drum
fjarmalafyrirteekjum, sem og lantakendum, i meira en tuttugu ar, ad med ordinu ,,0breytt™ i
textanum sé att vid ad i Gtreikningi eigi ad mida vid Obreytta visitdlu fra grunnvisitdlu lansins
og pvi eigi ekki ad syna neinar breytingar & verdlagi i upplysingum sem neytendum seéu
veittar. Sé pvi gert rad fyrir Gbreyttri visitdlu Gt lanstimann, en ad auki sé athygli lantaka
vakin & pvi ad aztlunin midi vid Obreytta visitdlu, en ad breytingar geti ordid & henni i
samraemi vid akveaedi samnings adila. Hversu miklar paer breytingar geeti ordid viti einfaldlega
enginn.

124.1 pessu sambandi arétti keerandi ad breytingar sem verdi & endurgreidslum verdtryggdra lana
vegna tengingar lans vid visitdlu neysluverds séu ekki einhlida breytingar
fjarmalafyrirteekisins & skilmalum lansins, heldur sé um ad reda logbundid kerfi sem
samningsadilar semji i upphafi um ad mida endurgreidslur vid. I 1jési alls pessa verdi ekki séd
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ad neinn fotur sé i 16gskyringargdgnum fyrir nidurstédu Neytendastofu um ad ekki hafi verid
,rétt ad fera inn télu sem veeri 0% vio gerd greidsluaatlunar fyrir verdtryggd lan®. Virdist
rokstudningurinn byggja & pvi ad krafa um lagadskilnad se fyrir hendi. Pa virdist
rokstudningurinn ad einhverju leyti byggja & gagnalyktun, sem felist i pvi ad ef 16ggjafinn hafi
&tlad ad undanpiggja lanveitendur fra upplysingagjof um verdtryggingu hafi purft ad taka pad
sérstaklega fram i 16gum nr. 121/1994. Allar pessar forsendur séu rangar og oOskiljanlegt ad
stofnunin horfi ekki einfaldlega & lagaakvaedid og aralanga framkvaemd pess, svo ekki sé
minnst & pann veruleika ad engin fyrirmeali séu i 16gum um hvernig eigi pa ad atla pennan
ovissa kostnad sem falli til & aratugabili eftir ad lan hafi verid veitt.

125.L6ggjafinn hafi melt fyrir um pad i 12. gr. laga nr. 121/1994 hvernig haga skyldi
upplysingagjof um verdtryggd lan. Pott slikt akvaedi veeri ekki i 16gum, og l6gin kvaedu
pannig ekki serstaklega & um hvernig haga atti upplysingagjof um verdtryggd 1an, verdi ekki
fallist & pa tulkun Neytendastofu ad i 16gum purfi ad kveda & um allar mdgulegar Utfeaerslur
upplysingagjafar. bess sidur sé hagt & pessum grundvelli ad visa til pess ad lanveitandi hafi
att ad 6ska eftir skyrari undanpagu fra 16gum ad pessu leyti. Standist slikur rokstudningur
ekki, enda sé hvergi i 16gum kvedid & um ad su utfersla sem notud var vid upplysingagjof
hafi verido éheimil og enginn lagaaskilnadur fyrir hendi hvad pad vardi. ba telji keerandi ekki
nein rok fyrir pvi ad beita gagnalyktun med peim heetti sem gert sé i hinni keerdu akvoroun.
Ljost sé ad i 6. gr. laga nr. 121/1994 séu taldar upp upplysingar sem veita eigi neytanda vio
gerd lanssamnings. Almennt sé talid ad gagnalyktun verdi einna helst beitt pegar um temandi
talningu sé ad reeda. Pegar atridi séu talin med teemandi hetti i lagadkvedum hafi verid talid
ad beita megi gagnalyktun & pann veg ad pau sem ekki hafi verid talin upp i viokomandi
lagaakveedi falli ekki undir somu reglu og pau atridi sem talin séu upp heldur gagnsteda
reglu.

126.Hvorki i 6. gr. laga nr. 121/1994 né i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr.
30/1993 eda 121/1994 komi fram ad i akvaedinu sé teemandi talid hvada upplysingar eigi ad
veita eda hvernig eigi ad veita paer pannig ad haegt sé ad gagnalykta fra pvi. P4 geti slik
gagnalyktun varla talist i samreemi vid markmid laganna um ad lanveitandi veiti eins skyrar
upplysingar og unnt sé til ad gera lantaka audveldara ad meta hvort ad hann vilji taka lanid
eda ekki. Su utfersla & veitingu upplysinga sem kvedid sé & um i légum eetti pvi ekki ad
utiloka ad veittar séu adrar eda itarlegri upplysingar en par sé kvedid 4 um, ef uppfyllt sé pad
skilyroi ad upplysa lantakanda nagjanlega um pad ad hann purfi ad vita um kostnad vid
lanssamninginn. Sé ekki kvedid a um neina utfeerslu i 16gum etti pad enn sidur ad Gtiloka
upplysingagjof i 6dru formi en talid sé upp i akveaedinu. Pa sé ekki fallist a ad gagnalyktad
verdi fr4 heilum lagabalki med peim heatti sem Neytendastofa geri i akvordun sinni.
Upplysingagjof bankans vid veitingu umraedds lans og sidar vid skuldskeytingu hafi ad 6llu
leyti verid i samraemi vid akveedi laga nr. 121/1994 og pvi beri ad fella hina keaerdu akvoroun
ar gildi hvad vardi 12. gr. laganna.

127.Pa er i keeru vikio ad peirri adferd sem Neytendastofa telji ad eigi ad beita vid upplysingagjof
um verdtryggingu. [ akvérduninni hafi stofnunin komist ad peirri nidurstddu ad lanveitendum
hafi & grundvelli 12. gr. laga nr. 121/1994 borid ad taka mid af visitolu pess manadar pegar
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lanveitandi lagdi fram upplysingar til neytanda i samraemi vid akvaedi laganna. Verdbota hafi
att ad geta a.m.k. eins og um kostnad veeri ad reeda midad vid punktstodu pess méanadar,
p.e.as. 0,2%. AJd mati keeranda hafi Neytendastofa med pessu tekid sér & hendur
lagasetningarvald & svidi sem pegar sé blid ad setja 10g um. Verdi ekki betur séd en pessi
nidurstada Neytendastofu se i 6samraeemi vid 16g og eigi sér ekki stod i 16gum. b4 sé hdn
algjorlega Orokrétt. Akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994 sé skyrt um pad ad pegar um
verdtryggoa lanssamninga sé ad raeda skuli mida upplysingagjof vio ,,pa forsendu ad verdlag,
vextir og onnur gjold verdi obreytt til loka lanstimans®“. Per forsendur verdlags sem fram
komi i umraeddu vedskuldabréfi, og verdtryggdum lanssamningum almennt, felist i
grunnvisitélu peirri sem midad sé vid. bannig breytist skuld neytanda i samremi vid
breytingar & visitdlu neysluverds fra grunnvisitolu peirri sem fram kemur i lanssamningnum.
Engin onnur vidmid um verdlag komi fram i lanssamningi og hvergi sé kvedio & um pad i
I6gum ad veita eigi upplysingar um breytingar sem ordid hafi & visitdlu manudinn adur en
lanid var veitt. Ef vilji l6ggjafans hafi stadio til pess ad logfesta slikt akvaedi hefdi verid
einfalt ad orda slikt med skyrum heetti eins og t.d. sé gert i 9. gr. laga nr. 121/1994 vardandi
vexti.

128.b4 s¢ upplysingagjof sem midi vid ,,punktstodu® pess manadar pegar lan var veitt mjog
villandi eins og raunar komi fram & tilteknum stad i hinni kaerdu akvordun og rokstutt sé nanar
med demum i kaeru. Sem fjarmalafyrirteeki pekki keaerandi vel edli verdlagsbreytinga og ahrif
beirra a verdtryggd lan og viti pvi sem er, ad 6mdogulegt sé ad spa fyrir um préun verdlags.
Pvi sé ekki unnt ad gefa lantdkum upplysingar um pad hvernig greidslubyrdi verdtryggdra
lana muni breytast til framtidar. Vegna verdtryggdra lana hafi keerandi pvi midad
upplysingagjof vid ad grunnvisitala lansins yrdi obreytt Ut lanstimann i samraemi vid akvadi
12. gr. laga nr. 121/1994.

129.1 keeru er sidan vikid ad akvaedum 4. og 7. télulida 1. mgr. 6 .gr. laga nr. 121/1994 og bent &
ad i hinni kerdu akvordun hafi Neytendastofa komist ad peirri nidurstoou ad keerandi hafi
brotid gegn nefndum akvaedum med pvi ad gera ekki rad fyrir kostnadi vegna verdboéta vid
utreikning & heildarlantdkukostnadi og vid gerd greidsludztlunar. Akvordunin sé rokstudd
med pvi ad Neytendastofa telji ad beita verdi somu adferdum vid Utreikning &
heildarlantokukostnadi og gerd greidsluastlunar eins og vid Utreikning arlegrar hlutfallstolu
kostnadar, p.e. ad taka mid af manadarlegri breytingu visitélu neysluverds pegar samningur sé
gerdur. I pessu sambandi telji kaerandi naudsynlegt ad benda & ad i framangreindum akvaedum
sé ekki fjallad um skyldu til ad gera rad fyrir kostnadi vegna verdbota vid Utreikninga. Pannig
segi i 4. tolulid 1. mgr. 6. gr. ad lanveitandi skuli veita neytanda upplysingar um
heildarlantokukostnad i kronum, reiknadan ut samkveemt 7. gr. Ekki sé heldur ad finna neina
leidbeiningu i 7. gr. par sem kvedid sé um ad heildarlantokukostnadur feli i sér allan kostnad
af laninu, par med talda vexti og 6nnur gjold sem neytandi skuli greida af pvi, med peim
undantekningum sem greini i 3. mgr. [ 7. t6lulid 1. mgr. 6. gr. sé kvedid & um ad lanveitandi
skuli veita neytanda upplysingar um fjolda einstakra greidslina, fjarhad peirra og gjalddaga.
Verdi pvi ekki séd ad nokkur lagastod sé fyrir nidurstodu Neytendastofu. Logskyringargdgn
veiti engar leidbeiningar hvad vardar upplysingagjof samkvemt 4. og 7. télulid 1. mgr. 6. gr.
og geti Neytendastofa pvi ekki stutt nidurstddu sina vid talkun l6gskyringargagna. Verdi pvi
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ekki séd ad hin keerda akvordun sé i samreemi vid 16g eda eigi sér vidhlitandi stod i peim. |
ljosi pessa telji keerandi ad fella eigi akvordun Neytendastofu ar gildi vardandi 4. og 7. tolulidi
1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan.

130.p4 er i keru vikid ad peim hluta &kvordunar Neytendastofu er lytur ad pvi hvort
vidskiptahettir keeranda hafi verid edlilegir og réttmeetir og tekid fram ad keerandi motmeeli
bvi ad hafa brotid akvaedi laga um eftirlit med oOréttmeetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins vid veitingu hins umdeilda lans, enda hafi bankinn i 6llu farid ad akveedum laga
sem gildi um lanveitingar til neytenda. Verdi ad telja ad veiting verdtryggdra lana geti ekKi
talist til villandi markadssetningar ef visad sé med skyrum hatti til pess ad umrett lan sé
verdtryggt eins og gert hafi verid i hinu umdeilda vedskuldabréfi. | pvi sambandi verdi ad lita
til pess ad verdtrygging hafi verid logbundin i aratugi & Islandi og ettu allir sem komnir séu til
vits og ara ad hafa a.m.k. lagmarkspekkingu & pvi hvad felist i verdtryggingu. Pvi megi gera
rao fyrir ad lantakar viti ad hverju peir gangi pegar peir taki 1&n sem skyrlega sé sagt vera
verdtryggt. Upplysingagjof bankans hafi verid i samraemi vid vidtekna talkun a akveedum laga
nr. 121/1994 og i fullu samreemi vid pa framkveemd sem tidkadist hja lanveitendum i pau
tuttugu ar sem 16gin voru i gildi. Verdi ekki séd ad hattsemi kaeranda geti talist fara i baga vio
pagildandi 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Gréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins. Ekki verdi heldur séd ad upplysingagjof bankans hafi verid 6hafileg gagnvart
hagsmunum neytenda en eins og synt hafi verid fram & sé su adferd vido upplysingagjof um
verotryggd lan sem kerandi hafi beitt skyr og einfold og i fullu samreemi vid dkvaedi 12. gr.
laga nr. 121/1994.

131.p4 verdi ad skoda hagsmuni neytenda i pvi ljosi ad verdlagsbreytingar hreyfi ekki
einvoérdungu vid fjarhaed lana og greidslubyrdi, heldur einnig vid tekjum og fasteignaverdi.
Hagsmunum greidanda ad skuld sé ekki raskad nema ad pvi leyti sem sidarnefndu tveir
pbeettirnir dragist aftur ar peim fyrstnefndu. Alkunna sé ad til lengri tima sé fylgni pessara péatta
mjog mikil. Spa med innbyggdum visitélubreytingum segi pvi ekkert til um greidslubyrai
neytandans til framtidar sem hlutfall af tekjum eda verdmeeti husnaedis. Til pess ad
upplysingagjof geti talist 6hafileg verdi ad mida vid ad sa sem upplysingar skyldi veita hafi
haft moguleika a pvi ad veita betri upplysingar sem heféu verid til pess fallnar ad gera
neytandanum kleift ad taka rétta &kvoroun. Med hlidsjon af takmorkudu gildi peirra
upplysinga sem Neytendastofa telji ad bankanum hafi borid ad veita telji keerandi ad alls ekKi
hafi verid vegid ad hagsmunum neytenda med peirri upplysingagj6f sem almennt tidkadist. |
pbessu ljési eigi ad fella hina keerdu akvordun ar gildi hvad vardi 5. gr. laga nr. 57/2005.

132.Neytendastofa skiladi afryjunarnefndinni greinargerd, dags. 14. april 2014, vegna keerunnar.
Ad pvi er vardar upplysingar um verdbotapatt i neytendalanum telur Neytendastofa ad
keaerandi misskilji i grundvallaratrioum hvert sé markmid og tilgangur med upplysingagjof
samkvaemt akveedum laga nr. 121/1994 um neytendalan. | pessu samhengi er bent & ad
visitdlur sem nota megi hér & landi séu meldar, reiknadar Ut og birtar manadarlega af
Hagstofu Islands, og ad svo hafi verid allt fra upphafi pess ad verdtrygging lanaskuldbindinga
var l6gleyfd hér & landi. Pessar upplysingar liggi fyrir vid gerd lanssamnings med sama hatti
og upplysingar um gildandi vexti a peim tima sem lan sé veitt. Engin krafa sé gerd um pad,

42



hvorki i tilskipun né 16gum sem innleida hana, ad lanveitandi purfi ad spa um préun vaxta,
visitdlu eda annars kostnadar sem tengist lanveitingu. Gerd sé krafa um ad lanveitandi dragi
saman og upplysi um allan kostnad sem pekktur sé pegar hann uppfylli upplysingaskyldu
sina. Jafnframt sé tekid fram ad hann skuli geta um med hvada hetti t.d. vextir og annar
kostnadur, p.m.t. visitala geti tekid breytingum.

133.Af malsatvikum sé 1jost ad keerandi hafi brugdist peirri skyldu sinni samkvemt I6gunum ad
upplysa vid gerd lanssamningsins um visitolupatt lansins eins og hann var vid gerd
greidsluaatlunar og afhendingu & upplysingum til neytanda & lantdkudegi. I pvi sambandi telji
Neytendastofa ekki fullnaegjandi ad i skuldabréfinu hafi verid settar inn videigandi télur um
visitolu eda geta um visitolubindingu lansins i yfirskrift pess. Augljost sé af I6gum nr.
121/1994 og peirri formulu sem upplysingaskylda lanveitanda skuli byggjast & ad feera verdi
inn alla vexti og kostnad sem vitad sé um & peim degi sem lanveitandi uppfylli framangreinda
upplysingaskyldu. Tilgangur laganna, reglugerda og tilskipunarinnar sé étviredur og skyr.
Kerandi hafi ekki veitt lantaka allar paer upplysingar vid toku lansins sem lanveitanda bar ad
veita samkvaemt I6gum. Pad sé pvi ljost ad mati Neytendastofu ad keeranda hafi verid 6heimilt
ad setja 0% pegar fyllt var inn i pann hluta samevropsku formalunnar sem gildi um kostnad
og vexti sem tiltaka verdi pegar upplysingar eru veittar til neytanda a grundvelli laganna.

134.1 hinni keerdu akvordun komi einnig fram ad manadarlega séu birtar upplysingar um préun
visitolu sem nerri undantekningarlaust fari stighaeekkandi. [ ljosi medalhofsreglu
stjornsysluréttarins hafi Neytendastofa talid ad upplysingagjof veeri ad lagmarki ad geta um
méanadarlega hakkun sem ordid hafi samkvaemt upplysingum fr4 Hagstofu & peim degi sem
lanveitandi fullnaegi upplysingagjof sinni. Hér komi einnig til &lita ad gera krofur um ad pad
manadarlega hlutfall verdi margfaldad med tolf pannig ad umraddur kostnadur sé pa gefinn
upp og tiltekinn sem arlegur kostnadur, en pad sé tilgangurinn med upplysingagjof laganna.
Pad myndi veita neytendum mun betra viomid pegar peir beri saman reiknad navirdi
skuldbindinga a annars vegar visitolutryggdu lani og hins vegar lani sem sé dverdtryggt par
sem verdbotapattur se einmitt innifalinn i vaxtaprésentu lansins.

135.1 lj6si pess ad um sé ad raeda ipyngjandi akvordun hafi pé verid valin st leid ad gera adeins
krofu um ad keerandi midadi vio svonefnda punktstddu sem vissulega geti falid i sér
6fullnaegjandi upplysingagjof til neytenda i einstaka tilvikum. Pad breyti pvi p6 ekki ad
askilnadur laganna sé alveg skyr, p.e. ad lanveitanda standi ekki til boda ad hafa framangreint
hlutfall 0% pegar fyrir liggi ad hann vid afhendingu upplysinga til neytenda viti ad
framangreint hlutfall sé hearra. Til greina gaeti komid ad nota nullpunkt i peim faeinu tilvikum
par sem slik manadarleg stada sé neikvaed, en yfirlit um préun pessa kostnadarpéattar a
undanférnum aratugum syni gléggt ad & arsgrundvelli sé avallt haekkun mun meiri en nemur
punktstodu, eda ad margfalda punktstodu med tolf og gefa hana upp & arsgrundvelli.
Lanveitandi pekki 61l framangreind atridi, & honum hvili skylda 16gum samkvaemt ad upplysa
lantaka um pau og geti ekki an lagaheimildar undanskilid pessar upplysingar og veitt minni
upplysingar en 16gin og tilskipunin geri skyra krofu um ad sé gert. Framfylgja verdi peim
I6gum og reglum sem séu i gildi hverju sinni og lanveitendur a markadi geti ekKki tekid talkun
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og framkvemd gildandi laga i sinar eigin hendur og akvedid pannig hvernig peir uppfylli
reglur sem settar hafi verid hér & landi og & evrdpska efnahagssveedinu.

136.p4 er i greinargerdinni rakid ad Alpingi hafi tekid sérstaka &kvoroun um ad fella
fasteignavedlan undir peer almennu reglur sem gildi um neytendaldn samkveemt akvaedum
laganna an pess ad gera nokkra sérstaka fyrirvara um birtingu upplysinga vegna slikra
lanveitinga. Auk pess er bent & ad verdtrygging neytendalana hafi fra upphafi verid tiokud vid
lanveitingar hér & landi an tillits til pess hvort trygging lansins sé fasteignaved,
sjalfsskuldarabyrgd abyrgdarmanna eda annars konar trygging fyrir endurgreidslu lansins.
Neytendastofa hafi pvi alfarid leyst ar mali pessu a grundvelli islenskra laga sem innleidi
EES-rétt. Neytendastofa motmeeli peirri talkun keeranda ad med ordinu ,,0breytt* hafi verid
I6gfest serstok regla hér a landi sem heimili pa einhlida tulkun lanveitanda ad med pvi eigi ad
setja inn 0% i reiknilikan sitt pegar hann reikni Gt arlegan hlutfallskostnad og veiti neytanda
upplysingar i samreemi vid akvaedi laganna. A pad sé bent ad 6ll reiknilikon hafi pennan reit
til utfyllingar sem keerandi taki akvérdun um ad lita framhja vid I6gbundna upplysingaskyldu
sina gagnvart lantakendum. I akvérdun Neytendastofu komi skyrt fram ad mida verdi ad
lagmarki vid pa gildandi visitélu & peim degi sem upplysingar séu veittar. Akvadi tilskipunar
87/102/EBE sem séu innleidd hér & landi séu alveg skyr hvad petta vardi. Engin fravik hafi
verid gerd af halfu I6ggjafans og tekid fram i athugasemdum vid frumvarp pad sem sidar vard
ad logum nr. 121/1994 ad umredd A&kveaedi skyrdu sig sjalf. Lanveitendur hafi
yfirburdapekkingu & adsteedum & fjarmalamarkadi og pekki jafnt vexti, visitdlur og annan
kostnad sem fylgi lanveitingum peirra. Kerandi geti pvi ekki borid fyrir sig 6skyrleika
gildandi reglna eda vanpekkingu & pvi hvad umreedd upplysingaskylda feli i sér.

137.P4 métmali Neytendastofa pvi ad pad geaeti motsagna i umfjéllun hennar um malid. Ordalag
laganna undanpiggi a engan hatt lanveitanda fra skyldu til ad upplysa um verdbétapatt svo
sem keerandi hafi haldid fram, heldur sé par adeins bent & ad nakveema umfjollun sé ekki ad
finna i athugasemdum vid frumvarp er sidar vard ad l6gum um neytandalan um med hvada
heetti eigi ad taka tillit til verdbotapattar vid upplysingagjof til neytenda samkveaemt 16gunum.
Ljost sé ad engin undanpaga sé fra peirri reglu ad geta eigi um pad atridi. Login leyfi & engan
hatt ad lanveitandi hafi frjalst val um Gtfeerslu ad pessu leyti og geti pvi akvedio ad fylla aldrei
inn neinar upplysingar vardandi verdbolgupéttinn. R4da megi af keeru ad kerandi telji ad 16g
um neytendalan hafi ekki neina temandi talningu a peim atrioum sem um sé ad rada.
Neytendastofa bendi p6 4 ad i 7. gr. laganna sé kvedid skyrt & um petta atridi. Pa sé bent a ad
tilskipun nr. 87/102/EBE hafi verid breytt m.a. med tilskipun 90/88/EBE i peim tilgangi ad
tryggja ad adeins ein samremd sterdfrediformula veeri notud til dtreikninga vid
upplysingagjof til neytenda. Framangreind tilskipun hafi verid innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 236/2000. 1 skyrslu framkveemdastjornar ESB um framkveemd tilskipunar
90/88/EBE sé fjallad itarlega um skyldur lanveitenda a EES-svadinu til ad tilgreina vexti og
allan kostnad vid gerd Gtreikninga & grundvelli steerdfreediformalu i tilskipun ESB pegar peir
navirdi skuldbindingar neytenda og setji fram i einni tolu, p.e. arlegri hlutfallstélu kostnadar.
pad sé pvi alveg ljést ad reglur Evrépuréttarins séu ad 6llu leyti samraemdar og par temandi
talid hvada lidir eigi ad koma til Gtreiknings og skodunar hja lanveitanda pegar hann sinni
upplysingaskyldu sinni samkvamt [6gunum.
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138.Af greinargerd keeranda virdist sem bankinn geeti ekki ad pvi ad akveaedi sem varda réttarreglur
sem gildi um upplysingaskyldu vid veitingu neytendalana séu ekki adeins i I6gum fra Alpingi
heldur einnig i reglugerdum sem settar seu & grundvelli laganna. pad sé pvi oOskiljanlegt ef
keerandi telji ad unnt sé med einfaldri Utfeerslu ad undanskilja atridi sem tilskipunin, 16g um
neytendalan og reglugerdir settar samkvaemt peim beinlinis kvedi & um ad skuli gera. |
Evropurétti sé 16go mikil ahersla a samraemingu ad pessu leyti og énnur nidurstada pvi otek
og myndi gera upplysingaskyldu lanveitenda og samanburd & milli peirra algjorlega
Omarktekan. Su nidurstada veri einnig i O0samremi vid adurnefnda skyrslu ESB um
framkveemd pessara akveeda. Hafi pad verid etlun loggjafans ad veita undanpagur fra
samremdum reglum & EES-markadi hefdi verid edlilegt ad gera pa krofu ad sett veeri
undanpéga ad pessu leyti sem hefdi pa getad stutt vid pa Gtferslu keranda ad gefa engar
upplysingar um kostnad sem sannanlega veeri hluti af lanskjorum sem um reeddi. bad hafi &
hinn boginn ekki verid gert og veeri pvi vafamal hvort slik undanpéga hefdi yfirhofud verid
maoguleg gagnvart samremdum og 6fravikjanlegum reglum Evrdpuréttarins. Neytendastofa
hafi pvi & engan hatt tekid sér lagasetningarvald heldur virdist pvert & méti sem kaerandi telji
sig geta sett eigin reglur um framkvaemd upplysingagjafarinnar og litid framhja samreemdum
EES réttarreglum & pessu svidi sem innleiddar voru hér & landi med 16gum nr. 121/1994 og
reglugeroum settum samkvamt peim. Neytendastofa fallist a pad med keeranda ad hafi vilji
I6ggjafans stadid til pess ad logfesta slik akveedi hefdi veentanlega verid audvelt ad orda slikt
med skyrum hatti. Mal petta syni pé gloggt ad slikur vilji hafi ekki verid fyrir hendi og sem
fyrr segir fullur vafi hvort slikt hefdi verid heimilt, enda full samreeming & reglunum
stadreynd og svigram adildarrikja pvi ekki fyrir hendi til ad breyta fra peim.

139.Neytendastofa telji ad hafi verulegur vafi verid um framkvaemd laga nr. 121/1994 hafi verid
full asteda fyrir keeranda ad gera hlutadeigandi stjornvoldum vidvart og d6ska eftir nanari
upplysingum. Neytendastofa geti ekki fallist & pad ad vidskiptavenja geti vikid til hlidar
logfestum rétti neytenda eins og skilja megi malatilbdnad keeranda. Ad pvi er vardi tilvisanir
keeranda til pess ad malid vardi vidskiptabréf bendi stofnunin & ad pad hafi verid & abyrgd
utgefanda bréfsins ad fylgja eftir peim logfestu reglum sem gildi um upplysingaskylduna.
Verdi kaerandi pvi ad bera 4byrgd & pvi gagnvart peim sem hann kunni ad hafa framselt bréfid
til. baer almennu reglur séu ekki til umfjollunar i mali pessu. Ad pvi er vardar pann patt
malsins sem lytur ad villandi vidskiptahattum segir i greinargerd Neytendastofu ad ekki verdi
fallist a pad med keeranda ad umraeddar upplysingar hafi takmarkad gildi fyrir neytendur, enda
sé um ad raeda upplysingar sem ldggjafi Evropusambandsins og Alpingi hafi akvedid med
I6gum ad skuli veita &dur en lanssamningur sé gerdur vid neytendur.

140.P4 segir i greinargerdinni ad pvi sé hafnad ad med hinni keardu akvordun hafi verid brotid
gegn logmeetisreglu eda ad akvordunin sé ekki byggd & malefnalegum sjénarmioum.
Akvordunin kvedi & um brot keeranda gegn lsgum nr. 121/1994 og légum nr. 57/2005.
Neytendastofa telji ad i pessu hafi hun geett medalhofs. b4 fai stofnunin ekki séd med hvada
hetti brotid hafi verid gegn jafnreedisreglu. Malid hafi verid tekid upp & grundvelli mjog
itarlegrar kvortunar. Sambarilegt mal hafi ekki komid til alita hja Neytendastofu adur. EkKki
hafi verid beitt annarri talkun en i 6drum malum og ekki séu gerdar meiri krofur eda gengid
hardar ad keeranda en 6drum adilum sem veittu neytendalan i gildistid laga nr. 121/1994.
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141.Med bréfi, dags. 21. mai 2014, gerdi keerandi athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu.
par er itrekad ad ekki sé kvedid & um pad i lI6gum nr. 121/1994 ad verdbetur teljist til
kostnadar i skilningi laganna. Neytendastofa virdist i &kvordun sinni og greinargerd ganga Ut
frd pvi ad verdbeetur teljist til kostnadar, an pess ad su nidurstada sé rokstudd sérstaklega.
Frumforsenda akvordunarinnar hafi pvi verid rong og par af leidandi skyringar & einstokum
akvaedum laganna. | 6. gr. laga nr. 121/1994 sé ekki malt fyrir um ad lanveitandi skuli gefa
neytanda upplysingar um fjarhaed verdbotapattar visitélubundins lans vegna framtidar
verdbota. ba sé i 7. gr. ekki kvedid a um ad heildarlantokukostnadur feli i sér verdbotapatt
visitolubundins lans. T 12. gr. laganna sé svo allur vafi tekinn af og melt fyrir um ad 6viss
breytilegur kostnadur, likt og verdbdtapattur visitélubundins lans, sé ekki hluti af
upplysingagjof um arlega hlutfallstélu kostnadar vid samningsgerd og pvi eigi ad gera rad
fyrir ad slikur kostnadur sé oObreyttur til loka lanstimans. Haestiréttur hafi stadfest pennan
skilning keeranda. Pa telji kerandi ad l6gin séu skyr. Engin leid sé ad spa fyrir um
langtimapréun visitalna. Verdtrygging sé akvedin leid til ad semja um laegri vexti en ad axla &
moti dheettuna af proun verdbdlgu. Spa eda aztlun um verdbetur hafi pvi enga pydingu i att
til aukinnar neytendaverndar. Bent sé & ad i domi Haestaréttar islands 10. febrtar 2014 i mali
nr. 805/2013 hafi rétturinn stadfest ad verdbeetur séu ekki hluti pess kostnadar sem
lanveitanda beri ad upplysa lantaka um vid lanveitingu.

142.Kerandi bendi & ad ekki sé kvedid & um pad i I6gum nr. 121/1994 ad lanveitanda beri skylda
til ad wveita upplysingar um fjarhaed verdbotapattar visitélubundins lans vegna
framtidarverdbota, enda teljist verdbetur ekki kostnadur i skilningi laganna. Svo virdist sem
Neytendastofa telji ad lanveitendur eigi ad veita upplysingar um breytingar & nafnvirdi lans.
Pessu sé mdtmelt af halfu keeranda enda veiti hvorki 16g né almenn skynsemi pessu
sjonarmidi nokkra stod. ba geti breytingar & nafnvirdi hofudstols lans eda afborgana af pvi
aldrei talist til kostnadar. P4 sé hvergi kvedid a um hvort reikna eigi arlega hlutfallstélu
kostnadar Ut midad vid raunvirdi eda nafnvirdi, en pau hugtok séu i sjalfu sér ekki notud i
[6gunum. Naudsynlegt sé ad gera skyran mun & nafnvirdi og raunvirdi. Nafnvirdi sé virdi
eignar eda skuldar i peningum. Raunvirdi sé hins vegar virdi eignar eda skuldar samanborid
vid virdi annarra hluta. Nafnvirdi aukist i verdbdlgu i samraemi vid hakkun verdbdlgustigs.
Raunvirdi haldist & hinn béginn stodugt. bott nafnvirdi skulda heekki pa hakki raunvirdi
pbeirra ekki. Breytingar & raunvirdi lans geti baedi verid til haekkunar og leekkunar og séu pess
edlis ad peer geti ekki talist kostnadur.

143.P4 arétti keerandi ad framtidarbreytingar & verdlagi séu dvissar. Pegar lantaki taki verdtryggt
lan lofi hann ad endurgreida lanveitanda raunvirdi lansins. A lantdkudegi sé & hinn bdginn
algjorlega 6mogulegt ad segja til um pad hver nafnvirdishaekkun lansins verdi & lanstimanum.
Vegna pessarar dvissu sé meelt fyrir um pad i 12. gr. laga nr. 121/1994 ad ekKki eigi ad veita
upplysingar um fjarhaed verdbdtapattar visitdlubundins lans vegna framtidarverdbota, heldur
eigi ad mida vid ad grunnvisitala haldist obreytt til loka lanstimans. Keaerandi telji pa afstoou
Neytendastofu, ad geta hafi att verdbdta a.m.k. eins og um kostnad veri ad reeda midad vid
punktstddu pess manadar, eiga sér enga stod i l6gum, l6gskyringargdognum eda tilskipun
87/102/EBE. Eins veeri unnt ad nota verdbolguspar, verdbdlgumarkmid Sedlabanka islands
eda medalpréun verdbolgu sidustu ara til ad spa fyrir um nafnvirdisheekkun lansins. Séu
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islenskar adsteedur hafdar i huga sé ljost ad spar um framtidarproun visitélu neysluverds séu
marklausar og verulega villandi fyrir neytendur. Verdi ekki séd ad pad geti verid hagur
neytenda ad fa upplysingar um framtidarpréun verdbotapattar visitolubundins lans midad vid
breytingu visitolu neysluverds milli fyrri manadar og pess manadar pegar upplysingarnar eru
veittar. | ségulegu samhengi sé 1jost ad slikar upplysingar gefi i 6llum tilvikum ranga mynd af
préun visitélunnar til lengri tima og geti leitt til pess ad neytendur treysti pvi ad raunhaekkun
lansins verdi mun laegri en hun verdi i reynd.

144.pa sé ekki rétt hja Neytendastofu ad tala um punktstodu pess manadar pegar lan sé veitt.
Upplysingar um visitélu neysluverds séu edli malsins samkvemt birtar eftir & og pvi sé su
punktstada sem Neytendastofa vilji mida vid i malinu, 0,2% haekkun & milli jantar og febrdar
2005, en lanid hafi verid veitt i mars 2005. Haekkun visitdlu neysluverds milli febriar og mars
hafi verid 0,8%. bvi veeri réttara hja Neytendastofu ad mida vid punktstddu naesta manadar &
undan peim manudi er 1an var veitt. Keerandi minni loks & ad helsti tilgangur med setningu
laga um neytendalan hafi verid ad beeta moguleika lantakenda & ad bera saman mismunandi
tilbod lanveitenda. Ekki verdi séd ad moguleikar um punktstodu verdbota geti hjalpad
neytendum vid pennan samanburd. Pvert & moti geti slikar upplysingar skekkt mjog
samanburdinn. Séu upplysingar um lanveitingar fengnar fra tveimur lanveitendum a sitt
hvorum manudinum, og midi par af leidandi vid sitt hvora punktstdduna, geti paer gefid til
kynna ad haekkun lananna verdi med olikum hatti. Verdi ad telja slikt mjog 6heppilegt og
villandi fyrir neytendur. Stydji pad enn frekar pad ad upplysingar um verdbotapatt
verotryggos lan teljist ekki til kostnadar.

145.Keerandi geri einnig athugasemdir vid nokkur einstok atridi i greinargerd Neytendastofu.
Megi par nefna ummeli i greinargerdinni er lati ad pvi ad lanveitandi skuli geta um med
hvada hetti t.d. vextir og annar kostnadur, p.m.t. visitala geti tekid breytingum. I pessu
samhengi bendi kearandi & ad i 16gum um neytendalan sé hvergi tekid fram ad lanveitendur
skuli gera grein fyrir breytingum a visitoélu og hugtakid visitala komi hvergi fram i 16gunum.
pa sé mikilvaegt ad hafa i huga ad lanveitanda beri ad veita upplysingar um allan kostnad sem
bekktur sé. Framtidarbreytingar a visitolu séu alls ekki pekktar og alls kostar 6mdégulegt ad
spa fyrir um par. Loks verdi ad gera athugasemd vid pa alyktun sem Neytendastofa virdist
draga af akveedum laganna ad haekkun & héfudstol og afborgunum lana vegna verdtryggingar
pbeirra teljist til kostnadar.

146.Karandi veki einnig athygli & ummelum i greinargerd Neytendastofu par sem segi ad til alita
komi ad gera krofur um ad pad manadarlega hlutfall verdi margfaldad med tolf pannig ad
umraeddur kostnadur sé pa gefinn upp og tiltekinn sem éarlegur kostnadur, en par sem um
ibyngjandi &kvordun hafi verid ad reeda hafi verid valin su leid ad gera adeins krofu um ad
kerandi ad lagmarki geeti um svonefnda punktstédou. Petta stangist & vido ummeeli
Neytendastofu i hinni keaerdu akvordun um ad ordalag 12. gr. um Obreytt verdlag leidi ekki
Otviraett af sér ad taka eigi mid af arsverdbolgu sidastlidinna tolf manada fyrir samningsgerd.
pa séu ummaeeli um tilvik par sem til greina keemi ad nota nallpunkt fyllilega 6rokstudd og eigi
sér enga stod i akveedum laga nr. 121/1994. Loks sé pad rangt sem fram komi i greinargerd
Neytendastofu ad tilskipun 87/102/EBE kvedi a um hvort eda hvernig veita eigi upplysingar
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um verdtryggingu eda visitolu, enda komi hvorki hugtokin verdtrygging né visitala fyrir i
tilskipuninni.

147.Af halfu Sabrinu Casadei var afryjunarnefndinni send greinargerd, dags. 3. 4gust 2014, vegna
keaerunnar. Voru par aréttud fyrri sjonarmid hennar og gerdar athugasemdir vid ymis atridi i
keeru og athugasemdum keranda. Ad pvi er vardar talkun & 12. gr. laga nr. 121/1994 kemur
fram i erindi hennar ad keerandi geti ekki borid fyrir sig ad talkun bankans a akvaedinu leidi
einnig til pess ad honum sé ekki skylt ad gefa upp verdbatur i greidsluaztlun og
heildarlantokukostnadi samkvaemt 6. og 7. gr. laganna. Par eigi kaerandi enga undankomuleid,
enda sé i 7. gr. med teemandi heetti greint fra pvi hvada kostnadarlidi skuli ekki taka tillit til og
pannig ljost ad engan veginn sé mdgulegt ad undanskilja verdbotakostnad. bad sé augljost
6samraemi i pvi ad lanveitandi beri ad taka fram verdbeetur i heildarlantokukostnadi og
greidsluaztlun en ekki i arlegri hlutfallstolu kostnadar. Lanveitandi med sina serpekkingu eetti
audveldlega ad hafa attad sig a pessu misreemi og beri pvi 4byrgd a ad hafa talkad 12. gr. laga
nr. 121/1994 med peim haetti svo sem gert var. pa eru i greinargerdinni aréttud fyrri sjénarmid
um skyringu ordsins ,,verdlag® i umraddu lagadkvadi.

148.Um verdbotarkostnad er itrekad ad um sé ad reeda kostnad i skilningi laga nr. 121/1994. |
reglugerd um reikningsskil lanastofnana komi fram ad verdbatur skuli fera undir
rekstrarlidinn ,,vaxtatekjur o.fl.*“ ba sé fjarmagnstekjuskattur lagdur & verdbaetur med sama
heetti og vaxtatekjur. Pad sé pvi faranlegt af keeranda ad etlast til pess ad litid sé svo & ad sa
verdbdtakostnadur sem neytendur greidi honum teljist ekki vera kostnadur pott keranda sé
skylt ad bokfera greidslur pessara verdbota sem tekjur. Sérstaklega sé po amelisvert af
keaeranda ad lita svo & ad pegar neytendur greidi verdbaetur sé ekki um gjold eda kostnad ad
reeda, en pegar hann greidi sjalfur verdbaetur seu peer bokfaerdar sem gjold, p.e. kostnadur med
sama heetti og vaxtagjold. Keerandi veeri pvi ad brjéta bokhaldsreglur ef hann hafnadi pvi ad
verdbatur sem hann greidi séu ekki kostnadur sem beri ad bokfera sem gjold. Pa geti
neytandi sem haldi bokhald engan veginn komist hja pvi ad skilgreina peer verdbeatur sem
hann greidi sem eitthvad annad en ,,gj6ld“ og ,.kostnad“, enda sé hann ekki med neinar
verdtryggdar tekjur til pess ad vega a moéti greiddum verdbotum. Neytendur geetu nytt sér
yfirlysta afneitun keaeranda um hvort verdbetur teljist til kostnadar til ad krefjast pess ad
verdboétapattur vaxta og afborgana verdi dreginn fra peirri heildarupphaed sem peim sé &tlad
ad greida hverju sinni, enda sé pa pattur upphadarinnar ekki gjald sem neytendum beri ad
greida. | nyjum neytendalanaldgum sé sérstaklega tekid fram ad verdbaetur séu kostnadur.

149.1 greinargerdinni kemur fram ad pad sé 6bodlegur malflutningur af halfu keeranda ad
omogulegt sé ad spa fyrir um verdbdlgu og par med aeetla verdbotakostnad, enda geri 16gin og
tilskipun rad fyrir ad gefa eigi upp breytilega kostnadarlioi eins og peir standi i upphafi
lansins en ekki &axtla breytilegan heildarkostnad yfir allan lanstimann. pa kemur fram ad
draga megi i efa pa afstodu Neytendastofu ad keaeranda hafi borid ad mida vid 0,2% verdbdlgu
vid utreikning arlegrar hlutfallstélu, enda myndi pad leida til pess ad verdbotakostnadurinn
yroi 0% fyrir adra manudi arsins. bad veeri lykilatridi ad gefa upp breytilega kostnadarlidi eins
og peir veeru pekktir i upphafi og gera rad fyrir ad peir héldust dbreyttir Gt lanstimann.

48



150.P4 er aréttad ad verdbetur teljist til kostnadar i skilningi laga um neytendalan, enda visi
keerandi sjalfur til pess i malflutningi sinum ad um sé ad raeda kostnad. Petta blasi einnig vid
ef litid sé til pess hvernig keerandi hagi upplysingagjof sinni eftir gildistoku laga nr. 33/2013.
Aldrei hafi verid gerd su krafa til keranda ad gerd yrdi nakvaem spa fyrir langtimapréun
visitalna. I eldri I6gum hafi keeranda einfaldlega verid veitt mikid frelsi til pess ad meta pann
kostnad sem kynni ad falla til vegna verdtryggingu lansins. ba skipti hugleidingar keaeranda
um muninn & raunvirdi og nafnvirdi ekki mali, enda snaist malid fyrst og fremst um pad
hvernig lanveitendur sem hyggist innheimta lanskostnad samkvaemt meintu raunvirdi skulda
burfi ad gera grein fyrir verdbotakostnadi i samraemi vid neytendaldggjof. Ennfremur sé bent
a4 ad keerandi hafi sjalfur verdmetio raunvirdi fasteignavedlana sem u.p.b. helming af
eftirstédvum peirra vegna uppgjors vid forvera bankans & peim eignatilfeerslum sem urdu i
kjolfar bankahrunsins.

NIDURSTADPA

151.1 mali pessu er deilt um pa nidurstddu Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn 12. gr.
pagildandi laga nr. 121/1994 um neytendalan og 5. gr. pagildandi laga nr. 57/2005 um eftirlit
med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins med pvi ad taka ekki tillit til
verdbota vid Gtreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar og setja inn 0% sem verdbétaforsendu
vid Utreikning hlutfallstélunnar og framlagningu upplysinga vegna fyrrgreindrar lanveitingar
9. mars 2005. I hinni keerdu akvordun var ennfremur talid ad keerandi hefdi brotid gegn 4.
tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 og 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad taka ekki tillit til
verdbota vid Gtreikning & heildarlantokukostnadi og sidastgreinda akveaedinu, sbr. 7. tdlul. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, med pvi ad taka ekki tillit til verdbota vid framsetningu
greidsludaetlunar.

152.Eins og ad framan er rakid tok Neytendastofa hina keerdu akvoroun i tilefni af kvortun
Sabrinu Casadei vegna verdtryggds husnadislans hennar hja keranda. Forveri keeranda, sem
bar pa sama nafn og kaerandi, veitti Stefani H. Ofeigssyni lanid i mars arid 2005 i formi
vedskuldabréfs ad fjarhaed 10.200.000 kronur. I skilmalum vedskuldabréfsins sagdi ad skuldin
skyldi endurgreidast ,,med jofnum greidslum vaxta og afborgana, jafngreidslulan, ad
vidbattum verdbdtum a hverja greidslu samkvaemt visitolu neysluverds®. Pa sagdi einnig i
skilmalunum ad skuldin veri ,,bundin visitélu neysluverds samkvaemt framansdgdu og
breytist i samremi vid breytingar a visitélunni fra grunnvisitdlu bréfs pessa til gildandi
visitolu & gjalddaga®. T gognum malsins kemur fram ad Sabrina mun i febrtiar 2006 hafa ordid
nyr skuldari lansins med skuldskeytingu. ba verdur af gdégnum malsins radid ad i kjolfar
akvordunar Fjarmalaeftirlitsins 14. oktober 2008 hafi keaerandi tekid vid réttindum og skyldum
lanveitanda samkvaemt vedskuldabréfinu.

153.1 kvértun Sabrinu til Neytendastofu voru gerdar krofur i atta tolulidum en med akvordun
Neytendastofu var fallist & per ad pvi leyti sem greinir i akvordunarordi hinnar kaerdu
akvordunar og visad hefur verid til. A hinn bdginn var hvorki fallist & pad med Sabrinu ad
kaerandi hefdi brotid gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 ad pvi er verdtryggingarakveedi
samningsins vardadi né ad verdtrygging lansfjar almennt veeri i andstédu vid 16g. Pa var pvi
hafnad ad tilgreining i vedskuldabréfi, & pvi ad vextir skyldu vera ,,fastir, steedu pvi i vegi ad
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keaerandi geeti endurskodad vexti & grundvelli akvaedis lanssamningsins par ad latandi. Loks
tok Neytendastofa ekki afstodu til pess hvernig fara skyldi med einkaréttarlegt uppgjor milli
Sabrinu og keranda vegna innheimtu verdbota af umraeeddum samningi. Sabrina hefur ekki
kert &kvordunina til afryjunarnefndarinnar  fyrir sitt leyti. Til arlausnar fyrir
afryjunarnefndinni er pvi hvort fella eigi akvordunina ur gildi eins og krafist er af halfu
keaeranda. Reisir keerandi krofur sinar & pvi ad upplysingagjof vid lanveitinguna hafi samrymst
ordalagi 12. gr. laga nr. 121/1994 og ad afstada Neytendastofu til pess hvernig reikna hafi att
at arlega hlutfallstdlu kostnadar skorti lagastod. Upplysingagjof keeranda hafi af sému
asteedum hvorki brotid gegn 4. og 7. tolulioum 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 né akvedum
laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

154.Lé&nssamningur s& er mal petta lytur ad var gerour i mars 2005. Med honum veitti forveri
keeranda l&n i atvinnuskyni til neytanda og toku pvi pégildandi 16g nr. 121/1994 um
neytendalan til samningsins. Med peim l6gum voru enduratgefin 16g nr. 30/1993 um
neytendalan, en med sidarnefndu logunum var medal annars innleidd tilskipun rads
Evropubandalaganna nr. 87/102/EBE um samraemingu & logum og stjérnsyslufyrirmalum
adildarrikjanna vardandi neytendalan. [ 1l. kafla laga nr. 121/1994 var fjallad um
upplysingaskyldu lanveitanda. par var medal annars kvedid a um i 4. t6lulid 6. gr. ad vid gerd
lanssamnings skyldi lanveitandi gefa neytanda upplysingar um heildarlantokukostnad i
krénum. Ad sama skapi skyldi lanveitandi samkvemt 7. télulid veita upplysingar um fjolda
einstakra greidslna, fjarhaed peirra og gjalddaga. Heildarlantokukostnadur i skilningi 4.
télulidar 6. gr. laga nr. 121/1994 var nanar skilgreindur i 7. gr. laganna. I 1. mgr. greinarinnar
kom fram ad heildarlantokukostnadur faeli i sér allan kostnad af laninu, par med talda vexti og
onnur gjold sem neytandi skyldi greida af pvi.

155.Samkveemt 5. tolulid 6. gr. laga nr. 121/1994 var lanveitanda einnig skylt ad veita neytanda
upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar, ,,p.e. heildarlantdkukostnad, lyst sem arlegri
présentu af upphaed hofudstolsins og reiknadri at skv. 10.-12.gr.“ P& voru i 2. mgr. 7. gr.
laganna voru taldir upp kostnadarlidir sem ekki skyldi taka tillit til vid Gtreikning &rlegrar
hlutfallstlu kostnadar, en kostnadur lanveitanda vegna verdtryggingar lansfjar var ekki talinn
upp i akvaedinu. 1 10. gr. laganna var fjallad um dtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar.
Par sagdi ad umraedd hlutfallstala veeri pad vaxtaigildi sem jafnadi navirdio af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkvemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstdlu kostnadar skyldi lyst sem arlegri présentu af
hofudstdl lansins eins og nanar skyldi melt fyrir um i reglugerd. Hugtakid
,»heildarlantokukostnadur neytanda“ var einnig skilgreint i d. 1id 4. gr. laganna sem ,,allur
kostnadur sem hlyst af toku lansins og neytanda ber ad greida, par med taldar vaxtagreidslur*
en hugtakid ,,arleg hlutfallstala kostnadar* i e. lid somu greinar sem ,,heildarlantokukostnadur
sem hlyst af gerd lanssamnings, lyst sem arlegri présentu af upphad lans pess sem veitt er og
reiknad Ut i samraemi vid 10. — 12. gr.“

156.1 11. kafla laga nr. 121/1994 var gert rad fyrir ad lanssamningar geetu kvedid & um kostnadur
lantaka veeri breytilegur. ba var ad vissu marki kvedid & um hvada pydingu slikt hefdi vid
Utreikning heildarlantékukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. [ 2. mgr. 6. gr laganna.
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var pannig fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda i tilvikum par samningur kveedi & um ad
breyta metti lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum lanskjara & samningstimanum.
Skyldi lanveitandi pa greina neytanda fra pvi vid hvada adstedur breytingarnar geetu ordid. Ef
ekki veeri unnt ad reikna ut arlega hlutfallstélu kostnadar skyldi lanveitandi pess i stad skyra
neytanda fr4 pvi hverjir vextir veeru, hvada gjold féllu & lanid og vid hvada adstedur
breytingar geetu ordid. 1 9. gr. laganna, undir yfirskriftinni ,,breytilegur lantokukostnadur®, var
0g gert rad fyrir ad lantokukostnadur geeti verid breytilegur. 1 akvaedinu kom fram ad adilar
geetu samid um ad vextir veeru ad nokkru eda Ollu leyti breytilegir og skyldi pa greint fra
voxtum eins og peir veeru & peim tima sem upplysingarnar veeru gefnar, tilgreint med hvada
heetti vextirnir veeru breytilegir og vid hvada adstedur peir breyttust. I frumvarpi pvi sem vard
ad logum nr. 121/1994 var upphaflega lagt til i 2. mgr. 9. gr. ad framangreind regla 9. gr. gilti
4 sama hatt um adra lidi lanskostnadar en vexti. Skyldi lanveitandi pa tilkynna lantakanda
allar breytingar sem yrou & arlegum nafnvoxtum eda O6drum Kkostnadarlioum pegar
breytingarnar yrdu. Vid medferd frumvarpsins & Alpingi var 2. mgr. 9. gr. felld brott med
peim rokum ad med henni veeri 16gd mjog rik tilkynningarskylda & lanveitendur sem erfitt
geeti reynst ad uppfylla. Telja yrdi neegilegt ad neytendur fengju skyrar og Otviraedar
upplysingar vid samningsgerdina, sbr. 6. gr. frumvarpsins. Auk framangreinds var i 12. gr.
laga nr. 121/1994 fjallad um hvernig reikna skyldi arlega hlutfallstolu kostnadar i peim
tilvikum sem lanssamningur heimiladi verdtryggingu eda breytingu & voxtum eda 6drum
gjoldum. Sagdi svo i akvadinu: ,,Ef lanssamningur heimilar verdtryggingu eda breytingu &
voxtum eda 6drum gjoldum sem teljast hluti arlegrar hlutfallstélu kostnadar, en ekki er unnt
ad meta hverju nemi & peim tima sem Gtreikningur er gerdur, skal reikna ut arlega hlutfallst6lu
kostnadar midad vid pa forsendu ad verdlag, vextir og onnur gjold verdi Obreytt til loka
lanstimans®.

157.Ljést er af framangreindu ad forvera keeranda var skylt samkvaemt 4. télulid 6. gr. laga nr.
121/1994 ad upplysa lantakendur um heildarlantékukostnad vegna neytendalana og ad til pess
kostnadar teldist allur kostnadur af lanum i samraemi vid 7. gr. laganna. A hinn boginn voru
akvaeoi laganna ekki fyllilega skyr um pad hvernig haga skyldi upplysingagjof pegar kvedid
var & um breytilegan lantdékukostnad, en ljost er ad heimilt var ad semja um lan med slikum
kostnadarlidum. bannig var i 1. malslid 2. mgr. 6. gr. einungis kvedid & um ad greina skyldi
fra pvi vid hvada adstedur breytingar geetu ordid a lanskostnadi og su regla var itrekud i 2.
malslid 9. gr. ad pvi er vardadi vexti, auk pess sem tekid var fram ad skylt veeri ad gefa upp
vexti eins og peir veeru a peim tima sem lan veeri tekid. Hvorki i 2. mgr. 6. gr. né 9. gr.
laganna, sem po fjolludu um og gerdu rad fyrir breytilegum lantdkukostnadi samkveemt
framangreindu, var tekin bein afstada til pess hvort eda hvernig atti ad upplysa um fjarhaed
annars mogulegs breytilegs lantdkukostnadar en vaxta.

158.A hinn bdginn var i 12. gr. laganna kvedid 4 um ad vid Gtreikning arlegrar hlutfallstolu
kostnadar skyldi vid pessar adsteedur mida vid pa forsendu ad verdlag, vextir og 6nnur gjold
yrou Obreytt til loka lanstimans. Samkveemt e. lid 4. gr. laganna var arleg hlutfallstala
kostnadar i raun heildarlantékukostnadur lyst med arlegri présentu af fjarhaed lans. Af pessum
sokum er ljost ad vid akvordun heildarlantokukostnadar, og upplysingagjof til lantakanda um
pann kostnad greint sinn, bar ad taka mid af peim forsendum sem l6ggjafinn kvad & um ad
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taka beari mid af vid akvordun arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Vid mat & pvi hvort
upplysingagjof forvera keeranda hafi verid fullneegjandi um pann heildarlantokukostnad sem
myndi hljotast af verdtryggingu lanssamningsins er mal petta lytur ad kemur pvi einkum til
skodunar hvort upplysingagjof um arlega hlutfallstélu kostnadar hafi verid i samraeemi vid 12.
gr. laga nr. 121/1994.

159.Eins og ad framan greinir var i umraeddri grein kvedid a um ad ef lanssamningur heimiladi
verdtryggingu skyldi reikna Gt arlega hlutfallstélu kostnadar midad vio pa forsendu ad
verdlag, vextir og énnur gjold vaeru obreytt til loka lanstimans. | forvera akvaedisins, 12. gr.
laga nr. 30/1993, var a hinn boginn ekki minnst a ad mida skyldi vid ad verdlag héldist obreytt
heldur adeins ad vextir og annar kostnadur yrdi ébreyttur til loka lanstimabils. Breytingin &
ordalagi akveedisins var gerd med légum nr. 101/1994, en i athugasemdum um breytinguna
sagdi adeins ad med henni veari ordalag dkvedisins gert skyrara og ad hugtakio verdtrygging
veeri notad i vidtekri merkingu pannig ad pad nedi til hvers konar verdtryggingar sem veeri
heimilud hér & landi. ba er ljost af athugasemdum vid 12. gr. i frumvarpi til laga nr. 30/1993
ad etlun loggjafans var ad greinin svaradi til 6. og 7. télulida a. 1. gr. a tilskipunar 87/102
EBE, pott tilskipuninni veeri a&tlad prengra gildissvid en 16g nr. 30/1993 og sidar l6g nr.
121/1994. | pessu samhengi sagdi einkum eftirfarandi i umraeeddum 6. t6lulid a. 1id 1. gr.
tilskipunarinnar 87/102/EBE, sbr. tilskipun radsins 90/88/EBE: ,begar um er ad rada
lanssamninga, sem i eru akveedi er heimila breytingar & vaxtagjoldum og upphad eda stigi
annars kostnadar er fellur undir arlega hlutfallstdlu kostnadar en ekki er unnt ad meta hverju
nemi & peim tima sem utreikningur er gerdur, skal reikna Gt arlega hlutfallstlu kostnadar &
peirri forsendu ad vextir og annar kostnadur verdi Obreytanlegur og gildi fram til loka
lanssamnings.*

160.1slenska rikid hefur fullgilt og ldgfest samninginn um Evropska efnahagssveedid milli
adildarrikja Evropusambandsins annars vegar og EFTA-rikjanna fslands, Noregs og
Liechtenstein hins vegar, sbr. 16g nr. 2/1993 um Evropska efnahagssveedid. Samkveemt 7. gr.
samningsins skulu adildarriki hans taka gerdir sem visad er til eda finna ma i samningnum
upp i landsrétt sinn eins og nanar greinir i lagadkvaedinu. Samkveemt 3. gr. laga nr. 2/1993
skal skyra 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid 4, til samraemis vid EES-samninginn og
baer reglur sem & honum byggja. Er reglan medal annars reist & meginreglu 1. gr. EES-
samningsins um einsleitni og markmid hans um ad na fram samramdri talkun og beitingu
samningsins og peirra akveeda i 16ggjof Evropusambandsins sem tekin eru efnislega upp i
samninginn og tryggja pannig jafnrétti einstaklinga og adila i atvinnurekstri ad pvi er vardar
fjorfrelsid og samkeppnisskilyrdi. Af athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 2/1993 um 3.
gr. verdur radid ad henni hafi verid atlad ad fullnaegja skuldbindingu samningsadila i bokun
35 vid EES-samninginn, en i umraeddri bokun segir medal annars ad komi til arekstra & milli
EES-reglna sem komnar eru til framkveemda og annarra settra laga skuldbindi EFTA-rikin sig
til ad setja, ef porf krefji, lagadkvaedi pess efnis ad EES-reglur gildi i peim tilvikum. [
domaframkvaemd hefur Haestiréttur islands midad vid ad 3. gr. laga nr. 2/1993 mali svo fyrir
um ad skyra skuli 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid &, til samremis vid EES-
samninginn og par reglur, sem & honum byggja. Slik 16gskyring taki edli mals samkvaemt til
pess ad ordum i islenskum légum verdi svo sem framast sé unnt gefin merking, sem rdmast
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innan peirra og naest kemst pvi ad svara til sameiginlegra reglna sem gilda eiga & Evropskra
efnahagssveedinu, en hun geti & hinn boginn ekki leitt til pess ad litid verdi fram hja ordum
islenskra laga. Visast um petta medal annars til doms Haestaréttar islands fra 9. desember
2010 i méli nr. 79/2010.

161.1 3. kafla EES-samningsins er fjallad um einsleitni, tilndgun eftirlits og lausn deilumala. par
segir i 108. gr. ad EFTA-rikin skuli koma & fét sérstokum EFTA-domstéli. Med sérstokum
samningi EFTA rikjanna fslands, Liechtenstein og Noregs komu umreadd riki EFTA-
domstolnum & foét. I samningnum kemur fram ad markmid samningsrikjanna med
samningsgerdinni sé ad na fram og halda samraemdri talkun og beitingu EES-samningsins og
beirra akvaeda i 16ggjof Evropusambandsins sem tekin séu efnislega upp i pann samning, svo
0og ad koma sér saman um jafnraedi vid malsmedferd gagnvart einstaklingum og adilum i
atvinnurekstri ad pvi er vardar fjorpaetta frelsid og samkeppnisskilyrdi. I 34. gr. samningsins
er kvedid a um 16gsogu EFTA-domstolsins til pess ad gefa radgefandi alit um skyringu EES-
samningsins. Segir par ad komi alitaefni upp i pessu sambandi vid rekstur mals fyrir démstoli
i EFTA-riki geti hann leitad eftir sliku radgefandi aliti enda telji hann naudsynlegt ad afla pess
til ad geta leyst ar mali. Med l6gum nr. 21/1994 um o6flun alits EFTA-domstélsins um
skyringu samnings um Evrdpska efnahagssveedio var islenskum domstélum veitt heimild til
ad leita sliks radgefandi alits. Pott alit domstolsins séu ekki bindandi ad islenskum rétti hefur
Haestiréttur Islands slegid pvi fostu ad i samraemi vid markmid EES-samningsins um
samkveemni og einsleitni i skyringu & dkveedum EES-samningsins, skuli hafa hlidsjon af
radgefandi alitum EFTA-doémstolsins vid skyringar & efni &dkvaeda samningsins, sbr. dom
Haestaréttar Islands 18. ndvember 1999 i mali nr. 169/1998.

162.Vegna tengsla 12. gr. laga nr. 121/1994 vid 6. tolulid 1. gr. a tilskipunar 87/102/EBE reynir i
mali pessu & hvernig skyra ber sidarnefnda akveedid ad pvi er vardar Utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar pegar lanssamningur kvedur a um ad hofudstoll lans breytist i
samreemi viod tiltekna visitélu & pann hatt ad lantaki greidi sérstakar verdbatur i samraemi vid
breytingar visitélunnar. Nanar tiltekid lytur arlausn malsins ad pvi hvort lanveitanda sé vid
slikar adsteedur heimilt ad mida vid pa forsendu ad visitalan haldist 6breytt. A petta alitamal
reyndi i démi EFTA doémstélsins 24. névember 2014 i mali E-27/13. Démstdllinn veitti
umraett alit sitt i kjolfar pess ad Héradsdomur Reykjavikur dskadi radgefandi alits um pad
medal annars hvort pad samremdist umreaddri tilskipun ad vid gerd lanssamnings, sem
bundinn veeri visitdlu neysluverds samkvaemt heimild i settum 16gum og teeki pvi breytingum
i samraemi vid verdbdlgu, veeri vid Utreikning a heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstélu
kostnadar, sem birtur veeri lantaka vid samningsgerdina, midad vid 0% verdbolgu en ekki
bekkt verdbolgustig & lantokudegi. [ aliti sinu komst domstdllinn ad peirri nidurstodu ad
lanssamningur sem gerdi rad fyrir ad verdbolgustig héldist i 0% & timapunkti par sem
,raunveruleg verdbolga“ veeri téluvert heerri, geefi ekki rétta mynd af peim kostnadi sem leiddi
af verdtryggingu og par med heildarlantokukostnadi i skilningi tilskipunarinnar. Slik
yfirlysing veitti pvi ekki raunhaefa mynd af arlegri hlutfallstdlu kostnadar eins og hin veeri
skilgreind i tilskipuninni.
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163.pegar forveri karanda veitti lan pad er mal petta lytur ad, og hvers héfudstoll var bundinn
visitolu neysluverds, var sérstaklega tekio fram i 1. mgr. 12. gr. laga nr. 121/1994 ad vid
utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar skyldi mida vid pa forsendu ad verdlag, vextir og
onnur gjold verdi obreytt til loka lanstimans. Ordalag kvedisins i pessari mynd, um ad mida
skyldi vid ébreytt verdlag, studdi pvi ad vissu marki pé adferd forvera keeranda vid Gtreikning
hlutfallstélunnar, ad mida vid ad verdbodlga a lanstima yrdi engin. Vid skyringu 1. mgr. 12. gr.
laga nr. 121/1994 ber a hinn boginn ad gefa ordalagi lagadkvaedisins, svo framast er unnt, pa
merkingu sem rdmast innan pess og nast kemst pvi ad svara til 6. tolulidar 1. gr. a
tilskipunarinnar 87/102/EBE eins og pad akvadi hefur verid skyrt af EFTA-domstolnum. Ad
pbessu virtu og sérstaklega med hlidsjon af 3. gr. laga nr. 2/1993 og démi EFTA démstolsins
24. névember 2014 i mali nr. E-27/13, par sem leyst var ar sambeerilegu &litaefni og hér um
reedir, verdur ad skyra 1. mgr. 12. gr. laga nr. 121/1994 & pé leid ad vid Gtreikning arlegrar
hlutfallstlu hafi verid skylt ad mida vid ad verdlagsproun yrdi Obreytt Gt lanstimann. Hafi
pad verid dsamrymanlegt peirri krofu ad mida greidsludzetlun lantaka vid ad verdbdlgustig
yroi 0% svo sem gert var.

164.1 1j6si pessa verdur stadfest st nidurstada Neytendastofu ad kaerandi hafi brotid gegn 1. mgr.
12. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad taka ekki tillit til verobota vid Gtreikning a arlegri
hlutfallstolu kostnadar og mida vid 0% verdbdlgu vid Utreikning hennar. Vegna pess sem ad
framan er rakid um tengsl arlegrar hlutfallstdlu kostnadar og heildarlantékukostnadar verdur
med somu rokum stadfest st nidurstada Neytendastofu ad af halfu keranda hafi verid brotid
gegn 4. télulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad taka ekki tillit til verdbota vid
Utreikning & heildarlantokukostnadi. 1 7. tolulid somu lagagreinar er 16gd su skylda &
lanveitanda ad gefa neytanda upplysingar um fjélda einstakra greidsina, fjarhaed peirra og
gjalddaga. Med visan til pess ad forvera keeranda bar ad taka tillit til verdlagsbreytinga pegar
lantakandi var upplystur um heildarlantokukostnad verdur og ad alita ad hid sama hafi att vid
begar upplysingar voru veittar um einstakar greidslur. Verdur pvi stadfest su nidurstada
Neytendastofu ad af halfu keeranda hafi verid brotid gegn umraeddu lagadkveedi.

165.Samningur sa er mal petta lytur ad var gerdur pegar i gildi var akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins sem var svohljédandi:
,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptahetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.“ Fyrir liggur ad upplysingagjof forvera keranda til lantaka var ekki i
samreemi vid akvaedi laga nr. 121/1994 en markmid laganna var ad pessu leyti ad neytandi
hefdi réttar upplysingar um peer skuldbindingar sem hann hygdist takast & hendur, enda geetu
slikar upplysingar skipt mali vid &kvordun hans um lantokuna. pott lantaka hafi ekki getad
dulist ad hofudstoll 1ansins veeri bundinn visitdlu neysluverds og ad slik verdtrygging telst
efnislega ekki 6sanngjorn i skilningi laga verdur ekki framhja pvi litid ad upplysingagjofin var
ekki i samraemi vid adkveedi laga og par af leidandi villandi. Verdur pvi stadfest su akvordun
Neytendastofu ad af halfu keeranda hafi verid brotid gegn 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med Gréttmaetum vidskiptahattum, eins og akvaedid var pegar atvik malsins attu sér stad, med
bvi ad taka ekki tillit til verdbota vid Utreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar.
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166.1 hinni keerdu akvordun tok Neytendastofa afstddu til pess hvernig forvera kearanda var skylt
ad uppfylla upplysingaskyldu sina til 1antakanda ad pvi er vardadi verdtryggingu lans. Komst
Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad rétt veeri ad tulka 1. mgr. 12. gr. laga nr. 121/1994
pannig ad verdbota hefdi ,,a.m.k. att ad geta eins og um kostnad vaeri ad raeda midad vid
punktstodu pess manadar“ sem lantaka voru veittar upplysingar um kostnad vegna
lantokunnar. T tilviki lansins er malid Iytur ad var sidasta manadarlega haekkun visitélu
neysluverds adur en lantaka voru veittar upplysingar um lantokuna 0,2%. Af pessu tilefni
tekur afryjunarnefndin fram ad lanveitanda bar, eins og 1. mgr. 12. gr. laga nr. 121/1994
verdur skyrd med hlidsjon af domi EFTA démstolsins 24. ndvember 2014 i mali nr. E-27/13,
ad reikna arlega hlutfallstdlu kostnadar midad vid pa forsendu ad verlagsproun yrdi obreytt til
loka lanstimans. Olikt nugildandi I6gum nr. 33/2013 um neytendalan var i légum nr.
121/1994 ekki tekin afstada til pess hvernig lanveitandi skyldi uppfylla pessa skyldu sina.
Hafdi forveri keranda pvi nokkud svigram til ad leggja mat & pad hvernig atla meetti ad
verdlagsproun yrdi hattad Gt lanstimann.

167.1 framangreindum domi EFTA-démstolsins segir eftirfarandi: ,,Lanssamningur sem gerir rad
fyrir ad verdbdlgustig haldist i 0%, a timapunkti par sem raunveruleg verdbolga er toluvert
heerri, gefur ekki rétta mynd af peim kostnadi sem leidir af verdtryggingu og par med
heildarlantokukostnadi [...] Slik yfirlysing veitir pvi ekki raunhaefa mynd af arlegri
hlutfallstolu kostnadar®. Af pessum ummelum verdur annars vegar radid ad lanveitanda bar
ad leggja mat & pann Ovissa kostnad sem kvedid var & um i lanssamningi ad lantaki pyrfti
liklega i framtidinni ad greida vegna verdtryggingar samningsins. Hins vegar verdur af
tilvisun EFTA-domstolsins til ,,raunverulegrar verdbolgu® radid ad vid petta mat hafi
lanveitanda borid ad taka mid af verdlagsproun i addraganda lanveitingarinnar. A hinn béginn
verdur ekki betur sed en ad i akvoroun Neytendastofu hafi verid gengid Gt fra ad verdbdlga a
arsgrundvelli kynni til framtidar ad verda s sama og & einum manudi i addraganda
lanveitingarinnar. Med hlidsjon af pessu og peim upplysingum sem fyrir liggja um
verdlagspréun i addraganda peirrar lanveitingar er mal petta Iytur ad, sem var til prjatiu ara,
verdur talid ad lanveitanda hafi hvorki verid heimilt, vid akvoroun arlegrar hlutfallstolu
kostnadar, ad mida vid 0% verdbdlgu, eins og lanveitandi gerdi, né 0,2% verdbolgu milli
tveggja sidustu manadanna i addraganda lantékunnar, eins og gert i akvérdun Neytendastofu,
enda gaf hvorug hlutfallstalnanna ,,rétta mynd* af peim kostnadi sem liklegt var, med hlidsjon
af verdlagsproun, ad lantaki myndi purfa ad bera vegna lantékunnar.

168.A0 pessu virtu verdur nidurstada hinnar keerdu akvordunar stadfest.
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Hin kaerda dkvordun er stadfest
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