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MAL NR. 6/2014

Kara Husasmidjunnar hf. & akvordun Neytendastofu 24. mars 2014.

pann 21. oktober 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamaéla nr. 6/2014: Kera
Husasmidjunnar hf. & akvordun Neytendastofu nr. 10/2014 fra 24. mars 2014. | maélinu
Urskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsddttir.

Med keeru, dags. 15. april 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 10/2014 fra 24. mars 2014. | akvorduninni var komist ad peirri
niourstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, sem og 3. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid sélu
a voru nr. 536/2011, med pvi ad fara ekki ad fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf innan tilskilins frests i verslun keranda i Skdtuvogi. |
akvorduninni var keranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000 innan priggja
méanada fra dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005. Kaerandi krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi felld ur gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

pann 4. jani 2013 for starfsmadur Neytendastofu i verslanir keeranda til ad kanna &stand
verdmerkinga. | skjali, sem hann fyllti Gt vid athugunina og var undirritad af hélfu
starfsmanns hennar, kemur fram ad veromerkingum i verslun keranda i Skatuvogi hafi verid
abotavant. Neytendastofa sendi kearanda bréf i kjolfarid, dags. 10. juni 2013. bar er visad til
athugana stofnunarinnar og tekid fram ad verdmerkingum hafi verid abotavant i verslun
keeranda i Skutuvogi og ad 6samraemis hafi gaett & milli verdmerkinga i hillum og & kassa. |
bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 asamt 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og peim
eindregnu tilmalum beint til keeranda ad koma verdmerkingum i verslun sinni i vidunandi
horf. Neytendastofa muni fylgja kénnuninni eftir med nyrri kdnnun og keerandi megi buast
vid ad tekin verdi akvordun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad
tilmaelum stofnunarinnar um ad koma verdmerkingum i betra horf.

Starfsmadur Neytendastofu foér aftur i verslun keeranda 11. jali 2013 til ad kanna astand
verdmerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad nokkrar vorur hafi


file://BORG/Notendur$/Guðrún%20Lárusdóttir/pdf/Heimasíða%202014/Neytendaréttarsvið/Ákv.%202014_10.pdf

verid overomerktar og ad nokkurs misreemis hafi geett & kassaverdi og veromerkingum i hillu.
I bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 18. juli 2013, var visad til fyrri heimsoknar
starfsmanns Neytendastofu og tekid fram ad sidari skodun stofnunarinnar hafi leitt i 1jés ad
enn veri veromerkingum i verslun keranda abdtavant. Var keeranda bodid ad koma ad
athugasemdum sinum eda skyringum innan tiu daga adur en tekin yrdi akvordun um sektir &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Med bréfi 16gmanns kaeranda, dags. 8. agust 2013, barust Neytendastofu athugasemdir vid
fyrrgreindar kannanir Neytendastofu. I bréfinu er fyrst vikid ad frétt & vef Neytendastofu um
astand veromerkinga i verslunum keeranda. Par kemur fram ad i fréttinni, sem birst hefdi
deginum &dur eda 7. juli 2013, hafi komid fram ad stofnunin hafi fario i tveer verslanir
keranda og Byko hf. til ad fylgja eftir kénnun sem gerd hefdi verid i juni par sem
verdmerkingar hefdu verid athugadar asamt samraemi & hillu- og kassaverdi vérutegunda. |
fréttinni hafi komid fram ad i verslun Byko hf. hafi vorur verid vel merktar en um verslun
keeranda hafi sagt svo: ,,1 verslun Hasasmidjunnar var annad & nalinni par sem verdmerkingar
voru ekki i lagi og 6samraemi milli hillu og kassaverds var 20%. Vorur voru ekki & réttum
stddum og vantadi veromerkingar vida og pvi ma bdast vid ad tekin verdi akvordun um sektir
skv. IX. kafla laga nr. 57/2005°. Hafi frétt byggd 4 pessu pegar verid slegid upp a vef mbl.is
og auk pess hafi sambarileg frétt verio mest lesna fréttin & vef Vidskiptabladsins 7. agust
2013.

Stadreyndir malsins séu peaer ad 4. juni 2013 hafi starfsmadur Neytendastofu komid i
kdénnunarheimsokn i verslun karanda i Skdatuvogi og kannad verdmerkingar & 25 vorum. par
hafi fundist ein vara ,Bomann rafmagnsofn, par sem mismunur hafi verid a milli hillumida og
verds a kassa eda 14.695 kronur & kassa en 13.295 kronur a hillumida skv. eydubladi
Neytendastofu. Jafnframt hafi verid gerd athugasemd vid verd & hettupeysu par sem verd a
hillumida hafi verid 9.749 kronur en verd & kassa 6.990 kronur. A peim tima hafi tilbod verid
a fatnadi og fatadeildin verid vel merkt med gulum midum og bordum um ad sumarafslattur
veeri & fatnadi og afslattur & kassa. begar hafi po verid brugdist vid athugasemdum
Neytendastofu og verdmerkingar uppferdar. Jafnframt hafi verid tekid fram undir lidnum
,,annad“ 4 skodunarbladi Neytendastofu ad vidmidunarverd hafi vantad & sérpantadar flisar. |
bvi tilviki hafi verio um synishorn af sérpdntunarvéru ad raeda. Verdupplysingar hafi ad
sjalfsogou legid fyrir i solukerfi og gefin hafi verid tilbod hverju sinni eftir pvi magni sem
vidskiptavinir éskudu eftir. pa hafi vidmidunarverd verid sett & synishornin.

Neytendastofa hafi komid i eftirfylgniheimsokn 11. juli 2013. I pad skiptid hafi p6 adrar vorur
verid kannadar en i fyrri heimsokninni. I tveimur tilvikum hafi verd & kassa reynst laeegra en
verd & hillumida (teppalimband & 1.149 krénur i hillu en 999 krénur a kassa og snaruefni &
749 kronur i hillu en 524 kronur & kassa). Jafnframt hafi fundist prjar vorur i versluninni sem
engin verdmerking hafi verid a. Undir lidnum ,,annad* hafi verid gerdar athugasemdir vid ad
steedur ati & golfi veeru dveromerktar. PO hafi starfsmadur verslunarinnar gert starfsmanni
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grein fyrir pvi ad hann veeri ad flytja viskomandi vérur af arstidarsveedi einmitt pa stundina.
framhaldi af heimsokninni i juali hafi borist bréf, dags. 18. juli 2013, par sem kerandi hafi
fengid 10 daga frest til ad bregdast vid athugasemdunum. P& hofdu, likt og i fyrra skiptid,
begar verid gerdar lagfeeringar i verslun karanda en verslunarstjori hennar, sem hefdi verio i
sumarleyfi, hefdi 6skad eftir afriti af bréfinu og fresti til ad verda vid erindinu formlega og
fengid 10 daga frest frd og med 26. jali sama ar. Sjo virkum dégum sidar hefdi Neytendastofa
birt fréttina & vef sinum.

Kerandi geri athugasemdir vid birtingu og framsetningu fyrrgreindrar fréttar Neytendastofu.
Starfsfolk keeranda leggi sig fram um ad halda verdmerkingum i lagi i verslunum
fyrirteekisins. Voruurvalid spanni tugi pasunda vara og utanumhald um verdmerkingar sé
umfangsmikid verk hja fyrirteekinu. VVerdbreytingar séu tidar vegna samkeppni, mikils magns
arstidarvara, gengisbreytinga og edlis starfseminnar. Jafnframt hafi keerandi leitast vid ad eiga
gott samstarf vid Neytendastofu sem og adrar stofnanir. Framsetning fréttar Neytendastofu
hafi verid med peim hatti ad hampa keppinauti keranda en valda keranda imyndartjoni. Af
fyrirliggjandi stadreyndum sé ljost ad rangt sé ad 20% 6samrami hafi verid & milli hillu- og
kassaverds likt og sagt hafi i fréttinni. Oski keerandi eftir skyringu & pessari fullyrdingu.
Jafnframt gefi fréttin tilefni til ad &tla ad verd hafi reynst vera 20% harra & kassa en i hillu,
sem se fjarri. pvi til studnings hafi fyrirsogn fréttar &4 vef Vidskiptabladsins verid ,,Kassaverd

fimmtungi harra en hilluverd®.

I bréfi keeranda segir sidan ad i premur af peim fjorum tilvikum, sem 6samreemi hafi verid &
milli hillu- og kassamida, hafi kassaverdio verid leegra og pvi neytandanum i hag. bess hafi p
verid 1atid alls 6getid i frétt Neytendastofu. Sa fullyrding, ad verdmerkingar hafi vantad vida,
sé jafnframt dsanngjorn. Verslun keeranda i Skutuvogi sé med tugi pdsunda vara og undan-
tekning ef vorur séu 6verdmerktar. Jafnframt geri kaerandi athugasemdir vid ad Neytendastofa
skrai kannadar vorur med ordum & bord vid ,,hettupeysa® eda , keelir/frystir i stad pess ad
geta vorunumers. Slik almenn ord geti att vid fjélda vorunimera. Hafi markmid
Neytendastofu med sidari heimsokninni verid eftirfylgni vid pa fyrri hefdi verid edlilegt ad
kanna somu vorur og sannreyna ad vid athugasemdunum hefdi verid brugdist. Par sem sa
frestur, sem keerandi hefdi fengid til ad bregdast vid fyrra erindinu, hafi ekki verid lidinn hafi
birting fréttarinnar verid 6timaber og ekki i samraemi vid fagleg vinnubrogd.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 24. mars 2014 tok Neytendastofa hina kerdu akvoroun nr. 10/2014. bar var sem fyrr
segir komist ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3.
gr. reglna nr. 536/2011 og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000 16gd a hann, med visan til b-
og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad keerandi hafi ekki sinnt tilmalum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir hina fyrri
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skodun Neytendastofu. ba er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekid fram ad samkvemt
akvaedinu beri s6luadilum &vallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. Neest er efni 1.-3.
mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og bent & ad samkvemt reglunum beri keeranda ad
merkja allar séluvorur sinar skyrt og greinilega med réttu séluverdi og einingarverdi. I mali
bessu hafi Neytendastofa gert athugasemdir vid ad keerandi hafi ekki komid verdmerkingum i
verslun sinni i fullnegjandi horf eftir skodun Neytendastofu 4. jani 2013. Markmid
veromerkingareftirlits stofnunarinnar sé ekki ad kanna verdmerkingar & akvednum vorum eda
voruflokkum heldur ad kanna astand verdmerkinga i verslunum almennt. Skodunarmadur
stofnunarinnar gangi um pa verslun sem se til skodunar hverju sinni og skodi hvort
verdmerkingar uppfylli skilyrdi laganna. Sidan velji starfsmadurinn 25 vorur af handahéfi og
kanni samremi & milli verdmerkinga & hillu og kassa. Par sem markmid
veromerkingareftirlitsins sé ad kanna &stand verdmerkinga almennt i verslunum sé pad ekKki
skilyrdi ad somu vorur séu sérstaklega kannadar i badum heimséknum.

Neytendastofa hafi brugdist vid athugasemdum keeranda vegna fréttar stofnunarinnar &
heimasidu hennar um sidari skodun i byggingavoruverslunum. Upplysingar i fréttinni hafi
verid réttar en Neytendastofa hafi fallist a peer athugasemdir kaeranda ad hana hefdi matt
misskilja og pvi hafi fréttin verid tekin ur birtingu og birt leidrétt & heimasidu Neytendastofu.
I leidréttu fréttinni hafi verid vakin sérstok athygli a pvi ad draga hafi matt rangar alyktanir
um verdmerkingar i verslun keeranda af fyrri fréttinni. Keeranda hafi med télvubréfi, dags. 26.
jali 2013, verid veittur vidbotarfrestur til ad koma ad athugasemdum i kjolfar sidari skodunar
Neytendastofu. I pvi hafi ekki falist ad fyrirteekinu hafi verid veittur frekari frestur til ad koma
veromerkingum sinum i rétt horf heldur hafi keeranda verid gefid teekiferi til ad koma ad
skyringum sinum sem ahrif geetu haft & akvordun um hvort asteda veeri til ad leggja a
stjornvaldssekt.

Likt og adur hafi komid fram hafi ekki verid gerdar fullngegjandi Urbetur a verdmerkingum i
verslun keeranda i Skatuvogi pegar eftirlitinu hefdi verid fylgt eftir. Neytendastofa telji pad
dvidunandi og brot gegn fyrrgreindum akveaedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 536/2011.
Eftir fyrri skodun Neytendastofu hafi peim tilmalum verid beint til keranda ad koma
veromerkingum i vidunandi horf. bad hafi ekki verid gert i versluninni og pvi telji stofnunin
naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili. Samkvemt akveedum
laganna og verdmerkingarreglnanna sé pad & abyrgd verslunar ad sja til pess ad allar vorur séu
veromerktar. Veitt sé heimild til ad merkja vorur med hillumerkingu en reynist pad ekki
maogulegt verdi verslun ad verdmerkja hverja voru sérstaklega.

I akvorduninni er ad sidustu vikid ad efni 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu
stjornvaldssekta og tekid fram ad med visan til framangreinds, ad teknu tilliti til medalho6fs-
og jafnraedisreglu stjérnsyslulaga og med hlidsjon af sektarakvordunum i sambaerilegum
malum, pyki Neytendastofu hafilegt ad leggja & keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 350.000
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kr. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu
akvorounarinnar.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 15. april 2014, er tekid fram ad starfsmadur Neytendastofu hafi komid i verslun
keeranda 4. juni 2013. Ad mati hans hafi &stand verdmerkinga verid abotavant, en pad mat
hans hafi byggt a pvi ad 6samremi hafi verid a4 milli hillu- og kassaverds & tveimur
vorutegundum. [ 6dru tilvikanna hafi verd a kassa verid leegra. Pa hafi vantad vidmidunarverd
a sérpantadar flisar. Hafi peim tilmaelum verid beint til keeranda ad koma verdmerkingum i
verslun sinni i rétt horf med bréfi Neytendastofu. bann 11. juli 2013 hafi astand veromerkinga
aftur verid kannad og valdar 25 vérur af handahofi. Osamraemi hafi verid & milli verds 4 kassa
og i hillu i 2 tilvikum af 25, en i badum tilvikunum hafi verd & kassa verid leegra. b4 hafi 3
vorur verid overdmerktar, auk pess sem athugasemdir hafi verid gerdar vid verdmerkingar
steedna & golfi. Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. jali 2013, hafi keranda verid gefinn 10
daga frestur til ad koma ad skyringum eda athugsemdum &adur en tekin yrdi akvordun &
grundvelli laga nr. 57/2005.

Keranda hafi ekki verid gefinn kostur a ad tja sig um heimsokn starfsmanns stofnunarinnar
11. jali 2013. Félaginu hafi eingdbngu verid gefinn kostur a ad koma ad athugasemdum eda
skyringum adur en tekin yrdi akvoroun i malinu. Keerandi hafi a hinn boginn talid ad med
bréfinu hafi Neytendastofa verid ad gefa félaginu kost & ad tja sig vardandi sidari
heimsoknina. Kerandi hafi oOskad eftir fresti 26. jali 2013 til ad verda vid erindi
Neytendastofu, auk pess sem hann hafi 6skad eftir afriti af skodunarblédum Neytendastofu.
Hafi stofnunin veitt keeranda 10 daga vidbotarfrest og jafnframt sent umbedin gdgn. bad
neesta sem gerst hafi i malinu hafi verid ad Neytendastofa birti frétt & heimasidu sinni 7. agust
2013, sem ordid hafi tilefni fréttaflutnings i fjolmidlum landsins. 1 fréttinni hafi ymislegt
komid fram sem ekki hafi stadist skodun og stofnunin beinlinis farid med rangt mal. Forstjori
kaeranda hafi gert alvarlegar athugasemdir vid fréttaflutninginn med breéfi, dags. 8. agust 2013.
Hafi hann farid yfir malavexti og sjonarmid karanda. Neytendastofa hafi bedist afsokunar
med tolvubréfi, dags. 9. agust 2013, og vidurkennt par med ad vinnubrégdum stofnunarinnar
hafi verid abotavant. Hafi fréttin verid fjarleegd af heimasidu Neytendastofu og birt ny frétt
par sem reynt hafi verid ad bera i batiflaka fyrir fyrri frétt og malsmedferd stofnunarinnar. Ad
mati keeranda hafi skadinn af fréttinni pegar verid skedur par sem téluverd umfjollun hafi
verid um efni fréttar Neytendastofu og margir fjolmidlar talkad fréttina i samraemi vid ordalag
hennar.

I frétt Neytendastofu hafi komid fram ad kaeranda hafi verid gefinn kostur & ad koma
verdmerkingum i betra horf &dur en tekin yrdi akvordun um framhald malsins. Af pessari frétt
Neytendastofu hafi matt rada ad keranda hafi enn haft frest til ad koma sinum athugasemdum
a framfeeri vid stofnunina og njéta par med andmalaréttar. Hin keerda akvoroun byggi aftur &
moti & peirri forsendu ad keerandi hafi ekki brugdist vid heimsdkn og kénnun Neytendastofu
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fra 4. juni 2013. Hér geeti pvi ésamreemis i malsmedferd Neytendastofu. Keerandi hafi sent
Neytendastofu télvubréf 9. agust 2013 par sem fram hafi komid ad fario hafi verid vel yfir
verdmerkingar verslunarinnar. Med tolvubréfinu hafi keaerandi talid sig vera ad svara bréfi
Neytendastofu 18. juli 2013, enda hefdi komid fram i fréttinni, sem birtist 9. agust 2013 &
heimasiou Neytendastofu, ad Husasmidjunni hefdi verid gefinn kostur & ad koma
veromerkingum i betra horf &dur en tekin yrdi akvéroun um framhalds malsins. Hafi keerandi
pba talio malid ur ségunni og ad Neytendastofa hefdi satt sig vid par urbaetur sem keerandi
lysti yfir ad gerdar yrou. Svo hafi hins vegar ekki verid. Teepum atta manudum fra sidustu
samskiptum Neytendastofu og kearanda, eda 24. mars 2014, hafi stofnunin birt akvordun sina
um ad sekta keeranda. Hafi akvordunin komid karanda verulega & dvart.

I bréfi keeranda kemur nast fram ad pad sé mat hans ad malsmedferd Neytendastofu & malinu
sé i engu samraemi vid paer krofur sem gera verdi til stjornvalds med peer valdheimildir sem
stofnunin hafi. Neytendastofa hafi rikar heimildir til ad hlutast til um hagsmuni fyrirteekja
med toku einhlida dkvardana sem feli i sér refsikennd vidurldg. Slikar akvardanir hafi mikid
gildi 4t & vid og sé 1jost ad fréttir, sem stofnunin birti, séu almennt birtar af fjolmidlum og hafi
bvi viotek ahrif & almenning og neytendur og stodu peirra fyrirteekja sem fréttin beinist ad,
sérstaklega se fréttin neikveed. Slikt sé einfaldlega i edli fréttamennsku i dag. Petta megi
Neytendastofa vita og beri pvi ad vanda vinnubrdgd sin og geeta hlutleysis og jafnradis i
fréttaflutningi sem og vid malsmedferd og akvardanatokur. | ljési heimilda Neytendastofu
verdi ad gera miklar krofur til vandadrar méalsmedferdar, sérstaklega par sem stofnunin geti
beitt refsingum. Stjornvald purfi ad geeta allra krafna sem gera verdi til stofnana sem tilheyri
stjornsyslunni, baedi hvad vardi jafnraedi, medalhdf og andmeelarétt.

Kerandi telji ad ekki hafi verid geett jafnreedis eda medalhofs i malinu, auk pess sem
andmeelaréttar keeranda hafi ekki verid geett. ba hafi ekki verid beitt 16gskyringarsjénarmidum
sem hafa beri i heidri pegar um refsiheimildir s¢é ad reda. Malid hafi hafist a pvi ad
Neytendastofa sendi einn starfsmann i verslun keranda, en nidurstada peirrar heimsoknar hafi
verid su ad i tveimur tilvikum hafi verid dsamreemi & milli hillu- og kassaverds. | 6dru
tilvikinu hafi verd verid herra & kassa en i hillu. P4 hafi komid fram athugasemdir vardandi
sérpantadar flisar sem veittar hafi verid skyringar & af halfu starfsmanns keranda. Ekki hafi
verid getid um per skyringar 4 konnunarbladi Neytendastofu. I sidari heimsékninni hafi annar
starfsmadur Neytendastofu komid og kannad adrar vorur af handah6fi. 1 peirri kénnun hafi
komid fram athugasemdir pess efnis ad verd hafi vantad a prjar vorur og ad misremi hafi
verid & milli vara i hillu og & kassa i tveimur tilvikum. I badum tilvikunum hafi verd & kassa
hins vegar verid legra. ba hafi starfsmadurinn gert athugasemdir vid ad stedur a golfi hafi
verid overdmerktar. I pvi tilviki hafi starfsmadur keeranda pé gert skyrt grein fyrir pvi ad hann
veeri ad flytja vidkomandi vorur af arstidarsveedi og pvi veeri ekki blid ad koma vorunni fyrir
eda veromerkja. Starfsmadur Neytendastofu hafi audveldlega getad metid adstaedur svo ad hér
veeri um sérstakt tilvik ad raeda en ekki hirt um ad taka skyringar starfsmanns kearanda gildar
0g i engu getid um paer & athugasemdarbladi sinu.
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Hin kerda akvoroun virdist efnislega byggo a pvi ad pessi konnun sanni ad karandi hafi ekki
brugdist vid tilmelum Neytendastofu um ad beaeta Ur verdmerkingum. Svo virdist sem
samskipti adila eftir pessa konnun skipti i raun engu mali pegar &kvordun Neytendastofu hafi
verid tekin um ad beita karanda refsingu. Malsmedferd stofnunarinnar eftir pessa heimsokn
hafi pd borid med sér ad vinna vid malid stedi yfir og ad keerandi hefdi kost & ad baeta ar pvi
sem ekKi veeri i lagi. Visist til frétta a heimasiou stofnunarinnar um petta. Keerandi hafi fengio
10 daga vidbotarfrest 26. jali 2013 til ad gefa skyringar & sinum malum, en sjo virkum dégum
seinna hafi Neytendastofa birt demalausa frétt pess efnis ad farid hefdi verido i verslun
samkeppnisadila annars vegar og verslun karanda hins vegar. Nidurstada fréttarinnar sé mjog
einhlida. I verslunum samkeppnisadilans hafi allar vérur verid verdmerktar. I verslun kaeranda
hafi annad verid & nalinni og verdmerkingar ekki i lagi par sem mismunur & milli hillu- og
kassaverds hafi verid 20%. Megi kerandi blast vid akvérdun um sektir,

Med eindeemum sé ad stofnun & bord vid Neytendastofu skuli birta frétt af pessum toga. Negi
ad visa til pess ad keerandi hafi enn talid sig vera med frest til ad svara stofnuninni en til ad
beeta grau ofan a svart sé fréttin einfaldlega rong og ordalag hennar pess edlis ad ad spyrja
verdi um hlutleysi stofnunarinnar par sem han hafi borid saman tveer af sterstu
byggingarvoruverslunum landsins. Engin tala i kénnun Neytendastofu geti passad vid ad 20%
verddsamraemi hafi verid til stadar. Pessi fullyrding hafi gefid lesendum tilefni til ad etla ad
verd a kassa hafi almennt verid 20% herra en verdmerkingar i hillu. Framsetning af pessu tagi
sé til pess fallin ad vera misskilin af neytendum. Eftir athugasemdir forstjora karanda hafi
Neytendastofa bedist afsokunar og fjarleegt fréttina. I nyrri frétt, sem birst hefdi & somu
heimasidu, hafi komid fram ad kearanda hafi verid gefinn kostur a ad koma verdmerkingum
sinum i betra horf adur en tekin yrdi &kvoroun um framhald malsins. Petta standist hins vegar
ekki ef akvoroun Neytendastofu sé lesin, par sem byggt sé & pvi ad keerandi hafi ekki komid
sinum malum i lag eftir fyrri heimsoknina 4. jani 2013 og tilmalum sem stofnunin hefdi gefid
eftir hana. Enn & ny sé malsmedferd Neytendastofu ekki bodleg og fullyrdingar hennar
stangist &. Bara pessi frétt hefdi att ad leida til pess ad malid & hendur karanda yrai fellt nidur.

Med pvi ad senda einn starfsmann i b&dar heimsoknirnar hafi Neytendastofa brotid pa
meginreglu ad jafnraedis og fyllsta hlutleysis sé gatt. Pegar konnun af pessu tagi sé gerd purfi
ad vanda til verka. Sé eing6ngu einn starfsmadur sendur geti verid uppi su stada ad einhvers
konar 6vild sé fyrir hendi i gard fyrirteekis hja vidkomandi starfsmanni og pvi audvelt fyrir
einn starfsmann ad marka konnunina af personulegum gedpétta. Framkveemdin af halfu
Neytendastofu sé med 6llu dasettanleg hvernig sem & malid sé litid. Kannanir af pessum toga
burfi ad vera hafnar yfir allan vafa. pa virdist sem starfsmadur stofnunarinnar velji sjalfur paer
25 vorur sem kannadar séu. Seé pa t.d. audvelt ad finna vorur sem ekki séu verdmerktar og
skré peer & kdnnunina, sem verdi pess valdandi ad mat Neytendastofu verdi ad verdmerkingar
séu oOfullnaegjandi. bad hljéti ad vera krafa ad fyrirfram sé akvedid hvada vorur eigi ad skoda
en ekki valid af handahéfi pegar starfsmadur stofnunarinnar komi i verslunina. Pa hljéti ad
vera lagmarkskrafa ad fleiri en einn starfsmadur sinni sliku verkefni.
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Kerandi visi ennfremur til pess ad hann hafi ekki notid andmeelaréttar par sem félagid hafi
ekki fengid ad koma ad skyringum sinum eftir heimsoknina 11. juli 2013. pa hafi skyringa
starfsmanna keeranda i engu verid getid og pvi ljost ad pétt andmeelt hafi verid af hans halfu
hafi ekkert verid litid til pess. Neytendastofa verdi ad taka mid af peirri starfsemi sem kénnud
sé hverju sinni. A peim markadi sem kaerandi starfi séu vérunimer i hverri verslun i kringum
25.000. Ymis tilbod séu i gangi & hverjum tima, arstidarvérur komi og fari i s6lu og breyting
sé a gengi og 6drum utanadkomandi pattum. Neytendastofa verdi ad taka mid af sliku floknu
vidskiptaumhverfi og gera rad fyrir ad tilvik geti komid upp par sem verdmerking sé ekki rétt
a einstaka vorum. Kerandi fullyrdi ad komi upp vafi um verd njéti vidskiptamadur keeranda
avallt vafans og fai leegra verd vid endanleg kaup. b6 verdmerkingu vanti i hillu séu
starfsmenn til adstodar og tolvur med skdnnum vids vegar um verslunina og pvi audvelt fyrir
neytendur ad afla upplysinga um verd & voru sé hillumidi af einhverjum asteedum ekki fyrir
hendi. Visi kerandi til 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 par sem fram komi ad prétt fyrir
akveedi 1. mgr. sé heimilt ad veita somu upplysingar naleegt voru enda sé augljést til hvada
voru verdmerkingin visi til og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveda adgang ad
upplysingum um sélu og einingarverd sem skylt sé ad veita samkvamt reglum pessum. |
verslun keaeranda i Skatuvogi sé pjénustubord sem skannad geti allar vorur og starfsfolki a
vakt sem geti veitt verdupplysingar. Pa sé enn visad til pess ad vid hverja télvu sé skanni sem
starfsmenn geti notad til ad upplysa um verd.

Astaeda fyrir vontun & hillumida eda verdmida & voru geti komid til af ymsum astedum, s.s. ef
verdmidi hafi einfaldlega verid tekinn af, s.s. vegna dvitaskapar hja barni eda midi einfaldlega
dottid af. Ogjorningur sé ad fylgjast med ad midar séu vid hvert af peim 25.000 vérunimerum
sem til s6lu séu. Stofnun eins og Neytendastofa verdi ad gera pa krofu til starfsmanna sinna ad
pbeir lesi umhverfid i hverri verslun fyrir sig og meti adstaedur hverju sinni med tilliti til pess
hvort verdmerkingar séu fullnzegjandi. Mistok geti avallt komid upp. Neegi t.d. ad visa til
hinnar keerdu akvordunar, par sem akvorounarordid segi ad sekt su, sem 16gd sé a keeranda, sé
350.000 kronur. 1 nidurlagi 2. kafla akvordunarinnar segi hins vegar svo: ,,...pyki
Neytendastofu hefilegt ad leggja & Husasmidjuna ehf., stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000 kr.
(prjuhundrudogfimmtiuptasundkronur).“ Hér sé augljoslega um villu ad reda i akvoroun
Neytendastofu. Keerandi purfi ad geeta ad 25.000 vorunimerum og ad pau séu oll rétt. ba vilji
keerandi benda & ad tilgangur refsiheimilda eins og peirra sem Neytendastofa hafi hljoti ad
vera ad bata umhverfi neytenda og refsa verslunum sé full asteda til og brot sannad.
Stofnunin verdi ad meta adstedur rétt og taka tillit til hvers tilviks fyrir sig og eins peirra
,refsileysisjonarmida* sem vid geti att. Tilgangur refsinga stofnunarinnar sé augljéslega ekki
ad vera innheimtustofnun fyrir rikissjod heldur studla ad heilbrigdara vidskiptaumhverfi
gagnvart neytendum.

[ 17. gr. laga nr. 57/2005 sé askilid ad fyrirtaeki merki voru sina og pjonustu med verdi eda
syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Keerandi
fullnaegi framangreindu akvaedi med pvi ad hafa upplysingabord og skanna vid hverja télvu
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sem upplyst geti um verd a voru, i peim 6rfau tilvikum sem varan sé ekki verdmerkt eda
hillumerkt. Mjog audvelt sé ad nalgast slikar upplysingar. | pessu sambandi sé t.d. mikill
munur & verslun sem selji 500 vorunimer eda 25.000, en &gjorningur sé ad hafa 25.000
vorunumer avallt verdmerkt. Kerandi vidurkenni tilvist peirra laga og reglha sem um
verdmerkingar gildi og starfi eftir peim. pad sé po svo, i pvi umhverfi sem keerandi starfi, ad
med peim fjolda vorunimera sem kaerandi bjodi sé dmdgulegt ad fullnaegja skyldum laganna
bannig ad hver einasta vara sé verdmerkt, annadhvort ein sér eda hillumerkt. Avallt geti
komid upp tilvik par sem vanti upp a veromerkingu.

Med bréfi, dags. 29. april 2014, d&skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um keruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 16. mai 2014, par
sem pess er krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest. Par er fyrst tekid fram ad hinn 4. mai
2013 hafi tveir fulltrar Neytendastofu farid i verslun keeranda i Skatuvogi til ad kanna astand
verdmerkinga. Fulltrdarnir hafi 6skad eftir ad fa4 lanadan verdskanna til pess ad kanna
samreemi a milli hillu- og kassaverds. EKki hafi verid fallist & pad en pess i stad hafi
verslunarstjori 6skad eftir pvi ad starfsmadur feeri med fulltrGum Neytendastofu um budina.
Skodunin hafi farid pannig fram ad valdar hafi verid 25 vorur af handahdfi og kannad
samreemi & milli hillu- og kassaverds, auk pess sem skodad hafi verid almennt hvort vorur
veeru veromerktar. Nidurstoour skodunarinnar hafi verid paer ad misraeemi hafi verid a hillu- og
kassaverdi a tveimur vorum, auk pess sem athugasemdir hafi verid gerdar vid ad almennt veeri
verdmerkingum abotavant. Sérstaklega hafi verid gerdar athugasemdir vid ad verd vantadi &
sérpantadar flisar. Starfmadur keranda hafi kvittad fyrir athugasemdum stofnunarinnar og i
kjolfario hafi Neytendastofa sent keaeranda bréf par sem peim tilmalum hafi verid beint til
keeranda ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. 1 bréfinu hafi jafnframt komid fram ad
blast metti vid nyrri kénnun og ad tekin yroi akvoroun um sektir yrdi ekki fario ad
fyrirmaelum stofnunarinnar um ad beta verdmerkingar.

Konnuninni hafi verid fylgt eftir 11. juli 2013. Han hafi farid fram med sama hetti og hin
fyrri, par sem einn fulltrdi Neytendastofu kannadi samremi hillu og kassaverds 25 vara i
versluninni, auk pess ad kanna almennt hvort verdmerkingar veeru i lagi. Af peim 25 vorum
sem valdar hafi verid hafi prjar verid dveromerktar og ein vara vitlaust verdmerkt. Ad auki
hafi verid gerdar athugasemdir vid ad astandi verdmerkinga veeri abotavant ad 6dru leyti og
sérstaklega tiltekid ad steedur Uti a golfi veeru 6veromerktar. Keeranda hafi verid gerd grein
fyrir nidurstédum koénnunarinnar med bréfi, dags. 18. juli 2013, par sem honum hafi verid
gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvérdun um
sektir. Keeranda hafi verid send skodunarbldd stofnunarinnar 8. agust 2013.

Neytendastofa vilji i fyrstu leidrétta pa rangfaerslu i keeru ad einn starfsmadur hafi komid til
veromerkingareftirlits i verslun keeranda 4. jani 2013. FulltrGarnir hafi verid tveir i pad skiptid
pott adeins annar peirra hafi kvittad & skodunarblad stofnunarinnar. Stofnunin telji pad po
ekki med nokkru méti geta haft ahrif a gildi akvoérdunar um sektir fyrir brot gegn
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veromerkingarreglum pé fulltrai i verdmerkingareftirliti standi einn ad skodun i versluninni.
Fulltrai kynni sig avallt vid komu i verslanir og geri grein fyrir pvi i hverju vera hans felist. |
sumum tilvikum, eins og raunin hafi verid i verslun keeranda 4. juni 2013, 6ski verslun eftir ad
starfsmadur fylgi fulltrum Neytendastofu og sé pvi aldrei verid hafnad. i peim tilvikum sé
starfsmanni vidkomandi verslunar pvi fullkomlega ljost hvar fulltrdi Neytendastofu sjai
overomerktar vorur. pa sé starfsmanni kynnt nidurstada stofnunarinnar og hann kvitti fyrir.

Neytendastofa geri alvarlegar athugasemdir vid ad keerandi gefi i skyn ad fulltrGar Neytenda-
stofu sinni starfi sinu ekki af heilindum. Stofnunin geri miklar krofur til pess ad fulltriar, sem
sinni markadsheimséknum i hennar nafni, sinni starfi sinu af fagmennsku. Henni hafi ekki
borist neinar dbendingar um ad starfsmenn hafi ekki sinnt verdmerkingareftirliti i samraeemi
vid krofur stofnunarinnar og ekkert i gégnum hinnar kaerdu akvordunar bendi til pess ad svo
hafi verid i pessu tilviki. P4 skuli pess einnig getid ad i pessu tilviki hafi tveir starfsmenn
komid i fyrri eftirlitsferdina, en sa pridji fylgt skoduninni eftir. bad ad ovild fulltria i gard
keeranda geti radid nidurstédum skodunarinnar eda akvordun um sektir sé fraleitt. 1 pvi
sambandi megi einnig nefna ad verslunum gefist avallt tekiferi til ad koma ad
athugasemdum, baedi vid fulltria & medan eftirlit fari fram eda skriflega vid annad hvort sama
eda somu fulltria eda adra sérfredinga stofnunarinnar. ba gildi hafisreglur stjérnsyslulaga
um fulltrda i veromerkingareftirliti Neytendastofu jafnt sem adra starfsmenn. Ef til pess kaemi
ad personulegar asteedur veeru fyrir hendi sem leitt geetu til vanhafis yrdi annar starfsmadur
fenginn til pess ad sinna starfinu.

I kjolfar verdmerkingareftirlits Neytendastofu greini stofnunin fra nidurstddum sinum med
frétt & heimasidu hennar. Konnun & verdmerkingum i verslun kaeranda hafi verid hluti af
almennri skodun a astandi veromerkinga i byggingavoruverslunum & héfudborgarsvaedinu og
bvi geri stofnunin grein fyrir nidurstédum allra skodana i sému frétt. bess sé geett ad fréttir seu
ekki birtar fyrr en nidurstodur skodunar hafi borist peim verslunum sem um raedi. | frétt, sem
birst hafi a heimasiou Neytendastofu, hafi verid gerd grein fyrir heildarnidurstédum i peim sjo
verslunum sem farid hafi verio i og tekid fram ad Byko og keranda hafi verid sendar
athugasemdir um ad koma verdmerkingum i betra horf. Sidari skodun Neytendastofu hafi pvi
eingdngu snuid ad einni verslun Byko og einni verslun keranda. Edli malsins samkvaemt sé
einungis gerd grein fyrir nidurstédum skodunar i peim tveimur verslunum i kjolfar sidari
skodunar. | umraeddri frétt hafi verid greint rétt fra nidurstodum stofnunarinnar en stofnuninni
hafi sidan borist athugasemdir fra keeranda um ad ordalag fréttarinnar veeri med peim hetti ad
ganga meetti Ut fra pvi ad astand veromerkinga veeri verra en pad i raun hefdi verid. Stofnunin
hafi pvi talid sjalfsagt ad gera breytingu & fréttinni. Neytendastofa fai hins vegar ekki sed ad
pbad leidi til pess ad fella beri malid nidur pott ordalag upphaflegu fréttarinnar hafi ekki verid
fyllilega nakvaemt. P& skuli tekid fram ad fréttir um nidurstédur skodana seu ekki hluti af
malsgdgnum gagnvart einstaka verslunum. | bréfi stofnunarinnar komi mjég greinilega fram
ad keeranda hafi verid gefinn kostur a ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum adur
en tekin yrdi akvordun um sektir.
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I greinargerd Neytendastofu er sidan tekid fram ad starfsmanni keeranda hafi verid greint fra
nidurstddum skodunarinnar adur en starfsmadur Neytendastofu hafi yfirgefid verslunina og
hafi hann kvittad fyrir upplysingunum & skodunarbladi stofnunarinnar. begar fulltrui
Neytendastofu hafi lokid eftirlitinu hafi hann afhent starfsmanni kearanda bréf pess efnis ad
skodun & astandi verdmerkinga hafi farid fram. I pvi bréfi hafi netfang fulltria Neytendastofu
verid tilgreint ef keerandi 6skadi eftir frekari upplysingum um skodunina. ba hafi honum verid
gerd grein fyrir nidurstddum skodunarinnar med bréfi og edli malsins samkvaemt hafi keerandi
getad komid ad skriflegum athugasemdum & peim timapunkti. Sami hattur hafi verid haféur &
i sidari heimsokninni. Fulltrdi Neytendastofu hafi pannig ekki yfirgefid verslunina fyrr en reett
hefdi verid vid starfsmann kaeranda, sem hafi kvittad fyrir athugasemdunum. ba hafi honum
verid afhent bréf med almennum upplysingum um verdmerkingar og netfangi starfsmanns
Neytendastofu, auk pess sem keranda hafi verio gefinn kostur 4 ad koma ad skyringum eda
athugsemdum &dur en tekin var akvordun i malinu. Stofnuninni hafi borist athugasemdir fra
keeranda og hafi han litid til peirra vid toku akvordunarinnar. Pad ad stofnunin hafi ekki talid
athugasemdir kaeranda leida til pess ad fallid yrdi fra pvi ad leggja sekt a félagio feli ekki i ser
ad andmeelaréttur hafi ekki verid virtur. Keranda hafi a 6éllum stigum malsins verid gefinn
kostur & ad koma ad athugasemdum eda skyringum.

Samkveemt 17. gr. laga nr. 57/2005 beri fyrirteekjum ad merkja voru sina og pjonustu med
verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & s6lustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sjéa pad. ba
sé Neytendastofu samkvemt &kveedinu veitt heimild til ad setja nénari akveedi um
verdmerkingar. pad hafi stofnunin gert med reglum nr. 536/2011 og 537/2011. | bréfi
keeranda til afryjunarnefndar neytendamala séu feaerd rok fyrir pvi ad ordalag 17. gr. laganna
geri seljendum kleift ad sinna skyldu sinni med verdskanna eda pjonustubordi par sem
neytendur geti nalgast verd & séluvérum. Med visan til akveedis d. lidar 1. mgr. 4. gr. reglna
nr. 536/2011 og déms Hastaréttar islands i mali nr. 136/2003 hafni Neytendastofa pessum
roksemdum kaeranda. Arid 2011 hafi matveelaframleidendur heatt ad forverdmerkja soluvérur
fyrir verslanir i kjolfar rannsoknar Samkeppniseftirlitsins. Af pvi tilefni hafi verslanir og
Samkeppniseftirlitio leitast eftir pvi vid Neytendastofu ad gerdar yrdu breytingar & reglum um
veromerkingar svo heimilt yroi i tilvikum forpakkadrar voru sem ekki veeri i stadladri pyngd
ad veromerkja par med notkun verdskanna. bau undantekningartilvik sem tilgreind séu i d. lid
1. mgr. 4. gr. reglna nr. 536/2011 séu pvi einu s6luvérurnar sem heimilt sé ad verdmerkja med
verdskanna ad uppfylltum peim vidbotarskilyrdum sem fram komi i akvaedinu.

I fyrrgreindum domi Heestaréttar hafi komid til alita akvordun Samkeppnisrads um ad
veromerking Heilsu ehf. med notkun verdskanna hafi ekki verid fullnsegjandi samkvemt 31.
gr. pagildandi samkeppnislaga nr. 8/1993 og pagildandi 5. gr. reglna um verdmerkingar nr.
580/1993. Nidurstada Heestaréttar hafi verid si ad stadfesta dom héradsdoms, par sem
Samkeppnisrad var syknad af kréfu Heilsu ehf. um ad arskurdur afryjunarnefndarinnar yrdi
felldur ur gildi. Akvadi nagildandi 17. gr. laga nr. 57/2005 sé efnislega samhljoda 31. gr.
hinna eldri laga. P4 hafi i 5. gr. reglna nr. 580/1993 verid gerdar somu krofur til
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veromerkinga, p.e. ad verdid skuli setja & voruna sjalfa, a vidfestan mida eda a umbudirnar sé
ekki unnt ad merkja voruna med hillumerki, skilti eda verdlista, og gerdar seu i 4. gr.
nagildandi reglna nr. 536/2011. petta sé p6 ad pvi undanskildu ad i d. 1id 1. mgr. 4. gr. reglna
nr. 536/2011 hafi verid veitt heimild til ad merkja tilteknar vorur med verdskanna. Heimild til
ad merkja vorur med verdskanna eigi ekki vio um séluvorur keeranda. pad skuli einnig tekid
fram ad i fyrrgreindum domi hafi verido tekid fram ad verdskanni geeti ekki talist igildi
verdlista.

Keerandi visi i bréfi sinu til afryjunarnefndarinnar til pess ad ekki sé heaegt ad gera kréfu um ad
veromerkingar séu avallt 100% réttar & 6llum 25.000 vérunum og ad fulltrdi Neytendastofu i
verdmerkingareftirliti verdi ad lesa pa verslun sem skodud sé hverju sinni. Neytendastofa
bendi 4, m.a. med visan til nidurstddu skodunar stofnunarinnar i verslunum karanda ad
Dalshrauni og Grafarholti, ad stofnunin leggi ekki stjérnvaldssektir & verslanir nema fulltrdi i
verdmerkingareftirliti telji astandi verdmerkinga abotavant. I pessu sambandi itreki Neytenda-
stofa ad vid skodun & verdmerkingum i byggingavoruverslunum sé badi litid til 25 vara sem
valdar séu af handah6fi og almennt & pad hvort vorur séu verdmerktar i stofnuninni. I tilviki
hinnar keerdu akvordunar hafi pvi ekki verid um pad ad reda ad 16gd hafi verid &
stjornvaldssekt ad fjarhaed 350.000 krénur fyrir ad verdmerkingu hafi vantad & prjar vorur og
ad ein vara hafi verid rangt verdmerkt.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 21. mai 2014, var keranda kynnt greinargerd
Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari skyringum vid
hana. Svar barst med bréfi kaeranda, dags. 10. juni 2014. par er tekid fram ad keerandi telji
Oparft ad svara greinargerdinni med itarlegum hatti, en taki p6 fram ad hann sé ekki ad gera
athugasemdir vid peer leikreglur sem settar séu vardandi veromerkingar. Neytendastofa verdi
hins vegar ad haga eftirliti sinu med fullnaegjandi hatti pannig ad hafid sé yfir gagnryni. begar
skodud sé verslun med 25.000 vérunumer hljéti ad purfa ad taka tillit til umhverfis verslunar
og hvad neytandi geti gert til ad afla sér upplysinga um verd voru se hann i vafa. pa itreki
keerandi ad medferd Neytendastofu & peim kdénnunum sem gerdar hafi verid geti ekki talist
bodleg enda hafi stofnunin bedist afsokunar & peirri medferd sem mal kaeranda fékk. Keeran
snuist um framkveemd kdnnunar Neytendastofu og pau vinnubrdgd sem vidhofd hafi verid.
Pau geti ad mati keeranda ekki stadist, enda purfi ad taka tillit til adsteedna hverju sinni.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu, par sem komist var ad
peirri nidurstéou ad hann hefdi brotid brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005, og 3. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid sélu &
voru nr. 536/2011, med pvi ad hafa ekki veromerkt vorur i verslun sinni med fullnegjandi
heetti. Akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana fulltrda Neytendastofu & verdmerkingum
i verslun karanda par sem nidurstadan var i badum tilvikum su ad verdmerkingum veeri
abotavant.
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38.

39.

40.

41.

42.

Samkvaemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 17. og
18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akveeda um verdmerkingar
og pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. | umraddum reglum kemur m.a. fram
ad fyrirtaeki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi i
islenskum krénum og ad verdmerkja skuli voru hvar sem hdn sé til synis, sbr. 1. og 3. mgr. 3.
gr. reglnanna.

I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu. bannig liggur
fyrir ad 4. jani 2013 kom starfsmadur stofnunarinnar i verslun keeranda ad Skutuvogi og gerdi
athugasemdir vid ad verdmerkingum i versluninni veeri abétavant. Skildi starfsmadurinn m.a.
eftir bréf med upplysingum um hvada 16g og reglur giltu um verdmerkingar i verslunum. P4
ritadi starfsmadur keeranda undir skodunarblad Neytendastofu par sem fram kom ad
6samraemi veeri & milli hillu- og kassaverds a tveimur vorum, auk pess sem verd vantadi &
sérpantadar flisar. Med bréfi, dags. 10. juni 2013, var keranda tilkynnt ad malid veeri til
skodunar hja stofnuninni og honum bodid ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum.
Kom fram ad heimsokn starfsmanns Neytendastofu hefdi leitt i 1jos ad verdmerkingum i
verslun kearanda veeri abotavant og peim tilmaelum beint til keeranda ad baeta ur pvi. I bréfinu
itrekadi Neytendastofa jafnframt dkveedi laga og reglna um verdmerkingar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun keeranda 11. jali 2013 til pess ad kanna astand
veromerkinga. Nidurstada kdnnunarinnar var si ad astandi veromerkinga i verslun kaeranda
vaeri enn abotavant. Pannig verdur af skodunarbladi, sem starfsmadur Neytendastofu skildi
eftir i versluninni og undirritad var af starfsmanni hennar greint sinn, radid ad athugasemdir
hafi verid gerdar vid ad fjorar vorutegundir veeru Gveromerktar, auk pess sem misraemis geetti
a milli hillu- og kassaverds a tveimur stodum.

Af framansogdu verdur radid ad verdmerkingar i verslun keeranda voru ekki i samremi vid
I6g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um
veromerkingar og einingarverd vid sélu a vérum nr. 536/2011. Keerandi heldur pvi hins vegar
fram ad dgerningur sé, i verslun med 25.000 vorutegundum, ad halda 6llum vorum rétt
veromerktum & hverjum tima. P& hafi sumar varanna, sem starfsmadur Neytendastofu hafi
gert athugasemdir vid, verid arstidarvorur sem starfsmenn verslunarinnar hefdu att eftir ad
koma fyrir eda synishorn sérvoru, sem neytendur gatu fengid frekari upplysingar um hja
starfsmanni. P& séu i verslun kaeranda verdskannar og starfsmenn, sem veitt geti upplysingar
um Oll verd sé eftir pvi leitad af halfu vidskiptavina.

Hvad sem lidur sjonarmidum keeranda, um ad starfsmenn verslunarinnar hafi att eftir ad ganga
fra vorum & sinn stad eda ad neytendur hafi getad fengid upplysingar um vidkomandi verd hja
starfsmonnum verslunarinnar eda i gegnum verdskanna, liggur fyrir samkvaemt framansdgdu
ad veromerkingar i verslun keranda ad Skatuvogi voru ofullnaegjandi og brutu gegn I6gum
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43.

44,

45.

nr. 57/2005 og reglum nr. 536/2011 pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Skyldan til
veromerkinga samkveaemt fyrrgreindum akvadum er fortakslaus og getur keerandi ekki borid
fyrir sig starfsmenn verslunarinnar hafi verid ad ganga frd vorum eda ad um hafi verid ad
reeda timabilsastand. P& leidir af &kveedum laga nr. 57/2005 og reglum nr. 536/2011, sbr. og
domi Haestaréttar islands 4. desember 2003 i mali nr. 136/2003, ad verdskannar i verslunum
geta ekki komid i stad peirra adferda vid veromerkingar, sem fyrrgreind akvaedi mala fyrir
um. Er og ljost ad d. lidur 4. gr. reglugerdar nr. 536/2011 um verdskanna & ekKki vid um paer
vorur sem um reaedir i mali pessu.

Kerandi heldur pvi a hinn boginn fram ad stofnunin hafi ekki geett andmelaréttar hans vid
toku hinnar kaerdu akvordunar og ad hann hafi matt skilja samskipti vid stofnunina i kjolfar
birtingar fréttar a4 vef hennar sem svo ad hann pyrfti ekki ad Ottast sektardkvordun
stofnunarinnar. I pvi sambandi skal tekid fram ad eftir fyrri heimsokn Neytendastofu 4. jini
2013 var keranda ljost ad stofnunin taldi verdmerkingar verslunarinnar brjota i baga vid
akveedi laga og fékk keerandi sent bréf, dags. 10. juni 2013, par sem pad mat stofnunarinnar
var aréttad. Keeranda gat pvi ekki dulist ad Neytendastofa taldi verdmerkingar i versluninni
ofullnaegjandi og ad til greina keemi ad beita verslunina stjérnvaldssektum vegna pessa. Er i
bessu sambandi tekid fram ad pad er ekki skilyrdi samkvemt dkvaedum laga nr. 57/2005 eda
reglum nr. 536/2011 ad Neytendastofa framkvami tveer athuganir & nakveemlega sému vorum
adur en til stjérnvaldssekta vegna skorts & verdmerkingum getur komid, sbr. m.a. Grskurd
afryjunarnefndar neytendaméala 8. september 2011 (12/2011). Er og ljost ad samskipti
keeranda og Neytendastofu gafu med engum hatti til kynna ad keeranda naegdi ad bata
eingdngu ar merkingum a peim vorum sem sérstaklega hofou verid gerdar athugasemdir vio,
enda feeri slikt illa saman vid hina almennu og fortakslausu skyldu til verdmerkinga
samkvemt l6gunum.

pa verdur ekki heldur fallist a ad kerandi hafi matt skilja birtingu fréttar & heimasidu
Neytendastofu, og samskipti hans vid stofnunina i kjolfar hennar, sem svo ad mal hans teldist
niour fallid. pott vissulega megi fallast & pad med keeranda ad framsetning fréttarinnar hafi
gefid misvisandi skilabod og verid til pess fallin ad skada imynd karanda, breytir pad engu
um ad veromerkingum i verslun keaeranda var abotavant og Neytendastofu var i pvi ljosi rétt ad
bregdast vid med peim Urreedum sem l6g nr. 57/2005 bjéda. Stjérnvaldssektin i hinni kaerdu
akvordun var ekki 16go a fyrr en ad lokinni sidari heimsokn keranda, en badar heimsoknirnar
leiddu i ljés, likt og adur greinir, ad astand verdmerkinga var o6fullnaegjandi og fékk keerandi
kost & ad baeta ur pvi adur en til sektarinnar kom. bad gerdi karandi ekki og vid paer adstedur
var i fullu samremi vid medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993, ad leggja sektina &. ba verdur ad telja fjarhaed sektarinnar hoflega pegar litid er til
pbeirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvaemt 6llu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.
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URSKURBDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir
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