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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2014

Kara E. Ingasonar ehf. & akvordun Neytendastofu 2. april 2014.

pann 18. desember 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2014: Kera
E. Ingasonar ehf. & akvérdun Neytendastofu nr. 19/2014 fra 2. april 2014. | malinu Grskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsdattir.

Med keeru, dags. 22. april 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 19/2014 fra 2. april 2014. | akvorduninni var komist ad peirri
niourstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, sem og 3. og 4. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid
s6lu & voru nr. 536/2011, med pvi ad tilgreina ekki einingarverd vara og fara ekki ad
fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilskilins
frests. I akvorduninni var keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad kr. 350.000 innan
pbriggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi.

Kearuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

pann 5. jani 2013 for starfsmadur Neytendastofu i verslun keranda, Plusmarkadinn, til ad
kanna astand verdmerkinga. I skjali, sem hann fyllti Gt vid athugunina og var undirritad af
halfu starfsmanns verslunarinnar, kemur fram ad veromerkingum i verslun kearanda hafi verid
abotavant. Neytendastofa sendi kearanda bréf i kjolfarid, dags. 27. juni 2013. bar er visad til
athugana stofnunarinnar og tekid fram ad 6samraemis hafi gaett a milli verdmerkinga i hillum
0g & kassa. ba hafi vantad einingarverd & vorur kaeranda. | bréfinu er efni 17. gr. laga nr.
57/2005 asamt 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og peim eindregnu tilmalum beint til keeranda
ad koma verdmerkingum i verslun sinni i vidunandi horf. Megi kerandi bdast vid ad tekin
verdi &kvordun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad tilmeaelum
stofnunarinnar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun keaeranda 23. oktéber 2013 til ad kanna astand
verdmerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad enn hafi
verdmerkingum verid abGtavant ad pvi leyti ad einingarverd vantadi & allar vorur. | bréfi
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Neytendastofu til keeranda, dags. 30. oktdber 2013, var visad til fyrri heimsdknar starfsmanns
Neytendastofu og tekid fram ad sidari skodun stofnunarinnar hafi leitt i ljés ad enn veeri
verdmerkingum 4&bdtavant. Var keranda bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda
skyringum innan tiu daga adur en tekin yrdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005. Ekkert svar barst fra kaeranda.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Neytendastofa tok hina keerdu akvordun 2. april 2014. bar var sem fyrr segir komist ad peirri
nidurstddu ad kerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr.
536/2011 og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 350.000 16gd a hann, med visan til b- og c-lidar 1.
mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad kaerandi hafi ekki sinnt tilmaelum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir hina fyrri
skodun Neytendastofu. ba er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekid fram ad samkvaemt
akveedinu beri séluadilum avallt ad gefa upp verd & vérum og pjénustu. Neest er efni 1.-3.
mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 rakid og bent & ad samkveemt reglunum beri keeranda ad
merkja allar séluvorur sinar skyrt og greinilega med réttu séluverdi og einingarverdi. | mali
pessu hafi nidurstodur tveggja skodana verid paer ad upplysingar um einingarverd vantadi a
allar paer 50 vorur sem valdar hefou verid af handahofi. Neytendastofa telji petta astand
Ovidunandi og brjoti pad gegn fyrrgreindum &kvedum laga nr. 57/2005 og
verdmerkingarreglna. Eftir fyrri skodun Neytendastofu hafi peim fyrirmalum verid beint til
keeranda ad koma veromerkingum i vidunandi horf. bad hafi hins vegar ekki verid gert og pvi
telji stofnunin naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

[ akvorduninni er ad sidustu vikid ad efni 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu
stjornvaldssekta og tekid fram ad med visan til framangreinds, ad teknu tilliti til medalhofs-
og jafnraedisreglu stjornsyslulaga og med hlidsjon af sektarakvorounum i sambaerilegum
malum, pyki Neytendastofu hefilegt ad leggja a keeranda stjérnvaldssekt ad fjarhaed 350.000
kr. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur méanudum fra dagsetningu
akvorounarinnar.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 2. april 2014, er tekid fram ad kaerandi syni eindreginn vilja til ad fara eftir
fyrirmaelum Neytendastofu. Fyrirteekid hafi akvedid ad skipta alfario um bokhaldskerfi og
endursetja verslunina upp til pess ad hagt sé ad fara eftir akveedum Neytendastofu. Verslunin
hafi eindregid akvedid ad laga verdmerkingar enda skipti pad miklu mali fyrir forsvarsmenn
hennar ad peer seu i lagi. Forsvarsmadur kaeranda kannist ekki vid ad Neytendastofa hafi
komid til sin i prja skipti. pvi sé dskad eftir afriti af undirritun starfsmanna til ad fa sénnur a
heimsokn peirra og ef heimsokn peirra reynist rétt vilji forsvarsmenn karanda taka & peim
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malum og passa ad athugasemdir Neytendastofu skili sér a réttan stad svo haegt sé ad bregdast
vid a réttum timamaorkum.

Kerandi telji ad ekki sé geett jafnraedis pegar komi ad sekt vegna brota & 17. gr. laga nr.
57/2005 og &kvedum 3. og 4. gr. reglna nr. 536/2011 med pvi ad tilgreina ekki einingarverd
vara. Sé litio tillit til veltu og hagnadar fyrirtekja sé ljost ad jafnraedis se ekki geett hja
stofnuninni i tengslum vid fjarhaed stjornvaldssekta. Verslanir i eigu Samkaupa hf. greidi t.d.
somu upphad og kerandi. P4 greidi Kostur somu upphaed og Kaupas ehf. einungis 100
pusund kronum meira fyrir hverja verslun Krénunnar en keerandi. Eins greidi rekstrarfélag tiu-
ellefu ehf. einungis 150 pusund krénur & hverja verslun sem sé 200 pasund krénum minna en
verslun keranda & hverja verslun. Keerandi sé téluvert minni i tdlum og steerd og pjoni nanast
einungis Oryrkjabandalagi Islands og Sjalfsbjorg. Reksturinn sé mjog litill i samanburdi vid
adrar verslanir sem Neytendastofa hafi lagt & stjornvaldssekt vegna sambeerilegra brota. Samt
sé upphadin st sama og oft meiri & koflum. Sekt keeranda eigi ad vera mun minni sé tekid
tillit til rekstrartalna og steerdar. Akvordun Neytendastofu hafi veruleg ahrif & rekstur og
afkomu verslunarinnar og telji keerandi ad upphaedin eigi ekki rétt a sér.

Med bréfi, dags. 29. april 2014, d&skadi afryjunarnefnd neytendaméla eftir umsogn
Neytendastofu um keruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 13. mai 2014, par
sem pess er krafist ad hin karda dkvordun verdi stadfest. bar er pvi métmeelt ad kaerandi hafi
synt eindreginn vilja til ad fara ad fyrirmalum stofnunarinnar. Hann hafi haft ol teekifeeri til
ad koma fyrirkomulagi veromerkinga i vidunandi horf i kjolfar fyrri skodunar Neytendastofu.
Adur en fulltrti stofnunarinnar hafi yfirgefid verslunina ad skodun lokinni hafi hann afhent
starfsmanni kaeranda bréf pess efnis ad skodunin hafi farid fram og komi par fram pau
lagaakvaedi um verdmerkingar sem gildi. I kj6lfarid hafi kaeranda jafnframt verid sent bréf par
sem gerd hefdi verid sérstok grein fyrir nidurstodum skodunarinnar og peim fyrirmalum beint
til keeranda ad koma veromerkingum i vidunandi horf. Pa hafi aftur verid gerd grein fyrir
peim lagaakvaedum sem gildi um verdmerkingar. Kaeranda hafi pvi ekki getad dulist ad i gildi
veeru lagaakvaedi og reglur um verdmerkingar. P4 megi benda & ad &rid 2007 hafi
Neytendastofa sent keeranda bréf, i kjolfar dbendingar neytanda, par sem peim tilmalum hefdi
verid beint til verslunarinnar ad geeta ad veromerkingum. Keaeranda etti pvi ekki ad dyljast su
skylda sem & honum hvildi ad pessu leyti.

[ hinni keerdu akvordun hafi pvi ekki verid haldid fram ad starfsmenn Neytendastofu hafi i
prigang heimsoétt verslun keeranda, heldur komi par fram ad peir hafi komid i tveer
skodunarferdir og hafi undirritunar starfsmanns keranda verio aflad i baedi skiptin. pa
motmeeli stofnunin pvi hardlega ad fyllsta jafnreedis hafi ekki verid geett vid akvoroun um
sektir vegna verdmerkinga. Vilji stofnunin koma pvi & framfeeri ad dkvordun um fjarhaed
sekta vegna brota & reglum um verdmerkingar sé ekki akvedin a grudnvelli steerdar verslunar,
veltu, frambods & vorum eda solu- eda hagnadartdlum. Akvordun um fjarhaed sekta sé pvert &
moti akvedin & grundvelli umfangs peirra brota sem til stadar séu a gildandi regluverki um
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veromerkingar. Gildandi reglur og akveaedi laga geri ekki rad fyrir ad samraemis sé geett a milli
steerdar verslunar eda veltu og sektarfjarhaedar, enda veeri 6edlilegt ad minni kréfur veeru
gerdar til upplysingaskyldu verslana til neytenda i peim verslunum sem veeru minni ad steerd
eda skili minni hagnadi. Slikt myndi leida til pess ad jafnraedi veeri ekki til stadar & milli adila
a markadi. Vegna tilvisunar keeranda til &kvordunar Neytendastofu nr. 14/2014, par sem 16gd
hafi verid stjérnvaldssekt a rekstraradila verslana 10-11, skuli pess getid ad i pvi tilviki hafi
verslunin synt fram & vidleitni og bett verdmerkingar sinar ad nokkru leyti. bvi hafi stofnunin
talid forsendur til ad leggja & leegri stjornvaldssekt i pvi tilviki.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 21. mai 2014, var kaeranda kynnt greinargerd
Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari skyringum vid
hana. Ekkert svar barst fra keeranda. Med bréfi nefndarinnar, dags. 1. september 2014, var
keaeranda tilkynnt, med visan til 3. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad afgreidsla
malsins myndi tefjast og ad veenta meetti Urskurdar i oktdber.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu, par sem komist var ad
peirri nidurstédu ad hann hefdi brotid brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005, og 3. og 4. gr. reglna um verdmerkingar og einingaverd vid
s6lu & voru nr. 536/2011, med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i verslun sinni med
fullnaegjandi haetti. Akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana fulltria Neytendastofu &
verdmerkingum i verslun karanda par sem nidurstadan var i badum tilvikum si ad
veromerkingum veeri abotavant.

Samkveemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. 1 17. og
18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akveeda um veromerkingar
og pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 536/2011. | umraddum reglum kemur m.a. fram
ad fyrirteki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarveroi i
islenskum krénum, sbr. 1. og 3. mgr. 3. gr. reglnanna.

I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu. bannig liggur
fyrir ad 5. juni 2013 kom starfsmadur stofnunarinnar i verslun karanda og gerdi athugasemdir
vid ad veromerkingum i versluninni veeri abotavant. Skildi starfsmadurinn m.a. eftir bréf med
upplysingum um hvada 16g og reglur giltu um verdmerkingar i verslunum. Ritadi starfsmadur
keeranda undir skodunarblad Neytendastofu par sem fram kom ad 6samraemi veeri a milli
hillu- og kassaverds a nokkrum vérum, auk pess sem einingarverd vantadi & allar 50 vorurnar
sem teknar voru til athugunar. Med bréfi, dags. 27. juni 2013, var karanda tilkynnt ad malid
veeri til skodunar hja stofnuninni og honum bodid ad koma ad skyringum sinum eda
athugasemdum. Kom fram ad heimsékn starfsmanns Neytendastofu hefdi leitt i ljos ad
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veromerkingum i verslun keeranda veeri abdtavant og peim tilmalum beint til keeranda ad beeta
ar pvi. I bréfinu itrekadi Neytendastofa jafnframt akveedi laga og reglna um verdmerkingar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun keranda 23. oktober 2013 til pess ad kanna
astand verdmerkinga. Nidurstada koénnunarinnar var st ad astandi verdmerkinga i verslun
keeranda veeri enn dbotavant. bannig verdur af skodunarbladi, sem starfsmadur Neytendastofu
skildi eftir i versluninni og undirritad var af starfsmanni hennar, radid ad athugasemdir hafi
verid gerdar vid ad allar vorur verslunarinnar vaeru an einingarverds. Vid pessar adstedur var
i fullu samraemi vid medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993,
ad leggja sektina a.

Karandi heldur pvi fram ad Neytendastofa hafi att ad taka tillit til umfangs og veltu keeranda
vid mat & fjarhaed stjornvaldssektar i malinu og lekka sektina. I 2. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005 er ekki kvedid & um sjonarmid sem leggja skal til grundvallar vid akvordun
sektarfjarhaeda. P6 er melt fyrir um tiltekid hamark sem nemur allt ad 10 milljénum. Gildir
bvi st almenna regla ad vid beitingu stjérnvaldssekta ber ad leggja til grundvallar méalefnaleg
sjonarmid, auk pess sem geeta verdur jafnreedis og medalhofs. Matid & pvi hvada sjonarmid
teljast malefnaleg veltur edli malsins samkvemt & atvikum hverju sinni, en medal peirra
sjonarmida sem helst koma til alita eru umfang og edli viokomandi brots, alvarleiki pess og
hvort um sé ad raeda itrekun fyrri brota. Pa kann ad skipta mali hvort um asetningsbrot hafi
verid ad raeda og hvort hinn brotlegi hafi synt samstarfsvilja, sbr. m.a. arskurd
afryjunarnefndar neytendamala 19. april 2010 i mali nr. 1/2010. Auk pess geta atridi & bord
vid veltu eda umfang starfsemi viokomandi adila skipt mali, enda purfa eftirlitsstjornvéld ad
taka tillit til pess, vid mat & akvoroun sektarfjarhaeda hverju sinni, hvort alagning
stjornvaldssektar bitni 6edlilega hart a viokomandi fyrirtzeki, sbr. t.d. til hlidsjonar grunnrékin
ad baki 2. mgr. 37. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005, par sem girt er fyrir ad sektir nemi meira
en 10% af heildarveltu sidasta reikningsars.

Stjornvaldssektin sem 16gd var a keaeranda var ad mati afryjunarnefndar neytendamala innan
hoflegra marka og verdur i 1josi fjarhaedarinnar ekki sed ad sjonarmid um veltu eda umfang
starfsemi keeranda fai nokkru breytt i pvi tilliti. P& verdur hvorki séd ad han sé i 6samraemi
vid fyrri dkvardanir stofnunarinnar né ad han bitni 6edlilega hart & keeranda. Samkvemt pessu
ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.



URSKURBDARORD:

Hin kaerda dkvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir



