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MAL NR. 8/2015
Kara DV ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 13/2015.

1. Pann 22. juli 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2015: Kara DV ehf.
& akvordun Neytendastofu nr. 13/2015 fra 20. april 2015. | malinu Grskurda Hildur Dungal,
Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsdottir.

2. Med keru, dags. 27. april 2015, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 13/2015 fra 20. april 2015. | akvérduninni var komist ad peirri
nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, svo og 20. t6lulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um
vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum Oréttmeetir, med birtingu
fullyrdingarinnar ,,fritt“ i tengslum vid iPad spjaldtdlvu i auglysingum a &skriftarleid
dagbladsins DV og gegn somu akvaedum laga nr. 57/2005 med birtingu fullyrdingarinnar ,,i
kaupbeaeti i somu auglysingum. Var keranda bénnud birting umraeddra fullyrdinga og honum
gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 300.000 kronur innan priggja manada, med visan til
a lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Kerandi krefst pess adallega ad hin karda akvordun
verdi felld ur gildi, en til vara ad fyrrgreind stjornvaldssekt verdi leekkud verulega.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Tildrog mals pessa eru pau ad med bréfi Neytendastofu, dags. 31. mars 2015, var keranda
tilkynnt ad stofnuninni hefou borist dbendingar fra neytendum vegna notkunar dagbladsins
DV, sem kaerandi gzfi t, & ordinu ,,fritt i auglysingum 4 askrift ad dagbladinu. | bréfinu
kemur fram ad i auglysingu i helgarbladi DV 27.-30. mars 2015 sé ad finna eftirfarandi
fullyrdingu: ,,Fadu askrift ad DV og pu fard FRIAN iPad med askriftinni“.  auglysingunni
komi jafnframt fram ad med pvi ad gerast &skrifandi ad DV fai neytandi iPad spjaldtolvu fritt,
bladid sent heim og adgang ad dv.is. Neytandinn velji sér frian iPad, skuldbindi sig i 36
manudi og greidi med kreditkorti. Askriftargjald sé ekki tekid fram i auglysingunni. A vef
DV, dv.is, sé ad finna askriftarleidir dagbladsins, p.4 m. iPad askrift & 2.998 kronur & manudi
med skuldbindingu i 36 manudi og vefaskrift & 895 kronur & manudi fyrstu prja manudina og
1.790 krénur & manudi eftir pad. Umraeddar askriftir séu eins ad undanskildum iPad ad eigin
vali.


http://www.neytendastofa.is/library/Files/Neytendarettarsvid/akvardanir/%C3%81kv2015_13.pdf
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| bréfi Neytendastofu var visad til 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmatum
vidskiptahattum og markadssetningu, par sem fram kemur ad oréttmeetir vidskiptaheettir séu
bannadir, svo og 2. mgr. 8. gr. peirra, par sem segir ad radherra kvedi i reglugerd & um pa
vidskiptaheetti sem teljist undir 6llum kringumsteedum oréttmaetir. Med stod i dkveedinu hafi
reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljist undir 6llum kringumsteedum Gréttmaetir
verid sett og veki Neytendastofa athygli keeranda & 20. télulid 1. gr. reglugerdarinnar, par sem
segi ad pad teljist undir 6llum kringumstaedum oOréttmeetir vidskiptahattir ad lysa voru med
ordunum ,,0keypis®, ,.fritt, ,,an endurgjalds® eda amota ordalagi ef neytandinn purfi ad
greida eitthvad annad en Ohjékveemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum
bessum og sxkja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Samkvemt akvedunum og
fyrirliggjandi réttarframkveemd sé fyrirteekjum Oheimilt ad lysa einstokum pattum i
pakkatilbodi med ordinu ,,fritt* ef kostnadur pess pattar sé innifalinn i verdi pakkatilbodsins.

IPad askrift DV sé pakkatilbod sem innihaldi alla peetti svokalladrar Vefaskriftar 1.
Manadargjald iPad askriftar sé aftur & moti talsvert haerra en manadargjald vefaskriftarinnar.
Neytendastofa telji ad likur séu pannig leiddar ad pvi ad neytendur séu i raun ad greida fyrir
iPad spjaldtdlvu pratt fyrir ad henni sé lyst med ordunum ,,fritt“. Med visan til framangreinds
sé notkun ordsins ,,fritt“ i auglysingu DV mogulega til pess fallin ad brjota gegn 20. t6lulid 1.
gr. fyrrgreindrar reglugerdar. Neytendastofa fari fram & skyringar eda athugasemdir DV ehf.
vegna pessa. Bréfi Neytendastofu fylgdi auglysing i helgarbladi DV 27.-30. mars 2015 og tvo
skjaskot af vef dv.is, dags. 31. mars 2015. Var keranda bodid ad koma ad skyringum sinum
eda athugasemdum innan tiu daga. Ekkert svar barst fra keeranda.

Med 6dru bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 14. april 2015, var visad til fyrrgreinds bréfs
og tekid fram ad & vef DV hefdi auglysingum og kynningarefni dagbladsins verid breytt med
peim hetti ad i stad ordsins ,,fritt“ veeri nu ad finna ,,i kaupbati“ med kynningu a
askriftarleioum dagbladsins. Svokollud iPad askrift veeri & 2.998 krénur & manudi med
skuldbindingu i 36 méanudi og Vefaskrift 1 & 895 kronur & manudi fyrstu prjd manudina en
1.790 kronur & manudi eftir pad. Umraeddar askriftir séu eins ad undanskildum iPad ad eigin
vali. Neytendastofa veki enn athygli & akveedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 og 20 t6lulid 1.
gr. reglugerdar nr. 160/2009. Samkvaemt islenskri pydingu pydi ordid kaupbeetir ,,uppbot a
kaup* eda a0 ,,fa eitthvad i kaupbaeti®, p.e. aukreitis og i ofanalag 4 hid keypta. Notkun DV &
ordunum ,,i kaupbeeti breyti ekki mati Neytendastofu sem fram komi i fyrra bréfi, dags. 31.
mars 2015. IPad &skrift DV sé pakkatilbod sem innihaldi alla peatti Vefaskriftar 1.
Manadargjald iPad askriftarinnar sé aftur & mati talsvert haerra en méanadargjald Veféskriftar
1. Neytendastofa telji pvi ad likur séu leiddar ad pvi ad neytendur séu i raun ad greida fyrir
iPad spjaldtolvu pratt fyrir ad henni sé¢ lyst med ordunum ,,i kaupbeeti. Med visan til
framangreinds sé notkun ordsins ,,i kaupbeti* i auglysingum DV mogulega til pess fallin ad
brjéta gegn 20. tolulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. Farid sé fram & skyringar DV ehf.
vegna pessa og ad peer komi fram innan tveggja daga. Ekkert svar barst fra keeranda.
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AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 20. april 2015 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 13/2015. par var komist ad
beirri nidurstéou ad keerandi hefdi brotid gegn 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, svo og 20. télulid
1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmeetir, med birtingu fullyrdingarinnar . fritt“ i tengslum vid iPad spjaldtélvu i
auglysingum a askriftarleid DV og ennfremur gegn fyrrgreindum akvaedum laga nr. 57/2005
med notkun ordsins ,,i kaupbeeti“ i somu auglysingum. Var keranda bannad ad vidhafa
umraedda vidskiptahatti og stjérnvaldssekt ad fjarhaed 300.000 kronur 16gd a hann med visan
til a lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i 5. gr. laga nr. 57/2005 sé lagt
almennt bann vid oréttmeetum vidskiptahattum. Hvad teljist til slikra vidskiptahatta sé sidan
nanar tilgreint i 111.-V. kafla laganna. 1 1. mgr. 8. gr. laganna segi ad vidskiptahattir séu
oréttmeetir ef peir brjoti i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raski verulega
eda seu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun peirra. Vidskiptahettir sem brjoti i
baga vid akveedi pessa kafla laganna séu alltaf oréttmaetir. Akvaedinu sé samkvaemt umfjéllun
i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008 &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafi ahrif
a akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um éréttmeeta vidskiptahaetti
sé ad raeda sé litid til pess hvort hattsemi geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki
akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun hans.

Med heimild i 2. mgr. 8. gr. laganna hafi radherra sett reglugerd nr. 160/2009 par sem fram
komi hvada vidskiptaheettir teljist alltaf oréttmeetir. bar komi i 20. télulid 1. gr. fram ad pad ad
lysa voru med ordunum ,,0keypis®, ,,fritt“, an endurgjalds* eda amota ordalagi séu oréttmeetir
vidskiptahettir ef neytandi purfi ad greida eitthvad annad en 6hjakveemilegan kostnad vid ad
senda svar vid vidskiptahattunum og sekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Samkveemt
umfjollun i greinargerd med 8. gr. laga nr. 57/2005 midist vidskiptahattirnir, sem tilgreindir
séu i reglugerdinni, vid pa vidskiptahetti sem tilgreindir séu i 1. gr. vidauka tilskipunar
2005/29/EB. Listinn sé temandi og gildi i 6llum adildarrikjunum. 1 leidbeiningum
Framkveemdastjérnar Evropusambandsins med tilskipun 2005/29/EB komi fram ad fyrirtaeki
eigi ekki ad lysa einstokum pattum i pakkatilbodum sem frium pegar kostnadur pess pattar sé
innifalinn i heildarverdinu.

I mali pessu liggi fyrir ad DV hafi auglyst askriftarleid sem innihaldi iPad spjaldtdlvu,
prentutgafu DV a rafreenu formi og otakmarkadan adgang ad vef DV og Sudurnesjavef DV.
pa liggi fyrir ad DV bjddi einnig hefdbundna askriftarleid sem innihaldi prentatgafu DV &
rafreenu formi og 6takmarkadan adgang ad vef DV og Sudurnesjavef DV. Talsverdur munur
sé & binditima og verdi askriftarleidanna. DV hafi lyst iPad spjaldtélvunni i pessu samhengi
med ordunum ,,fritt“ og ,,i kaupbeeti, auk pess sem i lysingu askriftarinnar segi ad i henni
felist ,,Frir iPad ad eigin vali“. Néanari skodun leidi hins vegar i 1jos ad askriftarleidin sé alls
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334.9% dyrari fyrstu prja manudina og 167,5% ad peim tima lidnum. Neytendastofa telji ad &
grundvelli fyrirliggjandi gagna verdi ekki annad alyktad en ad kostnadur vegna iPad
spjaldtélvunnar i askriftarleid DV sé innifalinn i verdi askriftar.

Samkvemt 20. t6lulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 sé fyrirtekjum oheimilt ad lysa
einstokum pattum i pakkatilbodi med ordunum ,,fritt*, ,,0keypis®, ,,an endurgjalds* eda amodta
ordalagi ef kostnadur pess pattar sé innifalinn i verdi pakkatilbodsins. DV hafi pvi med
notkun & ordinu ,,fritt brotid gegn 20. t6lulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. bar sem um
Oréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda brjoti hattsemin einnig gegn 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005.

I akvorduninni segir sidan ad samkvaemt islenskri ordabok pydi kaupbeetir uppbot & kaup eda
ad fa eitthvad aukreitis eda i ofanalag & hid keypta. Neytendastofa telji ad ordnotkun DV feli i
sér visun til pess ad spjaldtolva faist an endurgjalds ef keypt sé &skrift. Ljost sé ad verd
umraedds askriftartilbods hafi ekki tekid breytingum og telji Neytendastofa ad kostnadur iPad
spjaldtolvu sé enn innifalinn i verdi askriftar. Neytendastofa telji notkun 4 ordinu ,.kaupauki‘,
i pvi tilviki sem greida purfi aukreitis fyrir voruna, fela i sér oréttmeeta vidskiptahatti og
brjéta gegn 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Med fyrrgreindri reglugerd sé med skyrum
heetti kvedid a um fortakslaust bann vid tilteknum vidskiptahattum.

DV hafi matt vera ljost ad auglysingarnar brytu gegn I6gum. Pad hafi ekki svarad erindum
Neytendastofu og ekki gert vidunandi breytingar & auglysingum sinum. Af pessum sékum
byki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili og beita
fyrirteekid stjornvaldssekt. Ad teknu tilliti til pess ad DV hafi brotid gegn afdrattarlausu og
skyru akvaedi fyrrgreindrar reglugerdar, pess ad félagid hafi ekki sinnt erindum Neytendastofu
og ad takmorkudu leyti gert breytingar & auglysingum sinum telji stofnunin edlilegt, med
hlidsjon af medalhdfsreglu stjornsyslulaga og sektarakvordunum stofnunarinnar, ad leggja a
300.000 kroéna sekt.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru keeranda, dags. 27. april 2015, kemur fram ad Neytendasamtokin hafi sent keeranda
erindi, dags. 1. april 2015, par sem gerdar hafi verid athugasemdir vid notkun karanda &
ordinu ,,fritt“ i umreeddu tilbodi. Hafi kaeranda sérstaklega verid bent a ad notkun ordsins
,.fritt stangadist a vid 16g ef neytandi pyrfti ad greida eitthvad annad en ohjakvaemilegan
kostnad vid ad senda svar vid slikum tilbodum og szkja eda greida fyrir afhendingu
viokomandi hlutar. Hafi samtokin visad til fordeemis Haestaréttar, par sem vidkomandi vara
hafi verid auglyst ,,0keypis* en ekki pannig ad hun fylgdi med ,,i kaupbeeti® eins og rétt hefoi
verid. Hafi samtokin farid pess a leit ad umraeddar auglysingar keeranda yrdu stodvadar og ad
ordalagi tilbodsins yrdi breytt.
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Skommu sidar, eda 7. april 2015, hafi keeranda sidan borist samskonar erindi fra
Neytendastofu. Erindin hafi pannig borist rétt fyrir og eftir paska. Strax hafi keerandi hafist
handa vid ad breyta Ollum auglysingum vegna tilbodsins i samremi vid athugasemdir
Neytendastofu og Neytendasamtakanna. Hinn 11. april 2015 hafi framkveemdastjori keeranda
sent tolvubréf til Neytendasamtakanna og tilkynnt um breytingarnar med visan til umraeddra
erinda pannig ad i stad ordsins .,fritt“ i auglysingunum hafi komid ,,i kaupbaeti. I svari
Neytendasamtakanna vid pvi tolvubréfi, dags. 13. april 2015, hafi komid fram ad pad veeru
,»go0ar fréttir. Hinn 15. april 2015 hafi keeranda borist nytt erindi fra Neytendastofu, sbr.
fylgiskjal nr. 4. bar hafi komid fram ad Neytendastofa hafi tekid eftir pvi ad auglysingunum
hefdi verid breytt pannig ad nu stedi par ,,i kaupbaeti® i stad ordsins ,,fritt. I bréfinu hafi
sidan sagt ad su breyting breytti ekki fyrra svari Neytendastofu og tekid fram ad neytendur
veeru i raun ad greida fyrir iPad spjaldtélvuna og pvi veeri ekki haegt ad auglysa med peim
haetti ad télvan veeri ,,i kaupbeeti®. Hafi a0 lokum sagt 1 bréfinu ad farid veri fram a skyringar
innan tveggja daga fra dagsetningu bréfsins, sem var dagsett 14. april 2015.
Framkveemdastjori keeranda hafi pa verid staddur erlendis og ekki verid kunnugt um erindid
fyrr en hann hafi komid til baka 20. april 2015. Hafi pa bedid hans tilkynning um hina keerdu
akvoraun.

Kaerandi fallist & ad oronotkunin ,,fritt“ kunni ad stangast a vid akveedi laga nr. 57/2005. Um
pad hafi keeranda ekki verid kunnugt, en um leid og & pad hafi verid bent hafi hann breytt
ordalagi auglysingarinnar. Vardandi notkun kaeranda 4 ordinu ,,i kaupbaeti geti keerandi ekki
fallist & ad su notkun stangist a vid akvaedi fyrrgreindra laga. Neytendastofa hafi i erindi sinu,
dags. 14. april 2015, og i hinni keerdu akvordun, borid saman tvo 6lik tilbod og verd og par
med komist ad rangri nidurstddu hvad petta vardi. A vef kaeranda megi sja ad prentaskrift a
bladinu i tolf méanudi kosti 2.998 krénur & manudi. Hid umpreetta tilbod og auglysing keeranda
feli sem fyrr greini i sér 36 manada prentaskrift & sama verdi. Tilbodid feli hins vegar i sér ad
askrifendur fai ekki adeins bladid sent heim heldur fai peir i kaupbati annars vegar iPad
spjaldtélvu og hins vegar adgang ad dv.is. Med 6drum ordum, fyrir iPad spjaldtélvuna og
adgang ad dv.is greidi askrifendur ekkert aukalega, ef gengid sé ad 36 manada binditima &
hefdbundinni prentaskrift.

[ hinni keerdu akvordun beri Neytendastofa fyrrgreint tilbod saman vid pau verd sem kvedid
sé & um i svokalladri vefaskrift 1. Keerandi telji pann samanburd ekki réttleetanlegan, enda um
tveer mjog svo Olikar askriftir ad reeda. Eins og nafn svokalladrar vefaskriftar gefi til kynna
felist i henni adgengi ad DV & vefnum en ekki i formi prentads blads sem vidkomandi geti
fengid sent heim. Eins og sja megi sé almennt verd fyrir vefadgang ad DV 1.790 kronur &
manudi. Almennt verd prentutgafu DV og prentaskriftar DV sé hins vegar t0luvert haerra, eda
3.620 kronur & manudi midad vid 6 manada binditima, og 2.998 kronur a manudi midad vid
12 ménada binditima. Karandi hafi midad vid sidastgreinda verdid pegar hid umpratta tilbod
hafi verid (tbdid og sett fram, en pad verd sé pad legsta sem kerandi hafi bodid upp a i
prentaskrift.
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Peir utreikningar sem Neytendastofa hafi lagt fram, p.e. ad hin auglysta &skriftarleid se
334,9% eda 167,5% dyrari en vefaskrift DV, séu pvi marklausir i pessu samhengi enda sé par
verid ad bera saman verd DV i prentudu formi vid verd fyrir adgengi ad DV & vefnum. |
samreemi vid pad moétmeli keerandi pvi mati Neytendastofu ad kostnadur vegna iPad
spjaldtélvunnar sé innifalinn i verdi hinnar umpraettu askriftar, enda 1jost ad tilbodid midi vid
leegsta manadarverd sem i bodi sé fyrir prentutgafu DV. Pannig telji keerandi ad honum sé
heimilt samkvamt 16gum ad notast vid ordalagid ,,i kaupbeeti® i umraeddu tilbodi, enda 1j6st
ad askrifendur greidi ekki aukalega vegna iPad spjaldtélvunnar. préatt fyrir pessi mistok og
misskilning Neytendastofu hafi karandi breytt auglysingum sinum & nyjan leik pannig ad na
sér par hvorki notast vid ordin ,,fritt“ né ,,i kaupbeeti“. Muni auglysingar karanda birtast med
peim hetti & medan mal petta sé til medferdar hja afryjunarnefndinni. 1 pvi felist po ad
sjalfsdgou engin vidurkenning & réttmeeti sjonarmida Neytendastofu.

Auk fyrrgreindra sjoénarmida geri keerandi alvarlegar athugasemdir vid malsmedferd
Neytendastofu i malinu. Eins og rakid hafi verio hafi keerandi brugdist skjott vid erindum
Neytendastofu og avallt verid i godri trd um ad umraeddar auglysingar steedust 16g og reglur.
pannig liggi fyrir ad baedi Neytendasamtokin og Neytendastofa hafi tekid eftir pvi ad keerandi
hafi fljott brugdist vid pvi ad fella nidur ordid ,,fritt“ pegar 4 pad hafdi verid bent. Su hrada
atburdarras, sem vio hafi tekid i kjolfarid, hafi komid keeranda i opna skjoldu enda hafi hin
verid fordemalaus. Ad fa bréf afhent fra Neytendastofu 15. april 2015 med kréfu um svar eigi
sidar en degi sidar verdi ad teljast afar harkalegt, 6sanngjarnt og i andstédu vid meginreglur
stjornsyslunnar um andmelarétt og medalhof. EkKi baeti Ur skak ad strax & manudeginum 20.
april 2015 hafi Neytendastofa an frekari advérunar verid buin ad taka akvordun i malinu og
leggja & stjornvaldssekt.

Keerandi bendi 4 ad i fyrsta bréfi Neytendastofu, sem hafi vardad ordid ,,fritt“ i auglysingum
keeranda, hafi honum verid gefinn 10 daga frestur til ad bregdast vid. I seinna erindinu, sem
beinst hafi ad ordnotkuninni ,,i kaupbeeti“ og pvi vardad Onnur og ny sjonarmid
Neytendastofu, hafi keerandi fengio tveggja daga frest til svars og pad fra dagsetningu
bréfsins. Sa frestur hafi verid svo stuttur ad keeranda hafi ekki gefist radram til ad bregdast vid
og leidrétta hinn augljésa misskilning Neytendastofu & verdum og tilbodum kaeranda.
Keranda sé & huldu hvad kunni ad hafa orsakad pessa miklu breytingu a andsvarsfresti og enn
fremur furdi keerandi sig & pvi ad stofnunin telji yfirh6fud ad pad standist medalhofsreglur ad
gefa adilum tveggja daga frest til andmeela. Hefdi stofnunin geett medalh6fs og veitt kaeranda
vidunandi frest til ad bregdast vid sidara erindinu hefdi ekki komid til hinnar kaerdu
akvordunar. Kerandi harmi pvi pessi vinnubrégd Neytendastofu, enda hafi pau valdid
kaeranda oOparfa skada. Megi i pvi sambandi benda a ad Neytendastofa hafi birt umraedda
akvordun strax a heimasiou sinni og hafi ymsir fjélmidlar tekid hana upp og gert ad
umfjollunarefni. 1 ljési framangreinds sé pess krafist ad hin kaerda akvérdun verdi felld ar
gildi en til vara ad stjornvaldssektin, sem 16gd hafi verid a keeranda, verdi laekkud.
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Med bréfi, dags. 28. april 2015, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um keruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 5. mai 2015, par
sem pess er krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. par
er fyrst bent & ad fyrra bréf Neytendastofu hafi borist keeranda 7. april 2015. brétt fyrir ad
keaeranda hafi pannig sannanlega borist umratt bréf hafi hann ekki nytt andmaelarétt sinn til
pess ad koma ad skyringum eda athugasemdum vegna auglysingaherferdarinnar. Keerandi hafi
po séd astedu til pess ad leita til Neytendasamtakanna vegna bréfs samtakanna, sem hafi
einnig lotid ad sému auglysingaherferd. Neytendastofa sé stjornvald sem hafi med héndum
opinbert markadseftirlit og eftirlit med l6gum nr. 57/2005. Neytendasamtokin séu frjals
félagasamtok sem hafi ekki samsvarandi valdheimildir eda skyldur. Erindi peirra eda
vidbrogd vid umleitunum keeranda hafi enga pydingu fyrir Urlausn malsins, malsmedferd
Neytendastofu eda andmalarétt a afryjunarstigi.

[ bréfi keeranda komi einnig fram ad seinna bréf Neytendastofu hafi borist honum 15. april
2015. Bréfid hafi verio dagsett 14. april 2015 og jafnframt hafi verid geett ad pvi ad senda pad
med télvubréfi a framkvemdastjora keranda sama dag klukkan 13:57. Hafi verid veittur
frestur til loka 16. april 2015. brétt fyrir ad keeranda hafi sannanlega borist bréfid hafi hann
hvorki nytt andmaelarétt sinn né bedid um aukinn frest til ad svara bréfinu. | kaerunni komi
fram ad hann hafi brugdist skjott vid erindum og athugasemdum Neytendastofu vegna
malsins. Keerandi hafi hins vegar i engu svarad bréfum stofnunarinnar, sem sannanlega hafi
borist honum. Hvorki i stjornsyslulégum nr. 37/1993 né i l16gum nr. 57/2005 sé tilgreint
hversu langan frest adilar eigi ad fa til andmala, heldur radist pad af atvikum og edli hvers
mals fyrir sig. Almennt beri ad hafa fresti stutta & grundvelli reglunnar um malshrada og
skilvirkni. Edlilegt sé ad tekid sé tillit til fjélda skjala og umfangs og edlis mals, sbr. m.a.
umfjollun i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 10. febriar 2011 (17/2011).

pad sé pekkt og edlilegt ad eftirlitsstjornvold veiti stutta fresti, enda vari auglysingaherferdir
oft i stuttan tima. bad geti haft skadleg ahrif & hagsmuni neytenda gripi stjérnvold ekki fljott
til videigandi adgerda. Haft skuli i huga ad samkvemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé
Neytendastofu heimilt vid afgreidslu méala ad rada peim i forgangsrod. Pegar Neytendastofa
telji tilefni til ad veita styttri fresti sé heldur ekki 6venjulegt ad slikt sé gert. Sem daemi megi
nefna akvardanir stofnunarinnar nr. 55/2010 og 58/2011. Stofnunin telji ad vidskiptahattir
keeranda hafi kallad a skjét vidbrogd par sem heetta hafi verid & ad hagsmunir neytenda bidu
skada af. P& hafi grundvollur malsins verid skyr og ekki porf & ad kalla eftir vidamiklum
gégnum. Hinn sidari frestur hafi verid stuttur en pé gefid keranda radrdm til ad koma ad
athugasemdum og skyringum. Ennfremur sé pvi hafnad ad medalhofsregla hafi verid brotin.
Engin 6nnur leid hafi verid feer en ad banna hattsemi keeranda fljott og 6rugglega og beita
stjdrnvaldssektum til pess ad tryggja sérstok og almenn varnadarahrif.

[ bréfi kaeranda segi ad fallist sé 4 ad notkun ordsins ,,fritt“ stangist 4 vid 16g nr. 57/2005.
Kaerandi fallist po ekki &4 sama skilning vardandi ordnotkunina ,,i kaupbeeti. Pa lysi kaerandi



26.

bvi ad i bréfi Neytendastofu hafi verid borin saman tvo 6lik tilbod og verd og par med komist
ad rangri nidurstodu. A vef keeranda sé prentaskrift 4 2.998 kronur & manudi. Hid umpretta
tilbod feli i sér 36 manada prentaskrift & sama veroi. Fyrir iPad spjaldtélvu og adgang ad dv.is
greidi askrifendur ekkert aukalega ef gengid sé ad 36 méanada binditima hefdbundinnar
prentaskriftar. Neytendastofa bendi & ad hin kaerda akvoroun hafi verid tekin ad lokinni
gagnadflun stofnunarinnar um askriftartilbod keeranda. Pau gogn sem aflad hafi verid hafi
verid send kaeranda med bréfum stofnunarinnar. A heimasidu karanda megi enn finna sému
tilbod, en ordin ,,i kaupbeeti* og ,,fritt* hafi verid fjarleegd. Verdum askriftartilbodanna hafi po
ekki verid breytt frd hinni keerdu akvordun.

Neytendastofa telji ad framsetning askriftartilbodanna sé og hafi verid med peim hetti ad
svonefnd iPad askrift kosti 2.998 kronur med 36 ménada bindingu og ad hun hafi innihaldid
alla sébmu peetti og vefaskrift, p.e.a.s. 6takmarkadan adgang ad vef DV, dtakmarkadan adgang
ad Sudurnesjavef DV og prentutgafu &4 adgengilegu formi. Aftur & méti sé kostnadur vegna
vefaskriftar 1.897 kronur & manudi en 1.790 kronur & manudi eftir pad. | upplysingum um
prentaskrift segi ad han innihaldi 6takmarkadan adgang ad vef DV, dtakmarkadan adgang ad
Sudurnesjavef DV, prentdtgafu DV 4 rafreenu formi og prentatgafu DV senda heim. Keerandi
hafi ekki lagt fram gogn sem syni fram & ad annad gildi eda hafi gilt & medan & malsmedferd
stofnunarinnar st6d. Kaerandi hafi ekki synt fram & ad umreaeddar spjaldtolvur hafi i raun verid
i kaupbati og pvi telji Neytendastofa um brot & I6gunum ad raeda.

27. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 14. mai 2015, var keeranda kynnt greinargerd

28.

Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari skyringum vid
hana. Svar barst med bréfi keeranda, dags. 27. mai 2015. Par kemur fram ad keerandi hafi
brugdist hratt vio erindum Neytendastofu med pvi ad breyta auglysingunum og fjarlegja
ordid ,,fritt. Petta hafi framkvamdastjori keranda tilkynnt Neytendasamtokunum, en hann
hafi stadid i peirri tri ad hann veeri ad svara erindi Neytendastofu. Um sé ad raeda 6l6glaerdan
einstakling sem kunni edli malsins samkvaemt ad rugla pessum embattum saman. Skémmu
sidar hafi keeranda verid sent annad bréf og pa vegna ordnotkunarinnar ,,i kaupbati®, en
honum hafi einungis verid veittur tveggja daga frestur til ad svara erindi Neytendastofu.
Akvordun um sektir hafi svo verid tekin eftir 6 daga, an pess ad keerandi hafi verid advaradur
sérstaklega um ad hann geeti att yfir hofoi sér sektir.

Eins og fram komi i keeru byggi akvordun Neytendastofu & misskilningi. Stofnunin byggi &
samanburdi & verdi iPad A&skriftar og vefaskriftar keeranda. Pbessar leidir séu ekKi
samberilegar. Vefaskrift innihaldi 6takmarkadan adgang ad vef DV, 6takmarkadan adgang ad
Sudurnesjavef DV og adgengi ad prentutgafu DV & rafraenu formi. I iPad askriftinni felist hins
vegar heimsending prentatgafu DV, auk adgengis ad vef DV. Su askriftarleid sem sé
sambeerileg iPad askriftinni sé pvi prentaskrift DV. Su askrift innihaldi allt pad sama og iPad
askriftin, ad iPad undanskildum. Prentaskrift, sem sé med 12 tima binditima, kosti sama og
iPad askriftin. I skimalum éskriftarinnar segi m.a. ordrétt: ,, Innifalid i askrift er heimsending &



29.

30.

31.

Ollum utgefnum blodum DV og netadgangur ad dv.is“. Pa megi benda 4 heilsiduauglysingu
DV par sem talad hafi verid um ad iPad askrift fylgdi ,,bladid sent heim®. Pad ad prentud
utgafa DV hafi fylgt iPad askriftinni hafi ekki dulist neytendum auk pess sem pad hefdi verio
fullkomlega tilgangslaust af halfu keeranda ad leyna pvi med einhverjum haetti. I hnotskurn sé
malid pvi pannig ad ddyrasta prentaskrift af DV kosti 2.998 kronur & manudi. Hin umraedda
iPad askrift sé prentaskrift og kosti hun pad sama a manudi auk pess sem neytandinn fai iPad
spjaldtolvu i kaupbeeti. Med bréfi keeranda fylgdi Gtprentun af vefsiou DV par sem fjallad er
um prentaskrift svo og skilmalar iPad-askriftartilbods.

Vegna sidastgreinds bréfs keeranda leitadi afryjunarnefnd neytendamaéla upplysinga & vefsiou
DV um skilmala og innihald svokalladrar iPad askriftar. Kom p& m.a. i 1jos ad fylgigognin,
sem fylgt héfou bréfi keeranda og bentu til pess ad iPad askrift fylgdi prentud utgéfa bladsins,
virtust ekki adgengileg & heimasidunni. Vegna pessa var med tolvubréfi afryjunarnefndar
neytendamala til keeranda, dags. 12. juni 2015, Oskad eftir upplysingum um fyrrgreind
fylgigdgn og visad til pess ad pratt fyrir ad pau baeru ad nokkru marki med séer ad iPad askrift
fylgdi prentud utgafa af DV virtust pau ekki adgengileg a vefsidu DV. bvert & méti bentu peer
upplysingar, sem fram kemu a vefsidu DV ehf., til pess ad iPad askrift fylgdi eingdngu
vefltgafa bladsins en ekki prentatgafa likt og haldid veeri fram af halfu keeranda.

Svar barst med tolvubréfi keeranda, dags. 15. juni 2015. Med pvi fylgdu nokkrar auglysingar
DV sem birst h6fdu & vef Gtgafunnar sidastlidna manudi vegna svokalladrar iPad éaskriftar. |
sumum auglysinganna er visad til pess ad iPad askrift fylgi ,,heimsending af DV en i 6drum
er visad til ,,askriftar ad DV* dsamt mynd af prentadri Gtgafu bladsins, an pess ad fyllilega
ljést sé hvort visad sé til prentadrar utgafu bladsins eda vefaskriftar. Med tolvubréfi
afryjunarnefndarinnar sama dag var Neytendastofu bodid ad koma ad athugasemdum vid
framkomin goégn. Svar barst med bréfi stofnunarinnar, dags. 26. jani 2015. bar kemur m.a.
fram ad mal kaeranda hafi verid naegjanlega upplyst adur en Neytendastofa tok hina keerdu
akvoroun. Sidar framloégd gogn breyti pvi ekki ad framsetning verda og patta tilbods a
tilbodsvet DV hafi hvorki stutt notkun a ordinu ,,fritt né ordinu ,,kaupauki* og verid til pess
fallin ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda.

Stofnunin bendi a ad ekki sé naudsynlegt ad hun afli allra mogulegra gagna ar
auglysingaherferoum til pess ad stadreynt verdi hvort um brot gegn akvedum laga nr.
57/2005 sé ad reda. Hafa verdi i huga i pvi samhengi ad neytendur hafi aldrei allar
auglysingar tiltekinnar auglysingaherferdar fyrir augum & sama tima. DV beri hins vegar ad
geeta ad pvi ad allar auglysingar og annad kynningarefni standist akvaedi laga nr. 57/2005. Allt
ad einu seé ljost ad hafi pappirsutgafa DV verid innifalin i umraeddu tilbodi hafi upplysingar &
heimasidunni verid villandi um innihald tilbodsins, en pad teljist sjalfstett brot gegn 9. gr.,
sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

NIDURSTADPA
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33.

34.

35.

36.

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, svo og 20. t6lulio 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um
vidskiptahaetti sem teljast undir o6llum kringumsteedum Oréttmeetir, med birtingu
fullyrdinganna ,,fritt“ og ,,i kaupbeeti“ i tengslum vid iPad spjaldtélvu i auglysingum a
askriftarleid dagbladsins DV.

Likt og greinir i hinum keerda Urskurdi auglysti keaerandi sérstaka iPad askrift ad DV par sem
fram kom ad askrift ad bladinu fylgdi frir iPad. Var pvi lyst ad askriftin kostadi 2.998 kronur a
méanudi og midadist vid 36 manada binditima. Hin kaerda dkvordun var & pvi reist ad umreedd
askriftarleid hafi innihaldid alla sému peetti og svokollud vefaskrift bladsins ad pvi
undanskildu ad iPad askriftinni fylgdi einnig iPad. Talsverdur munur hafi p6 verid a verdi og
binditima umraeddra &skrifta par sem iPad askrift hafi kostad 2.998 kronur & manudi midad
vid 36 manada binditima en vefaskriftin einungis 895 kronur fyrstu prja manudina og 1.790
kronur & manudi eftir pad. Yfirlysingar keeranda, um ad iPad askrift fylgdi frir iPad veeri
pannig réng, enda hefdu neytendur i reynd greitt fyrir voruna. Hinu sama gegndi i tilviki
pbeirra auglysinga par sem pvi hefdi verid lyst ad iPad fylgdi i kaupbati med s6mu
askriftarleid.

Kerandi byggir & pvi ad hin keerda akvoroun sé & misskilningi byggd. Fyrrgreind iPad
askriftarleid innihaldi ekki somu peetti og vefaskrift bladsins heldur sému peetti og hefdbundin
prentaskrift, enda fylgi heimsend Gtgafa af bladinu med iPad askriftinni. Prentaskriftin kosti
almennt 3.620 kronur & manudi, en 3.309 krénur & manudi midad vid 6 manada binditima og
2.998 kronur midad vid 12 manada binditima. Vid pad verd hafi kerandi midad pegar hann
hafi Utbuid iPad askriftartilbodid. Sidastgreinda askriftin sé ad 6llu leyti eins og prentaskrift
0g par sem um sama manadarverd se ad reeda, 2.998 kronur, sé rétt ad lita svo & ad iPad fylgi
med i kaupbeeti.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptaheattir séu oréttmaetir ef peir brjota i
baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. ba kemur fram ad vidskiptahattir sem brjéti i
baga vid akvedi 111. kafla laganna séu alltaf 6réttmeetir. 1 20. t6lulid 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009 um vidskiptahatti sem teljast undir éllum kringumstaedum oréttmaetir, sem sett var
a grundvelli laganna, segir sidan ad pad teljist oréttmeetir vidskiptahattir ad lysa voru med
ordunum ,,0keypis®, ,,fritt”, ,,an endurgjalds“ eda amoéta ordalagi ef neytandi purfi ad greida
eitthvad annad en ohjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessum og
sekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.

Likt og adur greinir greinir keeranda og Neytendastofu & um hvort hin svokallada iPad askrift
hafi innihaldid sému peetti og prentaskrift eda vefaskrift og par med hvort fyrstnefnda
askriftarleidin hafi hafi i reynd falid i sér poknun vegna iPadsins sem fylgdi med. Af goégnum
malsins virdist ad nokkru Oljost hvort iPad askrift hafi fylgt prentud utgafa af DV eda
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37.

eingdngu vefaskrift. bannig virdast sumar auglysinga keeranda, sem birtar voru i tengslum vid
fyrrgreint tilbod, bera med sér ad prentud Utgafa bladsins hafi fylgt &skriftinni en adrar
auglysinganna, og Utprentun af vef keeranda & peim tima sem iPad askriftin var bodin, benda
til pess ad eingdngu hafi verid um ad raeda vefaskrift.

Hvad sem pessu lidur verdur ad mati afryjunarnefndar neytendamala ekki framhja pvi litio ad
af peim gégnum sem 16gd hafa verid fram i malinu um verd og skilmala vidkomandi askrifta
er ljost ad jafnvel pott midad veeri vid ad iPad askriftin hafi innihaldid somu peetti og
prentaskrift, og yroi par med borin saman vid pa askriftarleid vid mat a pvi hvort neytendur
hafi greitt fyrir iPadinn, yrdi nidurstadan allt ad einu st ad neytendur hafi a.m.k. ad hluta purft
ad greioa fyrir voruna. Likt og keerandi hefur sjalfur bent & kostadi prentaskrift ad DV & peim
tima sem um reedir 3.620 kronur & méanudi en lekkadi i 3.309 kronur midad vid 6 manada
binditima og 2.998 kronur midad vid 12 mé&nada binditima. Umradd iPad &skrift kostadi pad
sama & manudi og askrift med 12 manada binditima, p.e. 2.998 kronur, en neytendur purftu ad
skuldbinda sig til prisvar sinnum lengri tima med peirri askrift.

38. Af pessu verdur ekki dregin 6nnur alyktun en ad hinn langi binditimi iPad askriftarinnar, sem

39.

40.

annars kostadi pad sama og hefébundin prentaskrift til 12 méanada, hafi stadid i beinum
tengslum vid hinn etlada fria kaupauka og verdi pvi ad lita svo & ad i honum hafi falist
kostnadur sem neytandinn purfti ad greida til pess ad eignast iPadinn. Er illa unnt ad skyra
med 6drum heetti pann langa binditima sem naudsynlegt var ad gangast undir vegna iPad
askriftar, sem annars kostadi pad sama og prentaskrift til 12 manada, og verdur raunar ad &tla,
midad vid pad sem fyrr greinir um ad almennt hafi lengri binditimi leitt til leegra
manadargjalds, ad hefdi ekki komid til hins fria iPads hefdi kostnadur vegna peirrar askriftar
med réttu att ad leekka enn frekar med 36 manada binditima.

I ljosi framangreinds verdur ad stadfesta pa nidurstddu hins kaerda trskurdar ad keerandi hafi
brotid gegn 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 20. t6lulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, med
bvi ad auglysa frian iPad med fyrrgreindri &skriftarleid, enda hafi neytendur i reynd med
6beinum heetti purft ad greida fyrir iPadinn og breytir engu i peim efnum hvort kerandi hafi
notad ordalagid ,,fritt eda ,,i kaupbeeti“. P4 hefur engin ahrif i pessu sambandi hinn stutti
frestur sem Neytendastofa veitti keeranda til andsvara eftir sidara bréf stofnunarinnar, dags.
14. april 2015, enda hafdi su breyting, sem kerandi hafdi pa gert & ordalagi auglysinganna,
engin efnisleg ahrif og fyrir 14 ad Neytendastofa hafdi i hinu fyrra bréfi gert keeranda fullljést
ad hattsemi hans feeli i sér brot gegn 16gunum an pess ad kaerandi hafi talio asteedu til ad koma
ad athugasemdum sinum.

prétt fyrir framangreint verdur ekki framhja pvi litid ad hin kaerda akvordun var byggd & peirri
forsendu ad iPad askrift keeranda hafi innihaldid somu peetti og vefaskrift, sem var mun
Odyrari en prentaskrift, en likt og adur greinir er kynningarefni fyrrgreindra auglysinga
nokkud Oljést ad pessu leyti. P4 midudu fyrrgreind bréf Neytendastofu til keeranda, par sem
bvi var lyst ad keerandi hefdi gerst brotlegur vid 16gin og fyrirhugud stjérnvaldsakvordun var
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bodud, vid pessa forsendu og ad huan ylli pvi ad um brot veeri ad reda. Enda pott
afryjunarnefndin hafi komist ad peirri nidurstéou ad hattsemi keeranda hafi hvad sem pessari
forsendu lidur allt ad einu falid i sér brot gegn fyrrgreindum &kvaedum, sbr. pad sem &dur
greinir, pykir med visan til pessa rétt ad fella ar gildi pann hluta hinnar keerdu dkvordunar sem
laut ad alagningu sektar, enda feer si malsasteeda kaeranda, ad hinar auglysingarnar hafi att vid
prentaskrift, ad nokkru marki stod i gégnum malsins, en af pvi leidir pratt fyrir ad um brot
hafi verid ad reeda telst pad ekki eins amalisvert og ef umraedd iPad askrift hefdi innihaldid
somu peetti og vefaskrift, likt og lagt var til grundvallar i hinni keerdu akvoroun.

Samkveemt framangreindu ber ad stadfesta hina keerdu akvoérdun ad 6oru leyti en pvi ad s
hluti hennar er laut ad &lagningu stjornvaldssektar er felldur ur gildi.

URSKURBPARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest ad 6dru leyti en pvi ad sa hluti hennar er laut ad alagningu
stjornvaldssektar er felldur ar gildi.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir
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