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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2015
Kaera JR hussins ehf. & akvoroun Neytendastofu 19. desember 2014.

pann 22. mai 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 1/2015: Kera JR
hussins ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 60/2014 fra 19. desember 2014. | malinu Urskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldora borsteinsdattir.

Med keeru, dags. 12. jantar 2015, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 60/2014 fra 19. desember 2014. I akvorduninni var komist ad
peirri nidurstodu ad kerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem og 4. gr. reglna nr. 537/2011 um verdupplysingar
vid s6lu a pjonustu, med pvi ad hafa ekki haft synilega verdskra yfir frambodna pjonustu a
solustad sinum. | akvorduninni var keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr.
50.000 innan priggja méanada fra dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1.
mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Skilja verdur keeruna svo ad i henni felist krafa um ad hin keerda
akvordun veradi felld ur gildi.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

pann 6. oktober 2014 for starfsmadur Neytendastofu & verkstaedi keranda, Bila attuna, til ad
kanna astand verdmerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad verdskré
hafi ekki verid synileg & verkstaedinu, en i skjalinu er m.a. ad finna undirritada stadfestingu
keaeranda i kjolfar svohljodandi texta: ,,Stadfesting a nidurstédum skodunar og mottoku bréfs
um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®. P4 skildi starfsmadurinn eftir bréf par sem medal
annars var ad finna upplysingar um helstu reglur sem snerta verdmerkingar, auk pess sem tekid
er fram ad telji Neytendastofa astedu til ad gera athugasemdir vid astand verdmerkinga muni
stofnunin senda bréf pess efnis.

Neytendastofa sendi keeranda breéf i kjolfario, dags. 10. oktéber 2014, par sem fram kemur ad
dagana 6. — 8. oktober hafi stofnunin gert kénnun a pvi hvort verdskra yfir pjonustulidi & Bila
attunni veeri synileg fyrir vidskiptavini. Kénnunin hafi leitt i 1j6s ad verdskra veeri ekki til
stadar & verkstaedinu. I bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 asamt 4. gr. reglna nr. 537/2011
rakid, par sem fram kemur m.a. ad verdskra yfir alla frambodna pjonustu skuli avallt vera birt
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med aberandi hatti par sem pjonusta sé veitt, og tekid fram ad samkvemt akvedunum purfi
keaerandi avallt ad hafa verdskrd & &berandi stad & solustad sinum. P& var peim eindregnu
tilmaelum beint til keranda ad koma verdmerkingum og upplysingum i vidunandi horf.
Neytendastofa muni fylgja kénnuninni eftir med nyrri kdnnun og keerandi megi buast vid pvi
ad tekin verdi akvoroun um sektir skv. 1X. kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad tilmaelum
stofnunarinnar um ad koma veromerkingum i betra horf. Starfsmadur Neytendastofu for aftur a
verkstaedi keeranda 6. névember 2014 til ad kanna astand verdmerkinga. | skjali sem
starfsmadurinn fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad verdskra hafi ekki verid til stadar.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 24. nGvember 2014, var keranda bodid ad koma
ad athugasemdum sinum eda skyringum innan tiu daga adur en tekin yrdi akvoroun um sektir
a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005. Ekkert svar barst fra keeranda.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 19. desember 2014 tok Neytendastofa hina keaerdu akvordun nr. 60/2014. bar var sem
fyrr segir komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og
4. gr. reglna nr. 537/2011 og stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd a hann, med visan til
b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi kaerandi ekki sinnt
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilsetts tima eftir
hina fyrri skodun Neytendastofu. pa er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekid fram ad
samkvemt akvaedinu beri s6luadilum avallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. Neest er
efni 4. gr. reglna nr. 537/2011 rakid og tekid fram ad samkvaemt greininni beri keeranda avallt
ad hafa synilega verdskra yfir frambodna pjonustu. Verdmerkingar purfi jafnframt ad vera
birtar med aberandi heetti. Med pvi ad hafa ekki haft synilega verdskra innan tilsetts tima hafi
keerandi brotid gegn fyrrgreindum &kveedum. Pa hafi hann ekki farid ad fyrirmalum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horfi innan tilskilins frests og
bvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

Med visan til framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalho6fsreglu stjornsyslulaga og
jafnraedisreglu somu laga med hlidsjon af sektarakvordunum i sambarilegum malum, pyki
stofnuninni hzfilegt ad leggja a keeranda stjérnvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kronur. Sektina
skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 12. jantar 2015, er tekid fram ad skodanamunur karanda og Neytendastofu um
pa akvoroun stofnunarinnar ad sekta keeranda snui fyrst og fremst ad verklagi stofnunarinnar
eftir ad drbaetur a veromerkingum voru fullgerdar. Hinn 24. november 2014 hafi borist itrekun
fra Neytendastofu pess efnis ad veromerkingum Bila attunnar veeri abotavant. Gefinn hafi
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verid tiu daga frestur til ad adhafast i malinu adur en frekari akvoroun yrdi tekin. Strax i
kjolfar pess hafi verid radist i naudsynlegar urbeetur og fyrirmeeli Neytendastofu hafi par verio
hofd ad leidarljosi.

Hinn 4. desember 2014 hafi karandi tilkynnt Neytendastofu ad verdskra veeri nd til stadar.
pratt fyrir pad hafi stofnunin akvedid 19. desember 2014 ad beita stjornvaldssekt i malinu.
Slikt framferdi sé 0edlilegt og skjoéti skokku vid gagnvart megintilgangi veromerkingareftirlits
stofnunarinnar. Sa tilgangur sé adallega ad pjonusta almenna neytendur, en ekki ad lata til sin
taka sem innheimtuadili fyrir rikissj6d. I ofanalag hafi ordspor Bila attunnar bedid hnekki
vegna tilkynningar Neytendastofu, sem birst hafi i Fréttabladinu, um vankanta &
verdmerkingum og beitingu stjérnvaldssektar. 1 1josi pess ad lagfeeringum & verdmerkingum
keeranda hafi verid lokid &dur en til sektardkvdrdunarinnar kom hafi han verid 6porf. Hid
sama megi segja um tilkynningu i stersta fjolmidli landsins. Vegna pessa dski keerandi eftir
nidurfellingu & sektinni.

Med bréfi, dags. 20. jantar 2015, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um kaeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 28. jantar 2015, par
sem pess er krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. |
greinargerdinni er tekid fram ad med bréfi stofnunarinnar til keranda, dags. 24. nbvember
2014, hafi keeranda ekki verid gefinn frestur til ad beeta ur verdmerkingum sinum til pess ad
koma meetti i veg fyrir sekt. Af bréfinu sé skyrt ad stofnunin hafi par bodad ad tekin yrdi
akvordun um sektir, en i samraemi vid andmalarétt keeranda, sbr. 13. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993, hafi keeranda verid gefinn kostur a ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur
en til sektarakvorounar kom.

[ simtali kaeranda 4. desember 2014 hafi komid fram ad buid veeri ad bata Ur verdmerkingum
a verkstedinu. Keranda hafi hins vegar borid ad baeta ur annmorkunum eftir fyrsta bréf
stofnunarinnar i kjolfar heimsoknar fulltria hennar 6. oktober 2014. I pvi sambandi megi
vekja athygli & ad i bréfi stofnunarinnar til keeranda, dags. 10. oktober 2014, strax eftir fyrri
heimsdknina, hafi peim eindregnu tilmaelum verid beint til kaeranda ad koma verdmerkingum
i vidunandi horf innan tveggja vikna. Karanda hafi verid gefinn kostur a ad koma ad
skyringum eda athugasemdum innan pess tima. P& hafi i lok bréfsins komid fram ad stofnunin
myndi fylgja fyrri kdnnun sinni eftir med annarri kénnun og ad keerandi meetti blast vid ad
tekin yrdi akvordun um sektir yrai ekki farid ad fyrirmalum stofnunarinnar.

Neytendastofu sé samkvaemt dkveedum laga nr. 57/2005 heimilt ad gripa til stjornvaldssekta
um leid og stofnunin verdi vor vid brot gegn dkveedum laganna og reglna nr. 53/2011 vegna
skorts & verdmerkingum. Stofnunin hafi po gefid seljendum teekifzeri a ad baeta veromerkingar
sinar &dur en gripid sé til sekta, auk pess sem peim fyrirtekjum, sem hugsanlegar sektir
beinist ad, sé itrekad gefid tekifeeri & ad koma ad skyringum eda athugasemdum. Tilgangur
veromerkingareftirlits stofnunarinnar sé ad fylgja pvi eftir ad fyrirtaeki sem selji vorur eda
bjonustu til neytenda fari ad peim akvaedum laga og reglna um verdmerkingar sem gildi og
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begar pess purfi med sé stjornvaldssektum beitt. Neytendastofa telji framkvemd vid
verdmerkingareftirlitio i fullu samremi vid akvadi stjornsyslulaga, par sem medalhofs sé
geett, baedi i beitingum sekta og vid akvordun fjarhaeda peirra, auk pess sem andmeelaréttar og
rannsoknarreglu sé vandlega geett. b4 taki stofnunin fram ad han hafi ekki vakid sérstaka
athygli & stjérnvaldssektinni i fjolmidlum, heldur hafi hun likt og venjulega birt upplysingar
um hana & heimasiou sinni. bad sé ekki i hdndum Neytendastofu pegar fjéImidlar taki malin
upp eda fjalli um pau nanar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 5. febriar 2015, var keeranda kynnt
greinargerd Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari
skyringum vid hana. Svar barst med bréfi keeranda, dags. 15. febrdar 2015. bar er tekid fram
ad su akvoroun Neytendastofu, ad beita karanda stjornvaldssekt eftir ad hann hafi baett Gr
verdmerkingum sinum, sé fraleit med tilliti til pess ad stjornvaldssektir séu tol til ad knyja
fram framfylgni & l16gum og reglum um verdmerkingar. Keerandi velti fyrir sér hver sé
tilgangurinn med pvi ad beita sektum pegar adili hafi ordid vid tilmalum um ad baeta ar
veromerkingum. Erfitt sé ad sjad medalhofio i slikri akvordun. Neytendastofu etti ad vera
fullkunnugt um ad sektartilkynningar hennar endi i fjolmidlum og hafi nidurrifandi ahrif &
ordspor fyrirteekja. Enn og aftur arétti keerandi ad fjolmidlar hafi fjallad um sektina eftir ad
radist var i Urbeetur & verdmerkingum & verkstaedinu.

Einnig sé vid heafi ad nefna ad enginn vidskiptavina karanda hafi kvartad vid starfsfolk
fyrirteekisins vardandi verdmerkingar pess. Bodid sé upp & personulega pjonustu par sem
vidskiptavinir fai tilbod i bilavidgerdir og almenn anzgja sé med slikt fyrirkomulag. pott
heimildir séu fyrir hinum og pessum adgerdum hljéti beitingar peirra ad purfa ad skodast med
hlidsjon af adsteedum hverju sinni. Keerandi visi pvi & bug ad beiting stjérnvaldssektar hafi
verid naudsynleg og telji slika gerd ésanngjarna.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar til keaeranda, dags. 10. mars 2015, var honum tilkynnt ad
gagnadflun malsins veeri lokid og ad pad yrdi na tekid til drskurdar. Med visan til 4. mgr. 9.
gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 veeri pd upplyst ad vegna mikilla anna nefndarinnar yrdu
fyrirsjaanlegar nokkrar tafir & afgreidslu malsins. Meetti vaenta Grskurdar i lok april.

NIDURSTADPA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstddu ad hann hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og 4. gr. reglna nr. 537/2011 um verdupplysingar vid
sOlu & pjonustu, med pvi ad hafa ekki haft synilega verdskrd yfir frambodna pjonustu.
Akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana starfsmanns Neytendastofu & verdmerkingum &
verksteedi keranda, par sem nidurstadan var i badum tilvikum su ad engin synileg verdskra
veeri til stadar.
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Samkveemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi
eda syna pad & svo aberandi hatt & solustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 17. og
18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akvaeeda um veromerkingar
0g pad hefur stofnunin m.a. gert med reglum nr. 537/2011. 1 4. gr. umraddra regina kemur
m.a. fram ad verdskra yfir alla frambodna pjonustu skuli avallt vera birt med aberandi heetti
par sem pjonusta se veitt.

[ malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu. Pannig liggur
fyrir ad pann 6. oktober 2014 kom starfsmadur stofnunarinnar & verksteedi keranda og gerdi
athugasemdir vid ad engin verdskra veeri synileg & stadnum. Skildi starfsmadurinn m.a. eftir
bréf med upplysingum um hvada 16g og reglur giltu um verdmerkingar vid veitingu slikrar
pjonustu. P& skrifadi keerandi undir skjal stofnunarinnar, par sem fram kom ad starfsmadur
Neytendastofu hefdi kannad astand verdmerkinga greindan dag og komist ad pvi ad peer veeru
ekki i samreemi vid 16g. Med bréfi, dags. 10. oktdber 2014, var keranda tilkynnt ad malid
veeri til skodunar hja stofnuninni. Kom fram ad heimsdkn starfsmanns Neytendastofu hefdi
leitt i 1j6s ad verdmerkingum hja kaeranda veeri dbotavant og peim tilmealum beint til hans ad
beeta ur pvi. P4 itrekadi Neytendastofa i bréfinu akveedi laga og reglna um verdmerkingar.
Starfsmadur Neytendastofu for aftur & verksteedi keeranda 6. névember 2014 til pess ad fylgja
eftir fyrri heimsokninni. Nidurstada kénnunarinnar var su ad astandi verdmerkinga veeri enn
abotavant og engin verdskra til stadar.

Af framansdgdu verdur radid ad verdmerkingar & verkstaedi keeranda voru ekki i samraemi vid
16g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og fyrrgreindar reglur nr.
537/2011. Stjérnvaldssektin i hinni keerdu akvoroun var ekki 16gd a fyrr en ad lokinni sidari
heimsokn karanda, en badar heimsdknirnar leiddu i 1jés, likt og &dur greinir, ad astand
verdmerkinga var 6fullnaegjandi og fékk kaerandi kost & ad beta Ur pvi &dur en til sektarinnar
kom. Pad gerdi kerandi ekki og vid peer adsteedur var i fullu samreemi vid medalhdfsreglu
stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja sektina a. Breytir engu i
peim efnum pott keerandi hafi sidar baett Ur peim annmoérkum, sem Neytendastofa hafdi fundid
ad, enda liggur fyrir samkveemt framansdgou ad fullt tilefni var til beitingar sektarinnar greint
sinn og gat keerandi ekki bett ar pvi eftir &. ba verdur ad telja fjarhad sektarinnar hoflega
begar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005,
sektarfjarhada i 6drum svipudum malum og brotsins sem um rzdir.

Samkvamt Ollu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.
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Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Eqill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir



