URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2017
Keara Tolvuteks ehf. & &kvoroun Neytendastofu nr. 20/2017.

pann 22. febrdar 2018 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2017: Keera Tolvuteks
ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 20/2017 fra 5. juli 2017. | malinu Grskurda Halldéra
borsteinsdottir, Aslaug Arnadottir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 2. agust 2017, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu fra 5. juli 2017 um ad hann hafi brotid gegn eldri &kvérdun stofnunarinnar fra 10.
mai 2016 og 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu med fullyrdingum i auglysingum um betra verd. Var keeranda
bénnud birting umraeddra fullyrdinga og honum gert ad greida eina milljon kréna i stjérnvaldssekt
vegna brota gegn hinni eldri akvéroun. Kerandi krefst pess ad hin kerda akvordun verdi felld ar
gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 30. ndévember 2016, kvartadi Tolvulistinn ehf. yfir
auglysingum kaeranda par sem fram eftirfarandi fullyrdingar komu fram: ,,Statfullar verslanir
med Ollum nyjustu grejunum®, , Nyjustu graejurnar®, , Allar heitustu graejurnar®, ,,Allar
heitustu fartélvurnar fyrir skolann®, ,,Snjoll taeki og betra verd* og ,,Gaedamerki 4 betra verdi®.
Pa var pess krafist ad Tolvutek ehf. yrdi bannad ad auglysa argerdir af fartélvum med
ordalaginu ,,Acer 2017, ny og betri kynsl6d af Acer fartélvum®. { bréfinu var visad til eldra
erindis Tolvulistans ehf. til Neytendastofu, dags. 28. september 2015, par sem kvartad hefdi
verid yfir auglysingum i beaeklingi keranda og a internetinu par sem visad hefdi verid til
verslunar keeranda sem steerstu télvuverslunar landsins. Med akvordun Neytendastofu 10. mai
2016 hafi stofnunin komist ad peirri nidurstodu ad auglysingar kaeranda, um ad verslunin veeri
stersta télvuverslun landsins, hefdu brotid gegn akvedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu og hefdi kaeranda verid bonnud birting auglysinganna an
frekari skyringa eda an pess ad aflad veeri fullnaegjandi gagna peim til sénnunar fyrir birtingu.

[ forsendum umreaeddrar akvordunar Neytendastofu hafi m.a. komid fram ad af ggnum malsins
yrdi radid ad verslunarrymi keeranda veeri steerra en verslunarrymi Tolvulistans ehf. bratt fyrir
pad hafi matt leggja pann skilning i fullyrdingar keeranda um steerstu télvuverslun landsins ad



visad hafi verid til steerdar verslunarinnar i formi véruurvals. Fullyrdingarnar hafi pannig verid
til pess fallnar ad skapa pau hughrif hja neytendum ad vérudrvalid veeri mest hja keeranda. par
sem engin gogn hafi verid 16go fram um fjélda vorutegunda eda voruurval keeranda og
keppinauta hans hafi ekki verid feerdar sonnur & fullyrdingarnar i skilningi akveaeda laga nr.
57/2005 og hafi auglysingarnar par med falid i sér brot gegn légunum.

I bréfinu er naest visad til pess ad i kjolfar tilvitnadrar akvordunar Neytendastofu hafi keerandi
birt auglysingar i auglysingabaklingum, i fjéImidlum og & heimasidu sinni par sem &fram hafi
verid fullyrt: ,,Urvalid er i staerstu tolvuverslun landsins®. Aftan vid fullyrdinguna i prentadri
atgafu hafi hins vegar verid stjarna og haegra megin 160rétt & spassiu, i smau letri, hafi komid
fram: ,, Tolvutek er stersta sérhaefda tolvuverslun landsins i fermetrum talid, samkvemt
nidurstddu Neytendastofu pann 10.5.2016%. | agust 2016 hafi sidan birst auglysingar i
fjoImidlum og & heimasidu kaeranda med samberilegum fullyrdingum.

Fra pvi i september 2016 og sérstaklega i addraganda jélavertidarinnar hafi keerandi hins vegar
heett ad setja slikan fyrirvara vid auglysingar sina og auglyst sig sem steerstu tolvuverslun
landsins. Medal pessara auglysinga sé auglysing sem hafi birst i fylgibladi med Fréttabladinu
2. september 2016 og i skdlabaeklingi i agust 2016. Hafi keerandi sidan auglyst itrekad med
sama heetti i blédum, & Facebook, Google ads og Utvarpi. Hafi hann markadssett sig i
auglysingunum sem sérhafda télvuverslun. Hafi petta baedi komid itrekad fram i auglysingum
keeranda og baklingum og jafnframt i athugasemdum keranda vegna fyrri kvortunar til
Neytendastofu vegna steerdarauglysinga keranda. Af auglysingum og netverslun keeranda megi
hins vegar rdda ad kerandi selji einnig ymis dnnur rafteeki svo sem sjonvorp.

Fullyrdingar keeranda um ad verslun hans sé steersta télvuverslun landsins séu rangar og brjoti
baer pvi gegn dkvaedum laga nr. 57/2005. Hid sama megi segja um auglysingar par sem fram
komi m.a. ,,Nyjustu greejurnar®, ,,Allar heitustu graejurnar®, ,,Allar heitustu fartélvurnar fyrir
skolann®, ,,Geedamerki a betra verdi og adrar alika fullyrdingar. Eins megi nefna fullyrdinguna
,Acer 2017, ny og betri kynslod af Acer fartélvum®, en par sem argerdir af fartélvum séu
almennt ekki markadssettar sérstaklega séu fullyrdingar & bord vid pessa rangar og villandi.
Samkvemt 6. gr. laga nr. 57/2005 megi auglysingar ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum og neytendum og auk pess verdi fyrirteki ad geta feert sonnur & fullyrdingar sinar
i auglysingum. bé séu oréttmeetir og villandi vidskiptaheettir bannadir samkveemt 8. og 9. gr.
laga nr. 57/2005, en med pvi sé m.a. att vio rangar upplysingar um edli voru eda pjonustu,
réttindi, haefni eda annad sem vardi adstedur sdluadila eda fulltrda hans eda stédu & markadi.
Loks komi fram i 14. gr. laganna ad éheimilt sé ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum gagnvart keppinautum, enda séu upplysingarnar til pess fallnar ad
hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjénustu eda annars sem haft sé a bodstélum
i atvinnurekstri.

Skilja megi auglysingar karanda a pa leid ad hann sé med mesta vorulrvalid, stersta
verslunarrymid og mest umfang vidskipta (veltu) af 6llum télvuverslunum landsins. Pvi séu
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fullyrdingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda, sbr. 8. gr. laga nr.
57/2005, og akvordun neytenda um vidskipti. Neytendastofa hafi adur komist ad pvi ad
fullyrdingar i auglysingum keranda hafi brotid gegn 16gum. Sé pvi sérstaklega amelisvert ad
keerandi haldi afram birtingu slikra auglysinga og virdi hann par med bannid ad vettugi med
fjolda auglysinga & Facebook, i blodum, Google ads og i Gtvarpi.

I sumum tilvikum hafi keerandi gert fyrirvara vid fullyrdingarnar, p.e. i bladaauglysingum og
baeklingum, med ordunum: ,, Tolvutek er stersta sérhaefda tdlvuverslun landsins i fermetrum
talid, samkveaemt nidurstédu Neytendastofu pann 10.5.2016%. Pessi fullyrding faist hins vegar
engan veginn stadist. | fyrsta lagi verdi ekki med nokkru méti séd ad i akvordun Neytendastofu
sé gefid til kynna ad kaerandi reki steerstu toluverslun i fermetrum talid. Pa liggi fyrir ad keerandi
reki tveer télvuverslanir, p.e. eina i Reykjavik og eina & Akureyri, og ekki sé gerdur nokkur
greinarmunur a peim i auglysingunum. Jafnframt megi benda & ad Télvulistinn ehf. reki samtals
7 verslanir ut um allt land og pvi sé ljost ad hja pvi félagi sé um ad raeda steerstu télvuverslunina
i fjolda verslana. Sémuleidis sé 1jost ad séu lagdir saman allir fermetrar tolvuverslananna séu
peir mun fleiri hja Télvulistanum ehf. en keeranda. Nanar tiltekid séu verslanir Tolvulistans ehf.
samtals 948,62 fermetrar, sbr. medfylgjandi teikningar, og pvi ljést ad Télvulistinn ehf. reki i
reynd steerstu télvuverslunina i fermetrum talid.

Kerandi hafi ekki heldur lagt fram gogn um adrar sérhafdar télvuverslanir & markadnum, en
fyrir liggi ad fjolmargar télvuverslanir séu starfandi & islandi. Sem deemi megi nefna Nyherja,
Advania, Opin kerfi, Start télvuverslun, Att télvuverslun og Télvutekni. Auk pess séu gerdar
alvarlegar athugasemdir vid p& framsetningu keeranda ad verslun hans seé ,sérhaefd
télvuverslun“. S¢ voruurval keeranda skodad sé 1jost ad par sé ad finna ymis 6nnur rafteeki sem
ekki teljist télvuvorur, s.s. sjénvarp. Verslunin sé pvi i reynd raftekjaverslun og fullyrdingar
um annad par med rangar.

[ 6dru lagi sé framsetning kaeranda, p.e. ad birta hinar 6légmeetu fullyrdingar i storu letri
auglysingunni og sidan frekari skyringar i smau og i sumum tilvikum érsmau letri annars stadar
i auglysingunum, verulega villandi og til pess fallin ad blekkja neytendur. Allar likur séu & ad
neytendur taki ekki eftir umreeddum skyringum og missi peer pvi algerlega marks. Sé pvi um ad
reeda auglysingar andstsedar 9. gr. laga nr. 57/2005. | pvi sambandi megi benda & ad vid skyringu
og beitingu akveeda laga nr. 57/2005 hafi verid litid svo & ad varhugavert sé ad setja fram
fullyrdingar i efsta stigi i auglysingum. Af peim sékum hafi sonnunarbyrdi verid 16go &
auglysendur ad syna fram a ad fullyrdingar peirra séu réttmatar og sanngjarnar gagnvart
neytendum og keppinautum. SU hattsemi kaeranda, ad reyna ad komast framhja banni
Neytendastofu med pvi ad birta auglysingar med illsjaanlegum og 6ljésum skyringum, sé
ameelisverd, sérstaklega par sem kaerandi hafi ekki synt fram & ad fullyrdingar hans séu réttar.

Umreddar fullyrdingar keeranda, sem auglystar séu i efsta stigi, megi skilja pannig ad keerandi
selji nyrri og betri tlvubunad en samkeppnisadilar hans. Megi hér nefna t.d. fullyrdingar um
heitustu graejurnar, heitustu fartélvurnar, geedamerki & betra verdi, snjoll teki og betra verd.
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Fullyrdingarnar séu 6sannadar og villandi og utilokad sé ad kearandi geti stadid vid per i reynd.
paer séu einnig til pess fallnar ad hafa 6edlileg ahrif & neytendur og akvardanir peirra um hvar
beir eigi vioskipti. bvi brjoti auglysingarnar gegn 8., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Hvad vardi sérstaklega auglysingar um argerdir af télvum sé bent & ad i auglysingum keranda
um Acer télvur sé gefid til kynna ad um nyja argerd fartolvu eda kynsldd sé ad reeda og pa betri
en fyrri argerdir sama tolvuframleidanda. Slik adgreining hafi ekki tidkast adur hja
télvuframleidendum, en nyjar atgafur eda ,,model* af télvum séu proud og markadssett med
odrum heetti. | auglysingum keeranda sé pé itrekad haldid ranglega fram i storu letri ad
fyrirteekid hafi til s6lu 2017 argerdir af fartdlvum um mitt sumar 2016 eins og um argerdir af
bilum sé ad reda. Somuleidis sé pvi haldid fram ad um nyja kynslod tolvu sé ad reeda an pess
ad slikar fullyrdingar eigi sér nokkra stod i raunveruleikanum. pessi framsetning sé villandi par
sem viokomandi tolvur ekki af neinni annarri argerd en sému télvur samkeppnisadilanna.
Kaerandi beri sénnunarbyrdi fyrir pvi ad & pessum tima hafi verid til 2017 model af fartélvum
og allan halla af sénnunarskorti par ad lGtandi. Framsetningin sé beinlinis rong og til pess fallin
ad afvegaleida neytendur og par med raska fjarhagslegri hegdun peirra, sbr. 8. gr. laga nr.
57/2005. Sémuleidis sé um ad raeda blekkingu sem hafi ahrif a akvardanir neytenda um
vidskipti, sbr. 9. gr. sému laga.

Af hélfu Toélvulistans ehf. sé pess krafist ad keeranda verdi bannadar birtingar umraddra
auglysinga og honum gert ad greida stjornvaldssekt samkvaemt heimild i 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005. | pvi sambandi skuli aréttad ad hattsemi keeranda feli i sér brot & eldri akvordun
Neytendastofu og séu alvarleg i gard neytenda og samkeppnisadila. Um sé ad raeda fjdlmargar
auglysingar i ymsum midlum og brotaviljinn pvi augljés. P4 megi benda & hlidsteed mal, nu
sidast &kvordun Neytendastofu nr. 60/2016 & milli adila i mali pessu. Sé hafileg stjornvaldssekt
2.000.000 krona.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 24. jantar 2017, var keeranda bodid ad koma ad
skyringum sinum eda athugasemdum vid fram komid erindi Tolvulistans ehf. Svar barst med
tolvubréfi, dags. 4. febraar 2017. Par er fyrst visad til fullyrdinganna ,,Statfullar verslanir med
Ollum nyjustu graejunum®, ,,Nyjustu greejurnar®, ,,Allar heitustu graejurnar® og ,,Allar heitustu
fartdlvurnar fyrir skolann“. Fram kemur ad ekki sé haegt ad likja pessum setningum vid
fullyrdingar & bord vid ,,Besta verdid“ ,,Besta grajan“ og ,,Hradasta tdlva i heimi, sem geti
haft afgerandi ahrif & kauphegdun vidskiptavinar. barna séu 6llu almennari setningar sem
notadar séu i flestum geirum 4 Islandi af fyrirtekjum sem séu leidandi i sinum flokki. Sem
demi geti margar verslanir verid med ,,nyjustu grajurnar®, en adeins ein verslun geti verid med
,besta verdio“. Auglysi fyrirteeki ad verslanir pess séu ,statfullar med O6llum nyjustu
graejunum* s¢ verid ad visa i pa stadreynd ad i versluninni sé ad finna nyjustu teknina. Sama
verslun geti hins vegar ekki auglyst ,,besta verdid 4 pessari graeju” nema hin feri sénnur & pad,
enda um allt 6druvisi setningu ad reeda.
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Kaerandi sé leidandi i innflutningi og soélu & télvubinadi & islandi og hafi verid i fremsta flokki
begar komi ad pvi ad kynna nyjungar & islandi, en fyrirtaekid sé i samstarfi vid morg pekktustu
merki heims vardandi kynningu a nyjustu tekninni. Sem deemi um petta sé keerandi avallt
tilbdinn ad kynna nyjustu tekni og sé nyjasta demid pegar Intel hafi gefid Ut kubbasett fyrir
modurbord sem hétu Z270 og ,,Launch date* hafi verid & fyrsta arsfjoroungi 2017. Sala &
maodurbordunum hafi matt hefjast 5. jantar 2017, en pann dag hafi kaerandi haft tilbuna & lager
heila linu af moédurbordum med pessum kubbasettum, auk pess sem télvubord héfou verid
uppfeerd i pessi médurbord og i fjogurra bladsidna baklingur fra keeranda verid gefinn Ut
pennan sama dag til pess ad kynna pessa nyju kynsldd. betta sé eitt demi um ad kearandi hafi
verid leidandi i kynningu & nyrri tekni. Keerandi flytji jafnframt inn vorur beint fra
framleidendum og pa beint ar verksmidju i Kina an millilida til ad koma vidkomandi
teekninyjung sem allra fyrst til Islands. Sé fyrirteekid mjog framarlega i Evropu og einna fremst
& Islandi med nyjustu utgafur af fartélvum, médurbordum, skjakortum, lyklabordum, masum,
flokkurum, télvuskjam og svo miklu fleiru.

I tolvubréfinu er naest visad sérstaklega til auglysingarinnar ,,Acer 2017- Ny og betri kynsl6d
af Acer fartélvum* og tekid fram ad til pess ad bjoda upp 4 nyjustu ,,mddelin“ og heitustu
vorurnar flytji keerandi inn beint fra framleidendum og taki pa nyjustu teknina beint ar
verksmidju i Kina til pess ad na henni sem fyrst og helst & undan 6drum. Sem daemi um petta
megi nefna ad keerandi hafi verid fyrstur til ad kynna 2017 kynslédina af Acer fartdlvum haustid
2016. betta sama haust hafi samkeppnisadili keeranda, Tolvulistinn ehf., farid pa leid ad kynna
arsgamalt fartélvumadel sem ,,fartélvu ar nyju E5 linunni fra Acer. Keerandi, sem sannarlega
hafi pa verid med nyjustu kynslod fartélva fra Acer (framleidda ari seinna), hafi pvi kynnt nyja
2017 kynslod annars vegar til pess ad skilgreina fartélvumaddelid fra eldra modeli Tolvulistans
ehf. og hins vegar par sem rétt var ad um var ad raeda nyju 2017 kynslodina. Acer komi med
nyja kynslod af pessum vinsalustu fartélvum einu sinni & ari og hafi pessi kynslod pvi verid
nyjasta kynslddin par til naesta haust ari sidar. Tolvurnar séu framleiddar i Kina arlega i juli og
séu pa ad lenda eftir langa sjoferd hja flestum birgjum i Evrépu i agust og september, par sem
baer séu pa kynntar sem nasta kynslod fartlva. Keerandi taki hins vegar hluta af sinni sendingu
med flugi og néi pvi ad kynna pessa nyju kynslod fyrr og jafnvel i lok juli arlega.

Pess megi einnig geta ad pratt fyrir ad Tolvulistinn ehf. hafi haustid 2016 kynnt petta arsgamla
model med eldri teekni sem fartélvu ar nyju linu Acer hafi Neytendastofa talid, i akvérdun sem
beinst hafi ad fyrirteekinu nr. 60/2016 fra 15. névember 2016, ad ekki veeri um ad raeda villandi
fullyrdingar. Um hafi verid ad raeda fullyrdingar sem visudu til eiginleika voru umfram adrar
vorur fra Toélvulistanum ehf. og hafi helstu eiginleikar fartélvunnar verid tilgreindir samhlida
fullyrdingum i auglysingunni. Pvi sé varla haegt ad halda fram, pegar keerandi kynni sannarlega
nyjasta mogulega maodelid af Acer, sem verdi ekki skipt Ut fyrr en haustid 2017, sem ,,Acer
2017 — Ny og betri kynslod af Acer”, ad um villandi fullyrdingu sé ad reeda. Fullyrdingin visi
til eiginleika voru umfram adrar vorur fra keeranda og séu helstu eiginleikar ad auki tilgreindir
samhlida fullyrdingunum.
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Med fullyrdingunum ,,Snjéll teki og betra verd* og ,,Gadamerki 4 betra verdi® sé einfaldlega
verid ad visa i ad keerandi selji snjallar télvuvorur og sé med gedavorur. Kerandi hafi verid
leidandi i lagum verdum og leiti allra leida til pess ad bjoda leegsta moégulega verd hverju sinni.
Til ad tryggja pann arangur hafi keerandi &rum saman verid med verdvorn handa vidskiptavinum
sinum pannig ad ef vidskiptavinur sjai tolvuna auglysta ddyrari en hja fyrirteekinu sé verdid
leekkad & stadnum. Kerandi minni reglulega & petta i auglysingum sinum og par & medal &
forsidu beklingsins sem Tolvulistinn ehf. kvarti nd undan. Eins megi benda & ad ekki sé
Galgengt ad fyrirteeki auglysi betra verd. Til demis hafi Télvulistinn ehf. auglyst &rum saman
,Alltaf betra verd”“ og ,,Skoélavorur & lagra verdi“. Eins megi benda a auglysingar
Rumfatalagersins um ,,Betra verd®, auglysingar Elk6 um ,Einfaldlega legra verd®“ og

auglysingar Bonuss um ,,Lagt verd alla daga®.

Hvad snerti auglysingar med fullyrdingum um steerstu télvuverslun landsins liggi fyrir ad
Neytendastofa hafi komist ad pvi 10. mai 2016 ad lagdar hafi verid fram fullnagjandi sannanir
fyrir pvi ad verslunarrymi keranda sé steerra en verslunarrumi Tolvulistans ehf. med peim
lokaoroum akvordunarinnar ad kaeranda sé bonnud frekari birting fullyrdinganna ,,an skyringa“.
NU hafi keerandi brugdist vid med peim skyringum sem fylgi auglysingunum, sbr. pa
fullyrdingu auglysinganna ad ,, Télvutek er staersta sérhafda tolvuverslun landsins i fermetrum
verslunarrymis talid, samkvamt nidurstoou Neytendastofu pann 10.05.2016%. bessar skyringar
komi fram i 6llum baklingum par sem talad sé um steerstu toélvuverslun landsins. peir tveir
beklingar, sem Tolvulistinn ehf. hafi lagt fram og bendi & ad innihaldi ekki umraeddar
skyringar, séu einmitt med skyringarnar & forsidu & 6drum baklingnum og & bls. 2 & hinum. i
6llum prentudum auglysingum sé an undantekninga ad finna slikar skyringar. Pad geti hins
vegar verid erfidara ad koma pvi ad i utvarpsauglysingum eda einstaka netauglysingum, en
samkvemt I6gunum séu fravik ad pvi leyti ad taka megi tillit til pess auglysingamidils sem
nyttur sé og pess vid hvad sé att.

pad ad reyna ad draga umraeduna um steerstu télvuverslun landsins & eitthvad annad plan eins
og ad telja ad kerandi sé ekki sérhaefd tolvuverslun og ad hann selji ,,0nnur rafteki® sé bara
rangt. Keerandi selji ekki isskapa, braudristar, harblasara eda onnur vidlika rafteeki. petta eina
sjonvarp sem Tolvulistinn ehf. vitni til, og reyni ad lata hljoma eins og sé hluti af einhverju
rafteekjadrvali, sé sérhaeft snjallsjonvarp sem hafi innbyggda Android télvu og tengist vid Ps4
og XBOX leikjatolvur sem keerandi selji. Keerandi sé med yfir 2000 télvuvorur og 1 sjonvarp.
AOQ auki reyni Toélvulistinn ehf. ad draga allar litlu rafteekjaverslanir sinar um landid inn i
umraeduna og segi ad pad séu sérhaefdar toélvuverslanir. Eins og sja megi af medfylgjandi
myndum af t.d. Tolvulistanum Akureyri, HUsavik og Selfossi séu petta i raun raftekjaverslanir
par sem verid sé ad selja tolvuihluti vid hlidina a pvottavélum, braudristum og samlokugrillum.
Einnig séu petta allt verslanir med sama inngang og Heimilisteeki, med sameiginlegt
verslunarrymi og sému starfsmennina merkta Heimilisteekjum/Télvulistanum. Tolvulistinn ehf.
tali einnig itrekad um ad peir séu med meira voruudrval en keerandi, en pad sé einnig rangt. Sé
til deemis skodud heimasida www.arius.is, sem sé sérhaefd verdsamanburdarsida sem taki afrit
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af voruframbodi & heimasioum fyrirteekja, sjaist ad keerandi sé med 2206 vorur a heimasiou
sinni en Toélvulistinn ehf. adeins 2059 vorur. Pad pydi ad voruframbod keranda sé meira. Ad
lokum sé bent a ad Toélvulistinn ehf. hafi haft 4 vikna malskotsheimild til afryjunarnefndar
neytendamala eftir ad akvordunin 10. mai 2016 14 fyrir. Med pvi ad nyta sér hana ekki hafi
fyrirteekid saett sig vid pa nidurstddu Neytendastofu ad keerandi sé staersta sérhaefda télvuversiun
landsins i fermetrum talid.

Med bréfi Neytendastofu til Télvulistans ehf., dags 8. febrdar 2017, var fyrirteekinu kynnt svar
kaeranda og pvi bodid ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum. Svar barst med breéfi,
dags. 13. mars 2017. Par er fyrst bent & ad i athugasemdum keeranda komi fram ad hann hafi an
undantekninga sett fram skyringar vid auglysingar sinar um steerstu télvuverslun landsins. betta
sé beinlinis rangt eins og rada megi af framldgdum gégnum. Hid rétta sé ad keerandi hafi itrekad
auglyst, einkum fyrir jolin 2016, an fyrirvara i blodum, & vefsidum og i Gtvarpi. Framl6gd gogn
tali sinu mali. Pa sé st afsdkun, ad skyringum verdi ekki komid vid i Gtvarpi, fraleit, en form
auglysinga leysi keeranda ekki undan skyldum sinum gagnvart neytendum og
samkeppnisadilum. Eins sé pad rangt hja keranda ad Tolvulistinn ehf. ,,reyni ad draga litlu
raftekjaverslanir sinar um landid inn i umreduna®. Eins og fram komi i framl6gdum
teikningum sé skyrt greint & milli vara Tolvulistans ehf. og Heimilistekja par sem
verslunarrymid sé undir hatti beggja verslana. Somuleidis komi fram & framlogdum teikningum
ad Utreikningarnir midi einungis vid svaedid par sem vorur Tolvulistans ehf. sé ad finna. P4 sé
vert ad benda & ad keerandi reki tveer télvuverslanir, adra i Reykjavik og hina & Akureyri. Ekkert
sé upplyst i malinu um steerd peirrar & Akureyri, en telja megi fullvist ad hin sé minni en
verslanir Télvulistans ehf. i Reykjavik og & Akureyri. Geti verslun keeranda & Akureyri pvi ekKki
talist steersta tolvuverslun landsins og pvi ljost ad um rangar og villandi fullyrdingar se ad raeda.

Verslanir Tolvulistans ehf. séu i heildina steerri en verslanir keeranda, auk pess sem keerandi
hafi ekki synt fram & ad verslun hans i Reykjavik sé sterri en verslun Tolvulistans ehf. Engin
gogn hafi verid 16gd fram vardandi adrar tolvuverslanir. Fullyrdingar keeranda séu pvi
6sannadar og i andstodu vid 16g nr. 57/2005. Pa telji Tolvulistinn ehf. pad fraleitan malatilbinad
ad Tolvulistinn ehf. sé bundinn af forsendum fyrri akvérdunar Neytendastofu hvad petta snerti.
Fyrir liggi ad fallist hafi verid & krofur Tolvulistans ehf. ad 6llu leyti og keeranda bannad ad
auglysa ,,sterstu tolvuverslun landsins®. Sé pvi vandséd hvernig Tolvulistinn ehf. hefdi att ad
geta keert &kvordun i mali sem hann hafi unnid ad 6llu leyti, enda hefdi slikri keeru verid visad
fra afryjunarnefndinni. Somuleidis séu engin ,,res judicata® &hrif af stjornvaldstrskurdum
pannig ad Tolvulistinn ehf. sé ekki bundinn af forsendum eldri Urskurdar. Sérstaklega eigi petta
vid pegar komid hafi fram ny gogn eins og i mali pessu.

Hvad snerti fullyrdingar keeranda um argerdir peirra fartélva sem hann selji hafi hann hvorki
synt fram & ad umraeddar fartdlvur séu markadssettar i argerdum né ad um nyjustu télvur sinnar
gerdar sé ad reda. Med athugasemdum keeranda hafi engin gogn fylgt til studnings pessum
fullyrdingum og pvi hafi ekki verid synt fram & réttmaeti peirra. pa skuli bent & ad peer fartolvur
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sem keerandi hafi auglyst sem nyja kynsldd og argerd 2017 séu i naer 6llum tilvikum eldri vélar
med gémlum banadi. Tolvulistinn ehf. hafi tekid saman medfylgjandi yfirlit yfir peer télvur og
tolvuihluti sem um raedi, en eins og fram komi & yfirlitinu sé um eins til priggja ara gamlar vorur
ad reda. Fullyrdingar keeranda seu pvi beinlinis rangar og villandi fyrir neytendur. bvi sé ad
lokum moétmeelt ad fullyrdingarnar ,,Nyjustu graejurnar®, ,,Allra heitustu grajurnar og ,,Allar
heitustu fartélvurnar fyrir skolann®“ séu almennar yfirlysingar sem hafi ekki pydingu.
Fullyrdingarnar feli pvert @ moti i sér yfirlysingu um ad keaerandi sé med nyrri og betri vorur en
keppinautar hans. Kerandi hafi hins vegar ekki gert neinar tilraunir til pess ad syna fram &
réttmeeti fullyrdinganna. Fullyrdingarnar séu andstedar akvaeedum laga nr. 57/2005 og pvi beri
ad fallast & pad med Tolvulistanum ehf. ad peer verdi bannadar.

Med télvubréfum Toélvulistans ehf., dags. 31. mars 2017 og 3. april sama ar, barust sidan frekari
athugasemdir par sem visad var til sjonvarpsauglysingar, sem birst hafdi 30. mars 2017 hja
Sjonvarpi Simans med fullyrdingunni ,,Fermingarveislan hefst i steerstu tolvuverslun landsins*
asamt skjaskoti af auglysingunni og vefslod med henni i heild sinni. Med bréfi Neytendastofu
til keeranda, dags. 6. april 2017, var éskad eftir frekari skyringum eda athugasemdum kearanda.
Svar barst med tolvubréfi, dags. 21. april 2017. Par eru fyrri athugasemdir aréttadar og m.a.
tekid fram ad i 6llum prentudum auglysingum sé ad finna pann fyrirvara vid auglysingar um
landsins steerstu tolvuverslunina ad um sé ad raeda steerd i fermetrum talid. Erfidara geti verid
ad koma slikum fyrirvérum vid i Gtvarpi og & internetinu. I pvi sambandi sé visad til
athugasemda med 10. gr. laga nr. 57/2005 i frumvarpi med l6gunum pess efnis ad taka skuli
tillit til pess auglysingamidils sem nyttur sé og vid hvad sé att ef fyrirteeki hyggist auglysa.

Vardandi argerdir & fartolvum og umradda auglysingu, ,,Acer 2017, Ny og betri kynsl6d af
Acer fartdolvum nu faanlegar®, sé aftur visad til fyrra svars og minnt & ad pratt fyrir ad
Tolvulistinn ehf. hafi kynnt haustid 2016 arsgamalt model med eldri teekni sem ,,fartélva ar
nyju linu Acer* hafi Neytendastofa ekki talid ad um villandi fullyrdingu veeri ad reeda heldur
fullyrdingu sem visi til eiginleika voru umfram adrar vorur fra Télvulistanum ehf. og hafi helstu
eiginleikar vorunnar verid tilgreindar samhlida fullyrdingunum i auglysingunni. bvi sé varla
heegt ad halda fram ad pegar keerandi kynni sannarlega nyjasta mégulega modelid sem til sé fra
Acer, sem verdi ekki skipt ut fyrr en haustid 2017, sem ,,Acer 2017, Ny og betri kynsl6d af
Acer fartolvum®, sé um a0 reda villandi fullyrdingu, enda sé einungis um ad reda fullyrdingu
sem visi til eiginleika vidkomandi voru umfram adrar vorur fr4 keeranda og hafi helstu
eiginleikar toélvunnar ad auki verid tilgreindir samhlida fullyrdingunum i auglysingum kaeranda.

Ljost sé ad Tolvulistinn ehf. sé ekki med pad & hreinu hvad séu ny madel og hvad ekki. I ,,Nasta
kynslod baklingi keranda fra 10. agast 2016 a bls. 2-3 sé farid itarlega yfir nyju 2017
kynslodina fra Acer. Allar fartdlvur sem falli undir ,,Ny kynslod* séu merktar med aberandi
raudri stjornu sem segi ,,Ny kynslod®. Einnig sé farid sérstaklega yfir paer nyjungar sem séu i
nyjustu kynsléd E5 fartdlvunum fra Acer og megi par sja vinstra megin a bls. 2 i raudum
bakgrunni itarlegar upplysingar um hvad sé i 2017 modelum af E5 linunni, sem sé luxuskynsl6d
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fartdlva fra Acer med 6flugra pradlausu neti, 6flugra hljédkerfi, 6flugri kynslod SSD diska
asamt plassi fyrir auka disk, betri vefmyndavél og nyjasta USB Type-C 3.1 tengi.

Toélvulistinn ehf. reyni ad villa um fyrir Neytendastofu med rangfeerslum um aldur fartélva
keeranda i auglysingum hans og lati 30 bls. af floknum ,,data-upplysingum* fylgja med og bendi
a fjorar fartolvur sem séu ad mati Tolvulistans ehf. ekki ny médel. Sem demi megi nefna V3-
372: barna segi Tolvulistinn ehf. ad fartdlvan sé greinilega eldra médel og pvi til sénnunar sé
fullyrt ad um eldri kynsléd 6rgjorva sé ad reeda sem kynntur hafi verid arid 2015 undir heitinu
Skylake. bad sé rétt, en Tolvulistinn ehf. sleppi pvi ad nefna ad pad hafi ekki komid arftaki &
Skylake 6rgjorva fyrr en Intel hafi kynnt til ségunnar Kaby Lake 30. agust 2016, sem hafi sidan
farid ad sjast i fartdlvum hja framleidendum seinni part arsins 2016. Skylake hafi pvi sannarlega
verid nyjasta kynslod orgjorva fra Intel par sem ekki hafi verid kominn arftaki til ségunnar
begar umreeddar auglysingar voru birtar. Fyrir utan pad sé orgjorvi adeins hluti af peim
teekninyjungum sem nyja kynsl6din bdi yfir umfram eldri kynslddir. Jafnframt vitni
Tolvulistinn ehf. i eldri grein um eldri V3-372 almenn médel sem innihaldi pé margt af peim
nyjungum sem seu i nyju kynslédinni eins og USB Type-C, en karandi sé hins vegar ad auglysa
maodel sem framleitt sé af Acer i juli 2016 og hafi allar peaer nyjungar sem kynntar hafi verid i
nyju kynslédinni. I dag hafi ekki enn komid nyrra model og sé petta pvi enn nyjasta kynslod
Acer af VV3-372 i fartélvum.

Eins megi nefna tegundina E5-721, en um hana segi Tolvulistinn ehf. ad télvan hafi komid til
sOgunnar arid 2014 og visi i fartélvu sem heiti E5-721-69FX. Pad sé ekki su fartdlva sem
auglyst hafi verid, heldur sé visad til E5-721-62X4, sem se ekki hluti af nyju kynsldd Acer og
ekki merkt sem slik i baeklingi kaeranda. Hvad snerti tegundina VN7-572G, sem Tdélvulistinn
ehf. visi til, sé reynt ad halda fram ad petta sé ekki nytt médel pvi i télvunni sé Skylake 6rgjorvi.
Eins og fram hafi komid sé Skylake a pessum tima nyjasta kynslod orgjorva fra Intel. Loks
megi nefna E5-473, en um hana segi Tolvulistinn ehf. ad petta geti ekki verid nytt model pvi i
télvunni sé orgjorvi sem kynntur hafi verid haustid 2013. Umraedd fartélva sé framleidd sidla
ars 2015 og sé hvorki merkt né kynnt sem ny kynsléd heldur merkt med afsleetti fra fyrra verdi
par sem verid sé ad ryma petta sannarlega eldra model.

Vardandi merkingu ordanna ,,Nyjustu graejurnar®, ,,Allra heitustu graejurnar® og ,,Allra heitustu
fartolvurnar fyrir skdlann® sé 4sokunum Tolvulistans ehf. visad alfarid a bug. Sé greinilegt ad
fyrirteekid viti litio sem ekkert um hvad sé nytt og hvad ekki. Séu t.d. bornar saman Facebook
sidur Tolvulistans ehf. og keeranda pad sem af sé ari sjaist ad Tdlvulistinn ehf. hafi kynnt 2-3
nyjungar & markadi en keerandi 13-16, enda séu starfsmenn keeranda nérdar Gt i fingurgéma
begar komi ad nyjungum og lati samfélag nérda og adra vita pegar nyjar grejur komi a
markadinn. Sé rétt ad hvetja Neytendastofu til pess ad bera saman fréttaveitu fyrirteekjanna ad
pessu leyti og skoda med eigin augun hvar nordar landsins séu saman komnir.
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AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

[ nidurstodukafla hinnar kaerdu akvordunar er rakid ad malid lati ad pripeettri kvortun
Tolvulistans ehf. [ fyrsta lagi sndi kvortunin ad fullyrdingum i auglysingum keeranda um ad
félagio reki sterstu télvuverslun landsins og ad med peim hafi keerandi brotid gegn eldri
akvordun Neytendastofu fra 10. mai 2016. | 6dru lagi sé kvartad yfir fullyrdingum i
auglysingum keeranda um nyjustu og heitustu taekin auk fullyrdinga um betra verd. [ pridja lagi
vardi kvortunin auglysingar um ad fartolvur séu af tilteknum argerdum. I akvérduninni eru
videigandi akveedi laga nr. 57/2005 sidoan rakin. bvi nast er visad til visad til fullyrdinga
keeranda um steerd verslana hans og tekid fram ad Neytendastofa hafi tekid afstédu til sému
fullyrdinga i fyrrgreindri akvoroun fra 10. mai 2016. bar hafi nidurstada stofnunarinnar verid
su ad keeranda hafi tekist ad sanna réttmeeti fullyrdinga hvad sterd verslunarrymis snerti, en
honum hafi hins vegar verid bonnud frekari birting fullyrdingar um steerd verslunarrymis an
skyringa um til hvers veeri visad eda an pess ad aflad yrdi fullneegjandi gagna til sénnunar um
mesta vorudrvalid.

I prentudum auglysingum keeranda, par sem fullyrding um steerstu télvuverslun komi fram, sé
sett stjérnumerki aftan vid fullyrdinguna sem visi a annan stad i auglysingunum par sem segi:
., T0lvutek er steersta serhaefda tolvuverslun landsins i fermetrum talid, samkvemt nidurstédu
Neytendastofu pann 10.5.2016“. I skyringum kaeranda hafi verid til pess visad ad lita purfi til
pbess auglysingamidils sem nyttur sé vid mat & pvi hversu itarlegar upplysingar skuli koma fram
i auglysingum. pvi hafi skyringin t.d. ekki verid birt i auglysingum i Gtvarpi. Neytendastofa
geri tvenns konar athugasemdir i pessu sambandi. Annars vegar ad med skyringunni sé gefid
til kynna ad Neytendastofa hafi framkvaemt konnun & sterd télvuverslana. bad se alrangt og
hafi auglysingarnar ad pessu leyti skirskotad til dviokomandi mala, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Hins vegar geri Neytendastofa athugasemdir vid tilvisun kaeranda til 1. mgr. 10. gr.
hvad fyrirvara vid birtingarmata auglysinga snertir. | akvadinu sé fjallad um paer upplysingar
sem fram skuli koma i auglysingum og kvedi akvadid vissulega a um pann fyrirvara ad
upplysingarnar sem tilgreindar séu i staflioum a.-f. i 1. mgr. skuli veittar ,,eftir pvi sem vid & og
a0 teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er. Pratt fyrir petta megi auglysingar aldrei
vera villandi gagnvart neytendum vegna skorts & videigandi upplysingum. Med akvoroun
Neytendastofu 10. mai 2016 hafi verid komist ad peirri nidurstodu ad auglysingar keeranda med
fullyrdingum um steerstu télvuverslunina, &n pess ad fram keemi nanari skyringar, veeru villandi
gagnvart neytendum og i andstddu vid 2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.
Hafi stofnunin lagt bann vid frekari birtingu slikra auglysinga an pess ad nokkur fyrirvari hafi
verid gerdur vid birtingarmata ad pvi leyti. Med birtingu fullyrdinga um steerstu télvuverslunina
an nanari skyringa hafi keerandi pvi brotid gegn umraeddri akvoroun.

I akvorduninni er nast visad til eftirfarandi fullyrdinga i auglysingum keeranda: ,,Statfullar
verslanir med o6llum nyjustu grejunum®, ,,Nyjustu graejurnar®, ,,Allar heitustu graejurnar®,
»Allar heitustu fartolvurnar fyrir skolann®, ,,Snjoll teeki og betra verd* og ,,Gaedamerki a betra
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verdi“. Kemur fram ad i skyringum karanda hafi ekki verid faerdar beinar sonnur 4 fullyrdingar
um nyjustu og heitustu graejurnar. Hins vegar sé ekki um ad reeda fullyrdingar um yfirburdi
keaeranda fram yfir keppinauta, enda geti nyjustu og heitustu graejurnar verid seldar i fleiri en
einni verslun. Ad mati Neytendastofu séu umraeddar fullyrdingar pvi ekki til pess fallnar ad
raska fjarhagslegri hegdun neytenda eda hafa ahrif & &kvordun peirra um vidskipti. Sé pvi ekki
um ad raeda brot gegn 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005 og par med ekki asteeda til frekari adgerda
af halfu stofnunarinnar ad pessu leyti.

Hvad vardi hins vegar auglysingar um betra verd sé ekki nagjanlegt fyrir keeranda ad visa
einungis til pess ad hann hafi bodid verdvernd arum saman, enda leidi m.a. af akvoroun
Neytendastofu nr. 32/2012 og akvérdun Samkeppnisrads nr. 7/2000 ad verdvernd geti ein og
sér ekki stadid fullyroingum um laegsta verd til sonnunar séu ekki feerdar frekari sénnur & ad i
reynd sé um laegsta verdio ad reeda. Seljandi verdi ad faera sonnur & slikar fullyrdingar, t.d. med
framlagningu videigandi gagna. Pa hafi Neytendastofa litid svo a ad préatt fyrir ad fyrirteeki hafi
yfirlyst markmid um tiltekna yfirburdi neegi slikt ekki til sonnunar um pa yfirburdi, heldur purfi
vidkomandi fyrirteki ad syna fram & ad pau markmid hafi raunverulega nédst, sbr. m.a.
akvordun stofnunarinnar nr. 34/2009. Keerandi hafi ekki lagt fram gogn til stadfestingar & pvi
ad hann bjoodi legsta verdid og séu slikar fullyrdingar pvi 6sannadar i skilningi 4. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005. Fullyrdingarnar seu enn fremur til pess fallnar ad raska fjarhagslegum
hagsmunum neytenda og hafa ahrif & akvérdun peirra um ad eiga vidskipti. bvi sé einnig um ad
reeda brot gegn 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laganna og sé keeranda bénnud birting
slikra fullyrdinga an pess ad félagid hafi aflad gagna pvi til studnings adur.

I hinni keerdu akvordun er nast visad til pess hluta kvortunar Télvulistans ehf. sem lti ad
fullyrdingum um &rgerdir tiltekinna vara keeranda. Er til pess visad ad dkvadi laga nr. 57/2005
feli i sér innleidingu tilskipunar Evrépusambandsins um 6réttmeta vidskiptahatti. | vidauka
vid tilskipunina séu taldir vidskiptaheettir sem undir 6llum kringumstaedum teljist dréttmeetir og
séu peir teknir upp i reglugerd nr. 160/2009. Tilskipunin kvedi & um allsherjarsamraeemingu og
verdi peirri upptalningu vidskiptahatta sem teljast undir 6llum kringumsteedum oOréttmeetir pvi
ekki breytt, hvorki med vidbotum né peim faekkad. Vidskiptahettirnir sem kvortun Télvulistans
ehf. sndi ad séu ekki tilgreindir @ umraeddum lista og pvi muni Neytendastofa ekki geta tekid
pa afstoou ad pad ad lata i vedri vaka ad fartdlvur hafi tiltekna argerd séu villandi
vidskiptahaettir. Pvert & méti verdi stofnunin ad meta hvert tilvik fyrir sig Gt fra dkveedum
laganna um villandi vidskiptaheetti.

Neytendastofa telji keeranda hafa synt fram & ad peer tolvur, sem auglystar hafi verid ad hausti
2016 undir peim formerkjum ad um nyja 2017 kynsldd hafi verid ad raeda, hafi verid ny teki.
pa hafi engin gogn verid 16gd fram sem gefi tilefni til ad draga i efa paer skyringar keeranda ad
ny framleidsla eigi sér stad hja Acer ad hausti hvers ars. Stofnunin telji pvi ekkert hafa komid
fram sem bendi til pess ad neytendum séu med auglysingunum veittar rangar eda villandi
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upplysingar sem ahrif hafi & fjarhagslega hagsmuni peirra eda akvordun peirra um ad eiga
vidskipti.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjéti gegn akvaedum laganna og reglum settum samkveemt peim, sbr. I1.-V. kafla
laganna. I 1j6si pess ad kaerandi hafi brotid gegn akvérdun Neytendastofu fra 10. mai 2016 med
birtingu fullyrdinga um steerstu télvuverslunina an fullnegjandi skyringa telji stofnunin ad
leggja verdi & sektir i samreemi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti til umfangs brotsins sem og
ad teknu tilliti til jafnraedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga telji Neytendastofa rétt ad leggja
a keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.000.000 krona.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 2. aglst 2017, kemur fram ad hin kaerda akvordun sé i andstddu vid akvaedi laga
nr. 57/2005 og ad keerandi hafi med utvarpsauglysingum ekki brotid gegn peim légum og
akvordun Neytendastofu fra 10. mai 2016. Kerandi hafi i samraemi vid &kveedi laga fylgt
umreeddri akvordun og tilgreint i auglysingum sinum, m.a. i dagblédum og beaklingum, ad
keerandi sé ,stersta sérhaefda tolvuverslun landsins i fermetrum verslunarrymis talid,
samkvaemt Grskurdi Neytendastofu pann 10.5.2016%. I stuttum utvarpsauglysingum kzaranda
hafi hann ekki visad til fermetra verslunarrymis, en med visan til 10. gr. laga nr. 57/2005 telji
keerandi ad sér hafi verid heimilt ad auglysa starfsemi sina i Utvarpi med peim hetti, enda segi
i pvi lagadkvaedi ad taka skuli tillit til pess auglysingamidils sem nyttur sé eftir pvi sem vid eigi.
Keerandi telji mikinn greinarmun & Gtvarpi sem auglysingamidli og dagblédum, enda gefi
augaleid ad auglysingar purfi ad vera stuttar og hnitmidadar vegna edli midilsins.

Med 6dru bréfi keeranda, dags. 16. agust 2017, er aréttad ad keerandi hafi farid ad hinni eldri
akvordun og tilgreint i 6llum prentudum auglysingum ad hann veri sé stersta sérhaefda
télvuverslun landsins i fermetrum talid. pvi til studnings séu medfylgjandi synishorn peirra
auglysinga. | kndéppum utvarpsauglysingum hafi keerandi hins vegar ekki getid pess ad
verslunin sé steerst i fermetrum talid, enda hafi hann talid ad honum veeri pad heimilt i ljési 10.
gr. laga nr. 57/2005. Oroid ,,stersta” 1 utvarpsauglysingunum hafi visad til fermetra verslana
kaeranda og sé fullyrdingin pvi ekki villandi. Utvarpsauglysingar séu i edli sinu stuttar og verdi
edli mals samkvaemt ekki lesinn par langur texti likt og til demis sé audvelt ad setja inn i
bladaauglysingar og baklinga. I 10. gr. fyrrgreindra laga komi fram ad vidkomandi upplysingar
eigi ad koma fram ,,ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er*. Kerandi hafi talid,
og telji enn, ad umreett akvaedi heimili honum ad auglysa i Gtvarpi likt og hann gerdi, enda sé
um ad reeda midil 6likan prentmidlum. Auglysingarnar hafi ekki verid villandi og hafi ad geyma
sanna lysingu a steerd verslunar keeranda ad teknu tilliti til viokomandi auglysingamidils.

Kerandi leggi aherslu & ad Neytendastofa hafi ekki tilkynnt honum ad stofnunin teldi
utvarpsauglysingar hans brjota gegn akvordun hennar og ekki skorad & hann ad hatta peim eda
breyta. Stofnunin hafi hins vegar brugdist harkalega vid og beitt keeranda pegar i stad mjog harri
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42.

43.

stjdrnvaldssekt. Kerandi telji hina kaerdu akvoroun vera mjog ipyngjandi og hvad sem 6dru lidi
hafi Neytendastofa brotid gegn medalhofsreglu stjornsysluréttar med peirri akvordun.
Stofnuninni hafi borid ad beita veegari Grreedum til ad na fram markmidi sinu, t.d. med pvi ad
skora a keeranda ad hetta eda breyta auglysingunum, sérstaklega par sem karandi hafi stadid i
beirri géou trd ad auglysingarnar veeru heimilar med visan til 10. gr. laga nr. 57/2005. pa bendi
keerandi & ad stofnunin hafi hingad til 1atid atdlulausar Gtvarpsauglysingar sem svipi til
auglysinga keranda, m.a. auglysingar med fullyrdingunni ,,Fréttabladid, mest lesna dagblad
landsins* og ,,Bylgjan er vinsalasta Gtvarpsstod landsins.” Kaerandi hafi pess vegna stadid i
peirri trd ad auglysingar hans veeru heimilar.

Med tolvubréfi afryjunarnefndar neytendamala til Neytendastofu, dags. 4. agust 2017, var
Neytendastofu bodid ad koma ad athugasemdum vid keeruna. Svar barst med greinargerd
stofnunarinnar, dags. 25. agust 2017, par sem pess er krafist ad hin keerda akvoroun verdi
stadfest. | greinargerdinni er vakin athygli & pvi ad med akvordun Neytendastofu 10. mai 2016
hafi kaeranda verid bonnud notkun fullyrdinganna ,,Steersta télvuverslun landsins® og ,,Staersta
tolvuverslun Nordurlands® an skyringa eda an pess ad aflad hafi verid fullneegjandi gagna peim
til sénnunar fyrir birtingu auglysinganna. Akvordunin hafi ekki verid kerd til afryjunarnefndar
neytendamala. A banninu sjalfu hafi engin takmorkud verid ad teknu tilliti til pess
auglysingamidils sem nyttur veeri. Sidari auglysingar hafi einfaldlega brotid gegn umraeddri
akvordun. Skyringarnar, sem fylgt hafi prentitgafu auglysinganna, hafi enda verid
ofullnaegjandi gagnvart neytendum par sem af peim hafi matt rdda ad Neytendastofa hafi komist
ad pvi ad keerandi veeri med steerstu télvuverslun landsins i fermetrum talid.

Hvad snerti Utvarpsauglysingar keaeranda og tilvisun til 10. gr. laga nr. 57/2005 skuli tekid fram
ad i akvaedinu séu tilgreindar peer upplysingar sem purfi ad koma fram i auglysingum eda 6drum
slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid eigi og ad teknu
tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur sé. I greinargerd med frumvarpi sem vard ad légum nr.
50/2008 um breytingu & l6gum um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins segi m.a. eftirfarandi um akvedid: ,,Meginreglan er ad allar upplysingar sem
virkilega skipti mali fyrir neytendur komi fram i auglysingunni. begar auglyst er i Gtvarpi eda
sjonvarpi og jafnvel & prenti er ekki raunhzft ad koma peim upplysingum sem taldar eru upp i
a-f lidum og er pvi lagt til ad heimilt sé a0 taka tillit til pess midils sem notadur er. Viokomandi
fyrirteekjum ber hins vegar ad geeta pess ad pessir midlar séu ekki notadir pannig ad villandi sé
fyrir neytendur. A9 mati Neytendastofu sé ljost ad 10. gr. sé sett til pess ad tryggja ad
neytendur fai fullnaeegjandi upplysingar um pa voru eda pjonustu sem verid sé ad auglysa. bad
ad taka skuli tillit til pess midils sem notadur sé til ad auglysa eigi audsynilega ekki ad leida til
bess ad fyrirteeki geti veitt 6fullnaegjandi og villandi upplysingar. Sérstaklega sé tekid fram i
greinargerdinni ad viokomandi fyrirteekjum beri ad geeta pess ad pessir midlar séu ekki notadir
pannig ad villandi sé fyrir neytendur.
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44,

45.

46.

47.

Neytendastofa bendi einnig & ad i athugasemdum med 10. gr. laganna komi fram ad akvadid
feli i sér innleidingu & 3. og 4. mgr. 7. gr. tilskipunar 2005/29/EB. | 3. mgr. 7. gr.
tilskipunarinnar komi fram ad valdi midillinn, sem notadur sé til samskipta i vidskiptum,
takmaorkunum vardandi rymi eda tima skuli taka tillit til pessara takmarkana pegar akvardad sé
hvort upplysingar hafi vantad, svo og allra rddstafana soluadilans til ad gera upplysingarnar
adgengilegar fyrir neytendur med 6drum heetti. Neytendastofa bendi & ad pegar hin keerda
akvoroun hafi verid tekin hafi pad verid mat stofnunarinnar ad upplysingar hafi vantad og ad
upplysingaskorturinn hafi verid villandi jafnvel pott ad um uUtvarpsauglysingar hafi verid ad
reeda. Lita verdi til pess ad keerandi hafi engar radstafanir gert til pess ad gera upplysingar til
stuonings fullyrdingunni adgengilegar neytendum med 6drum heetti, en upplysingar til
stuonings fullyrdingum af pessu tagi séu heaeglega pess edlis ad unnt sé ad setja peer i
atvarpsauglysingu. Ad mati stofnunarinnar sé pvi ljost ad keerandi hafi brotid gegn fyrrgreindri
akvoroun fra 10. mai 2016 med birtingu umraeddra fullyrdinga. Ad lokum sé vert ad benda & ad
auglysingarnar hafi birst med sama heetti & fleiri midlum en bara Gtvarpi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 25. 4gast 2017, var honum bodid
ad koma ad athugasemdum sinum vid greinargerd Neytendastofu. Ekkert svar barst fra
kaeranda.

[ vidbotarathugasemdum Neytendastofu er visad til peirrar fullyrdingar keeranda, ad
Neytendastofa hafi hvorki tilkynnt honum ad stofnunin teldi umraeddar utvarpsauglysingar
varda vid 16g né skorad a hann ad hatta birtingu peirra. Stofnunin hafni pvi ad brotid hafi verid
gegn medalhofsreglu med toku akvordunarinnar eda ad stofnuninni hafi borid ad skora a
keaeranda ad heetta birtingu eda breyta auglysingunum &dur en hin keerda akvordun hafi verio
tekin. A pessum tima hafi pegar legid fyrir &kvérdun um bann vid birtingu slikra auglysinga.
Akvordunin hafi verid skyr og i henni enga fyrirvara ad finna. Keeranda hafi pvi att ad vera 1jost
ad oll birting slikra fullyrdinga veeri 6heimil. Neytendastofu sé veitt skyr heimild til alagningar
stjornvaldssekta & fyrirteeki sem brjéti gegn akvordunum stofnunarinnar, sbr. 22. gr. laga nr.
57/2005. Sektarfjarhaed sé hofleg og i samraemi vid sektarfjarhaedir i 6drum malum. Hvad vardi
athugasemdir keeranda um fullyrdingar annarra fyrirteekja skuli & pad bent ad stofnunin hafi
lokid malum vegna beggja peirra fullyrdinga sem keerandi hafi visad til. I tilviki Fréttabladsins
hafi verid 16gd fram fullneegjandi gogn fullyrdingunni til stadfestingar og i tilviki Bylgjunnar
hafi pad verid mat Neytendastofu ad viokomandi fullyrding hafi ekki haft ahrif & fjarhagslega
hagsmuni neytenda.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar til Télvulistans hf., dags. 17. ndvember 2017, var fyrirtaekinu
bodid ad koma ad athugasemdum vid fram komna keeru. Svar barst med bréfi I6gmanns
félagsins, dags. 1. desember 2017, par sem visad er til pess i fyrsta lagi ad auglysingar keeranda
feli i sér 6sannadar og rangar fullyrdingar sem gefi neytendum tilefni til ad etla ad verslun
keeranda sé steerri en verslanir umbjodanda hans. [ 1josi pess ad keeranda hafi 4dur verid bannad
ad vidhafa umradda vidskiptahetti feli hattsemin nu i sér alvarlegt brot gegn akveedum laga nr.
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48.

49.

50.

51.

57/2005. ba sé pvi hafnad ad keeranda hafi verid heimilt ad auglysa med peim o6ljosa fyrirvara
sem keerandi hafi birt i sumum auglysingum sinum. Megi i pvi sambandi sérstaklega visa til
bess ad i fyrirvaranum hafi verid visad til tiltekinnar nidurstédu Neytendastofu og skyringa
stofnunarinnar & akveedum laga nr. 57/2005 sem han hafi nd hafnad.

I 6dru lagi megi benda & ad keerandi hafi auglyst itrekad i baklingum sinum og
bladaauglysingum ,,sterstu télvuverslun landsins“ 4n fyrirvara. [ pridja lagi sé pvi hafnad ad
sérstakar reglur eigi ad gilda um Gtvarpsauglysingar. Ekki faist séd ad keeranda sé heimilt ad
hafa uppi rangar og 6l6gmeetar fullyrdingar i Utvarpi pegar fyrir liggi ad honum hafi verid pad
oheimilt i 6drum midlum. Sému sjénarmid eigi vio um utvarpsauglysingar og adra midla og
ekki rymri heimildir til ad auglysa med villandi eda rongum heetti i Gtvarpi en 6drum midlum.
Loks sé pvi motmeelt ad auglysingar annarra adila hafi pydingu i malinu, enda geti 6l6gmeetar
auglysingar annarra ekki leitt til pess ad keeranda sé heimilt ad brjota gegn 16gum nr. 57/2005.

Med tolvubréfi afryjunarnefndarinnar til keeranda, dags. 5. desember 2017, var honum bodid ad
koma ad athugasemdum sinum vid sidastgreint bréf Télvulistans ehf. Svar barst med bréfi, dags.
12. desember 2017. bar kemur fram ad Neytendastofa hafi i akvordun sinni fra 10. agust 2016
fallist & ad keerandi hafi feert sénnur & ad verslun hans veeri stersta sérhaefda télvuverslunin i
fermetrum verslunarrymis talid. Athugasemdir Tolvulistans ehf. séu pvi rangar. 1 6llum
prentudum auglysingum keeranda hafi verid tilgreint ad hann veeri steersta sérhaefda télvuverslun
landsins i fermetrum talid. Paer auglysingar séu ekki villandi og i samraemi vid nidurstodu
Neytendastofu. Hvad Gtvarpsauglysingarnar snerti hafi keeranda verid heimilt ad auglysa med
peim heetti sem gert var med heimild i 10. gr. laga nr. 57/2005.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad hann hafi brotid
gegn akvoroun stofnunarinnar fra 10. mai 2016 med ,.birtingu fullyrdinga um steerstu
tolvuverslun an videigandi skyringa“ og gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med fullyrdingum um betra verd an pess ad fullnaegjandi sénnur
liggi peim ad baki.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda
med 60rum heetti parf fyrirteeki ad geta feert sonnur 4. Pott dkvaedid hafi fyrst verid 16gfest med
[6gum nr. 50/2008 fol pad ekki i sér efnisleg nymeli par sem bannid vid villandi upplysingum,
sem rekja ma allt til 1. gr. laga nr. 84/1933 um varnir gegn Oréttmaetum verzlunarhattum, hafdi
bad lengi verid tulkad a pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta feert sonnur a fullyrdingar sinar i
auglysingum. bannig var i skyringum vid akvadid i frumvarpi pvi er vard ad [6gum nr. 50/2008
tekid fram ad med pvi veeri logfest araldng framkveemd. Akvadid er skyrt um ad pad er
fyrirteekja ad sanna peer fullyrdingar sem pau setja fram i auglysingum, par & medal fullyrdingar
sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau eru ekki i adstodu
til ad feera sonnur &. Pad er pannig ekki samkeppnisadila eda Neytendastofu ad afsanna peer
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52.

53.

54.

fullyrdingar sem settar eru fram, heldur felst i grunnskyldu dkvaedisins ad fyrirteeki geti sannad
peer fullyrdingar sem pad setur fram, sbr. m.a. arskurd afryjunarnefndar neytendamala 11. april
2012 (8/2012) og urskurd afryjunarnefndar neytendamala 28. juli 2014 (17/2014). Vid mat &
pvi hvada fullyrding telst felast i fyrrgreindum auglysingum keeranda verdur sem endranar ad
horfa til pess hvada skilning deemigerdur neytandi matti leggja i peer.

Med akvordun Neytendastofu 10. mai 2016 var fjallad um auglysingar keeranda par sem fram
kom m.a.: ,,Staersta sérhafda tolvuverslun landsins®. Var pad nidurstada stofnunarinnar ad
fullyrdingin feeli i sér brot gegn 16gum nr. 57/2005 par sem keerandi hafdi ekki faert sonnur &
umraedda fullyrdingu. I akvérduninni kom fram st afstada Neytendastofu ad i ljosi gagna
malsins um steerd verslunarrymis keeranda annars vegar og Tolvulistans ehf. hins vegar hefdu
verid fardar ,fullnegjandi sonnur fyrir pvi ad verslunarrymi keranda vari sterra en
verslunarrymi Tolvulistans ehf. ba veeri unnt ad fallast & med keeranda ad auglysing hans lyti
ad samanburdi vid sérhaefdar tolvuverslanir en ekki almennar raftekjaverslanir. Af halfu
Neytendastofu voru ekki gerdar athugasemdir vid pa afstodu keeranda ad an efa veeru verslun
hans og Toélvulistans ehf. sterstu télvuverslanir landsins.

Eins og rakid er i fyrri akvoroun Neytendastofu matti skilja fullyrdingu keeranda um steerd
télvuverslunar hans pannig ad visad veeri til sterdar vorudrvals. | akvorduninni komst
Neytendastofa ad peirri nidurstodu par sem engin gogn hafi legid fyrir stofnuninni um fjélda
vorutegunda eda vorudrval keranda yroi ekki talid ad fullnegjandi sannanir hefdu verid feerdar
fram fyrir pessum skilningi fullyrdingarinnar. Var keranda bonnud frekari birting
fullyrdingarinnar an skyringa um til hvers veeri visad eda, ad pvi leyti sem fullyrdingunni veeri
beint ad mesta voruurvalinu, ad aflad veeri gagna um réttmeeti fullyrdinga par ad latandi.

I kjolfar akvordunarinnar hefur keerandi haldid afram ad auglysa verslun sina sem ,,sterstu
tolvaverslun landsins®. I prentudum auglysingum kaeranda gerir hann eftirfarandi fyrirvara sem
Iytur synilega ad framangreindri fullyrdingu: ,, Tolvutek er stersta sérhafda tolvuverslun
landsins i fermetrum verslunarrymis talid, samkvaemt nidurstodu Neytendastofu pann
10.05.2016.* Efnislega var pessi fyrirvari til pess fallinn ad upplysa neytendur hvad keerandi
atti vio i somu auglysingu par sem télvuverslun keeranda var kynnt sem su steersta & landinu.
Atti fyrirvarinn sér pannig ad sinu leyti naegjanlega stod i fyrri akvordun Neytendastofu. A hinn
boginn er til pess ad lita ad vart verdur séd ad fyrirvarinn hafi méatt vera hinum almenna
neytanda 1jés, sbr. til hlidsjonar Urskurd afryjunarnefndar neytendaméla 29. april 2013
(17/2012), enda var hann settur fram med 6rsmau og nanast Olasilegu letri i hluta af
auglysingum keranda er baru yfirskriftina ,,Sumar Smellir“. Hid 6ljésa ordalag um ad
tolvuverslun keranda veri ,,sterst var pvi ekki skyrt med fullnaegjandi hatti i prentudum
auglysingum keeranda. Matti pvi enn skilja auglysingu keeranda pannig ad hann bydi meira
voruarval en keppinautar hans & markadi. Samkveemt framansogou verdur fallist & pa
nidurstédu hinnar keaerdu akvordunar ad keerandi hafi brotid gegn akvordun stofnunarinnar fra
10. mai 2016, sbr. 4. mgr. 6. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. og 8. gr., laganna.
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55.

56.

57,

58.

Oumdeilt er ad pratt fyrir ad keerandi hafi breytt hluta auglysinga sinna i kjolfar fyrrgreindrar
akvordunar hélt hann engu ad sidur afram ad auglysa i Gtvarpi med sama heetti og adur. Hefur
keerandi i pvi sambandi visad til pess ad honum hafi verid pad heimilt i 1jési 10. gr. laga nr.
57/2005, enda segi i pvi lagadkveedi ad taka skuli tillit til pess auglysingamidils sem nyttur sé.
Pa beri ad gera greinarmun a Gtvarpi sem auglysingamidli og dagblédum, enda ,,gefi auga leid
ad auglysingar purfa ad vera stuttar og hnitmidadar vegna edli pess midils.*

Samkvemt 1. mgr. 10. gr. skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita ¢drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur er, m.a. veita upplysingar um helstu eiginleika vérunnar eda
pjonustunnar, sbr. a. lid, nafn og heimilisfang fyrirtaekis, sbr. b. 1id, og endanlegt verd, sbr. f.
lid. Med umraeddu akvaedi, sem melir fyrir um tiltekin atridi sem verda ad koma fram i
auglysingum og markadssetningu & voru, er stefnt ad pvi ad allar upplysingar sem virkilega
skipti mali fyrir neytendur komi fram i auglysingum. Hvad vardar framsetningu i einstokum
tilvikum segir sidan i athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 50/2008 um
breytingu & 16gum nr. 57/2005 ad pegar auglyst sé i Utvarpi eda sjoénvarpi og jafnvel & prenti sé
ekki raunhaeft ad koma ad peim upplysingum sem taldar séu upp i a-f lidum og se pvi lagt til ad
heimilt sé ad taka tillit til pess midils sem notadur sé. Vidkomandi fyrirteekjum beri hins vegar
ad geeta pess ad pessir midlar séu ekki notadir pannig ad villandi sé fyrir neytendur.

A pad verdur ekki fallist med keeranda ad skilja beri umraeddan fyrirvara i 10. gr. laganna pannig
ad honum hafi verid heimilt ad halda afram auglysingum sinum i Gtvarpi med peim hetti sem
Neytendastofa hafdi fjallad um og lagt bann vid i hinni eldri &kvérdun. Umraeddur fyrirvari naer
samkvaemt ordanna hljédan einungis til peirra atrida sem talin eru upp i 10. gr. laganna og varda
sérstaklega upplysingar sem fram skuli koma i auglysingum. Pétt litid yrdi svo a ad frelsi
keeranda i peim efnum sé mikid er honum eftir sem adur skylt ad haga sinni markadssetningu
pannig ad samrymist 6drum akveedum laganna. bannig er t.d. éheimilt ad lata hja lida ad tiltaka
i auglysingu atridi, sem melt er fyrir um i a-f. lid 1. mgr. 10. gr., med visan til umradds
fyrirvara, ef si framsetning felur i sér ad brotid sé gegn 6drum akvaedum laganna. Hin keerda
akvordun lytur ekki ad pvi hvort keerandi hafi fullnegt skyldum sinum samkvemt 10. gr.
laganna heldur ad fullyrdingum sem Neytendastofa telur fela i sér brot gegn 4. mgr. 6. gr., 2.
mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. og 8. gr., laganna. begar af peirri asteedu getur sa fyrirvari, sem
fjallad er um i 10. gr. laganna, ekki komid til alita vid urlausn malsins.

Med pvi ad haga auglysingum sinum i Gtvarpi med peim hetti sem fyrr greinir, par sem fram
kom ad keerandi veeri med staerstu sérhaefou télvuverslun landsins, an nanari skyringa eda
sannana um steerd vorudrvals, braut keerandi gegn akvordun Neytendastofu fra 10. mai 2016,
sbr. 4. mgr. 6. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005. Verdur enda vart
sé0 ad unnt hafi verid ad skilja &kvoroun Neytendastofu & pann hatt ad & banninu veeru fyrirvarar
eda ad komast meetti framhja banninu med tilteknum birtingarhattum med visan til 10. gr.
laganna. Verdur s& skilningur ekki heldur lagdur i akvadi laga nr. 57/2005. Breytir engu i
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pessum efnum ad um Utvarpsauglysingar hafi verid ad raeda, enda ber fyrirteekjum i 6llu
markadsstarfi sinu ad starfa i samremi vid akvaedi laga nr. 57/2005 an tillits til pess hvada
auglysingamidill er notadur hverju sinni og gildir par einu hver auglysingatiminn er hverju
sinni.

59. Kemur pa til skodunar s& hluti hinnar keerdou akvordunar sem vardar fullyrdingar keeranda um

60.

ad hann bjooi ,,betri verd“. Kerandi hefur hvorki vid medferd malsins hjd Neytendastofu né
fyrir &fryjunarnefndinni Gtskyrt eda rokstutt hvernig verdlagning i verslunum hans sé ,,betri“ en
onnur verdlagning. Hefur keerandi pannig ekki fullnegt peim kréfum sem gera matti til hans
sem auglysanda sem kaus ad beita peirri adferd vid markadssetningu ad lysa tilteknum
yfirburdum & markadi. Verdur pvi fallist @ pa nidurstodu hinnar keerdu akvorounar ad keerandi
hafi med fullyrdingum um betra verd, an pess ad fyrir liggi gogn sem stydji paer fullyrdingar,
brotid gegn 4. mgr. 6. gr. laganna. Breytir engu i peim efnum pott kerandi hafi markad sér
einhvers konar verdverndarstefnu, enda bar honum, hvad sem slikri stefnu leid, ad geta synt
fram & gogn til studnings peim fullyrdingum hans ad betra verd fengist raunverulega hja honum.
Auglysingarnar voru ennfremur i andst6du vid 8. gr. og d. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laganna,
enda voru i peim veittar upplysingar sem liklegar voru til pess ad hafa ahrif & akvoroun neytenda
um vidskipti an pess ad synt hafi verid fram & ad um réttar upplysingar hafi verid ad reeda. Verda
beer pvi taldar til villandi og oréttmaetra vidskiptahatta i skilningi fyrrgreindra dkvaeda.

Af halfu keeranda er pvi haldid fram ad Neytendastofa hafi hvorki tilkynnt sér ad stofnunin teldi
auglysingarnar brjota gegn dkveedum laga nr. 57/2005 né skorad a sig ad heetta auglysingunum
eda breyta. P4 hafi stofnunin brotid gegn medalhdfsreglu stjornsysluréttar med pvi ad beita
keeranda strax hérri stjornvaldssekt i stad pess ad leita veegari Urreda. Vidbrogdin vid brotum
keeranda séu enda mjog ipyngjandi pegar litid sé til pess ad hann hafi verid i géori trd um ad
auglysingarnar veeru heimilar eftir 10. gr. laganna. Pegar umraeddar Gtvarpsauglysingar voru
birtar & fyrir st afstada Neytendastofu ad keeranda veeri 6heimilt ad auglysa verslun sina a
pennan hatt. Hvorki fyrri akvoroun Neytendastofu né 10. gr. laga nr. 57/2005 gatu vakid hja
keeranda vaentingar um ad hann nyti rikara svigrums til slikra fullyrdinga ef notast veeri vid adra
midla en fjallad var um i umreaeddri &kvordun. Verdur pvi ekki fallist & ad keaerandi hafi verid i
godri tri um ad auglysingar sem pessar stedust akvaedi laga nr. 57/2005. [ ljosi framangreinds,
bess ad um fjélda auglysinga var ad reda og pess svigrams sem meelt er fyrir um i 22. gr. laga
nr. 57/2005 ad pvi er fjarhaed sektar vardar verdur ad telja ad sektarfjarhaed i malinu hafi verid
i hof stillt. P4 verdur ekki annad radid en ad hun sé i samremi vid sektarfjarhaedir i
samberilegum malum par sem broti & eldri akvordun hefur verid fyrir ad fara. Samkveemt
framangreindu verdur hin kearda akvoroun stadfest.
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URSKURPDPARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Hallddra borsteinsdottir

Aslaug Arnadéttir

Gunnar Pall Baldvinsson
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