URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2018
Kaera Hringidunnar ehf. og Vortex Inc. 4 &kvordun Neytendastofu nr. 27/2018 fr4 15. oktéber 2018.

pann 30. april 2019 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2018: Keera
Hringidunnar ehf. & akvordun Neytendastofu fra 15. oktober 2018. | malinu Urskurda Halldora
porsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 25. jali 2018, hafa keerendur kert til afryjunarnefndar neytendamala
framangreinda akvoroun Neytendastofu. Med akvorduninni komst Neytendastofa i fyrsta lagi ad
peirri nidurstddu ad keerendur hefdu brotid gegn 2. mgr. 9. gr. og a. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og a. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016 um neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um helstu eiginleika voru
eda pjonustu med skyrum greinargédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016. I 68ru lagi ad kaerendur brotid gegn akvaedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafraen
vidskipti og adra rafreena pjonustu, med pvi ad veita ekki upplysingarnar med greidum og
samfelldum heetti. | pridja lagi ad keerendur hefdu brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og
n. og o. lidum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 med pvi ad veita ekki upplysingar um
lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkveemt samningi, gildistima samningsins og
skilyrdi fyrir uppségn hans med skyrum, greinargédum og adgengilegum hatti, sbr. 2. mgr. 5.
gr. laga nr. 16/2016. [ fjorda lagi ad keerendur hefdu brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005
og f. og k. lidum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 med pvi ad veita ekki upplysingar um
framkvaemd og medferd kvartana af hendi seljanda og um légbundin Grreedi neytenda vegna
galla & séluhlut eda pjonustu med skyrum, greinargédum og adgengilegum hatti, sbr. 2. mgr.
5. gr. laga nr. 16/2016. Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005 beindi Neytendastofa peim fyrirmalum til keerenda ad koma upplysingum
samkvemt 2. mgr. 9. gr. og a. lid. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, a., f., k., n. og o. lidum 1.
mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 asamt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 i rétt horf.

Karuheimild er i a. 1id 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005, sbr. 1. mgr. 19. gr. laga nr. 30/2002, 4. mgr.
4. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016.

MALAVEXTIR

I hinni keerdi akvordun er rakid ad i november 2017 hafi Neytendastofa framkvaemt kénnun i
samstarfi vid evropsk neytendayfirvéld a grundvelli laga nr. 56/2007 um samvinnu stjornvalda
a Evrépska efnahagssveedinu um neytendavernd. Kannad var hvort vefsidur fjarskiptafyrirtaekja
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a Evrdpska efnahagssvaedinu uppfylltu skilyrdi Evréputilskipana a svidi neytendaréttar. VVoru
medal annars hafdar til hlidsjonar lagakrofur i tilskipunum Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB um réttindi neytenda, 2005/29/EB um oréttmeta vidskiptaheetti, 2000/31/EB um
rafraen vidskipti, og 93/13/EBE um oréttmeeta skilméla i neytendasamningum.

Neytendastofa mun af pessu tilefni hafa kannad vefsidur islenskra fjarskiptafyrirteekja med tilliti til
samsvarandi akveaeda laga nr. 16/2016 um neytendasamninga, laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, laga nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafrena
pjonustu, og 36. gr. a.-d. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og dgilda I6ggerninga. Med
umraddum akvaedum hafi framangreindar tilskipanir verid innleiddar i islenskan rétt.

Taldi Neytendastofa ad vera kynni ad vefsidan www.hringidan.is, sem rekin veri af keerendum,
uppfyllti ekki 611 skilyroi ofangreindra laga. Med bréfi Neytendastofu til Hringidunnar, dags. 30.
jandar 2018, var kerendum greint fra pvi ad Neytendastofa teldi ad nokkur lagaskilyrdi kynnu ad
teljast Guppfyllt. | bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 2.
mgr. 9. gr. og a. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og akvadi a. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr.
5. gr., auk akveda V. kafla laga nr. 16/2016 kemu til skodunar vegna Ofullnagjandi
upplysingagjafar um helstu einkenni voru og pjénustu a vefsiou Hringidunnar. Samkvemt
akveedunum hvildi skylda & seljanda ad gera grein fyrir helstu eiginleikum pjonustunnar med
skyrum og greinargdédum haetti adur en kaup feeru fram. Samkveemt 12. gr. skyldi athygli neytanda
vakin & helstu eiginleikum pjénustunnar med skyrum og audskiljanlegum heetti, rétt &dur en hann
legdi fram pontun. A vefsidu keerenda yrdi ekki radid ad par veeri ad finna tilgreiningu a peim
landsvaedum sem dreifikerfid nadi til, svo sem med korti. Ad mati Neytendastofu ettu
upplysingarnar ad koma fram i péntunarferlinu &dur en neytandi legdi fram pontun.

I bréfinu kom einnig fram ad akvaedi d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 2. mgr. 9. gr. og f. lidar 1. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005 og &kveedi d. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. og 26. gr., auk dkveeda V.
kafla laga nr. 16/2016 keemu til skodunar vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar um verd & vefsidu
Hringidunnar. Samkvaemt akvaedunum hvildi afdrattarlaus skylda & seljanda ad tilgreina heildarverd
pjonustu med skyrum og greinargédum heetti adur en kaup faeru fram. I peim tilvikum par sem ekki
veeri unnt med godu mati ad reikna Ut heildarverd fyrirfram skyldi tilgreint & hvern hatt verdid veeri
reiknad ut.

Samkveemt 12. gr. laga nr. 16/2016 skyldi athygli neytanda vakin & heildarverdinu med skyrum og
audskiljanlegum heetti, rétt 4dur en hann legdi fram pontun. I péntunarferli internetpjonustu veeri
kostnadur vegna adgangsgjalds ekki innifalinn i heildarverdi pjonustunnar en ad mati
Neytendastofu attu upplysingarnar ad koma fram sem hluti heildarverds i pontunarferlinu adur en
neytandi legdi fram pdntun, sbr. tilvitnud akveedi.

pa virtist enn fremur ad ekki veri gerd grein fyrir verdi & gagnamagni umfram askrift i
farsimapjonustu. Oskadi Neytendastofa eftir upplysingum um pad hvernig stadid veeri ad gjaldtoku,
ef um hana veri ad reda, og hvernig gerd veri grein fyrir hennar pegar kemi ad umfram
gagnamagni.
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Ennfremur taldi stofnunin ad akveedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2.
mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 kaemu til skodunar vegna Ofullnzgjandi upplysingagjafar um
pbjonustuveitanda. A vefsidu keerenda virtist sem ekki keemu fram upplysingar um kennitélu og
virdisaukaskattsnumer fyrirtaekisins. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 pyrfti ad gefa upp
hinar &skildu upplysingar med samfelldum og greidum hatti.

I bréfinu kom einnig fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi 1. mgr. 12. gr., sbr. n. og o. lidir 1. mgr.
5. gr. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 keemu til skodunar vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar
um framkvemd samnings. EKki yrdi séd ad a vefsidunni veeri athygli neytanda vakin, med skyrum
og audskiljanlegum heetti, rétt &dur en hann legdi fram pontun, & gildistima samnings, ef vid atti,
eda skilyrdi fyrir uppsdgn hans veeri hann Otimabundinn eda endurnyjadist sjalfkrafa eda
lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvaemt samningnum, sbr. ofangreind akvadi.

Jafnframt yrdi ekki séd ad neytendum veeru veittar upplysingar i péntunarferlinu, dur en samningur
veeri gerdur, um framkveemd og medferd kvartana af hendi seljanda og 16gbundin Grraedi neytenda
vegna galla & pjonustu, sbr. f. og k. lidir 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, sbr. og g. 1id 1. mgr., sbr. 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

I bréfinu var 6skad eftir tilldgum ad Grbotum eda skyringum og athugasemdum fra keerendum vegna
framangreindra athugasemda Neytendastofu. P& var bent & pad i bréfinu ad kénnunin veri ekki
teemandi um peer lagakréfur sem gerdar eru til fyrirteekja samkvemt I6gum nr. 16/2016, [6gum nr.
57/2005, 16gum nr. 30/2002 og 36. gr. a.-d. samningalaga nr. 7/1936. Onnur atridi kynnu pvi ad
verda tekin til skodunar sidar teldi Neytendastofa tilefni til.

[ hinni keerdu akvordun er rakid ad med tolvubréfi keerenda til Neytendastofu, dags. 16. febrdar
2018, var af halfu keerenda dskad eftir svarfresti til 20. febrdar 2018. Fallist hafi verid & beidnina.
P4 hafi verid dskad eftir framlengdum fresti med télvubréfi, dags. 20. februar, til 23. febrdar, sem
Neytendastofa hafi fallist &. Med tolvubréfi, dags. 28. februar, hafi enn & ny verid 6skad eftir fresti
til 5. mars, sem Neytendastofa hafi fallist & ad veita sem lokafrest til pess ad senda inn athugasemdir
og skyringar. Med télvubréfi, dags. 5. mars, hafi Neytendastofa verid upplyst um ad svarbréf hefdi
verid postlagt. Neytendastofu hafi hins vegar aldrei borist umreett bréf.

pratt fyrir itrekanir par um barust stofnuninni engin frekari svor eda skyringar.
AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstédukafla hinnar kaerdu akvordunar eru videigandi lagadkvaedi rakin. Er sidan visad til og
raktar paer athugasemdir sem Neytendastofa gerdi med bréfi sinu, dags. 30. jantar 2018. | fyrsta
lagi hafi verid gerdar athugasemdir vid upplysingar um einkenni véru og pjénustu a vefsidunni
hringidan.is. Vid skodun Neytendastofu & vefsidunni hafi ekki verid ad sja ad tilgreind veeru pau
landsveedi sem dreifkerfid nai til. Ekki megi sja ad beaett hafi verid ur pessum annmarka & vefsiou
félagsins. Hringidan hafi pvi brotid gegn akveedum 2. mgr. 9. gr. og a. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005 og a. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.
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I 6dru lagi hafi upplysingagjof keerenda verid 6fullnaegjandi i skilningi 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002 og b. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. A vefsidu keranda séu
upplysingar sem tilgreindar séu i akveedinu ekki veittar med greidum og samfelldum hatti.
Upplysingagjofin brjoti pvi gegn dkvaedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

I pridja lagi hafi upplysingagjof um framkvaemd samnings verid 6fullnagjandi. Upplysingar um
gildistima samnings, skilyrdi fyrir uppsdgn, hvort um 6timabundinn samning veeri ad reeda eda hann
endurnyjadist sjalfkrafa auk upplysinga um lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda hafi ekki verid
tilgreindar. Neytendastofa telji ad upplysingagjof keerenda sé 6fullnazgjandi ad pessu leyti og brjoti
gegn &kvedum 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og n. og o. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga
nr. 16/2016.

I fjoraa lagi hafi neytendum ekki verid veittar upplysingar um framkvaemd og medferd kvartana af
hendi seljanda og légbundin Urredi vegna galla & pjénustu. Telji Neytendastofa upplysingagjof
keerenda ofullnaegjandi ad pessu leyti og brjéta gegn akveedum 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og f.
og k. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

ROKSTUBNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU
I keeru, dags. 15. oktober 2018, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi.

A0 pvi er vardar upplysingagjof um helstu eiginleika voru, sbr. 2. mgr. 9. gr. og a. lid 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005 og a. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 telja keerendur ad uppfyllt hafi
verid akveedi 1. mgr. 5. gr. Vefsida keerenda sé ekki vefverslun og engin kaup fari fram i gegnum
siduna an adkomu starfsmanna kerenda. Allir vidskiptavinir fai fullnaegjandi upplysingar innan
heefilegs frests eins og askilid sé i akveedinu. Kaerendur visa til 16gskyringargagna par sem fram
komi ad neytendur skuli f& umraeddar upplysingar &dur en peir séu skuldbundnir af samningi.
Enginn vafi sé & pvi ad neytandi geti ekki ordid skuldbundinn af samningi med pvi einu ad
skooa vefsidu keerenda. Neytendur purfi ad eiga frekari samskipti vid keaerendur til ad fa nanari
upplysingar. Lagadkveedi sem byggi & fjarsolu eigi pvi ekki vid um vefsidu kaerenda sem hin
kaerda akvordun taki til.

AOJ pvi er vardar pad hvort upplysingar hafi verid veittar med greidum og skjétum heetti, sbr. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, leggja keerendur fram utprentun af umraeddri vefsidu og visa til
pess ad par komi fram allar umraeddar upplysingar. Verdi pvi ekki séd ad keerendur veiti ekki
umraddar upplysingar med greidum og samfelldum heetti. pa er visad til pess ad 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 16/2016 eigi ekki vid um vefsiduna, sbr. framangreint.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid kaeru med greinargerd, dags. 31. oktober 2018. bar er i
fyrsta lagi bent & keerendur hafi ekki nytt sér andmelarétt sinn vid medferd malsins hja
stofnuninni. b4 hvili sénnunarbyrdi & seljanda samkvaemt 2. mgr. 6. gr. laga nr. 16/2016 um ad
fario sé ad krofum laganna um upplysingagjof. Hafi hin kserda akvordun verid reist &
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fyrirliggjandi gégnum. Pau gogn hafi borid med sér ad neytendur geatu gert samninga vid
keaeranda & umraddri vefsiou. Malinu hafi pvi verid lokid med hinni keerdu akvoroun.

[ 68ru lagi bendir Neytendastofa & ad hugtakid fjarsdlusamningur sé skilgreint i 2. gr. laga nr.
16/2016. Par segi i 5. télulid ad fjarsélusamningur sé samningur seljanda og neytanda um kaup
& voru eda pjonustu sem gerdur sé med fjarskiptaadferd. i 3. t6lulid segi ad fjarskiptaadferd sé
sérhver adferd sem nothzf sé til pess ad stofna til samnings milli neytanda og seljanda an pess
ad peir hittist. 1 4. tolulid segi ad fjarsala sé skipuldgd sala & voru og pjonustu par sem notud sé
ein eda fleiri fjarskiptaadferd vid gerd samnings.

[ greinargerdinni er rakid ad 16g nr. 16/2016 hafi verid sett til innleidingara tilskipun
Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktdber 2011 um réttindi neytenda, sbr. 30. gr.
laga nr. 16/2016. 1 7. t6lud 2. gr. tilskipunarinnar sé fjarsélusamningur skilgreindur sem
samningur & milli seljanda og neytanda, sem sé gerdur um skipulegt kerfi fyrir fjarsélu eda
pbjonustuveitingu &n pess ad seljandinn og neytandinn séu vidstaddir samtimis i eigin personu,
par sem eingdngu einn eda fleiri fjarsamskiptamidlar séu notadir allt fram ad og & peim tima
sem gengid sé fra samningnum.

Samkveemt 3. gr. laga nr. 2/1993 um Evrépska Efnahagssveedid skuli skyra 16g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid eigi, til samreemis vid EES-samninginn og peer reglur sem a honum
byggi. | athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 16/2016 visi 16ggjafinn sérstaklega til
leidbeiningaskjals framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um skyringu nokkurra akveeda.
Ljost sé pvi ad loggjafinn hafi &tlad skyrslunni veegi vid skyringu laganna. Til ad tryggja
einsleita framkveaemd tilskipunarinnar a Evrépska Efnahagssvaedinu telji Neytendastofa rétt ad
litid sé til &kveeda tilskipunarinnar og skyrslu framkvemdastjérnarinnar vid talkun laga nr.
16/2016.

Af umfjéllun fyrrgreinds leidbeiningarskjals um skilgreiningu a hugtakinu fjarsélusamningur
undir id 5.1 sé 1jost ad pad teljist til fjarsélusamnings pegar samningur sé gerdur med fleiri en
einni fjarskiptaadferd svo sem i gegnum vefsiou og i gegnum sima. Samkvemt pessu sé ljost
ad adferdir keerenda vid solu a pjonustusinni séu mismunandi og ad minnsta kosti tver peirra
teljist ad mati Neytendastofu til fjarsdlu. Ljost sé pvi ad vefsidan verdi ad uppfylla
upplysingakrofur sem gerdar séu til fjarsdlusamninga. 1 6llu falli telji Neytendastofa ad
kaerendum beri ad syna fram &, med haldbarum gégnum, ad samningsgerdinni sé pannig hattad
ad seljandi og neytandi hittist i 6llum tilvikum og fari yfir samninginn adur en gengid se fra
honum pannig ad samningarnir geti i einhverjum tilvikum ekki fallid undir hugtokin ,,fjarsala*
eda ,,fjars6lusamningur likt og kaerandi hafi haldid fram, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 16/2016.

[ pridja lagi bendir Neytendastofa & ad vid medferd malsins hafi Neytendastofa gert
athugasemdir vid ad kennitélu og virdisaukaskattsnumer vantadi & vefsiduna par sem adrar
upplysingar um pjonustuveitanda veeri ad finna. Samkvemt 5. t6lulid 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002 skuli pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan adgang ad virdisaukaskattsnumeri
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pjonustuveitanda. Ljost se af gdgnum malsins ad virdisaukaskattsnumer keeranda hafi ekKi
verid ad finna & vefsidunni & peim tima pegar Neytendastofa gerdi athugasemdir sinar. Hafi
upplysingagjof a vefsidunni pvi verid i andstddu vid akvaedi 1. mgr. 6. gr. laganna likt og fram
komi i &kvordunarordum,.

Med bréfi, dags. 5. nGvember 2018, var kaerendum bodid ad koma & framfeeri athugasemdum
sinum vegna greinargerdar Neytendastofu. Ekkert svar barst fra keerendum.

NIDURSTADA

I mali pessu leita keerendur endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad kaerendur hafi i
fyrsta lagi brotid gegn 2. mgr. 9. gr. og a. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu og a. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um helstu eiginleika voru eda pjonustu
med skyrum greinargédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. | 6dru
lagi ad kaerendur hafi brotid gegn dkveedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og
adra rafraena pjonustu med pvi ad veita ekki upplysingarnar med greioum og samfelldum haetti.
I pridja lagi ad keerendur hafi brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og n. og o. lidum 1.
mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 med pvi ad veita ekki upplysingar um lagmarkstimabil
skuldbindinga neytanda samkvamt samningi, gildistima samningsins og skilyrdi fyrir uppsdgn
hans med skyrum, greinargédum og adgengilegum hatti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. |
fjoroa lagi ad keerendur hafi brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og f. og k. lidum 1. mgr.
5. gr. laga nr. 16/2016 med pvi ad veita ekki upplysingar um framkveemd og medferd kvartana
af hendi seljanda og um I6gbundin Grreedi neytenda vegna galla & séluhlut eda pjonustu med
skyrum, greinargdbdum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

Af gognum malsins verdur radid ad karandinn Hringidan ehf. sé fyrirteeki sem serhafi sig i
sOlu fjarskiptapjonustu, einkum og sér i lagi med pvi ad veita internetpjonustu til einstaklinga
og fyrirteekja en jafnframt simapjonustu. Verdur ekki annad radid en ad hin kearda akvoroun
luti ad starfsemi pessa keeranda og pa sérstaklega vefsidunni hringidan.is.

[ 1I6gum nr. 16/2016 er ad finna reglur sem gilda um samninga um sélu & vérum og pjénustu til
neytenda pegar seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. i 5. gr. laganna
er ad finna akvaedi um upplysingagjof sem fara skal fram innan hefilegs frests adur en
svokalladir fjarsdlusamningar eru gerdir. Samkvemt 1. mgr. 6. gr. skulu upplysingar
samkvamt 5. gr. vera 6adskiljanlegur hluti fjarsélusamnings. | 2. mgr. sému lagagreinar er
meelt fyrir um ad & seljanda hvili sénnunarbyrdi um ad farid sé ad krofum laganna um
upplysingagjof. [ V. kafla laganna er sidan ad finna sérstakar skyldur vegna fjarsélusamninga.

Samkveemt 5. t6lulid 2. gr. laga nr. 16/2016 teljast fjarsélusamningar vera peir samningar sem
gerdir eru & milli seljanda og neytanda um kaup a voru eda pjonustu med fjarskiptaadfero.
Samkveemt 3. t6lulid somu lagagreinar er fjarskiptaadferd sérhver adferd sem er notheef til pess
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ad stofna til samnings milli neytanda og seljanda an pess ad peir hittist. I 4. tolul. 2. gr. segir
sidan ad fjarsala sé skipuloégd sala & voru og pjonustu par sem notud sé ein eda fleiri
fjarskiptaadferdir vid gerd samnings.

Kerendur hafa dregid i efa ad markadssetning a vefsidu peirra teljist til fjarsolu i
framangreindum skilningi. bvi eigi framangreind akveedi laga nr. 16/2016 ekki vid. Med [6gum
nr. 16/2016 voru tekin upp i islenskan rétt akveedi tilskipunar Evrdpupingsins og radsins
2011/83/ESB fra 25. oktober 2011 um réttindi neytenda. Umraedd tilskipun leysti af holmi
tilskipun rédsins 85/577/EBE fra 20. desember 1985 um ad vernda neytendur pegar samningar
eru gerdir utan fastra starfsstodva og tilskipun Evropupingsins og radsins 97/7/EB fra 20. mai
1997 um neytendavernd vegna fjarsélusamninga. Er markmid tilskipunarinnar ad samrema
reglur adildarrikja EES-svadisins um m.a. hvada atridi seljanda er skylt ad upplysa neytanda
um adur en samningur um kaup a vérum eda pjonustu verdur skuldbindandi i tilviki samninga
utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

35. AJ pvi er fjarsdlusamninga vardar segir i 7. tolul. 2. gr. tilskipunarinnar ad fjarsélusamningur
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sé ,,samningur 4 milli seljanda og neytanda, sem er gerdur um skipulagt kerfi fyrir fjarsélu eda
bjonustuveitingu an pess ad seljandinn og neytandinn séu vidstaddir samtimis i eigin persénu,
par sem eingdngu einn eda fleiri fjarsamskiptamidlar eru notadir allt fram ad og & peim tima sem
gengid er fra samningnum®. Er i leidbeiningum framkvemdastjornar Evropusambandsins visad
til pess ad skilgreiningin eigi vid um alla samninga sem komist & par sem einungis séu notadar
fjarskiptaadferdir & bord vid internetid, sima eda faxtaeki. HUn eigi einnig vid pegar neytandinn
komi & starfsstod fyrirteekis til pess ad afla sér upplysinga um voru eda pjonustu en gangi sidan
frd samningi utan starfsstddvarinnar i gegnum fjarskiptabinad. Skipti par ekki mali hvort
notadar séu fleiri en ein fjarskiptaadferd, svo sem vefsida fyrirteekis og simi.

I gdgnum malsins liggja fyrir skjaskot sem tekin voru af halfu Neytendastofu af heimasidu
kaerenda. Af peim verdur ekki annad radid en ad haegt hafi verid ad ,,panta“ akvednar geroir
bjonustu & vefsidunni po svo ad par virdist neytenda einnig hafa bodist ad annars vegar senda
keeranda télvupdst en hins vegar ad panta simtal vid pjonustufulltria & vegum keeranda. |
athugasemdum keerenda segir um petta ad neytandi geti ekki ordid skuldbundinn af samningi
med pvi einu ad fara i gegnum vefsiduna, enda séu nastu skref avallt ad senda tolvupost &
kaeranda, hringja eda fara a starfsstdd hans til pess ad fa nanari upplysingar. pratt fyrir afstéou
Neytendastofu sem fram kom i upphaflegu bréfi stofnunarinnar til keerandans Hringidunnar
ehf., og i hinni keerdu akvordun hafa kaerendur hvorki vid medferd malsins hja Neytendastofu
né fyrir afryjunarnefndinni upplyst & hvada hatt samningar komist & milli keerandans
Hringidunnar ehf. og vidskiptavina fyrirtekisins. Af pessu verdur ekki annad radid en ad gengid
hafi verid Ut fra ad samningur geeti komist & milli neytanda og keerenda med fjarskiptaadferd,
b0 svo ad peer adferdir geetu eftir atvikum verid i formi ,,pontunar® a vefsidu keeranda, simtals
eda télvuposts. I 1j6si pessa, og par sem keerendur hafa ekki skyrlega hafnad pvi ad samningar
hafi getad komist & i gegnum sima eda télvupdst eda synt fram & ad samningar fari einungis
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fram & starfsst6d Hringidunnar ehf., verdur ekki talid ad keerendur hafi hnekkt peirri nidurstoou
hinnar keerdu akvordunar ad samningarnir hafi verid fjarsélusamningar i skilningi laga nr.
16/2016.

[ hinni keerdu akvordun komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad brotid hefdi verid gegn
akveedum 2. mgr. 9. gr. og a. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og a. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2.
mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 par sem karandinn Hringidan ehf. upplysti ekki um pau landsvedi
sem dreifikerfi fyrirteekisins teki til. Kerendur hafa hvorki moétmelt pvi ad umraeddar
upplysingar teljist til helstu eiginleika pjonustunnar né lagt fram gdgn um ad keerandinn
Hringidan ehf. hafi veitt paer. Med visan til pessa, og par sem kearendur hafa ekki hnekkt peirri
nidurstddu Neytendastofu ad um hafi verid ad raeda fjarsélusamninga, verdur stadfest su
nidurstada hinnar keerdu akvordunar ad brotid hafi verid gegn umraeddum lagaakvaedum.

[ hinni keerdu akvérdun var komist ad peirri nidurstédu ad kaerandinn Hringidan ehf. hefdi
brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016 med pvi ad veita ekki upplysingar samkvemt akveedunum med greidum og samfelldum
heetti. Keerendur hafa lagt fram skjaskot af heimasidu Hringidunnar ehf. og telja ad par komi
umraeddar upplysingar fram. Af halfu Neytendastofu hefur verid bent & ad & skjaskotunum sé hvorki
ad finna upplysingar um kennitdlu né virdisaukaskattsnimer seljanda.

Samkveemt 1. mgr. laga nr. 30/2002 gilda I6gin um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu,
eni 1. t6lulid 2. gr. laganna er rafreen pjonusta i pessum skilningi pjonusta sem almennt er veitt
gegn greidslu, ar fjarleegd, med rafreenum heetti ad beidni pjonustupega. Kaerendur hafa ekki
dregid i efa ad umraedd 16g taki til starfsemi keerandans Hringidunnar ehf. | athugasemdum vid
6. gr. laganna i frumvarpi pvi sem vard ad I6gum nr. 30/2002 segir ad kréfuna um greidan
adgang skuli tulka med hlidsjon af peirri teekni sem til sé hverju sinni og peim midli sem notadur
sé vid ad veita rafreena pjonustu. Ef veitt sé rafraen pjonusta & netinu skuli vera unnt ad nalgast
upplysingarnar & heimasiou veitandans eda & undirliggjandi sidum ef ljést sé & heimasidunni
hvar upplysingarnar sé ad finna. Kaerendur hafa hvorki lagt fram gogn sem bera med sér ad
Hringidan ehf. hafi, &dur en hin keerda akvordun var tekin, upplyst & heimasidu sinni um
kennitdlu sina ne virdisaukaskattsnumer. Verdur pvi stadfest su nidurstada hinnar keerdu
akvorounar ad brotid hafi verid gegn 6. gr. laga nr. 30/2002.

I hinni keerdu akvordun var komist ad peirri nidurstddu ad brotid hefdi verid gegn 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005 og n. og o. lidum 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 par sem ekki
hefdi verio upplyst hvort eda hvernig neytendum veeri kynntur gildistimi samnings, skilyrdi
fyrir uppsogn, hvort um Gtimabundinn samning veeri ad raeda, hvort samningur endurnyjadist
sjalfkrafa eda upplysingar um lagmarkstimabil skuldbindinga. I gognum malsins liggja fyrir
skilmalar keerandans Hringidunnar ehf., en eins og ad framan greinir er ekki 1jost af keeru eda
gbgnum malsins med hvada hatti samningar komast & milli keerandans og vidskiptavina hans.
pott ad i skilmalunum sé ad einhverju marki tekin afstada til framangreindra atrida hafa
kaerendur hvorki vid medferd malsins hja Neytendastofu né fyrir afryjunarnefndinni upplyst
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hvernig samskiptum vid seljendur hafi verid hattad i addraganda samningsgerdar. Verour pvi
stadfest nidurstada hinnar keerdu akvorounar um ad brotid hafi verid gegn framangreindum
akvaeoum.

I hinni keerdu akvordun komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad neytendum hefdu ekki verid
veittar upplysingar um framkvemd og medferd kvartana af hendi seljanda og l6gbundin Grraedi
vegna galla & pjonustu. Neytendastofa telur upplysingagjof kerenda 6fullnaegjandi ad pessu leyti
og brjota gegn akvaedum 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og f. og k. lidum 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr.
5. gr. laga nr. 16/2016. Med visan til pess ad karendur hafa ekki lagt fram upplysingar eda gégn
sem hnekkja peirri nidurstodu Neytendastofu ad samningar kaerandans Hringidunnar ehf. hafi verid
fjarsélusamningar og pess ad engin gogn liggja fyrir nefndinni um ad framangreindar upplysingar
hafi verid veittar verdur hin karda akvordun stadfest ad pessu leyti.

Med visan til alls framangreinds verdur hin kaerda akvoroun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Halldéra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



