URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 8/2018

Keera Tolvulistans ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 20/2017.

pann 6. mai 2019 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2018: Keera Télvulistans
ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 38/2018 fra 5. november 2018. | malinu Grskurda Halldéra
borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 3. desember 2018, hefur kaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamaéla akvordun
Neytendastofu fra 5. ndbvember 2018 um ad hann hafi med birtingu fullyrdinganna ,,leegra verd*
og ,.betra verd* brotid gegn 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Med akvorduninni var
keranda med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannad ad vidhafa umrsedda
vidskiptahatti. Med visan til sama lagaakveedis var peim fyrirmalum beint til keeranda ad
fjarleegja auglysingar sem innihéldu fullyrdingarnar af samfélagsmidlum. b4 var kearanda gert
ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.000.000 kronur & grundvelli a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga
nr. 57/2005. Kaerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi, til vara ad honum veroi
ekki gerd sekt en ad pvi frdgengnu ad sektin verdi laekkud.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi Tolvuteks ehf., dags. 30. desember 2017, barst Neytendastofu kvortun vegna
fullyrdinganna ,,leegra verd“, ,,betra verd og ,,60 gerdir i auglysingum keranda. [ bréfinu er
rakid ad i agust 2017 hafi keerandi auglyst med fullyrdingum um ad fyrirtekid veeri med leegra
verd, betra verd og 60 gerdir télva i fjolmidlum landsins an pess ad feera sénnur & pad. Kerandi
hafi & hinn bdginn sjalfur kvartad vegna hattsemi samkeppnisadila er hafi lotid ad pvi ad notad
var ordalagid ,,betra verd* og ,,a betra verdi“. Hafi Neytendastofa tekid undir umraedda kvértun
i &kvoroun sinni nr. 20/2017, par sem fram hafi komid m.a. ad ekki meetti nota ordalagid betra
verd an pess ad fyrir liggi fullnaegjandi sonnur um slikt betra verd. I kjolfar pess hafi keerandi
sjalfur byrjad ad nota peer fullyrdingar sem kvortun Tolvuteks ehf. uti ad. Ekki hafi dregid ar
fjolda pessara auglysinga en paer hafi verid i naer 6llum midlum landsins a vef, prenti, Gtvarpi
og sjonvarpi fra agust til desember 2017.

[ bréfinu er bent 4 ad kaerandi eigi sér langa ségu af brotum vegna fullyrdinga sem ekki standist
eins og sja megi a fyrri akvérounum og stjornvaldssektum Neytendastofu. Bent er a ad i
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akvordun nr. 60/2016 hafi Neytendastofa lagt stjornvaldssekt a keeranda fyrir brot gegn
atslureglum par sem i auglysingum hafi verid m.a. fullyrdingar um ein bestu kaupin, laegsta
verdid og skolatolvur a leegra verdi. Neytendastofa hafi bannad kaeranda frekari birtingar slikra
fullyrdinga. Keerandi geri sér vel grein fyrir pvi ad ekki megi auglysa & pennan hatt, enda sé
buid ad fara yfir pessi mal fram og til baka med Neytendastofu. prétt fyrir pad telji keerandi ad
avinningurinn af pvi ad auglysa & pennan hatt sé meiri heldur en mogulegar stjornvaldssektir,
enda sé buid ad banna keeranda og samkeppnisadila ad auglysa med samberilegum hatti.

Erindi Tolvuteks ehf. var sent kaeranda til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. jandar
2018. Svar keeranda barst Neytendastofu med breéfi, dags. 26. jantar 2018. Par er bent & ad
auglysingar peaer sem Tolvutek ehf. leggi til grundvallar kvortun sinni séu adeins litill hluti peirra
auglysinga sem kaerandi hafi birt fyrir dagsetningu kvortunarinnar fra pvi i agust 2017. par med
talinn sé mikill meirihluti auglysinga keeranda i desember sem hafi ekki innihaldid neinar
fullyrdingar i midstigi, hvorki i fyrirsdgnum né texta. pad sé pvi ekki rétt eins og haldid sé fram
ad um sé ad raeda einhverja medvitada stefnu keeranda fra pvi i agust 2017 ad brjota &
neytendaldgum. Hid rétta sé ad notkun peirra fullyrdinga sem kvartad sé yfir snli ad mjog
afmorkudu timabili i agust 2017 og litlum hluta af auglysingum keranda fyrir jolin 2017.
Kerandi hafi fyrst og fremst kvartad til Neytendastofu undan fullyrdingum Tolvuteks ehf. i
auglysingum i efsta stigi vegna alvarleika peirra og megi rekja peer stjornvaldssektir sem peir
hafi fengid ad langsteaerstum hluta til peirra brota yfir langt timabil.

pann 5. juli 2017 hafi Neytendastofa sektad Tolvutek ehf. fyrir ad heetta ekki fullyrdingum i
efsta stigi sem peir geti ekki feert sonnur 4. Alvarlegast og med 6llu 6skiljanlegt sé ad peir sem
samkeppnisadili kvarti undan notkun karanda a lysingarordi i midstigi og kalli hana ,,vitaverda“
en séu sjalfir pratt fyrir tveer akvardanir og tveer stjornvaldssektir frd Neytendastofu ennpé ad
nota efsta stig lysingarorda i auglysingum sinum. bratt fyrir fyrrgreindar akvardanir
Neytendastofu haldi Tolvutek ehf. itrekad afram ad nota efsta stig med pvi ad setja ,eitt” a
undan fullyrdingum i efsta stigi. Sem daemi megi nefna baekling fra 7. september 2017 par sem
auglyst hafi verid ,,I Tolvutek er eitt mesta wirval landsins af 6llu fyrir tolvuna.” Telji
forsvarsmenn Tolvuteks ehf. midstig lysingarords i auglysingum keeranda alvarlega villandi
skjoti pad oneitanlega skokku vid ad peir telji notkun 4 ordinu ,,eitt* i ,,eitt mesta urval landsins*
forda peim fra pvi ad mega nota péa fullyrdingu.

Edli mélsins samkvaemt sé mikill stigsmunur a pvi gagnvart neytendum ad auglysa sig med
lysingarordi i efsta stigi, og halda pannig fram ad madur hafi yfirburdi yfir samkeppnisadila
sina gagnvart heildarurvali verslunarinnar i langan tima, og ad auglysa einn af fjolmérgum
voruflokkum verslunar & laegra verdi i midstigi i stuttan tima eins og i tilfelli fartdlva i agust
2017. Eins og 6drum soluadilum télva & Islandi sé Télvuteki ehf. fullljést ad neytendur séu
mjog medvitadir um pa stadreynd ad skolatiminn sé sérstaklega hagsteedur timi til pess ad kaupa
fartdlvu vegna pess ad pa séu fartélvur & leegra verdi af pvi ad paer séu teknar inn i miklu magni
til ad na hagkvemara verai.
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Karandi bendir & ad i auglysingum hans sé pvi hvergi haldid fram ad verdid sé pad leegsta eda
ad keerandi hafi yfirburdi yfir adra samkeppnisadila, heldur ad pad sé laegra a télvum a pessu
timabili. Keerandi bendir & ad um arabil hafi ElIko, samkeppnisadili keeranda og Télvuteks ehf.,
auglyst af miklum punga fullyrdinguna ,,einfaldlega leegra verd* i auglysingum sinum. Daemi
um slika notkun i midstigi séu mymaorg og haegt sé ad taka endalaus nyleg deemi fra fjoImérgum
storum og smaum fyrirtekjum sem noti midstig i sinum auglysingum. Gjarnan sé i peim
tilfellum visad til heildartrvals vidkomandi verslana med ordnotkun eins og ,,adeins 6dyrari*
en ekki litils brots af heildarvorudrvali hennar eins og kvartad sé undan af halfu Tolvuteks ehf.
pad sé erfitt ad gefa sér annad en ad Tolvutek ehf. sé peirrar skodunar, pratt fyrir ad halda 6dru
fram i kvortun sinni, ad peir telji sjalfir notkun midstigs edlilega. | auglysingum peirra notist
pbeir itrekad og oft vid fullyrdingar i midstigi. Deemi um slikt sé eftirfarandi fullyrding i
fyrirsogn um fartdlvur: ,,Ny kynsl6d — enn pynnri og nettari — o6flugri og hladnar
tekninyjungum.*

Bréf keeranda var sent Tolvuteki ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. februar
2018. Svar barst med bréfi Tolvuteks ehf., dags. 15. febrar 2018. I bréfinu eru aréttud fram
komin sjénarmid fyrirteekisins. Bréf Tolvuteks ehf. var sent kaeranda til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 27. febrdar 2018. Svar barst med bréfi keeranda, dags. 12. mars 2018. par
kemur fram ad i akvoroun Neytendastofu nr. 60/2016 hafi verid talid ad fullyrdingar um sélu &
skolatolvum a leegra verdi hafi verio medal pess sem Neytendastofa hafi gert athugasemdir vid.
Gera megi r&d fyrir ad meginpungi sektar i malinu hafi verid vegna meira afgerandi ordalags
um ,,ein bestu kaupin®, , legsta verdid* og ,,med 6llu pvi besta®. Um langa hrid og jafnvel svo
aratugum skipti hafi dunid daglega 4 landsmonnum skilabod i auglysingum um ,,legra verd®,
,,meira urval®, ,betra verd* og ymsar adrar fullyrdingar i midstigi. Rumfatalagerinn hafi haft
»adeins odyrari® sem slagord sitt um arabil ad pvi er virdist an athugasemda eda adgerda af
halfu Neytendastofu, sidast & forsiou baeklings i febrdar 2018. Sémuleidis hafi Elko ehf. notast
vid ,einfaldlega laegra verd“ sem slagord i morg ar og keyri ni auglysingar i Gtvarpi med
fullyrdingunni ,,leegra verd i 20 ar*.

Neytendastofa hafi tekid fram ad minni sénnunarkréfur geti att vio fullyrdingar i midstigi an
pess ad haegt sé ad atta sig a pvi i hvada tilfellum minni sénnunarkréfur eigi vid og hvenaer ekki,
sem skapi Ovissa og 0ljosa stédu. Sem gagnlegt innlegg i pessa umraedu veeri ekki ar vegi ad
Neytendastofa geefi Ut leidbeinandi reglur fyrir auglysendur i pessu sambandi, til ad taka af
allan vafa um hvenar sénnunarkréfur séu uppfylltar og hvenaer ekki. Ad pvi er virdist sé komin
skyr regla um ad notkun midstigs sé ekki heimil og erfitt ad atta sig a i hvada tilfellum minni
sonnunarkrofur séu gerdar.

I athugasemdum sinum fullyrdi Tolvutek ehf. eftirfarandi: ,, Tolvulistinn heldur pvi fram i
itrekudum auglysingum sinum ad peir séu med laegra verd og betra verd en adrar verslanir...
Keerandi bendi & ad hvergi i peim auglysingum sem séu til umreedu sé pvi haldid fram ad
keerandi hafi yfirburdi yfir adrar verslanir. Fullyrdingar peaer sem gerdar seu athugasemdir vid
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snui adeins ad hluta voruurvals kerandans & mjég afmorkudu timabili en ekki fullyrdingar um
yfirburdi keeranda i leegra verdi yfir samkeppnisadila sina.

Kerandi bendir & ad i nylegum arskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2017, par sem
Tolvutek hafi keert stjornvaldssekt Neytendastofu vegna itrekadra fullyrdinga um ad vera
steersta tolvuverslun landsins an pess ad geta faert & pad sonnur, hafi verid um ad reeda mjog
afgerandi fullyrdingu i efsta stigi sem hafi verid likleg til pess ad hafa mikil ahrif & fjarhagslega
hegdun neytenda par sem fullyrdingin hafi lotid ad yfirburdum gagnvart samkeppnisadilum &
I6ngu timabili. A alvarleika pess i samanburdi vid fullyrdingu um legra verd i stuttan tima
gagnvart einum voruflokki sé mikill munur.

Bréf keeranda var sent Télvuteki ehf. til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. jani
2018. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadéflunar og ad malid yrai tekid til
akvordunar stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstédukafla hinnar keerdu akvérdunar eru rakin videigandi akvaedi laga nr. 57/2005. Ad
pbvi er vardar fullyrdingu keaeranda i auglysingum um ,,60 gerdir af télvum er bent & ad keerandi
hafi lagt fram lista sem syni fram & lagerstodu fyrirtaekisins i agust 2017. Af listanum megi sja
ad keerandi hafi verid med fleiri en 60 gerdir af fartélvum til s6lu & peim tima. Ad mati
Neytendastofu hafi keerandi pvi feert fullnaegjandi sénnur fyrir fullyrdingunni. Neytendastofa
telji pvi ekki astaedu til ad fjalla frekar um pann patt malsins.

I akvorduninni er pa vikid ad fullyrdingum keaeranda um ,,legra verd™ og ,.betra verd“ i
auglysingum fyrirtaekisins. | svérum keeranda hafi komid fram ad fullyrdingarnar visi adeins til
hluta vorudrvals keeranda & mjog afmdérkudu timabili en ekki til yfirburda keeranda i leegra verdi
gagnvart samkeppnisadilum. Skolatiminn sé sérstaklega hagstedur timi til pess ad kaupa
fartélvu pvi fartélvur séu pa & leegra verdi af pvi ad peer séu teknar inn i miklu magni til ad na
hagkveemara veroi.

Neytendastofa telji ad ekki hafi verid veittar naegilegar upplysingar i auglysingunum til pess ad
hinn almenni neytandi geti attad sig a pvi til hvers vaeri verid ad visa med fullyrdingunum. Enn
fremur hafi kaerandi ekki lagt fram nein gogn til ad feera sonnur & umraeddar fullyrdingar. Séu
beer pvi 6sannadar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa telji ad upplysingarnar
séu liklegar til ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinist ad, taki
vidskiptaakvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid og séu pvi villandi. Pa séu
fullyrdingarmar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Karandi hafi pvi
brotid gegn 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med
birtingu fullyrdinganna i markadssetningu félagsins.
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Neytendastofa telji rett med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna keeranda ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahatti. Beini stofnunin pvi peim fyrirmaelum til keranda ad
fjarleegja peer auglysingar sem hafi innihaldid framangreindar fullyrdingar af peim
samfélagsmidlum par sem peim hafi verid komid & framfaeri. Samkvaemt a. lid 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjéti gegn dkvaeedum
laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V. kafla laganna. Med visan til alls pess
sem fram hafi komid telji Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimild laganna.
AQd teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri dkvardana stofnunarinnar gagnvart karanda og ad
teknu tilliti til jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 telji Neytendastofa rétt
ad leggja & keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.000.000 kronur. Sektina skuli greida i rikissjod
innan priggja manada fra dagsetningu akvérdunar.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 3. desember 2018, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi og
breytt & pann hatt ad krofum Tolvuteks ehf. verdi hafnad. Til vara er pess krafist ad akvoroud
sekt verdi felld nidur en ad pvi fragengnu ad hdn verdi leekkud.

Kaerandi bendir a ad hin kaerda akvoroun byggi i fyrsta lagi & 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Umraett akveedi feli i sér takmarkanir a
vidskiptafrelsi keeranda sem og tjaningarfrelsi hans. Beri pvi ad skyra slikar heimildir til
takmaorkunar prongri skyringu og adeins beita peim pegar skilyrdi viokomandi adkveda séu
Otviraett uppfyllt. Beri ad skyra allan vafa um brot kaeranda gegn umraeddu akveedi keeranda i
hag. Stydjist petta einnig vid lI6gmeetisreglu og medalhdfsreglu stjérnsysluréttar, sbr. 12. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Ad lokum beri einnig til pess ad lita ad dkvaedi laga nr. 57/2005
feli i sér refsiheimildir sem samkvaemt hefdbundnum l6gskyringarreglum beri ad skyra préngri
skyringu.

Keerandi rekur efni 8. gr. laga nr. 57/2005 og bendir a ad fyrir liggi ad keerandi hafi auglyst
,laegra verd“ og ,,betra verd™ i verslunum sinum og ad Neytendastofa telji pad brjota i baga vid
framangreint akvaedi. Keerandi hafni pessari skyringu Neytendastofu og telji auglysingar hans
4 engan hatt geta talist oréttmaeta vidskiptahztti i skilningi laganna. | pvi sambandi bendi
kerandi & ad umreeddar tilvisanir i auglysingum hans hafi vida skirskotun og megi skilja a
margvislegan hatt, t.d. sem betra eda laeegra verd en a&dur hja keranda, sem og betra og leegra
verd en hja einhverjum keppinautum keeranda. Hafi keerandi feert sonnur fyrir pessum
fullyrdingum sinum, enda sé tiltekid i nanast 6llum hinum umdeildu auglysingum ad um
skolatilbod eda sérstok tilbod sé ad reeda, sem feli i sér hagstaed verd.

Einnig skipti mali ad um sé ad raeda fullyrdingar i midstigi lysingarorda en ekKki efsta stigi, svo
sem besta verdid eda leegsta verdid. A pessu telji keerandi vera grundvallarmun sem hafi pad i
for med sér ad auglysingar hans teljist ekki 6logmaetir vidskiptahzttir. | pvi sambandi sé & pad
bent ad fjolmargir auglysendur birti auglysingar i midstigi eda med 6drum sambaerilegum heetti.
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Sem daemi megi nefna eftirfarandi fyrirteeki og fullyrdingar: Rumfatalagerinn: ,,adeins 6dyrari‘,
Boénus: ,,Bonus bydur betur®, Capacent: ,,Arangur a ollum svioum®, Elko: ,,Einfaldlega laegra
verd“, Olgerdin: ,,Egils Orka — Kraftmeiri orkudrykkur og N1: , Meira 1 leidinni*.

Vid mat & pvi hvort vidskiptahettir teljist 6logmeetir i skilningi 8. gr. laga nr. 27/2005 verdi
samkvaemt ordalagi akvaedisins litid til pess hvort auglysingar séu liklegar til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Sé pvi ljost ad strong skilyrdi séu til pess gerd ad akvadinu
verdi beitt. Med 6drum ordum purfi auglysandi ad ganga langt i fullyrdingum sem hann geti
ekki synt fram & til ad hann teljist hafa brotid gegn dkvaedinu. Medal auglysinga sem taldar hafi
verid brjota gegn akvaedinu seu auglysingar med fullyrdingum i efsta stigi. Einnig verdi ad hafa
pad i huga ad vid mat & roskun & hattsemi neytenda skuli mida vid hinn ,,venjulega neytanda,*
sbr. umfj6llun i athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 57/2005.

Kerandi tekur naest fram ad augljost sé ad framsetning hans a4 almennum fullyrdingum um
nbetra® eda ,legra verd“, sem settar hafi verid fram i tengslum vid auglysingar vegna
skolatilboda og fleiri tilboda hans, geti ekki talist hafa haft veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun
hins venjulega neytanda. Fullyrdingarnar gangi engan veginn svo langt eda séu med peim heetti
ad peer falli undir akveedi 8. gr. eins og hun verdi skyrd i samremi vid fyrrnefnd
I6gskyringarsjonarmid.

Auglysingar keranda séu i samraemi vid auglysingar annarra auglysenda & markadi, p.m.t.
Toélvuteks ehf., og i peim sé & engan hatt gengid lengra eda kvedid fastar ad ordi en almennt
tidkist. | pvi sambandi sé & pad bent ad Tolvutek ehf. sjalft auglysi; ,,gedamerki 4 frabaeru
verdi og ,,eitt mesta Grval landsins af 6llu fyrir télvuna®, auk pess sem hinn helsti keppinautur
keranda, Elko, auglysi; ,.einfaldlega leegra verd™. Sé pvi ljost ad allir helstu keppinautarnir &
tolvumarkadi auglysi med sama heetti. Sé pvi fraleitt ad halda pvi fram ad auglysingar keeranda
séu til pess fallnar ad raska verulega fjarhagslegri hattsemi neytenda. Somuleidis telji keerandi
6edlilegt ad taka hann Ut i pessu sambandi og banna honum einum ad auglysa med pessum hatti
en ekki keppinautum hans. | pvi sambandi visist jafnframt til jafnradisreglu 11. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Ad framangreindu virtu telji keerandi ljost ad nidurstada Neytendastofu um ad hann hafi brotid
gegn 8. gr. laga nr. 57/2005 se efnislega rong og ekki i samraemi vid efni og ordalag akvedisins,
eins og pad verdi skyrt med hlidsjon af I6gskyringargognum og vidurkenndum
I6gskyringarsjonarmioum.

Kaerandi métmeelir pvi i 6dru lagi ad hann hafi & einhvern hatt brotid gegn akveedum d. lidar 9.
gr. laga nr. 57/2005 eda 4. mgr. 6. gr. somu laga. Samkvemt d. 1id 9. gr. laga nr. 57/2005 teljist
vidskiptaheettir villandi ef neytendur séu blekktir eda veittar rangar upplysingar um verd voru.
Keerandi telji med 6llu 6sannad ad hann hafi veitt rangar upplysingar i auglysingum sinum. Auk
pess sem adur sé rakid seu fullyrdingar hans um betra eda laegra verd i skolaauglysingum ekki
pess edlis ad paer séu & einhvern hatt blekkjandi fyrir neytendur. Keerandi telji augljost ad hinn
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venjulegi neytandi atti sig a pvi ad keerandi sé med auglysingunum t.d. ad beina auglysingum
sinum til skélafélks og bjodi tiltekin verd af pvi tilefni. P& liggi fyrir ad par sem ad um tilbod
sé ad reda sé verid ad tala um betra verd & vérum fyrirtekisins en adur. Hinum gegna og
skynsama neytanda sé petta full 1jést og pvi ekki um neinar blekkingar ad reeda.

Auk framangreinds sé pvi hafnad ad keerandi hafi & einhvern hatt veitt rangar upplysingar i
skilningi d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, en auglysingarnar lati eingéngu ad fyrrnefndum
stadreyndum. Sé einnig ljést ad hinum venjulega neytanda hafi verid petta ljost af framsetningu
auglysinganna.

pad skipti mali vid mat & pvi hvort kerandi hafi brotid gegn d. lid 1. mgr. 9. gr. ad allir
samkeppnisadilar keeranda auglysi med sambarilegum heetti. Samkeppnisadilarnir auglysi i
beeklingum og & netinu og komi par fram med skyrum heatti verd a télvum og bunadi. Sé
télvumarkadurinn sem keerandi starfi a mjog gagnser og audvelt ad stadreyna og kanna
upplysingar og réttmeeti auglysinga. Hafi petta i for med sér ad skilyrdid um blekkingar verdi
talkad 6druvisi en a markadi med takmdorkudu upplysingafledi og samanburdarmdéguleikum.

pvi sé ennfremur hafnad ad keerandi hafi ekki synt fram & réttmeeti hinna umdeildu fullyrdinga
i auglysingum fyrirteekisins, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Samkveemt vidurkenndri
skyringu akveedisins, sem m.a. hafi motast i réttarframkvemd, séu ekki gerdar sému
sonnunarkrofur til fullyrdinga i midstigi og fullyrdinga i efsta stigi. Verdi pvi ekki beitt somu
sonnunarkréfum og t.d. i fyrri malum somu adila. Med hlidsjon af ordalagi auglysinganna telji
keerandi 1jost ad i gdgnum malsins liggi fyrir fullnsegjandi sénnun um ad efni auglysinganna
hafi verid rétt, p.e. ad vegna skolatilboda og annarra tilboda hafi kaerandi bodid lsegra verd &
vorum sinum. Nidurstada Neytendastofu byggi hins vegar 4 ©6drum og strangari
sonnunarkrofum sem ekki eigi sér stod i réttarframkveemd. Jafnframt sé & pad bent ad
rokstuoningur Neytendastofu sé mjog takmarkadur hvad petta vardi og sé algerlega litid fram
hja athugasemdum kaeranda er luta ad pessu atridi.

[ pridja lagi bendir kaerandi & ad verulega skorti 4 ad hin kaerda akvordun sé rokstudd med
fullnagjandi heetti. [ &kvorduninni sé litid sem ekkert fjallad um skyringar og talkun & 6., 8., og
9. gr. laga nr. 57/2005 og ad hvada leyti paer eigi vid um auglysingar i midstigi eda adrar
auglysingar sem ekki séu i efsta stigi. Sé ekki a nokkurn hatt svarad vérnum og malatilbdnadi
kaeranda hvad petta vardi. P4 sé nidurstada Neytendastofu, um ad banna keranda ad auglysa
med fyrrnefndum heatti og ad leggja stjornvaldssekt & keeranda, ekkert rokstudd, ad pvi
undanskildu ad visad sé til videigandi lagaakveeda. Karandi telji framangreindan skort &
rokstuoningi agalla & akvordun Neytendastofu sem virda verdi honum i hag.

| fjoroa lagi hafnar keerandi pvi ad forsendur séu til ad banna honum ad auglysa ,,lagra verd®
og ,betra verd”“ og leggja stjornvaldssekt & keaeranda i mali pessu. Visar karandi i pessu
samhengi til adur fram kominna sjonarmida. Samkvemt 22. gr. laga nr. 57/2005 sé
Neytendastofu heimilt ad leggja stjornvaldssektir a adila sem brjéti gegn akvaeedum laganna um
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vidskiptahatti. Af ordalagi akvaedisins sé ljost ad um heimildarakveedi sé ad reeda og pvi ekki
skylt ad beita akveedinu. Telji keerandi ad par af leidandi verdi akvadinu, i ljosi medalhofsregina
stjornsysluréttar og a&durnefndra sjénarmida um beitingu laga nr. 57/2005, eingéngu beitt ef um
sé ad reeda grof brot gegn 16gunum.

Keerandi telji meint brot hans 4 engan hatt grof eda umfangsmikil. | pvi sambandi visist til fyrri
umfjollunar og sérstaklega til pess ad samkeppnisadilar keeranda hafi allir auglyst med sama
heetti. Somuleidis visist til fyrri umfjéllunar um adra auglysendur & markadi sem einnig hafi
auglyst med sambarilegum haetti. Sé pvi mjog undarlegt ef kaeranda sé einum refsad fyrir hin
meintu brot med harri fjarsekt. Ad framangreindu virtu krefjist keerandi pess til vara ad sekt
hans verdi felld nidur.

Verdi ekki fallist & nidurfellingu sektarinnar sé pess krafist ad hin verdi lekkud verulega. |
nidurstddu Neytendastofu sé fjarhaed sektarinnar ekki rokstudd med nokkru maéti og teljist pad
verulegur galli & &kvordun stofnunarinnar. Sérstaklega skorti & ad gerd sé grein fyrir til hvada
sjonarmida sé litid vid akvordun sektarinnar. Beri ad virda pennan galla & &kvorduninni keeranda
i hag og ur pessu verdi ekki beett & sidari stigum. Telji keerandi pvi hefilega sekt, i samreemi vid
hin meintu brot, mun leegri en hina akvoroudu sekt.

Keerandi bendir & ad i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 1/2017 hafi Télvutek
ehf. verid gerd sekt ad somu fjarhaed vegna mun alvarlegri brota, en i malinu hafi félagid brotid
gegn fyrra banni Neytendastofu um auglysingar i efsta stigi um steerd verslunar fyrirtaekisins.
Med hlidsjon af umraeddum Grskurdi sé ljost ad hin dkvardada sekt i mali pessu sé verulega
heerri en edlilegt megi teljast fyrir meint brot keeranda.

Ad 6llu framangreindu virtu beri ad fella hina keerdu akvoroun ur gildi og breyta a pann hatt ad
hafnad verdi 6llum kréfum Télvuteks ehf. i malinu.

Med breéfi, dags. 14. desember 2018, var dskad eftir afstodu Neytendastofu til keerunnar. Svar
barst med greinargerd, dags. 4. januar 2019. bar kemur fram ad i akvérouninni séu feerd rok
fyrir nidurstodu malsins auk pess sem sérstaklega hafi verid visad til peirra sjonarmida sem litid
hafi verid til vid mat & fjarhaed sektarinnar. Med visan til medalhdfs og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga sekti Neytendastofa fyrirteeki sjaldan pegar um fyrsta brot & peim I6gum sem
stofnunin hafi eftirlit med se ad raeda. Vid akvordun um sektir sé m.a. litid til fyrri méla
Neytendastofu gagnvart viokomandi fyrirteeki og hvort pad hafi adur verid beitt sektum af halfu
stofnunarinnar. Neytendastofa hafi tekid 11 &kvardanir, badi formlega og i bréfi, par sem
vidskiptahattir keeranda hafi talist brot & 16gum nr. 57/2005. | tveimur malum, auk pess mals
sem nu sé fyrir afryjunarnefndinni, hafi stofnunin beitt sektum, sbr. akvardanir nr. 60/2016 og
33/2017. Ad 60ru leyti visi Neytendastofa til sjénarmida sem fram komi i hinni kardu
akvoroun.
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Med bréfi, dags. 28. januar 2019, var keeranda gefinn kostur a ad taka afstodu til greinargerdar
Neytendastofu. Keerandi kom & framfeeri athugasemdum med bréfi, dags. 18. febrdar 2019 og
aréttadi par ad meginstefnu til fyrri sjonarmid.

Med breéfi, dags. 1. mars 2019 var Télvuteki ehf. gefinn kostur & ad taka afstoou til keerunnar
og greinargerdar Neytendastofu. Ekkert svar barst fra fyrirtekinu.

NIDURSTADPA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad hann hafi med
birtingu fullyrdinganna ,,leegra verd* og ,,betra verd* brotid gegn dkvedum 4. mgr. 6. gr., d. lid
1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Med akvorduninni var keeranda bannad ad vidhafa umraedda vidskiptaheetti &
grundvelli 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. Med visan til sama lagaakvadis var peim
fyrirmaelum beint til keranda ad fjarleegja auglysingar sem innihéldu fullyrdingarnar af
samfélagsmidlum. P& var keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.000.000 kronur
a grundvelli a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Kerandi krefst pess ad hin keerda akvordun
verdi felld ar gildi, og ad honum verdi ekki gerd sekt en ad pvi frdgengnu ad sektin verdi leekkud.

Eins og ad framan er rakid komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu i hinni kaerdu akvoroun
ad fullyrdingar keranda um ,,betra verd” og ,laegra verd*“ brytu i badga vid framangreind
lagaakveedi, enda hefdi keerandi ekki veitt naegilegar upplysingar i auglysingunum til pess ad
hinn almenni neytandi geeti attad sig & pvi til hvers veeri verid ad visa med fullyrdingunum. Enn
fremur hefdi keerandi ekki lagt fram nein gogn til ad feera sonnur & umreeddar fullyrdingar. Veeru
peer pvi dsannadar.

Keerandi byggir krofu sina um ogildingu hinnar keerdu akvordunar einkum & pvi ad umraeddar
tilvisanir i auglysingum hans hafi vida skirskotun og megi skilja & margvislegan hatt. Nefnir
keerandi ad skilja megi fullyrdinguna sem svo ad hann bjddi betri og leegri verd en étilgreindir
keppinautar kaeranda en einnig sem svo ad um sé ad raeda betri eda laegri verd hja keeranda
sjalfum midad vid pau kjor sem hann hafi bodid adur. Ad pvi er vardar sannleiksgildi umraeddra
fullyrdinga telur keerandi ad hann hafi feert sonnur fyrir peim, enda sé tiltekid i nanast 6llum
hinu keerdu auglysingum ad um sé ad raeda skolatilbod eda annars konar sérstok tilbod.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda
med 60rum heetti parf fyrirteeki ad geta faert sonnur 4. POtt akveedid hafi fyrst verid 16gfest med
I6gum nr. 50/2008 fol pad ekki i sér efnisleg nymaeli par sem bannid vid villandi upplysingum,
sem rekja ma allt til 1. gr. laga nr. 84/1933 um varnir gegn éréttmatum verzlunarhattum, hafdi
lengi verid talkad & pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta faert sonnur a fullyrdingar sinar i
auglysingum. bannig var i skyringum vid akvedid i frumvarpi pvi er vard ad I6gum nr. 50/2008
tekid fram ad med pvi veeri logfest aralong framkveemd. Akvadid er skyrt um ad pad er
fyrirteekja ad sanna peer fullyrdingar sem pau setja fram i auglysingum, par & medal fullyrdingar
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sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau eru ekki i adstodu
til ad feera sonnur &. Pad er pannig ekki samkeppnisadila eda Neytendastofu ad afsanna peer
fullyrdingar sem settar eru fram, heldur felst i grunnskyldu akvaedisins ad fyrirtaeki geti sannad
peer fullyrdingar sem pad setur fram, sbr. m.a. arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 11. april
2012 (8/2012), 28. juli 2014 (17/2014) og 22. febrdar 2018 (6/2017). Vid mat & pvi hvada
fullyrding telst felast i fyrrgreindum auglysingum karanda verdur sem endranar ad horfa til
pess hvada skilning demigerdur neytandi matti leggja i peer.

pa eru Oréttmeetir vidskiptahaettir bannadir samkvaemt 5. gr. laga nr. 57/2005 en nénar er Utfaert
i koflum 111.-V. hvers konar hattsemi telst til slikra vidskiptahatta. [ 1. mgr. 8. gr. er kvedid &
um ad vidskipahattir seu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. I 1. mgr. 9. gr. kemur fram ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um vioskiptahaetti. Samkveemt d. 1id akvaedisins er hér
m.a. att vid um rangar upplysingar er lita ad verdi voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning
a verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagreaedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum.

Hin kaerda akvordun lytur ad pvi ad keerandi hafi ekki faert sonnur a peer fullyrdingar sem fram
komu i auglysingum hans, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. pétt keerandi telji ad skilja megi
auglysingar hans sem svo ad hann hafi & umraeddum tima bodid betri eda laegri verd en
otilgreindir keppinautar hans hefur hann hvorki vid medferd malsins hja Neytendastofu né fyrir
afryjunarnefndinni Gtskyrt eda rokstutt hvernig verdlagning i verslunum hans geti talist ,,betri
eda ,legri“ i peim skilningi. Engin gogn liggja pannig fyrir sem synt geta fram & ad slik
fullyrding eigi vid rok ad stydjast.

Kaerandi telur & hinn boginn ad hann hafi feert sonnur fyrir pvi ad peer télvur sem hann auglysti
hafi verid a betra eda leegra verdi en adur baudst hja honum sjalfum, eda med 6drum ordum ad
um hafi verid ad raeda sérstok tilbod. Pratt fyrir petta hefur keerandi engin gogn lagt fram um ad
keerandi hafi i raun leekkad verd sin fra pvi sem adur gilti i starfsemi hans samhlida pvi sem
hann auglysti tolvur til s6lu 4 ,,betra® eda ,,legra veroi.

Med visan til alls framangreinds verdur stadfest su nidurstada hinnar kerdu akvordunar ad
kaerandi hafi brotid gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 med hinum umdeildu fullyrdingum um
,betra verd* og ,,leegra verd* og par af leidandi ad einnig hafi verid brotid gegn d. 1id 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. og 8. gr. sému laga. Skiptir pa i pvi samhengi engu mali pétt keppinautar keeranda
eda onnur fyrirteeki & neytendamarkadi kunni ad hafa haft uppi sambeerilega vidskiptahaetti.

Kerandi telur ad ogilda eigi hina kerdu akvordun par sem rokstudningi hinnar kerdu
akvordunar hafi verid afatt, enda hafi par litid sem ekkert verid fjallad um skyringu og talkun
videigandi akvada laga nr. 57/2005 i tilvikum par sem reynir & fullyrdingar par sem notast er
vid lysingarord i midstigi. Afryjunarnefndin skilur umraeddan hluta hinna keerdu akvordunar

10



49.

50.

51.

sem svo ad Neytendastofa liti svo & ad sonnun fullyrdingar sem sett er fram & pann hatt sé edli
mals samkvaemt 6druvisi en pegar fullyrding innihaldi lysingarord i efsta stigi, enda efnislegt
inntak fullyrdinganna pa mismunandi. Rokstudningur hinnar kaerdu akvorounar er ekki hadur
pessari augljosu abendingu og verdur ad skilja i ljosi itrekads malflutnings keeranda og
samkeppnisadila hans um muninn & lysingarordum i midstigi og efsta stigi. Pa verdur ekki talid
ad abendingin geri rokstudning akvorounarinnar svo 6ljésan ad keerandi hafi ekki matt gera sér
grein fyrir nidurstddu hinnar keerdu dkvordunar. Verdur hin kerda akvordun pvi ekki ogilt &
pessum grundvelli.

Svo sem fram er komid af halfu Neytendastofu og ekki hefur verid métmeelt af keeranda hefur
Neytendastofa itrekad haft afskipti af keeranda vegna vidskiptahatta hans og tvivegis beitt
fyrirteekio sektum. Med visan til pessa er ekki tilefni til ad fella ur gildi eda lekka pa
stjornvaldssekt sem kaeranda var gerd med hinni keerdu akvoraoun.

Keaerandi byggir & frelsi sinu samkveemt 73. gr. stjornskrar lydveldisins islands nr. 33/1944.
Otvirett er ad umraeddar auglysingar nj6ta verndar akvaedisins og pvi verdur hin keerda
akvordun, sem felur i sér eftirfarandi takmorkun & tjaningarfrelsi keeranda, ad uppfylla skilyrdi
3. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar. Ad mati nefndarinnar verdur ad telja Otviratt ad hin keerda
akvoraun uppfylli pau skilyrdi sem par eru greind. Akvordunin hvilir & l6gum og telst ad mati
nefndarinnar uppfylla skilyrdid um naudsyn i pagu réttinda annarra, sbr. 3. mgr. 73. gr.
stjérnarskrarinnar og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evrépu. Er i pessu sambandi bent &
ad med &kvoroun Neytendastofu var svokollud vidskiptaleg tjaning kaeranda takmorkud. Badi
i domaframkvaemd Haestaréttar islands og mannréttindadomstols Evropu hefur verid gengid Gt
frd pvi ad rymra svigrdm sé til mats & naudsyn takmaorkunar slikrar tjaningar.

Er og ljost ad 10g nr. 57/2005 hvila ad verulegu leyti a samevropskum reglum um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, sem fela m.a. i sér margvislegar takmarkanir a auglysingum er
hafa verid taldar standast tjaningarfrelsisakveedi stjornarskrarinnar og mannréttindasattmala
Evropu, sbr. m.a. arskurd afryjunarnefndar neytendamala 21. september 2012 (17/2012). Hér
athugast jafnframt ad su takmdrkun sem um raedir lytur ekki ad banni vid pvi ad auglysa vorur
kaeranda, eda pvi almennt ad auglysa med peim hetti sem kearandi gerdi, heldur felur einungis
i ser tilteknar lagmarkskrofur til slikra auglysinga, m.a. um ad keerandi auglysi ekki med peim
heetti nema sénnur séu faerdar & umraeddar fullyrdingar. I 1jési framangreinds er pad mat
nefndarinnar ad Neytendastofa hafi ekki farid ut fyrir pau mork sem stofnuninni eru sett med
ofangreindum akvaedum. Pa verdur i ljési framangreinds ad lita svo a, m.a. ad teknu tilliti til
bess sem adur greinir um itrekud brot keeranda, ad medalhofs hafi verid geett vid alagningu
umreddrar stjérnvaldssektar.

52. Med visan til alls framangreinds verdur hin kerda akvordun stadfest.
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