URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2019
Keara Guide to Iceland ehf. & &kvoroun Neytendastofu nr. 19/2019.

pann 20. oktober 2019 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2019: Kara Guide to
Iceland ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 19/2019 fra 11. april 2019. | malinu Grskurda Halldéra
borsteinsdottir, Aslaug Arnadottir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 9. mai 2019, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendaméla akvordun
Neytendastofu fra 11. april 2019 um ad hann hafi med birtingu fullyrdinganna ,,Explore the
world’s most extensive selection of things to see and do in Iceland®, ,,Lowest prices in Iceland®,
,,Largest selection of travel services®, ,,Find the very best prices on the largest marketplace for
Icelandic travel services* og ,,Low prices in Iceland — best price guarantee* brotid gegn 4. mgr.
6. gr., 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Med akvorduninni var keeranda med visan til 2. mgr. 21.
gr. b. laga nr. 57/2005 b6nnud birting umraddra fullyrdinga og tekio fram ad yrdi ekki farid ad
banninu metti blast vid ad tekin yrdi akvoroun um sektir & grundvelli 1X. kafla laganna.
Kaerandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi ad pvi er vardar adrar fullyrdingar

en fullyrdinguna ,,Lowest prices in Iceland*.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 28. september 2018, var karandi upplystur um ad
stofnuninni hefdu borist abendingar um ad fullyrdingar & forsidu vefsidunnar guidetoiceland.is
getu hugsanlega talist villandi. Var nanar tiltekid visad til eftirfarandi fullyrdinga: ,,Explore the
world’s most extensive selection of things to see and do in Iceland®, ,,Lowest prices in Iceland®,
,,Largest selection of travel services* og ,,Find the very best prices on the largest marketplace
for Icelandic travel services®. Vakin var athygli keeranda 4 akvaedum laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, einkum 4. mgr. 6. gr. um skylduna til ad feera sénnur
a fullyrdingar sem fram komi i auglysingum og 9. gr. um villandi vidskiptahetti. Kom fram ad
geetu fyrirteeki ekki feert sonnur & fullyrdingar sinar geetu peer verid til pess fallnar ad teljast
villandi gagnvart neytendum. A fyrirteekjum hvildi su skylda ad geeta pess ad sannanir fyrir
fullyrdingum sem birtar veeru i auglysingum eda med 6drum heetti leegju fyrir adur en slikar
auglysingar veeru birtar. Var pess farid a leit ad keerandi ferdi fullnzgjandi sonnur &



fyrrgreindar fullyrdingar og keemi ad 6dru leyti fram athugasemdum sinum vid erindid innan
14 daga fra dagsetningu pess. Ekkert svar barst fra keeranda.

Med 6dru bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 7. ndvember 2018, var aftur vakin athygli &
fyrrgreindum akveedum og itrekud 6sk um skyringar eda athugasemdir keaeranda. Var honum
gefinn 14 daga frestur i pvi skyni og tekid fram ad hann meetti ad 6drum kosti buast vid ad tekin
yrdi stjornvaldsédkvordun a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Med tolvubréfi keranda, dags. 10.
desember 2018, var déskad eftir fundi med Neytendastofu og mun sa fundur hafa farid fram 17.
desember 2018. Var par aréttad ad skriflegt svar pyrfti ad berast stofnuninni fra keeranda. Med
bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 28. jantar 2019, var visad til fyrri samskipta vegna
malsins og tekid fram ad vegna pess hve lengi malid hefdi verid i medferd teldi stofnunin
naudsynlegt ad svor berust fra keeranda i sidasta lagi 30. januar 2019. Beerist svar ekki innan
pbess tima teeki stofnunin akvordun a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Svar barst med bréfi keeranda, dags. 30. jantar 2019. bpar kemur fram ad kerandi hafi 6skad
eftir pvi vid fyrirteekid Talnakénnun ad pad gerdi hlutlausa uttekt & umraeddum fullyrdingum.
Hafi Talnakonnun skilad af sér tveimur skyrslum um malid, p.e. annars vegar vardandi
fullyrdingar keeranda um frambod i samanburdi vid samkeppnisadila og hins vegar fullyrdingar
um verd. | fyrri hlutanum komi fram ad skodadir hafi verid sterstu erlendu og innlendu
samkeppnisadilar samkvamt skyrslu Trekksoft og ,,300 steerstu®, bokar Frjalsrar verslunar.
nidurstddunni komi m.a. fram ad keerandi bjodi upp & 167 og 210 fleiri ferdir en peir
samkeppnisadilar sem komist naest, eda 18,7% fleiri en nasta fyrirteeki. Midad vid pessar
nidurstodur sé pad dumdeilt ad fullyrdingar keeranda um ,,Explore the world’s most extensive
selection of things to see and do in Iceland og ,,Largest selection of travel services eigi vid
rok ad stydjast.

[ seinni hluta skyrslunnar komi fram ad valdar hafi verid 100 ferdir af handah6fi hja keeranda
og reynt ad finna somu ferd hja samkeppnisadilum. VVandasamt geti verid ad bera saman verd
a milli innlendra og erlendra samkeppnisadila par sem vidmidunarverd i erlendri mynt geti
sveiflast innan dags og umreikningur i islenskum krénum yfir i erlenda mynt sé ekki avallt sa
sami a milli 6likra adila, svo sem vardandi t.d. gengi vidskiptabanka, sedlabankagengi og VISA
gengi. Astadan fyrir pvi ad petta skipti mali sé ad greidsla til pjonustuadila & islandi sé i
islenskum kronum. Sé keerandi tekinn sem daemi birti hann baedi verd i islenskum krénum og
vidmidunarverd i erlendri mynt. A skuldfaersluyfirliti sé islenska kronutalan avallt st sama en
hver skuldfaerslufjarhaedin sé i erlendri mynt geti verid breytilegt og velti a kortafyrirtaeki
vidkomandi adila. Til pess ad samanburdurinn sé 100% samanburdarhafur purfi ad bera saman
islensku kronutoluna en ekki fjarhadina i erlendri mynt.

[ Gttekt Talnakénnunar hafi verid 1 tilvik af 89 par sem verd i Bandarikjadollara hafi verid legra
hja samkeppnisadila fyrir eina tiltekna ferd. Til ad fyrirbyggja misskilning byggdan &
samanburdi & milli gengi gjaldmidla hafi verid akvedid ad taka umraedda véru ur solu. Oskad
hafi verid eftir pvi vid Talnakdnnun ad pad yrdi stadfest i uppfeerdri skyrslu. Ad mati keeranda
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eigi fullyrdingarnar ,,Lowest prices in Iceland — Best price guaranteed og ,,Find the very best
prices on the largest marketplace for Icelandic travel services® pvi vid rok ad stydjast. Kerandi
sampykki hins vegar ad skyra skilabodin betur og hafi akvedid ad bregdast vid fyrirspurn
Neytendastofu med pvi ad breyta hluta af textanum & heimasidu félagsins. Textanum ,,Lowest
prices in Iceland — Best price guaranteed verdi breytt i ,,Low prices in Iceland — Best price
guarantee og ,,Find the very best prices on the largest marketplace for Icelandic travel
services™ verdi breytt i ,,Find the very best selection on the largest marketplace for Icelandic
travel services. Kerandi voni ad petta lysi betur vilja til samvinnu vid Neytendastofu. Bréfi
keeranda fylgdi skyrsla Talnakénnunar fra januar 2019.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 31. jandar 2019, var gagnatflun malsins lyst lokid
og tilkynnt ad malid yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstvdukafla hinnar kaerdu akvordunar eru rakin videigandi akvadi laga nr. 57/2005 og
tekid fram ad keerandi hafi & vefsidu sinni notast vid afdrattarlausar fullyrdingar um ad hann
bjodi upp & mesta urval af ferdum & Islandi og legsta verdid. Kerandi hafi fengid
radgjafafyrirteeki til pess ad gera Uttekt a umraeddum fullyrdingum og hafi fyrirteekid skilad
skyrslu i tveimur hlutum, annars vegar vardandi frambod ferda og hins vegar vardandi lsegsta
verd. | skyrslunni hafi verid skodadir sterstu innlendu og erlendu samkeppnisadilar karanda
samkvemt skyrslu Trekksoft og 300 steerstu, bokar Frjalsrar verslunar. Hvad Trekksoft vardi
sé visad i vefhlekk & vefsiou fyrirteekisins par sem nalgast megi skyrsluna ,,The Large
Marketplace Comparion Guide®. Ekki sé nédnar tilgreint hvar i skyrslunni s¢ ad finna sénnun
bess efnis ad tilgreindir adilar séu sterstu samkeppnisadila keeranda & islenskum markadi. Hvad
Frjalsa verslun vardi komi ekkert fram um pad hvers ndkveemlega sé visad til eda hverjir séu
steerstu samkeppnisadilar keeranda samkveemt bok Frjalsrar verslunar. Ekki komi fram hvada
vidmid hafi verid notad vid mat & sterstu samkeppnisadilum félagsins eda hvort midad hafi
verid vid fjélda ferda, frambod mismunandi ferda, veltu fyrirteekjanna o.s.frv.

[ fyrri hluta kénnunarinnar, sem skyrslan byggi &, hafi fimm tilgreindir samkeppnisadilar verid
valdir og frambod peirra borid saman vid frambod ferda hja keranda. Hafi fjoldi ferda ekki
verid tiltekinn a vefsiou viokomandi samkeppnisadila hafi adferdin verid pessi, sbr. eftirfarandi
tilvitnun i skyrsluna: ,,skodadur var fjoldi ferda eftir lengd ferdanna. bar sem hver ferd um sig
getur einungis tekid akvedinn tima er petta god leid til ad akvarda fjoldann*. Hafi heildarfjoldi
ferda ekki komid fram & sidu viokomandi adila hafi fjoldi ferda verid handtalinn. Einnig hafi
verid gerdar stikkprufur med pvi ad handtelja fjolda ferda hja peim samkeppnisadilum sem hafi
birt fjolda ferda.

[ &kvoérduninni kemur sidan fram ad samkvaemt skyrslunni hafi kénnunin farid fram dagana 14.
jandar 2019 til 23. januar 2019. Ljost sé pvi ad skyrslan geti i besta falli verid sonnun & frambodi
ferda innan pess timaramma, en fjoldi ferda geti verio misjafn eftir t.d. tima ars og lengd pess
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timabils sem midad sé vid. Einnig komi ekki fram hvad att sé vid med fjélda ferda eftir lengd
ferdanna.

Hvad vardi sidari hluta kénnunarinnar segir i akvorouninni ad par hafi fjorir tilgreindir
samkeppnisadilar verid valdir og verd peirra borin saman vid verd ferda hja keeranda. Til pess
ad ferd teljist vera sama ferd hja samkeppnisadila purfi lengd ferdar ad vera su sama, frambod
bad sama og ad lysingar beri med sér ad ferdirnar séu sambarilegar. Ekkert sé nénar fjallad um
pad i skyrslunni hvad lagt se til grundvallar vid mat & pessum atridum, t.d. hvort ferdir purfi ad
vera nakvaemlega jafn langar eda hvort midad hafi verid vid einhver skekkjumork, eda pa hvad
felist i pvi ad frambod sé pad sama. Sé pad pvi algjorlega had mati radgjafafyrirtaekisins hvort
ferdir séu sambeerilegar. Einnig komi fram i skyrslunni ad i a.m.k. einu tilviki hafi
samkeppnisadili bodid upp & 6dyrari ferd en keerandi. I svérum félagsins komi fram ad til pess
ad fyrirbyggja misskilning byggdan a samanburdi & milli gengi gjaldmidla hafi umreedd ferd
verid tekin ar umferd. Ljost sé af gégnum malsins ad verdsamanburdur vid keeranda hafi
einungis nad til fjdgurra adila & Islandsmarkadi en &tla megi ad mun fleiri adilar selji ferdir
hérlendis en pessir tilteknu adilar.

[ akvorduninni segir sidan ad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum og 63ru kynningarefni
eigi ad vera réttar og sannar, i samraemi vid pau gogn sem stydji sénnunargildi peirra auk pess
ad vera videigandi a peim tima sem peer séu birtar. Vid mat a sénnunargildi fullyrdinga geti pvi
t.d. komid til alita hvort sénnun hafi legid fyrir vid birtingu peirra. Eigi pad helst vid pegar um
sé ad reda fullyrdingar um audbreytanlega peetti likt og verd. I svérum kaeranda og peim
g6gnum sem hafi fylgt sé ekki ad finna fullnaegjandi sénnur fyrir umraeddum fullyrdingum. i
Ij6si framangreinds sé pad mat Neytendastofu ad umraedd konnun geti ekki talist fullnaegjandi
sonnun & jafn afdrattarlausum fullyrdingum og hér um raedi. Fullyrdingarnar séu pvi 6sannadar,
sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Ad pvi virtu telji Neytendastofa ad fullyrdingarnar veiti
rangar upplysingar um st6du keeranda & islenskum markadi. P& séu upplysingarnar liklegar til
ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinist ad taki vidskiptadkvoroun
sem hann myndi ekki annars hafa tekid. pa séu fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Keerandi hafi pvi brotid gegn 4. mgr. 6. gr., f. 1id 1. mgr. 9. gr.
og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu peirra i markadssetningu félagsins.
Sé pvi rétt ad banna vidskiptahaettina med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laganna.

Ad lokum er visad til pess ad kaerandi hafi akvedid ad skyra tilbod sin betur og breyta hluta
textans & heimasidu félagsins. I stad textans ,,Lowest prices in lceland — Best price guaranteed*
hafi komid ,,Low prices in Iceland — best price guarantee” og i stad ,,Find the very best prices
on the largest marketplace for Icelandic travcel services* hafi komid ,,Find the very best
selection on the largest marketplace for Icelandic travel services“. Pratt fyrir ofangreindar
breytingar felist i skilabodum keeranda afdrattarlausar fullyrdingar um ad félagio bjodi upp &
mesta Grval ferda & Islandi og leegsta verdid. Hafi félagid ekki lagt fram nein ggn onnur en
ofangreinda skyrslu til sénnunar & hinum nyju fullyrdingum. Skyrslan geti ekki talist
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fullnaegjandi sénnun i skilningi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 og séu fullyrdingarnar einnig
liklegar til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 9. mai 2019, er pess adallega krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi,
en til vara ad han verdi felld ar gildi hvad vardi bann vid pvi ad keerandi noti fullyrdinguna
,,Low prices in Iceland®.

Ad pvi er vardar fullyrdingar um frambod keranda kemur fram i keerunni ad i uttekt
Talnakdnnunar sé ad finna fullnaegjandi sdnnun fyrir pvi ad kaerandi bjodi upp & fleiri ferdir en
samkeppnisadilar hans. Skodad hafi verid frambod sterstu erlendu og innlendu
samkeppnisadila keeranda og komid i 1jos ad kaerandi bjodi upp a 167 og 210 fleiri ferdir en peir
samkeppnisadilar sem komist naest, eda 18,7% fleiri ferdir en sa sem nastur hafi komid.
Fullyrdingar um ad keerandi bjodi flestar ferdir seu pvi sannadar.

Hvad vardar fullyrdingar um verd segir ad vid vinnslu uttektar Talnakdnnunar hafi verid midad
vid upplysingar & heimasidum helstu adila sem selji ferdir & Islandsmarkadi. Valdar hafi verid
100 ferdir af handahofi og reynt ad finna sému ferdir hja samkeppnisadilum. Af dttektinni megi
réda ad keerandi hafi nanast alltaf verid med laegsta verdid. I einu tilfelli af 89 hafi verd
samkeppnisadila verid leegra i Bandarikjadollara. Hafi keerandi pvi akvedid ad taka umraedda
voru ar solu. Telji hann pad til pess fallid ad syna fram & ad metnadur og markmid keeranda sé
ad bjoda upp & leegstu mogulegu verd, sem aftur sé til pess fallid ad stydja pau sénnunargdgn
sem keerandi hafi lagt fram pess efnis ad verd hans séu i raun pau leegstu sem bjddist. Auk pess
telji keerandi pad ekki hafa afgerandi pydingu pott samkeppnisadili kunni i einu tilviki ad hafa
bodid upp & leegra verd. Eins og komid hafi fram i framkvaemd &fryjunarnefndar neytendamala
feeri pad gegn markmidum laga nr. 57/2005 ef fyrirteeki geetu aldrei, pratt fyrir yfirburdi i verdi,
auglyst ad pau bydu ddyrasta verdid vegna pess moguleika ad keppinautur leekkadi verd sitt
einu sinni timabundid.

Kaeranda sé fulljost ad fullyrdingar um ad adili bjodi upp a leegstu verdin sé gridarlega erfitt ad
sanna. Hann telji po ad uttekt Talnakénnunar syni fram a ad keerandi bjodi i raun upp & laegstu
verd & Islandi fyrir ferdir. Hvad sem pvi lidi liggi fyrir ad keerandi hafi hatt ad nota textann
,Lowest prices in Iceland* og pess i stad tekid upp textann ,,Low prices in Iceland*. S¢é pvi
alfario hafnad sem segi & bls. 6 i hinni keerdu dkvordun ad préatt fyrir pessa breytingu felist i
pbessu afdrattarlaus fullyrding um ad keerandi bjodi upp & leegsta verdid. Byggi keerandi & pvi ad
ttekt Talnakonnunar sé i 6llu falli fullngegjandi sénnun & pvi ad keerandi bjodi upp a lag verd i
samanburdi vid adra sem bjédi upp a samberilega pjonustu og keerandi.

Hvao vardi fullyrdingu karanda um ,,best prices guaranteed pad komi fram & heimasiou
keranda ad finni kaupandi ferd a legra verdi annars stadar muni keerandi endurgreida
mismuninn. bessi fullyrding eigi pvi einnig vid fullnzgjandi rok ad stydjast. Eins hafi keerandi
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hett ad nota textann ,,Find the very best prices on the largest marketplace for Icelandic travel
services® og notist pess i1 stad vid textann ,,Find the very best selection on the largest
marketplace for Icelandic travel services®. Pau sjonarmid sem rakin hafi verid vardandi
fullyrdingar um frambod eigi pvi um petta atridi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 14. mai 2019, var 6skad eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 29. mai 2019. bar kemur fram
ad uttekt Talnakonnunar hafi verid eina gagnid sem stofnuninni hafi borist vardandi sénnur
fyrir fullyrdingum keeranda. Hann hafi ekki lagt fram nein gogn sem gefi til kynna ad peir adilar
sem samanburdurinn hafi verid gerdur vid veeru sterstu keppinautar félagsins, auk pess sem
ekki komi fram hvada viomid hafi verid notad vid mat a pvi hvada felog teldust sterstu
keppinautarnir. Pvi hafi keeranda ekki tekist ad sanna fullyrdingarnar i samraemi vid akvadi 4.
magr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Keerandi fullyrdi ad hann bjodi upp & fleiri ferdir en keppinautar hans. Um afdrattarlausa
fullyrdingu sé ad raeda, en uttekt Talnakdnnunar hafi verid framkvemd 14. til 23. jantar 2019
0g han geti pvi ekki verid til sénnunar fyrir annad timabil en pad sem rannsakad hafi verid. |
pbvi samhengi megi benda a ad Neytendastofa hafi Oskad eftir sénnun keranda fyrir
fullyrdingunum med bréfi, dags. 28. september 2018.

Hvad vardi fullyrdingar um leegsta verdid itreki Neytendastofa ad samkvemt Uttekt
Talnakonnunar hafi pad algjorlega verid had mati fyrirtekisins hvort ferdirnar, sem bornar voru
saman gagnvart verdi, hafi verid samberilegar. Fram hafi komid ad verdid hafi verid kannad &
timabilinu 14. til 23. janGar og sé pvi a.m.k. ljost ad ekki liggi fyrir sonnun fyrir réttmeeti
fullyrdinga 4 68ru timabili. [ uttektinni megi einnig sja ad ,,0dyrasta ferdin® sé skilgreind sem
svo ad ekki hafi verid haegt ad finna 6dyrari ferd hja keppinauti. I 6llum ferdum sem bornar hafi
verid saman hafi vantad verd fra a.m.k. tveimur keppinautum med peirri skyringu ad verdio
hafi ekki fundist & vefsidunni. Einnig hafi verid a.m.k. 36 ferdir par sem ekkert verd hefdi verid
fundid hja keppinauti til ad bera saman vid verd keranda. Hafi pvi einungis 59 ferdir, af peim
95 sem valdar hefdu verid, verid samanburdarhzfar.

I attektinni hafi komid fram ad i einu tilviki hafi keppinautur bodid leegra verd og i 11 tilvikum
hafi fyrirteekid Getlocal bodid ferd sem var 1 Bandarikjadollar 6dyrari en ferd keeranda. Verd
ferdanna hafi p6 verid pad sama i islenskum kronum. Ekkert komi fram i Gttektinni hvert verd
umraeddra ferda hafi verid i islenskum krénum par sem han hafi einungis byggt a
verdsamanburdi i dollurum. Pad sé pvi ljost ad vidskiptavinir sem hafi greitt med
Bandarikjadollara hafi ekki fengid laegsta verdid hja keeranda i pessum tilvikum. Samkveaemt
vidauka konnunarinnar hafi keppinautar keeranda bodid upp a sama verd i 21 tilviki og leegra
verd i 12 tilvikum. I 1j6si pess hve afdrattarlausar fullyrdingarnar séu um 6dyrustu verdin telji
Neytendastofa augljost ad kaeranda hafi ekki tekist ad feera sonnur fyrir réttmeeti fullyrdinganna.
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Ad lokum telji Neytendastofa réett ad benda & ad uttektin hafi verid unnin af Talnakdnnun ad
frumkveedi keeranda eftir ad honum hafi verid gert ad fera sonnur & fullyrdingarnar.
Framkveemd og efnistdk Gttektarinnar hafi pvi alfarid verid a forreedi keeranda. Gerdur hafi verid
samanburdur & um 100 ferdum sem valdar hafi verid af handahofi en ekki 6llum peim ferdum
sem hafi verid i bodi. b4 sé erfitt ad stadreyna ndkveem verd Uttektarinnar par sem i vidauka vid
hana sé einungis ad finna excel skjal og vefslodir sem eigi ad vera til marks um nidurstédu
verdkonnunarinnar. Verdsamanburdur keeranda hafi einnig einungis nad til fjogurra fyrirteekja
& lIslandsmarkadi, pratt fyrir ad mun fleiri adilar selji ferdir hérlendis, og pvi ljost ad
fyrirliggjandi gogn geti ekki verid til sbnnunar & pvi ad keerandi bjodi avallt upp a leegstu verdin.

Uttekt Talnakénnunar hafi einungis nad yfir takmarkad timabil, en likt og &dur hafi komid fram
hafi Neytendastofa 6skad eftir pvi ad keerandi feerdi sonnur fyrir fullyrdingum sinum med bréfi,
dags. 28. september 2018. Samkvamt uttektinni hafi konnunin a frambodi farid fram 11. januar
2019 og & verdi 14.-23. jantar 2019. Ad mati Neytendastofu se pvi ljost ad engin sénnun hafi
legid fyrir um réttmeeti fullyrdinganna pegar peer hafi fyrst birst & vefsiou keeranda og gognin
vardi mjog stutt timabil. Ennfremur sé til pess ad lita, vegna tilvisunar keranda til Grskurdar
afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 17/2014 vardandi bensinverd Orkunnar, ad par hafi
Orkan, sem baud lzegsta verdid, fengid tilkynningar pegar annad oliufélag leekkadi verd sitt og
hafi i 6llum tilvikum brugdist hratt vid peirri leekkun. Petta eigi ekki vid i mali keeranda par sem
ekki hafi komid i 1j6s ad keppinautur keeranda bydi leegra verd fyrr en Gttekt Talnakdnnunar
hafi legid fyrir, u.p.b. fjorum méanudum eftir ad Neytendastofa 6skadi eftir sonnun fyrir réttmeeti
fullyrdinga keeranda. Neytendastofa vilji einnig vekja athygli & pvi ad i umraeeddum arskurdi
hafi verid talid sannad ad Orkan byadi leegsta verdid, en fyrir hafi legid ad svo var i 99,5% tilvika.
Af (ttekt Talnakdnnunar megi rdda ad keerandi bjodi ekki laegsta verdid i svo yfirgnaefandi
fjolda tilfella.

A0 lokum eru aréttadir peir annmarkar sem hafi verid a Gttekt Talnakénnunar og tekid fram ad
hin sé eina gagnid sem &tlad sé ad feera sonnur & fullyrdinguna ,,Low prices in Iceland — best
price guarantee. Pa sé 1jost ad 1 a.m.k. 33 tilvikum hafi kaerandi ekki bodid upp 4 6dyrari ferdir
en keppinautur. Auk pess geti verdvernd ein og sér ekki komid til sénnunar & fullyrdingum um
leegstu verdin. Med pvi ad bjoda upp & verdvernd skuldbindi félagio sig til pess ad uppfylla
nanari skilyrdi, en ekkert i gognum malsins gefi til kynna ad kerandi kanni reglulega verd a
markadi og leidrétti verd sin i samreemi vid pad.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 18. juni 2019, var keaeranda gefinn kostur & ad
taka afstodu til greinargerdar Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 17. juli 2019. par
kemur fram ad st skylda hvili @ Neytendastofu samkvamt 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993
ad sja til pess ad mal sé nagjanlega upplyst adur en akvoroun sé tekin i pvi. Eins og fram komi
i akvOroun og greinargerd Neytendastofu hafi stofnunin talid tiltekin atridi i malatilbunadi
kaeranda ekki naegilega skyr. Engu ad sidur hafi verid tekin akvérdun an pess ad nokkur tilraun
hafi verid gerd til pess ad fa frekari skyringar a pessum atridum hja keeranda. Med hlidsjon af
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athugasemdum Neytendastofu hafi kearandi aflad frekari gagna og fylgi pau bréfinu.
Audveldlega hefdi verid haegt ad utbua pessi gogn fyrr og leggja fyrir Neytendastofu hefdi
stofnunin leitast eftir frekari skyringum & pvi sem han taldi 6ljost.

Neytendastofa hafi ekki fjallad um skilyrdi verdverndar fyrr en i greinargerd sinni. Pad hafi pvi
aldrei farid fram rannsokn & verdvernd keeranda hja Neytendastofu. Engu ad sidur telji stofnunin
sér steett ad banna kaeranda ad birta fullyrdingu um verdvernd, m.a. med visan til pess ad ,,ekkert
[sé] i gognum malsins sem gefur til kynna ad kaerandi kanni reglulega verd & markadi og
leidrétti verd sin i samreemi vid pad“. Rannsokn malsins samraemist engan veginn kréfum
rannsoknarreglu stjornsyslulaga. b6 pad sé keranda ad feera fram sénnun fyrir fullyrdingum
sinum, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, pa leidi pad ekki til pess ad rannsdknarskylda
Neytendastofu sé engin. Telji keerandi ad rannsdknarreglan leidi einmitt til pess ad pegar 1690
séu fram gogn og upplysingar fyrir Neytendastofu, en stofnunin telji vafa til stadar, verdi han
ad minnsta kosti ad leitast eftir frekari skyringum. Kerandi telji framangreinda annmarka &
rannsdkn malsins pess edlis ad réttast sé ad visa malinu til Neytendastofu til nyrrar medferdar.

Fullyrdingar keeranda um frambod séu eftirfarandi: ,,Explore the world’s most extensive
selection of things to see and do in Iceland®, ,,Largest selection of travel services* og ,,Find the
very best selection on the largest marketplace for Icelandic travel services*. Neytendastofa setji
at a tiltekin atridi vardandi uttekt Talnakdnnunar og visi til pess ad umreaedd Gttekt sé eina gagnid
sem stofnuninni hafi borist i malinu. ba geti Gttektin ekki verid til sonnunar fyrir annad timabil
en pad sem rannsakad hafi verid. Vegna peirra agalla sem stofnunin telji & uttektinni hafi
keerandi 14tid Gtbua vefsafnara (e. Data extraction tool), sem telji magn ferda i bodi & hverjum
tima hja tilteknum adilum. Vefsafnarinn sé atbuinn fyrir keaeranda af fyrirteekinu Sigma
Software sem sé virt alpjodlegt hugbunadarfyrirteeki sem sé hyst & heimasidu kaeranda.
Vefsafnarinn virki pannig ad kerfi sé sett upp sem telji fjolda sidna undir akvedinni heimasidu.

[ raun sé um ad raeda teeknilega adgerd sem hermi eftir peirri mennsku adgerd ad skoda og telja
undirsidur tiltekinnar vefsidu. I tilviki pessa vefsafnara telji hann allar sidur & bak vid vorur
adila sem vardi ferdir & islandi. Pannig syni hann stédu frambods pegar talning fari fram. Hér
sé um ad reda algjorlega hlutlausa adferd sem notist vid adgengilegar upplysingar og hvorki
keerandi né nokkur annar geti haft ahrif & talningu vefsafnarans. Hann telji einfaldlega hvad
akvedin heimasida sé med margar ferdir til solu & Islandi. Vefsafnarinn sé na stilltur pannig ad
hann uppfeerist sjalfkrafa & tveggja vikna fresti, en auk pess geti kaerandi hvenar sem er uppfaert
hann handvirkt. Hann geti pvi med skommum fyrirvara veitt upplysingar um stédu frambods
sé Oskad eftir pvi.

[ hinni keerdu akvordun sé gerd athugasemd vid val & samkeppnisadilum fyrir samanburd {
attekt Talnakonnunar. Samskonar athugasemd sé gerd i greinargerd Neytendastofu. Med
hlidsjon af pessu hafi keerandi 1atid beeta vid samkeppnisadilum i talningu vefsafnarans. Séu nu
tiltekin 5 steerstu erlendu fyrirteekin og 11 steerstu innlendu fyrirteekin sem starfi & vidkomandi
markadi. Vid mat a 5 steerstu erlendu adilunum sé midad vid skyrslu Trekksoft: ,, The Large
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Marketplace Comparison Guide®, sbr. medfylgjandi skjal. 1 skyrslunni séu tilgreind steerstu
fyrirteekin sem starfreeki markadstorg ferdapjonustu (E. Online travel agents). Vid mat & 11
steerstu islensku samkeppnisadilunum hafi verid valin pau fyrirteeki sem tilgreind séu i 300
steerstu bok Frjalsrar verslunar og bjodi upp & sélu ferda & islandi, sbr. medfylgjandi skjal. pad
sé engin tilviljun ad pessir adilar séu tilgreindir i framangreindum midlum; petta seu einfaldlega
steerstu og umsvifamestu islensku og erlendu fyrirteekin sem selji ferdir & islandi. pa hafi einu
islensku fyrirteeki verid beatt vid samanburdinn sem ekki hafi verid tilgreint i bok Frjélsrar
verslunar par sem pad sé mjog ungt ad &rum, en keerandi viti ad hafi talsvert frambod. Eftir pvi
sem kaerandi komist nast sé enginn annar a markadnum sem eigi erindi i pennan samanburd.

Medfylgjandi sé utprentun af nidurstédum vefsafnarans, en par sjaist frambod ferda 15. juli
2019. bar sjaist ad tvo fyrirteki beri hofud og herdar yfir adra, p.e. keerandi og Viator, med
annars vegar 1.212 ferdir og 1.171 ferdir. Fyrirtaekid i pridja setinu sé med 786 ferdir og sa
naesti par & eftir med 625 ferdir. Med visan til pessa telji keerandi 6umdeilanlegt ad hann bj6di
upp & mest frambod ferda & Islandi. itrekad sé ad keerandi geti uppfeert talningu vefsafnarans
med litlum fyrirvara verdi dskad eftir pvi. Pessu til vidbotar megi nefna ad s& adili sem sé nastur
keeranda, p.e. Viator, sé erlent fyrirteeki sem sé ekki med pjonustuver. Keerandi sé hins vegar
med opid pjonustuver par sem bodid se upp a sérsnidnar vorur og einkaferdir. Keerandi bjodi
pbvi i raun upp a fleiri ferdir en paer sem tilgreindar séu & sidu hans. bad sé po i raun oparft ad
taka pad med i reikninginn, enda pegar synt fram & ad keerandi sé med mest frambod.

Kerandi hafi alla tid lagt metnad i ad vera fremstur pegar komi ad frambodi. Hann hafi pvi
avallt fylgst n&id med frambodi ferda hja samkeppnisadilum sinum. Fullyrdingar keeranda um
frambod hafi verid settar fram med hlidsjon af pekkingu & vidkomandi markadi og reglulegu
eftirlit med frambodi samkeppnisadila. prétt fyrir pad sé vandkvaedum bundid ad afla gagna um
stoduna aftur i timann, enda engin opinber eda pridji adili sem safni nakveemum gégnum hvad
betta vardi. | kjolfar fyrirspurnar Neytendastofu hafi kearandi pvi fengid fyrirtaekio
Talnakonnun til pess ad framkvema 6hada Gttekt & frambodi & viokomandi markadi. Su uttekt
hafi leitt i 1j6s ad keerandi vaeri med mesta frambodid. Pa hafi keerandi na latid Gtbaa fyrir sig
vefsafnara sem syni med 6yggjandi heetti ad kaerandi sé med mest frambod. Gognin stadfesti pa
adstoou sem hafi verid fyrir hendi pegar fyrsta erindi Neytendastofu hafi borist. Keerandi telji
pvi fullyrdingarnar sannadar med fullnegjandi hetti.

Keerandi vikur pvi nast ad hinum umdeildu premur fullyrdingum um verd og tekur fram ad
fullyrdingarnar ,,Lowest prices in Iceland” og ,,Find the very best prices on the largest
marketplace for Icelandic travel services* feli pad 1 sér ad keerandi bjodi upp a legsta verdio.
Eins og komid hafi fram hafi keerandi hatt notkun & pessum fullyrdingum og falli hann fra keru
hvad peer snerti. Keerandi telji po rétt ad taka fram ad asteeda pess ad notkun fullyrdinganna hafi
verid hatt sé ekki su ad keerandi telji peaer ekki sannar, heldur telji hann ad 6mdgulegt sé ad
nokkur adili & viokomandi markadi geti haldid slikum fullyrdingum fram midad vid peer
sonnunarkrofur sem Neytendastofa geri. Ad sama skapi geri keerandi rad fyrir pvi, med hlidsjon



36.

37.

38.

af jafnraedisreglu stjornsyslulaga, ad Neytendastofa muni i framhaldinu taka notkun annarra
adila & samberilegum fullyrdingum til skodunar ad eigin frumkvadi, en pad virdist nokkud
algengt ad slikum fullyrdingum sé haldid fram. Hvad sem framangreindu lidi telji keerandi rétt
ad benda & ad i greinargerd Neytendastofu séu nidurstddur Uttektar Talnakénnunar misttlkadar.
Eins og fram komi i uttektinni hafi i 88 af 89 tilvikum, sem borin hafi verid saman, ekki hagt
ad finna somu verd & leegra verdi hja samkeppnisadila. Karandi hafi pvi verid med legsta
verdid, annad hvort einn eda dsamt 6drum, i um 99% tilvika af peim vérum sem bornar hafi
verid saman.

Hvad vardi pridju fullyrdinguna, ,,Low prices in Iceland — best price guarantee®, telji keerandi
rangt ad para fyrri og sidari hluta fullyrdingarinnar saman eins og gert hafi verid hingad til i
malinu. Hann muni pvi fyrst fjalla um verdverndina, p.e. ,,best price guarantee* og pvi nast um
fullyrdinguna ,,Low prices in Iceland“. Ad pvi er hid fyrrnefnda snerti sé 1jost ad keerandi bjodi
upp & verdvernd. I pvi felist ad ef vidskiptavinur finni samskonar voru & leegra verdi annars
stadar fai vidskiptavinurinn greiddan verdmuninn. I greinargerd Neytendastofu segi ad med pvi
ad bjoda upp & verdvernd skuldbindi kerandi sig til pess ad uppfylla tiltekin skilyrdi, sbr. 10.
gr. reglna nr. 366/2008 um utsolur og adra s6lu par sem selt sé & leekkudu verdi. P& segi ad
nta.m. [sé] ekkert i gongum malsins sem gefur til kynna ad keerandi kanni reglulega verd a
markadi og leidrétti verd sin i samreemi vid pad [...]. Keerandi telji naudsynlegt ad taka fram
ad asteda pess ad ekki hafi verid feerd fram gogn eda skyringar vardandi verdvernd a fyrri
stigum sé ad Neytendastofa hafi ekki nefnt reglur nr. 366/2008 og skilyrdi verdverndar fyrr en
nd. Petta atridi sé pvi med 6llu 6rannsakad af halfu stofnunarinnar. Hvad sem pvi lidi telji
keerandi ekkert pvi til fyrirstodu ad gera grein fyrir verdvernd sinni og hvernig skilyrdi hennar
séu uppfyllt.

Likt og segi i 10. gr. reglnanna skuli seljandi sem bjodi verdvernd reglulega kanna verd a
markadi og leidrétta verd sitt i samraemi vid pad. Petta geri keerandi. Medfylgjandi séu skjaskot
ar Asana, forriti sem keerandi noti til ad skipuleggja og halda utan um endurtekna ferla og
adgerdir. A pessum skjaskotum sjaist ferill keeranda vardandi athugun & verdum & annars vegar
feroum og hins vegar bilaleigubilum. pessir ferlar séu endurteknir manadarlega. pa sé fario yfir
allar vorur & viokomandi svidi inn & heimasidu keranda og pau verd borin saman vid verd a
siou viokomandi birgis og samkeppnisadila. Finnist sama vara & laegra verdi annars stadar sé
haft samband vid viokomandi birgi og verd leidrétt hja keeranda svo pad sé jafn lagt.
Medfylgjandi sé afrit af samskiptum keeranda vid birgi i tilfelli par sem komid hafi i ljos ad vara
var a leegra verdi annars stadar, og i kjolfarid hafi verd a sidu keeranda verid leiorétt.

par sem kerfi keeranda sé tengt kerfi viokomandi birgja sé pad afar fageett ad verd sé leegra hja
6drum en keeranda. ba hafi keerandi avallt brugdist mjog hratt vid hafi verd fundist leegra annars
stadar. Af pessu leidi ad afar fa deemi séu um ad keerandi hafi purft ad leidrétta verd hja sér i
kjolfar kannana hans & verdi a markadi. Enn sjaldnar hafi keerandi purft ad greida kaupanda
mismun. Medfylgjandi sé po eitt deemi par sem pad hafi gerst. bar hafi kaupandi keypt ferd i
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gegnum sidu keeranda. Pegar kaupandinn hafi svo farid i viokomandi ferd hafi leidsdgumadur
ferdarinnar gefid honum afslattarkdda sem fyrir mistok hafi ekki verid skradur & siou keeranda.
Kaupandinn hafi haft samband vid birgi ferdarinnar sem hafi svo haft samband vid keranda
vardandi endurgreidslu mismunarins. Keerandi hafi sidan greitt kaupandanum mismuninn.

Keerandi telji einnig rétt ad nefna i pessu samhengi ad langflestir vidskiptavinir hans séu erlendir
0g sé teeplega 40% peirra fra londum innan EES-sveedisins. bad sé pvi 1jost ad ef keerandi staedi
ekki vid verdvernd sina myndi ECC Island heyra af pvi sem hluti af ECC-netinu (e. European
Consumer Centre Network). Skemmst sé fra pvi ad segja ad ECC Island hafi aldrei fengid mal
til umfjollunar sem vardi verdvernd keranda. Pad sé pvi ljost ad keerandi uppfylli skilyrdi
verdverndar, sbr. fyrrnefndar reglur nr. 366/2008 og pvi beri ad fella hina keeru akvérdun ar
gildi ad pvi er vardi bann vid birtingu 4 ,,best price guarantee®. Pa itreki keerandi ad um sé ad
reeda atrioi sem hafi ekki komid til neinnar rannsoknar a fyrri stigum malsins. Telji
afryjunarnefndin nokkurn vafa til stadar um verdvernd keranda telji kaerandi rétt ad lagt sé til
vid Neytendastofu ad taka malid til rannséknar & ny med hlidsjon af 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993.

Hvad vardi fullyrdinguna ,,Low prices in Iceland* sé uttekt Talnakdnnunar, eins og &dur hafi
fram komid, verid mistalkud af halfu Neytendastofu. I umfjdllun stofnunarinnar segi m.a. ad i
attektinni komi fram ad i a.m.k. 33 tilvikum hafi keerandi ekki bodid upp & édyrari ferdir en
keppinautar. Keerandi atti sig ekki a pvi hvernig Neytendastofa komist ad peirri nidurstodu. Hid
rétta sé ad nanast i 6llum tilvikum hafi kerandi verid med annad hvort legra verd en
keppinautar eda pa legsta verd asamt 6drum. Uttektin bendi eindregid til pess ad kaerandi geti
fullyrt ad hann bjodi upp 4 ,,Low prices in Iceland”. Hvad sem pessu 1idi telji kaerandi ad pad,
ad hann bjédi upp & verovernd, og uppfylli skilyrdi pess, leidi einnig til pess ad hann geti haldid
pvi fram ad hann bj6di upp a ,,Low prices in Iceland. P6 kerandi sé sammala Neytendastofu
um ad verdvernd ein og sér sé ekki nagileg sonnun fyrir fullyrdingum um laegstu verdin pa sé
pad engu ad sidur negileg sonnun fyrir fullyrdingu um lag verd. Séu skilyrdi verdverndar
uppfyllt, p.e. ad seljandi kanni reglulega verd a markadi og leidrétti verd sin i samraemi vid peer
kannanir sé porf &, liggi i augum uppi ad verd pess seljanda séu lag i samanburdi vid pad sem
gangi og gerist & viokomandi markadi.

Med tolvubréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 27. juli 2019, til Neytendastofu kynntar
vidbotarathugasemdir kaeranda og stofnuninni bodid ad gera athugasemdir vio per. Svar barst
med bréfi, dags. 19. agust 2019. Par er pvi hafnad ad stofnunin hafi brotid gegn rannséknarreglu
10. gr. stjornsyslulaga vid medferd malsins og bent & ad vid mat & peirri reglu verdi ad taka tillit
til 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga sem meeli fyrir um ad akvardanir i malum skuli teknar svo fljétt
sem unnt sé. Samkvaemt 4. mgr. 6. gr. beri fyrirtaeki sénnunarbyrdi fyrir pvi ad fullyrdingar sem
fram komi i auglysingum séu réttar. Keerandi hafi fengid fjogurra manada frest til ad leggja
fram gogn i méalinu. Likt og fram komi i hinni keerdu akvordun telji Neytendastofa gognin
ofullnaegjandi og ekki geta komid til sdbnnunar & fullyrédingunum, m.a. par sem sénnun hafi ekKki
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legid fyrir vid birtingu peirra. P4 hafi Neytendastofa gert athugasemdir vid einstok atridi i
skyrslunni sem hafi gert pad ad verkum ad stofnunin teldi hana ekki koma til sénnunar & jafn
afdrattarlausum fullyrdingum. Pegar akvordun hafi verid tekin i malinu hafi Neytendastofa talid
fullneegjandi gogn komin fram til stadfestingar & pvi ad fullyrdingar keeranda veeru ekKi
sannadar. Sonnunarbyrdi fyrirteekja samkveemt 4. mgr. 6. gr. laganna hefdi litla pydingu ef
6fullnzegjandi sénnun peirra yrdi avallt talin leida til pess ad mal veeri ekki talid rannsakad med
fullneegjandi heetti.

Hvad vardi fullyrdingar um frambod visi Neytendastofa til pess ad vefsafnari keeranda virdist
ekki hafa verid settur upp fyrr en eftir ad akvoroun Neytendastofu hafi legid fyrir og virdist sem
hann geti ekki feert sonnun fyrir peim fullyrdingum sem verid hafi til skodunar fyrrgreint timabil
i hinni keerdu akvordun. Hvad vardi fullyrdingar um verd telji stofnunin rétt ad benda & ad i
athugasemdum keranda segi ad hann telji ekki rétt ad para saman ,,Low prices in Iceland*
annars vegar og ,,best price guarantee* hins vegar. Fullyrdingarnar séu hins vegar samsettar a
vefsiou keaeranda med eftirfarandi hetti: ,,Low prices in Iceland — best price guarantee®.
Neytendastofa geti pvi ekki séd hvernig haegt sé ad adskilja fullyrdingarnar med peim hatti sem
gert sé i bréfi keeranda. Skoda verdi paer saman i samremi vid framsetningu keeranda a peim.

NIDURSTADPA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem talid var ad hann
hafi med birtingu fullyrdinganna ,,Explore the world’s most extensive selection of things to see
and do in Iceland®, ,,Lowest prices in Iceland®, ,,Largest selection of travel services®, ,,Find the
very best prices on the largest marketplace for Icelandic travel services® og ,,Low prices in
Iceland — best price guarantee® brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og f. lidar 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I keeru krefst
keerandi pess ad hin keerda akvoroun verdi felld Gr gildi ad pvi er vardar adrar fullyrdingar en
fullyrdinguna ,,Lowest prices in Iceland*. Pa segir i1 bréfi keeranda, dags. 17. juli 2019, a0 karandi
falli fra keeru hvad snerti fullyrdinguna ,,Find the very best prices on the largest marketplace for
Icelandic travel services“. Samkvemt framangreindu lytur endurskodun afryjunarnefndarinnar
ad fullyrdingunum ,,Explore the world’s most extensive selection of things to see and do in
Iceland®, ,,Largest selection of travel services og ,,Low prices in Iceland - best price

guarantee®.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda
med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta faert sonnur 4. Pott akvaedid hafi fyrst verid 16gfest med
I6gum nr. 50/2008 f6l pad ekki i sér efnisleg nymeeli par sem bannid vid villandi upplysingum,
sem rekja ma allt til 1. gr. laga nr. 84/1933 um varnir gegn éréttmaetum verzlunarhattum, hafdi
lengi verid talkad & pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta faert sénnur a fullyrdingar sinar i
auglysingum. bannig var i skyringum vid dkveedid i frumvarpi pvi er vard ad [6gum nr. 50/2008
tekid fram ad med pvi veri logfest aralong framkveemd. Akvadid er skyrt um ad pad er
fyrirteekja ad sanna peer fullyrdingar sem pau setja fram i auglysingum, par & medal fullyrdingar
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sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau eru ekki i adstodu
til ad feera sonnur &. Pad er pannig ekki samkeppnisadila eda Neytendastofu ad afsanna peer
fullyrdingar sem settar eru fram, heldur felst i grunnskyldu dkvaedisins ad fyrirteeki geti sannad
peer fullyrdingar sem pad setur fram, sbr. m.a. arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 11. april
2012 (8/2012), 28. juli 2014 (17/2014) og 22. febrdar 2018 (6/2017). Vid mat & pvi hvada
fullyrding telst felast i fyrrgreindum auglysingum karanda verdur sem endranar ad horfa til
pess hvada skilning demigerdur neytandi matti leggja i peer.

pa eru Oréttmeetir vidskiptahaettir bannadir samkvaemt 5. gr. laga nr. 57/2005 en nénar er Utfaert
i koflum 111.-V. hvers konar hattsemi telst til slikra vidskiptahatta. [ 1. mgr. 8. gr. er kvedid &
um ad vidskipahattir seu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. I 1. mgr. 9. gr. kemur fram ad vidskiptahaettir séu villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif a &kvoroun peirra um vidskipti. Samkvaemt f. 1id akvedisins er hér m.a.
att vio um rangar upplysingar réttindi, heefni eda annad sem vardar adsteedur soluadila eda
fulltrda hans, stédu hans a markadi, skyldur, vérumerki og énnur hugverkareéttindi.

Fullyrdingarnar ,,Explore the world’s most extensive selection of things to see and do in
Iceland” og ,,Largest selection of travel services* fela i sér stadhafingar um ad frambod
keaeranda sé pad mesta & umraeddum markadi. Medal gagna malsins er skyrsla Talnakénnunar
um Uttekt & frambodi og verdi hja ferdasélum & Islandsmarkadi, sem keerandi afladi, en i henni
kemur fram ad skodadir hafi verid sterstu innlendu og erlendu samkeppnisadilar kaeranda
samkveaemt skyrslu Tekksoft og 300 steerstu bokar Frjélsrar verslunar. Kemur fram ad hafi fjoldi
ferda ekki verid tekinn fram & sidunni hafi fjoldi ferda verid skodadur eftir lengd ferdanna, en
par sem hver ferd um sig geti einungis tekid akvedinn tima sé petta g6d leid til ad akvarda
fjoldann. Nidurstada skyrslunnar er su ad fjéldi ferda keeranda hafi & nanar tilgreindu timabili
verid 1.060 ferdir, en ad nesti adili & markadi hafi a sama tima bodid 893 ferdir.

Kerandi hefur einnig 1atid Gtbla vefsafnara sem telur magn ferda i bodi a hverjum tima hja
tilteknum adilum. Samkvaemt greinargerd karanda eru par tilgreind 5 steerstu erlendu adilarnir
a markadi midad vid skyrslu Trekksoft, ,,The Large Marketplace Comparison Guide*, par sem
tilgreind eru steerstu fyrirteekin sem starfreekja markadstorg feroapjonustu og 11 steerstu islensku
samkeppnisadilarnir samkvaemt 300 sterstu bok Frjalsrar verslunar. b4 hafi einu islensku
fyrirtaeki verid baett vido samanburdinn sem ekki sé tilgreint i bokinni, en um sé ad raeda ungt
fyrirteeki sem kerandi pekki til. Af nidurstddum vefsafnarans 15. jali 2019 verdur radid ad
keerandi og annad fyrirtaeki, Viator, hafi haft yfir ad rada nokkud meira frambodi en nasta
fyrirtaeki a eftir. Pannig baud keerandi 1.212 ferdir a umraeddum degi og Viator 1.171 ferdir.
Nesta fyrirteeki a eftir baud 786 ferdir og parnaesta 625 ferdir. Samkveemt nidurstodum
vefsafnarans i agust og september 2019 var keerandi einnig med mest frambod ferda, en 23.
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september 2019 baud hann 1.192 ferdir og fyrirtekid Viator 1.183 ferdir, en nasti keppinautur
a eftir 782 ferair.

Enda pott keerandi hafi sjalfur l1atid Utbda badi fyrrgreinda skyrslu Talnakénnunar og umraeddan
vefsafnara er ad mati nefndarinnar naegilega fram komid ad hann bai i reynd yfir mesta frambodi
ferda hér & landi & umreeddum markadi. A hinn boginn verdur ad fallast & pad med
Neytendastofu ad umraedd gogn taka ekki til pess tima sem til skodunar var i hinni kerdu
akvordun. pau fela pannig ekki i sér sénnun peirra fullyrdinga keeranda sem par & reyndi og var
nidurstada hinnar kerdu adkvordunar pvi rétt ad pvi er vardar brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005 & peim tima. Til pess ber hins vegar ad lita ad akvérdunarord hinnar kaerdu akvorounar
folu i sér bann vid pvi ad keerandi héldi &fram ad auglysa med fyrrgreindum heetti. I 1j6si peirra
gagna sem 16gd hafa verid fram fyrir afryjunarnefndinni, par sem fram koma breyttar forsendur
ad pvi er sénnun fullyrdinganna vardar, verdur ekki hja pvi komist ad fella ar gildi pann hluta
hinnar keaerdu akvordunar er lytur ad banni vid birtingu umraeddra fullyrdinga.

Koma pa til skodunar fullyrdingar um annars vegar lag verd og hins vegar verdvernd, eda ,,Low
prices in Iceland - Best price guarantee”. Ad pvi er hid sidarnefnda vardar liggur fyrir ad a
heimasidu keeranda segir ,,You will always find the best deals and prices on Guide to Iceland.
We are certain that our marketplace will always provide you with the best possible prices at any
given time. If you find a better price elsewhere, we will refund you the difference®. An tillits til
pess hvort umraedd setning samrymist nidurstoou hinnar keerdu akvordunar um bann vid
fullyrdingum um besta verd liggur samkveemt 4dursdégdu fyrir ad kaerandi hefur akvedid ad una
vid pann patt malsins, p.e. um ad honum sé 6heimilt ad auglysa besta verdid. Hér kemur pvi
einungis til skodunar sa hluti fyrrgreindrar fullyrdingar sem tengist verdvernd.

I pvi sambandi verdur ekki framhja pvi litid ad kaerandi Gtlistar pad sérstaklega & heimasidu
sinni, undir fullyrdingunni ,,Best price guarantee*, ad finni neytendur betra verd annars stadar
greidi hann mismuninn. Med ordunum ,,Best price guarantee lofar hann pvi m.6.0. ekki ad
besta verdid sé avallt ad finna hja honum, heldur ad hann tryggi neytendum greidslu mismunar
finnist ddyrari ferd hja 6drum. Verdur ekki annad radid en ad keerandi hafi brugdist vid slikum
abendingum, sbr. télvubréf sem eru hluti af gdgnum malsins. Verdur af pessum sokum fallist &
pad med keranda ad hann hafi feert sonnur & sidari hluta fullyrdingarinnar ,,Low prices in
Iceland — Best price guarantee.

Vid mat & pvi hvort fullyrding keeranda um lag verd teljist sonnud verdur ekki framhja pvi litio
ad krofur til sdbnnunar slikrar fullyrdingar eru edli malsins samkvaemt vaegari en pegar auglyst
er leegsta verd. Verdur ad skoda fullyrdinguna og stod hennar i fyrirliggjandi gégnum i ljosi
pessa.

Enda pott taka verdi undir pad med Neytendastofu ad pad leidi ekki af verdvernd einni og sér
ad verd séu avallt lag er til pess ad lita ad gogn malsins bera med sér ad verd keranda séu i
reynd i flestum tilvikum leegri en hja 6drum og i nokkrum tilvikum svipud og hja peim sem
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bydur legsta verdid. ba liggur samkvemt adurgreindu fyrir ad keerandi bydur & vefsidu sinni
upp & svokallada verdvernd og abyrgist ad greida neytendum mismuninn finni peir leegra verd
hja 6drum adila & markadi. I 1josi pessa, og par sem karandi hefur breytt fullyrdingunni ar
,leegsta verd® 1 ,,1ag verd*, verda eins og hér stendur & ekki gerdar rikari krofur til keeranda ad
bvi er sénnun umraeddrar fullyrdingar vardar.

Med visan til alls framangreinds verdur hin kerda dkvordun felld ur gildi ad pvi er vardar bann
vid birtingu annarra fullyrdinga en fullyrdingarinnar ,,Lowest prices in Iceland*.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvordun er felld dr gildi ad pvi er vardar bann vid birtingu annarra fullyrdinga en
fullyrdingarinnar ,,Lowest prices in Iceland*.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson
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