URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2019

Kara Hagsmunasamtaka heimilanna fyrir hond Gudjons Styrkarssonar & akvoroun Neytendastofu
nr. 27/2019 fra 12. juni 2019.

pann 7. oktober 2019 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2019: Kera
Hagsmunasamtaka heimilanna fyrir hdnd Gudjons Styrkarssonar a akvordun Neytendastofu fra 12.
juni 2019. T malinu Grskurda Halldéra borsteinsdottir, Eirikur H. Hauksson og Gunnar Pall
Baldvinsson.

Med keru, dags. 8. jali 2019, hefur kaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu er laut ad pvi ad Frjalsi fjarfestingabankinn hf. hefdi brotid gegn 2. mgr. 6. og 9. gr.
laga nr. 121/1994 med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum um endurskodun vaxtaalags vid hvada
adstedur vaxtaalag geeti breyst. Keerandi krefst pess ad hin keaerda akvordun verdi stadfest en tekin
verdi afstada til pess hvort lanveitandi hafi brotid gegn 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. pa krefst keerandi pess ad lagt verdi bann vid haekkun vaxta
a grundvelli peirra 6l6gmeetu skilmala sem malid lytur ad og i tilviki sambeerilegra lana.

Malid vardar beitingu laga nr. 121/1994 sem n0 eru Ur gildi fallin. Keruheimild var ad finna i 2.
mgr. 25. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 29. gr. ndgildandi laga nr. 33/2013 um neytendalan, sbr. einnig 2.
mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu. Keaeruheimild er einnig ad finna i 4. mgr. 4. gr. laga
nr. 57/2005, sbr. 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi, dags. 12. juni 2018, barst Neytendastofu kvortun af halfu keranda vegna skilmala og
upplysinga i tengslum vid verdtryggd hisnadislan Frjalsa fjarfestingabankans hf. I kvortuninni er
rakid ad pann 8. mars 2005 hafi kvartandi tekid husnadisvedlan hja Frjalsa fjarfestingarbankanum
hf. Gegn laninu hafi keerandi gefid Gt tv vedskuldabréf tryggd med vedi i ibud sinni, verdtryggd
til 40 ara med manadarlegum afborgunum samkvemt svokalladri jafngreidsluadferd. Badi
skuldabrefin hafi borid 3,5% grunnvexti ad vidbattu 0,65% vaxtadlagi, eda samtals 4,15% voxtum.
Skilmalar skuldabréfanna hafi ad 6dru leyti verid a stodludu formi sem bankinn hafi notad a peim
tima.

I kvortuninni kemur fram ad i 4. tolulid skilmalanna sé¢ ad finna svohljodandi akveedi:
»VAXTAENDURSKODUN. Kroéfuhafa er heimilt ad lidnum 5 arum fré Gtgafudegi, og par 4 eftir
4 5 ara fresti, ad endurskoda ofangreint vaxtaalag til haeekkunar eda laekkunar & voxtum. Akvedi
krofuhafi ad breyta vaxtadlagi verdur skuldara tilkynnt um pad og astedur pess tilgreindar. Vilji
skuldari ekki una breytingunni er honum heimilt ad greida upp skuldina, &n uppgreidslugjalds, med
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bvi vaxtaalagi sem i gildi var fram ad breytingunni, enda greidi hann skuldina ad fullu innan 30
daga fra dagsetningu tilkynningar krofuhafa.*

Samhlida lanveitingunni hafi bankinn afhent keeranda greidsludetlanir vegna beggja
skuldabréfanna par sem fram hafi komid Gtreikningur og sundurlidun afborgana an verdbota, asamt
peirri heildarfjarhaed sem greida skyldi, arlegri hlutfallstélu kostnadar og heildarlantékukostnadi.
Eins hafi verid gefnar Gt kaupnoOtur vegna skuldabréfanna med nénari sundurlidun
lantokukostnadar. Pessar upplysingar hafi verid reiknadar midad vid peer forsendur ad vextir og
onnur gjold myndu verda obreytt til loka lanstimans og verdbolga & lanstimanum yrdi 0%. Pannig
hafi i raun engar upplysingar verid veittar um hver ahrif verdtryggingarinnar geetu ordid a
lantokukostnad eda greidslubyrdi lansins.

Kerandi hafi avallt greitt af lanunum i samraemi vid greidslutilkynningar bankans eda sidari
krofuhafa og stadid i fullum skilum af peim. bann 23. mai 2013 hafi Arion banki hf. tilkynnt ad
hann hefdi tekid vid pjonustu lananna og hafi hann ad endingu ordid eigandi peirra. Svo virdist sem
bankinn hafi i april 2015 haekkad vexti lananna ur 4,15% i 4,35%. bann 15. juli 2015 hafi
leidréttingu samkvemt l6gum nr. 35/2014 um leidréttingu verdtryggdra fasteignavedlana verid
radstafad til leekkunar & eftirstodvum annars lansins.

I erindi kaeranda til Neytendastofu kemur fram ad umkvortunarefni hans sé tvipatt. | fyrsta lagi er
gerd athugasemd vid upplysingagjof Frjalsa fjarfestingarbankans hf. Fram kemur ad keerandi liti
svo & ad med pvi ad veita upplysingar i greidsludatlun um utreikning og sundurlioun afborgana an
verdbota, asamt peirri heildarfjarhed sem greida skyldi, arlegri hlutfallstélu kostnadar og
heildarlantokukostnadi, hafi Frjalsi fjarfestingarbankinn hf. brotid gegn skyldum sinum samkvamt
4.-7. t6lul. 1. mgr. 6. gr. og 12. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalén. Visist um pad til akvérdunar
Neytendastofu nr. 8/2014 sem hafi verid stadfest med Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i
mali nr. 5/2014. Su &kvordun hafi aldrei verid borin undir démstola og sé pvi enn i fullu gildi.

par sem log nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, hafi ekki tekid gildi
begar umreedd lan hafi verid tekin bendi keerandi einnig & ad um pau virdist hafa gilt sambeerileg
akveedi paverandi samkeppnislaga nr. 8/1993. Karandi telji ad sému lagarok og komi fram i
fyrrgreindum Urskurdi eigi jafnt vid i pessu tilfelli og eigi pvi ad leida til peirrar nidurstodu ad Frjalsi
fjarfestingarbankinn hf. teljist hafa brotid gegn hinum tilvisudu lagaakveedum.

| 68ru lagi eru gerdar athugasemdir vid skilmala um vaxtaendurskodun. Fram kemur ad keerandi
telji Frjélsa fjarfestingarbankann hf. jafnframt hafa brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr.
121/1994 med pvi ad tilgreina ekki i framangreindum lanssamningum vid hvada adstedur vextir
geetu breyst. Visist um petta til drskurdar afryjunarnefndar neytendamala 19. juni 2015 (20/2014)
sem hafi verid stadfestur med domi Heestaréttar islands pann 12. oktéber 2017 i mali nr. 623/2016.
Skilmali lanssamnings karanda sé nanast eins ordadur og sa sem tekist hafi verid & um i umraddu
domsmali. Pad sem helst skilji 4 milli sé ad i pessu tilfelli segi i skilmalanum: ,, Akvedi krofuhafi
ad breyta vaxtadlaginu verdur skuldara tilkynnt um pad og asteedur pess tilgreindar.” Keerandi telji
ad pessi tilgreining fullnzegi ekki skilyroum framangreindra lagaakveeda. Pad geti ekki verid
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naegilegt ad taka fram ad peer adsteedur eda astedur sem leitt geti til breytinga & vaxtaélagi verdi
tilkynnt sidar, heldur hefdu paer adsteedur purft ad koma fram i skilmalum lananna samkvaemt 2.
mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994.

Med visan til 1. mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994, sbr. &kveedi I1X. kafla laga nr. 57/2005, fari keerandi
pbess & leit ad Neytendastofa taki afstodu til eftirfarandi alitaefna:

1. Hvort Frjalsi fjarfestingarbankinn hf. hafi brotid gegn tilvisudum lagadkveedum med pvi ad hafa
ekki tekid tillit til verdbdta vid dtreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar og setja pess i stad inn 0%
verdbota forsendu vid Gtreikninginn og framlagningu upplysinga til keeranda, eins og peer komi
fram i greidsluazetlunum peim sem fylgdu med upphaflegum lanssamningum.

2. Hvort Frjalsi fjarfestingarbankinn hf. hafi brotid gegn adur tilvisudum lagadkvaedum med pvi ad
tilgreina ekki i skilmalum umraeddra lanssamninga vid hvada adstedur vextir myndu breytast.

3. Hvort Frjlsi fjarfestingarbankinn hf. eda eftir atvikum sidari krofueigandi hafi brotid gegn g. lid
1. mgr.9.gr.og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med pvi ad haekka vexti a lanum karanda
i april 2015 & grundvelli 6l6gmaetra skilmala um vaxtaendurskodun i umraeddum lanssamningum.

Kom fram ad yrou fallist & ofangreind kvortunarefni ad einhverju eda 6llu leyti veeri pess einnig
farid & leit, i pvi skyni ad vernda heildarhagsmuni neytenda, ad Arion banka hf. yrdi bannad ad
breyta voxtum samkvaemt 4. tolulid skilmala lanssamningsins, sem og annarra samninga med
samskonar skilmalum.

Erindi kaeranda var sent Arion banka hf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 13. jali 2018.
Neytendastofa og Arion banki hf. hugdust ljuka malinu med satt samkvemt heimild i 2. mgr. 26.
gr. laga nr. 121/1994, sbr. 32. gr. ndgildandi laga um neytendalan nr. 33/2013, en fallid var fra pvi
undir rekstri malsins. Neytendastofu barst pvi svar Arion banka hf. med bréfi, dags. 27. mai 2019.
[ bréfinu segir ad hvad vardi fyrri hluta kvortunar bendi Arion banki hf. & ad i domi Heestaréttar i
mali nr. 160/2015 hafi verid fjallad um samskonar mélsatvik og kvértun 1ati ad. Talid hafi verid ad
lanveitandi hefdi fullnaegt upplysingaskyldu sem & honum hvildi samkveemt I6gum nr. 121/1994 en
i pessu sambandi skipti 6dru fremur mali ad med oroum 1. mgr. 12. gr. laganna, um ad mida etti
atreikning vid pa forsendu ad verdlag yrdi Obreytt til loka lanstimans, hafi verid eftir hljédan peirra
bodid ad fara pessa leid vid Gtreikninginn, enda hafi par ekki verid reett um ad midad skyldi vid ad
verdlagsproun yrdi ébreytt pann tima.

Hvad seinni hluta kvortunar vardi pa geri Arion banki hf. ekki agreining um ad skilmalar lananna
hafi farid i baga vid 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994, sbr. dom Hastaréttar i mali nr.
623/2016 sem visad sé til i kvortuninni. Arion banki hf. hafi feert inn i sin kerfi fyrirmeeli um ad
breyta ekki voxtum peirra lana Frjalsa fjarfestingarbankans hf. sem hefdu haft ad geyma sému
skilmala. Hafi Arion banki hf. pess vegna talid grundvéll til ad ljuka malinu med satt, en af pvi hafi
p6 ekki oroid.
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Asteda sé til ad nefna ad Neytendastofa hafi pegar tekid afstodu til pess hvada ahrif pad hefdi &
niourstodu kvortunarméls ad um veeri ad reda lan sem veitt hefoi verid af Frjalsa
fjarfestingarbankanum hf., sem ekki veri starfreektur i dag, og vid peer adstedur pegar Arion banki
hf. veitti ekki lan med samberilegum skilmalum, sbr. 4kvordun Neytendastofu nr. 18/2018. Af
pessum sokum hafi Neytendastofa ekki talid tilefni til ad gripa til frekari adgerda gagnvart Arion
banka hf., en i akvordunarordum akvordunar stofnunarinnar nr. 18/2018 hafi komid fram su afstada
ad Frjalsi fjarfestingarbankinn hf. hefdi brotid gegn tilteknum &kveedum laga nr. 121/1994 og
57/2005 med upplysingagjof og samningsskilmalum sem giltu um fasteignalan i erlendri mynt.

Ad pvi er vardadi pa beioni keranda ad Neytendastofa teeki afstodu til pess hvort Frjalsi
fjarfestingarbankinn hf. og eftir atvikum Arion banki hf. hefdi brotid gegn g. lid 1. mgr. 9. gr. og 1.
mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad hakka vexti & lanum keranda i april 2015 yrdi
ekki séd hvernig 1. mgr. 8. gr. laganna geeti vardad umkvortunarefnid, p.e. heekkun vaxta i april
2015, en i akvaedinu komi fram ad vidskiptahattir séu dréttmaetir ef peir brjéti i baga vid géoa
vidskiptaheatti gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Sama eigi vid gagnvart g. 1id 1. mgr. 9. gr., enda vardi pad akveedi
med sama hatti villandi vidskiptaheetti. Hafi kvartandi hins vegar &tlad ad visa til pessara akveeda
i tengslum vid pad umkvortunarefni sem 10ti ad upplysingagjof i greidsludeetlun, eins og telja megi
nokkud Oruggt, pa bendi Arion banki hf. sem fyrr & pa fullnadardrlausn um meint brot gagnvart
réttindum neytenda sem felist i domi Haestaréttar i mali nr. 160/2015.

Ad lokum sé tekid fram, ad pvi er vardi beidni keeranda um ad Arion banka hf. verdi bannad ad
breyta voxtum samkveaemt tilgreindu akvaedi lanssamninganna sem og annarra samninga med sému
skilméalum, ad keerandi fari ekki med hagsmunagaslu fyrir adra lantakendur og sé pad & peirra
forredi hvort peir geri athugasemdir vid sina lansskilmala og krefjist banns vid notkun peirra.
Vegna pessa verdi heldur ekki séd ad lagaheimild standi til pess ad lata akvérounarord na til
samninga annarra en peirra sem kvartandi eigi adild ad. Hins vegar megi geta pess ad allir
lanssamningar Frjalsa fjarfestingarbankans hf. med somu skilmalum og kvértunin lati ad hafi verid
merktir med sama heetti i kerfum Arion banka hf. og lan keranda.

Bréf Arion banka hf. var sent keeranda til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. mai 2019.
I bréfinu var tekid fram ad gagnadflun malsins veeri lokid og ad malid yrdi tekid til akvérdunar
Neytendastofu.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

| upphafi hinnar keerdu akvordunar er rakid ad malid IGti ad upplysingagjof og skilmalum
verotryggora vedskuldabréfa sem samin voru af Frjalsa fjarfestingarbankanum hf. Ndverandi
kréfueigandi sé Arion banki hf. Rakin eru meginpaettir erindis keeranda til Neytendastofu og afstédu
Arion banka hf. til pess auk peirra lagadkveedi sem & reynir i malinu.

AdJ pvi er vardar framsetningu i skilmalum lanssamnings keeranda & utreikningi verdbéta er i hinni
kaerdu akvoroun bent & ad i domi Heestaréttar i mali nr. 160/2015 hafi verid komist ad peirri
nidurstodu ad ordalag 1. mgr. 12. gr. laga nr. 121/1994 geefi ekki svigram til peirrar tulkunar ad
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mida skuli vid axtladar forsendur um verdbaetur vid Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar. i
ljosi pess og ad teknu tillit til pess ad upplysingagjof Frjalsa fjarfestingarbankans hf. og framsetning
hennar gagnvart karanda hafi verid samberileg og til &lita kom i domi Heestaréttar nr. 160/2015
telji Neytendastofa rétt ad lita til mats domsins sem feli i sér ad upplysingagjofin hafi ad pessu leyti
verid i samraemi vid akvadi laga nr. 121/1994. Med visan til pessa hafi Frjalsi fjarfestingarbankinn
hf. pvi ekki brotid gegn upplysingaskyldu sinni skv. 4.-7. télul. 1. mgr. 6. gr. eda 12. gr. laga nr.
121/1994 ad pvi er vardi framsetningu verdbota i greidsluaztlun, arlega hlutfallstélu kostnadar eda
heildarlantokukostnad.

I hinni kaerdu akvordun er sidan vikid ad pvi ad af halfu adila malsins sé ekki agreiningur um ad
skilmalar skuldabréfsins um vaxtaendurskodun brjoti gegn akveedum 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr.
121/1994 par sem fullnaegjandi upplysingar skorti um peer adstedur sem vaxtaendurskodun geti
byggt &. Frjalsi fjarfestingabankinn hf. hafi brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994
med Ofullnegjandi skilmala um per adsteedur sem vaxtaendurskodun geti byggt &, sbr. fyrri
Urlausnir Neytendastofu og dom Haestaréttar nr. 623/2016. Af peirri asteedu sé vaxtahakkun ekki
heimil & grundvelli skilmélans. Med somu tilvisunum telji Neytendastofa ekki porf & frekari
rokstudningi um pennan lid malsins. I 1josi framangreindrar nidurstédu telji Neytendastofa ekki
porf & frekari umfjéllun um hvort einstakar vaxtahakkanir brjéti gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Pa segir i hinni keerdou akvoroun ad eftirlit Neytendastofu med akveedum laga nr. 121/1994 sé
allsherjarréttarlegs edlis og leysi stofnunin ekki Ur einkaréttarlegum agreiningi, s.s. um uppgjor &
krofum eda skuldbindingum adila. pad falli pvi utan valdsvids Neytendastofu ad taka akvérdun er
vardi einkarettarlegt uppgjor milli neytanda og lanveitanda hafi verid gerdar vaxtahaekkanir &
lanstimanum & grundvelli skilmala skuldabréfs um vaxtaendurskodun sem brjoti gegn akvedum
laga nr. 121/1994. Slikan agreining purfi adilar ad semja um sin & milli, leggja malid fyrir
arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki eda fa leyst ar pvi alitaefni fyrir domstélum. pa
liggi fyrir ad umraedd skuldabréf hafi verid samin af Frjalsa fjarfestingarbankanum hf. sem ekki sé
starfreektur i dag og af peim gdégnum sem stofnuninni hafi borist vegna annarra mala gefi ekkert til
kynna ad skilmalar nyrra samberilega lana eda skuldabréfa séu med sama hetti eda ad
upplysingagjof Arion banka hf. sé haldin sému annmérkum. Af pessum asteedum, ad teknu tilliti til
samstarfsvilja Arion banka hf. og med hlidsjon af nidurstédu malsins telji Neytendastofa ekKi tilefni
til ad gripa til frekari adgerda gagnvart Arion banka hf.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 8. jali 2019, er pess krafist ad nidurstada hinnar keerdu akvordunar verdi stadfest ad
pvi er vardar pad ad skilmali lans keeranda um vaxtaendurskodun brjéti i baga vid 2. mgr. 6. gr. og
9. gr. laga nr. 121/1994 en ad auk pess verdi tekin akvordun um ad sami skilmali brjoti i baga vid
5. gr. laga nr. 57/2005 og ad Arion banka hf. hafi verid oheimilt ad haekka vexti a grundvelli
skilmalans. pPa er pess krafist ad Arion banka hf. verdi bannad ad haekka vexti & grundvelli
skilméalans med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994, sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 eftir pvi
sem vid eigi.
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I keeru er visad til pess ad med akvordun sinni nr. 18/2018 hafi Neytendastofa komist ad peirri
niourstodu ad Frjalsi fjarfestingabankinn hf. hafi med samningsskilmalum eins og peim sem & reynir
i méli keeranda brotid gegn 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum um
endurskodun vaxtaalags, vid hvada adstedur pad vaxtaalag geti breyst. peir skilméalar sem & reyndi
i eldri &kvordun Neytendastofu hafi verid nanast sama efnis og um raedi i mali kaeranda ad pvi
undanskildu hvad vardi timalengd milli endurskodunar & vaxtaalagi. Akvordun Neytendastofu hafi
verio stadfest med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2018.

Enn fremur hafi Neytendastofa komist ad peirri nidurstodu med akvordun sinni nr. 44/2014 ad
Islandsbanki hf. hafi brotid gegn sému akvaedum laga um neytendalan med pvi ad tilgreina ekki i
vaxtaendurskodunarakvadi neytendalans vid hvada adstedur vextir breytist. bar ad auki hafi i
akvorounarordum verid lagt bann vid notkun vaxtaendurskodunarakvadisins med visan til 26. gr.
laga nr. 121/1994. S akvordun hafi verid stadfest med drskurdi afryjunarnefndar neytendamala i
mali nr. 20/2014 og démi Haestaréttar Islands i mali nr. 623/2016. Sa skilmali sem par um raddi
hafi verid efnislega sambarilegur peim skilmala sem um reedi i mali keeranda. Samkvaemt 1. mgr.
11. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 skuli stjornvold geeta samraemis og jafnraedis i lagalegu tilliti vid
rlausn mala. Fram komi i skyringum vid akvadid i frumvarpi til stjornsyslulaga ad reglan feli i sér
ad mal sem séu samberileg i lagalegu tilliti skuli hljéta sams konar urlausn. Keerandi telji pad ekki
samraemast jafnreedisreglunni ad mal hans hafi hlotid 6druvisi trlausn af halfu Neytendastofu en
onnur mal sem rakin hafi verid i keeru.

Med bréfi, dags. 28. juli 2019, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til keerunnar.
Svar barst med greinargerd, dags. 1. agust 2019. bar kemur fram sU afstada stofnunarinnar ad i
upphaflegu erindi keeranda til Neytendastofu hafi pvi ekki verid haldid fram ad umraeddur skilmali
i lanssamningi bryti gegn akvedum laga nr. 57/2005. bvi geti ekki komid til &lita hja
afryjunarnefndinni ad Neytendastofa hafi ekki tekid afstodu til umkvortunarefnisins. Pa er a pad
bent ad umraeddur lanssamningur keeranda hafi verid gerdur pann 8. mars 2005 eda fyrir gildistoku
laga nr. 57/2005. bvi geti ekki komid til alita hvort skilmalinn hafi brotid gegn dkvedum laganna.

Ad pvi er vardar pad alitaefni hvort Arion banka hf. hafi verid heimilt ad haekka vexti samkvaemt
lanssamningnum & grundvelli umraedds skilmala, ad teknu tilliti til 5. gr. laga nr. 57/2005, bendir
Neytendastofa a ad pad sé rangt ad ekki hafi verid gett jafnraedis vid medferd malsins med tilliti til
Urlausn annarra méla. Deemi séu um ad stofnunin hafi talid ad brot & upplysingaskyldu samkveemt
2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 feeli einnig i sér brot & upplysingaskyldu samkvaemt
akveedum laga nr. 57/2005. Hins vegar hafi stofnunin hingad til ekki tekid afstodu til pess hvort
einstaka vaxtabreytingar & grundvelli slikra skilmala teljist dréttmaetir vidskiptaheettir i skilningi
laga nr. 57/2005. Eins og fram komi i hinni keaerdu akvordun, sem og akvordun nr. 44/2014 sem
stadfest hafi verid med Grskurdi afryjunarnefndarinnar i mali nr. 20/2014 og doémi Haestaréttar
islands i mali nr. 623/2016, telji Neytendastofa ekki tilefni til sérstakrar skodunar & pvi hvort
einstaka vaxtabreytingar feli i sér brot gegn akveedum laga nr. 57/2005 pegar fyrir liggi ad
skilmalinn sem slikur brjoti gegn akvaedum laga um neytendalan.
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pa telur Neytendastofa ad ekki hafi verid asteeda til ad leggja bann & Arion banka hf. vid notkun
vaxtaendurskodunarakvadisins til samraemis vid adgerdir Neytendastofu i 6drum malum. Bendir
Neytendastofa a ad adstedur i mali keranda séu 6druvisi en par hafi att vid, enda hafi bankinn
vidurkennt brot gegn akvaedum laga nr. 121/1994 og gripid til adgerda vegna pess &dur en akvoroun
14 fyrir i malinu. Vegna pessa hafi bankinn 6skad eftir pvi ad ljuka malinu med satt en m.a. vegna
adildar keeranda ad malinu hafi Neytendastofa talid porf & ad taka akvordun svo ad hann yrdi ekki
sviptur keerurétti. [ ljosi adstedna malsins, adgerda Arion banka hf. og ad teknu tilliti til
medalhdfsreglu hafi Neytendastofa ekki talio porf a ad beita banni eda 6drum Urreedum i malinu.

Med breéfi, dags. 16. agust 2019, var kaeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 28. agust 2019. par bendir keerandi & ad fyrir gildistoku
laga nr. 57/2005 hafi samberileg akvaedi um bann vid dréttmatum vidskiptahattum verid ad finna
i pagildandi samkeppnislégum nr. 8/1993. Vid gildistoku laga nr. 57/2005 hafi eftirlit med pessum
akvaeoum ferst fra Samkeppniseftirlitinu til Neytendastofu. Kerandi fari pess & leit ad
afryjunarnefnd neytendamala taki afstodu til pess hvort pad hafi brotid gegn 20. gr. samkeppnislaga
nr. 8/1993 ad nota hinn 6l6gmeeta skilmala i stédludum samningnum vid neytendur. ba hafi keerandi
jafnframt leitad Grlausnar um pad hvort Arion banki hf. hafi brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005
med pvi ad haekka vexti & grundvelli hins 6logmeeta skilmala i april 2015 en pa sé éumdeilt ad
umraedd I6g hafi verid i gildi.

Kaerandi Oskar pess einnig ad lagt verdi bann vid pvi ad hakka vexti & grundvelli skilmalans.
Keerandi hafnar pvi ad ekki sé porf a slikum adgerdum og bendir & ad Arion banki hf. hafi hvorki
afturkallad vaxtahaekkun sem framkveemd hafi verid i april 2015 né endurgreitt vexti sem hafi verid
ofgreiddir fra peirri breytingu. Brynt sé ad lagt verdi bann vid pvi ad haldid verdi &fram ad innheimta
vexti & grundvelli slikra vaxtabreytinga. Sé pvi arettud su krafa ad skyrt verdi kvedid & um ad Arion
banka hf. sé 6heimilt ad innheimta haerri vexti af lanunum en upphaflega hafi verid samid um.

NIDURSTADA

Eins og rakid er hér ad framan komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu i hinni keerdu akvérdun ad
Frjalsi fjarfestingabankinn hf. hefdi brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um
neytendaldan med pvi ad tilgreina ekki i skilmadlum um endurskodun vaxta, verdtryggds
vedskuldabréfs, vio hvada adstedur vextir geetu breyst. Nidurstadan tok til efnis tveggja
lanssamninga, dags. 8. og 9. mars 2005, sem keerandi og Frjalsi fjarfestingabankinn hf. gerdu med
sér. [ mali pessu er til trlausnar hvort Neytendastofu hafi borid ad gripa til adgerda gagnvart Arion
banka hf., en krofur & grundvelli samninganna munu i lok ars 2013 hafa verid framseldar til hans.

Pegar lanssamningar peir er mal petta lytur ad voru gerdir giltu enn 16g nr. 121/1994 um
neytendalan, en pau 16g voru sidar leyst af holmi af nagildandi I6gum nr. 33/2013 um sama efni.
Pad leidir af domi Haestaréttar islands fra 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016 ad pratt fyrir
ofullkomin akvaedi laga nr. 33/2013 um lagaskil getur Neytendastofa a grundvelli peirra laga haft
eftirlit med pvi hvort upplysingaskyldu samkvaemt 16gum nr. 121/1994 hafi verid fullnegt vegna
lanveitinga i tid eldri laganna.
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I 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 var fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda i tilvikum par sem i
lanssamningi veeri heimilt ad breyta lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum lanskjara &
samningstima. Skyldi lanveitandi pa samkvaemt ékveedinu greina neytanda frd pvi vid hvada
adstedur breytingarnar geetu ordid. Ef ekki veeri unnt ad reikna Ut arlega hlutfallstlu kostnadar
skyldi lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi hverjir vextir veeru, hvada gjold féllu & 1anid
0g Vvid hvada adstaeedur breytingar gaetu ordid. 1 9. gr. var sidan kvedid 4 um ad i pvi tilviki ad vextir
samkvaemt lanssamning veeru ad hluta eda 6llu leyti breytilegir skyldi tilgreint i samning med hvada
haetti vextirnir vaeru breytilegir og vid hvada adstadur peir breyttust. Med domi Heestaréttar islands
12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016 komst rétturinn ad peirri nidurstodu ad pad fullnaegdi ekki
askilnadi umreeddra lagadkveeda ad taka adeins fram ad lanveitandinn geti einhlida akvedid ad
breyta haed vaxta og & hvada timamarki slik &kvordun geeti verio tekin, enda veeri pa ekki meelt fyrir
um tilefni pess ad voxtum veeri breytt.

I pvi mali sem hér er til skodunar innihéldu lanssamningar karanda og Frjalsa fjarfestingabankans
hf. akvaedi um vaxtaendurskodun sem éumdeilt er af halfu keeranda, Neytendastofu og Arion banka
hf. ad hafi verid i baga vido framangreind akvaedi laga nr. 121/1994, enda ekki upplyst par um
moguleg tilefni vaxtabreytinga. Med hinni keardu &dkvordun komst Neytendastofa formlega ad
pessari nidurstodu.

Af hélfu kaeranda er pvi & hinn boginn krafist ad jafnframt verdi tekin afstada til pess hvort umraett
akvaedi lanssamninga hans um vaxtaendurskodun hafi brotid gegn 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vioskiptahattum og markadssetningu, en samkvaemt adkvadinu er lagt bann vid Oréttmaetum
vidskiptahattum. Verdur ekki betur séd en ad pessu leyti 6ski keerandi eftir ad Neytendastofa fylgi
ad einhverju marki eigin framkvemd, en i akvéroun stofnunarinnar nr. 18/2018, sbr. Grskurd
afryjunarnefndarinnar 25. febrdar 2019 (6/2018), taldi stofnunin ad sambeerilegt brot a akveedum 2.
mgr. 6. gr. 0og 9. gr. laga nr. 121/1994 fali i sér ad einnig veeri brotid gegn gédum vidskiptahattum
samkvamt 5. gr. laga nr. 57/2005. Framkvamd stofnunarinnar virdist p6 ekki hafa verid einhlit ad
bvi er petta vardar, enda var i nidurlagi akvorounar stofnunarinnar nr. 44/2014, sbr. Grskurd
afryjunarnefndarinnar 19. juni 2015 (20/2014), komist ad peirri nidurstddu ad ekki veeri astaeoa til
ad beita samhlida akvaeedum laga nr. 57/2005 vegna slikra atvika, enda hafdi stofnunin pa pegar talid
ad akveedi lanssamnings er malid laut ad bryti gegn akvaedum laga nr. 121/1994. Sidarnefnda
akvordun Neytendastofa og urskurdur afryjunarnefndarinnar voru tilefni peirrar malshéfounar sem
leiddi til fyrrnefnds doms Haestaréttar islands 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016.

prétt fyrir framangreint misreemi i framkvaemd Neytendastofu telur afryjunarnefndin ad ekki standi
rok til ad dgilda hina kaerdu akvordun med visan til pess ad ekki hafi verid tekin afstada til &kveeda
laga nr. 57/2005 vid medferd malsins. Verdur ad jata eftirlitsstjérnvaldi eins og Neytendastofu
nokkru svigrumi til mats & pvi i hvada farveg mal skal lagt pegar grunur leikur a ad tiltekin hattsemi
sem fellur undir svid stofnunarinnar brjoti gegn mismunandi akveedum laga. Ljost er og éumdeilt
ad umreett vaxtaendurskodunarakvadi fol i ser brot gegn dkveedum laga nr. 121/1994 og verdur ekki
séd hvada pyadingu pad hefdi haft ad einnig veeri af halfu Neytendastofu tekin afstada til pess hvort
sama hattsemi samreemdist akvaeedum laga nr. 57/2005. Sjénarmid um skilvirkni i eftirliti hins
opinbera stodu pvi til pess ad malinu yrdi lokid a grundvelli dkvaeda laga nr. 121/1994.
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Af halfu keeranda hefur pess einnig verid krafist ad kvedid verdi & um ad Arion banka hf. hafi verid
6heimilt ad haekka vexti & grundvelli lanssamninga bankans og keeranda i april 2015 og ad tekin
verdi formleg akvoroun um ad banna bankanum ad gera slikar haekkanir i framtidinni. Eins og ad
framan er rakid taldi Neytendastofa ekki porf & ad leggja slikt bann &, enda hefdi Arion banki hf.
lyst pvi yfir ad hann hefdi sjalfur akvedid ad breyta ekki vOxtum peirra lana Frjélsa
fjarfestingabankans hf. sem innihéldu akvadi um vexti eins og pad sem var ad finna i
lanssamningum keeranda. Ad pessu leytinu til 1a fyrir ad Arion banki hf. hafdi lyst pvi yfir ad
bankinn hefdi ekki i hyggju ad hafa uppi pa hattsemi sem kerandi krefst pess ad lagt verdi bann
vid. Verdur pvi ekki séd ad porf hafi verid & pvi til framtidar ad leggja a pad bann sem karandi
krefst.

A hinn béginn er til pess ad lita ad i upphaflegu erindi kaeranda til Neytendastofu var visad til pess
ad i april 2015 hafi Arion banki hf. haekkad vexti & grundvelli umraddra lanssamninga Ur 4,15% i
4,35% og ad kaerandi aliti ad haekkunin hafi farid i baga vid 16g. Af halfu Arion banka hf. hefur
verid visad til pessarar vaxtahakkunar og ekki dregid i efa ad hun hafi att sér stad pétt bankinn
hafni pvi ad hun brjéti i baga vid dkveedi laga nr. 57/2005 svo sem visad var til i upphaflegu erindi
kaeranda.

Gogn malsins innihalda ekki gogn sem varpa ljési & pad hvernig stadid var ad umreddri
vaxtahakkun. Umfjollun keranda gaf & hinn béginn Neytendastofu til kynna ad mogulega hefdi
Arion banki hf. breytt voxtum & lanssamningum karanda & grundvelli 4kveaedi samninganna sem
var i andstoou vid askilnad 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994. Erindi keeranda gaf pvi
Neytendastofu tilefni til ad kanna og taka afstddu til pess hvort umreedd vaxtabreyting hefdi verid i
samraemi vid 16g og eftir atvikum beita mégulegum urreedum gagnvart Arion banka hf. veeri bankinn
6sammala Neytendastofu um I6gmaeti breytingarinnar. La enda ekki fyrir afstada Arion banka hf.
til pess hvort umraedd vaxtabreyting hefdi verid i samremi vid 16g nr. 121/1994. Gat yfirlysing
Arion banka hf. um pad hvernig vaxtaakvoérounum yrdi hagad til framtidar ekki undanpegid fyrri
hattsemi bankans eftirliti Neytendastofu & grundvelli peirra laga.

Med visan til alls framangreinds var rannsokn Neytendastofu & mali karanda 6fullnzgjandi, sbr.
10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Verdur hin kaerda akvoroun pvi felld ur gildi og lagt fyrir
Neytendastofu ad taka malid til nyrrar medferdar.



URSKURDARORD:

Hin keerda akvoroun er felld ar gildi. Lagt er fyrir Neytendastofu ad taka malid til nyrrar
medferdar.

Hallddra borsteinsdottir

Eirikur H. Hauksson

Gunnar Pall Baldvinsson
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