URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 10/2019

Kara Samtaka idnadarins & akvoroun Neytendastofu fra 21. nGvember 2019.

pann 17. juli 2020 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendaméla nr. 10/2019: Kara Samtaka
idnadarins & akvordun Neytendastofu fra 21. ndvember 2019. | malinu Urskurda Halldora
borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 19. desember 2020, hefur keaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvoroun Neytendastofu um ad gripa ekki til adgerda vegna starfshatta E.K. Verktaka ehf. Keerandi
krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi og ad E.K. Verktakar ehf. verdi beittir
vidurlogum a grundvelli akveda laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Til vara er pess krafist ad méalinu verdi visad til nyrrar medferdar Neytendastofu.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 9. september 2019, kvartadi keerandi undan nénar
tilgreindum vidskiptahattum E.K. Verktaka ehf. Keaerandi gerdi athugasemd vid ad fyrirtekid
starfadi og veitti pjonustu & svidi skrudgardyrkju an pess ad meistari i peirri i0n veitti
starfseminni forstodu auk pess sem par veeru starfandi einstaklingar sem hefdu ekKi
starfsréttindi & svidinu. Bent var & ad E.K. Verktakar ehf. gefu til kynna i auglysingaefni sinu
ad par storfudu serfredingar & svidi skrudgardyrkju. Taldi keerandi ad hattsemin faeli i sér
villandi vidskiptahetti samkveemt 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Kerandi veeri
hagsmunasamtok fyrirteekja sem hefdi pad meginmarkmid ad pjona islenskum idnadi og geeta
hagsmuna hans a innlendum og erlendum vettvangi. Keerandi veeri malsvari félagsmanna sinna
i malum er pa voroudu. Innan vébanda kearanda storfudu fyrirteeki a svidi skrudgaroyrkiju.

[ erindinu er nanar rakid ad samkvaemt 1. gr. idnadarlaga nr. 42/1978 taki l6gin til hvers konar
idnadar i atvinnuskyni. Samkvaemt 1. mgr. 8. gr. laganna skuli idngreinar, sem reknar séu sem
handidnadur og l6ggiltar hafi verid i reglugerd, avallt reknar undir forstodu meistara. I 3. mgr.
somu lagagreinar segi medal annars ad reétt til idnadarstarfa i slikum idngreinum hafi meistarar,
sveinar og nemendur i viokomandi idngrein. Skradgardyrkja sé l0ggilt idngrein, sbr. 1. gr.
laganna. | erindinu eru sidan rakin nanar akvadi laganna og reglugerdar nr. 940/1999 um
I6ggiltar idngreinar er varda loggildingu idngreina, skrddgardyrkju sem slika idngrein og
skilyrdi til ad ddlast starfsréttindi & pvi svidi.
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I erindinu eru sidan rakin akvaedi 9. gr. laga nr. 57/2005 um villandi vidskiptahaetti. Bent er &
adil.mgr. 9. gr.sé kvedio & um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim heetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvoroun um vidskipti peirra. Samkvaemt f. 1id dkvaedisins sé att vid rangar
upplysingar um m.a. réttindi, haefni eda annad sem vardi adsteedur séluadila eda fulltria hans.

Karandi telji ad almenningur eigi ad mega treysta pvi, & grundvelli dkveeda idnadarlaga, ad
Ollum rekstri sem falli undir 16ggiltar idngreinar sé styrt af fagfolki og starfsmenn hafi tilskilin
réttindi i vidkomandi grein. bad ad selja pjonustu & svidi skrudgardyrkju an tilskilinna réttinda
feli i sér rangar upplysingar til neytenda um pau réttindi sem liggi til grundvallar starfseminni,
heefni peirra adila sem starfi innan fyrirteekisins sem og peer adsteedur sem fyrirtaekid starfi i,
enda skorti med 6llu heimild & grundvelli idnadarlaga til ad starfreekja umraeddan rekstur.
Kerandi bendir a ad auglysingar E.K. Verktaka ehf. gefi til kynna ad hja fyrirteekinu starfi
sérfreedingar & svidi skrudgardyrkju. Sé petta til pess fallid ad hafa ahrif & akvordun neytenda
um vidskipti. Telur keerandi ad med pessu sé einnig brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa sendi erindi keeranda privegis til umsagnar E.K. Verktaka ehf. og
fyrirsvarsmanns fyrirtaekisins. Munu erindi til fyrirteekisins hafa verid endursend, par sem
vidtakandi var ymist 6pekktur eda farinn af peim dvalarstad pangad sem erindin voru send. Tok
Neytendastofa malid pvi til akvérdunar an pess ad fyrir leegi afstada E.K. Verktaka ehf. til
erindis kaeranda.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I hinni keerdu akvordun kemur fram ad Neytendastofa liti svo & ad gogn malsins beri ekki med
sér ad E.K. Verktakar ehf. markadssetji sig undir peim formerkjum ad forsvarsmadur pess eda
adrir starfsmenn hafi réttindi til skrudgardyrkju pott kynnt sé med almennum heetti ad fyrirteekid
bjodi pjonustu sem heyri undir idngreinina. Par sem Neytendastofu sé ekki falid eftirlit med
idnadarlogum geti stofnunin ekki tekid akvardanir um brot gegn 8. eda 9. gr. peirra pott skilyrdi
peirra komi til alita og hafi ahrif vid mat & pvi hvort neytendum séu veittar villandi eda rangar
upplysingar um réttindi eda haefni séluadila eda fulltria hans samkvaemt 9. gr. laga nr. 57/2005.
Ad teknu tilliti til peirra gagna sem 16gd hafi verid fram i malinu telji Neytendastofa
markadssetningu E.K. Verktaka ehf. ekki med peim heetti ad neytendum seu veittar villandi
upplysingar um pa pjonustu sem fyrirteekid veiti eda réttindi séluadila pannig ad ahrif hafi &
fjarhagslega hagsmuni neytenda. Telji stofnunin pvi ekki asteedu til frekari adgerda

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 19. desember 2019, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld Gr gildi og
ad E.K. Verktakar ehf. verdi beittir vidurlogum a grundvelli akvaeda laga nr. 57/2005 en til vara ad
malinu verdi visad til nyrrar medferdar Neytendastofu.
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Kearandi motmeelir peirri afstodu Neytendastofu ad E.K. Verktakar ehf. markadssetji sig ekki undir
peim formerkjum ad forsvarsmadur fyrirteekisins eda adrir starfsmenn hafi réttindi til
skradgardyrkju. Keerandi visar til ummala & fesbokarsiou fyrirteekisins par sem fram komi ad
fyrirtaekid ,,stefnir hratt 4 ad verda med peim fremstu fyrirteekjum a landinu sem sérhaefa sig i pessari
idn og er bryn naudsyn ad fjolga fagfolki i pessari idngrein®. ba hafi fyrirtaekio i pad minnsta latid
hja lida ad upplysa neytendur um ad hja fyrirteekinu stérfudu ekki einstaklingar med réttindi a svidi
skrudgardyrkju. Ad 6oru leyti er visad til sjonarmida sem einnig komu fram i erindi keeranda til
Neytendastofu, dags. 9. september 2019.

Med bréfi, dags. 23. desember 2019, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 7. jandar 2020. Kemur par fram ad i peim malum
par sem Neytendastofa hafi talid brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005 vegna upplysinga um
réttindi eda starfsemi fyrirtaekis, med hlidsjon af akveedum idnadarlaga, hafi fyrirteeki notast vid
I6gverndad starfsheiti an pess starfsmadur hafi lokid idnnami i vidkomandi grein. Pessu sé 6likt
farid i tilviki E.K. Verktaka ehf., enda hafi fyrirteekid hvergi notast vid l6gverndad starfsheiti i
markadssetningu sinni. P4 hafi markadssetningunni ekki verid pannig hattad ad neytendur tengi
vid tiltekid lI6gverndad starfsheiti. Ad 6dru leyti visar stofnunin til hinnar keerdu akvordunar.

Med télvubréfi, dags. 14. jantar 2020, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 28. jantar 2020. bar aréttar keerandi ad
ekki sé 6skad eftir ad akvoroun verdi tekin a grundvelli laga nr. 42/1978 heldur laga nr. 57/2005.
pa aréttar keerandi fyrri tilvisun sina til upplysinga a fésbédkarsiou E.K. Verktaka ehf. og bendir
& ad par komi fram ad sérheaefni fyrirtekisins sé par tilgreind sem ,,jardvinna og allt sem vid
kemur lokafragangi 160a“. Allt i markadssetningu félagsins bendi til pess ad par séu a ferd adilar
sem séu sérhafdir i iongreininni skradgardyrkju. Samkveemt islenskri ordabok skuli tulka ad
,»sérhaefdur adili* sé sa sem sé sérmenntadur 4 sinu svidi og ,,fagmadur* sé sa sem sé sérlerdur
til einhvers verks. EkKi sé vitad til pess ad sérleerdur einstaklingur veiti E.K. Verktokum ehf.
forstddu eda par starfi sérlerdir einstaklingar. Med pessum vidskiptahattum veiti fyrirtekio
neytendum rangar upplysingar um hafni peirra starfsmanna sem starfi hja fyrirteekinu. Petta sé
skyrt brot gegn 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sbr. f. 1id akvaedisins.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteeda
til adgeroa i tilefni af kvortun samtakanna vegna starfsemi E.K. Verktaka ehf. Keerandi telur ad
fyrirteekid hafi i markadssetningu sinni brotid gegn 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med
bvi ad vidhafa villandi vidskiptahatti sbr. sérstaklega f. lid 1. mgr. 9. gr. laganna med pvi ad
veita rangar upplysingar um réttindi og haefni starfsmanna fyrirtaekisins.

Afryjunarnefnd neytendamala starfar samkvaemt 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.
Samkveemt a. lid 2. mgr. 4. gr. ma skjota til nefndarinnar stjornvaldsakvorounum sem teknar
eru samkvaemt I6gum um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.
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Samkveemt 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 verdur akvorounum Neytendastofu sem teknar eru &
grundvelli laganna skotid til afryjunarnefndarinnar.

[ umraeddum akvaedum er hvorki tekin afstada til pess hverjum sé heimilt ad keera akvardanirnar
né hverjir eigi adild ad slikum malum fyrir nefndinni. Vid mat a pvi hvort keerandi getur notid
keeruadildar verdur pvi ad lita til vidurkenndra sjonarmida stjornsysluréttar. Samkvemt peim
gildir st almenna regla ad vid afmorkun & pvi hver geti talist adili mals hefur arslitapydingu
hvort hlutadeigandi eigi beinna, verulegra, sérstakra og légvarinna hagsmuna ad geeta. Hefur i
bvi sambandi verid gengid Ut fra pvi ad meta purfi heildstaett hversu verulegir hagsmunirnir séu
og hversu naid peir tengist trlausn malsins. bannig er a pvi byggt ad pegar mjog margir eda
nanast allir eigi sambeerilegra hagsmuna ad geeta af urlausn mals séu hagsmunirnir flokkadir
sem almennir og pvi ekKki til pess fallnir ad skapa adilastoou i mali. ba skapi afskipti sem
byggjast & hagsmunum sem sprottnir eru af lifs- eda stjérnmalaskodunum ekki adilastédu, enda
teljist slikir hagsmunir ekki logvardir. Loks er ljost ad kvortun til eftirlitsstjornvalds, an frekari
tengingar vid drlausn mals, skapar ein og sér ekki adilastodu, heldur veltur matid & pvi hvort
fullnaegt sé &durgreindum skilyrdum um beina, verulega, sérstaka og I6gvarda hagsmuni.

pratt fyrir ad meginmarkmid keeranda sé ad pjona islenskum idnadi og ad samtokin séu malsvari
fyrirteekja sem starfa & svidi skrudgardyrkju, getur pad ekki vikid til hlidar almennum reglum
um naudsyn légvarinna hagsmuna til pess ad keeranda sé unnt ad fa urlausn eftirlitsstjornvalds
um @tlud brot gegn akvadum laga. | mali pessu er deilt um atlud brot E.K. Verktaka ehf. &
akvedum laga nr. 57/2005. A0 mati afryjunarnefndar neytendaméla skortir & pad
grundvallarskilyrdi ad kerandi hafi naegjanlega sérstaka eda I6gvarda hagsmuni af Grlausn
malsins. Er i pvi sambandi visad til pess sem ad framan greinir um ad almennir hagsmunir héps
manna skapa ekki adilastéou i mali en leggja verdur til grundvallar ad p6tt menn sem ekki hafa
adilastodu 6oru jofnu stofni samtok til pess ad berjast fyrir akvednum hagsmunum &édlast
samtokin ekki vid pad sjalfkrafa adild ad mali par sem & pa hagsmuni reynir. Verdur enda ad
liggja fyrir, i samraeemi vid framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja megi til
grundvallar ad nidurstada viokomandi mals hafi bein eda 6bein ahrif & viokomandi. Ad mati
afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki sed ad svo sé i méali pessu, enda hefur Grlausn
malsins engin ahrif & keeranda sjalfan ad pvi undanskildu ad yfirlystur tilgangur hans er ad vinna
ad hagsmunum félagsmanna sinna. I ljési pessa, og med visan til pess sem ad framan greinir,
verdur mali pessu visad fra afryjunarnefnd neytendamala.



URSKURPDPARORD:

Mali pessu er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



