URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 13/2019

Kera brastar Helgasonar & akvordun Neytendastofu fra 17. oktdber 2019.

pann 19. febrdar 2020 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 13/2019: Kara brastar
Helgasonar & &kvérdun Neytendastofu fra 17. oktober 2019. | malinu Grskurda Halldora
porsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 7. ndvember 2019, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvoroun Neytendastofu ad ekki sé asteeda til adgerda vegna nanar tilgreindra vidskiptahatta
Icelandair i tengslum vid kaup hans a flugmidum. Skilja verdur keeruna svo ad pess sé krafist ad hin
kaerda akvordun veroi felld ar gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 1. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016
um neytendasamninga.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 16. september 2019, kvartadi keerandi undan nanar
tilgreindum vidskiptahattum lcelandair. | bréfinu segir ad kaerandi og eiginkona hans hafi keypt
farmida vegna ferdar til Chicago. Upphaflega hafi fjorir midar verid keyptir, fram og til baka
fyrir pau baodi, fyrir 209.880 krénur. Eftir ad hafa tekid bodi Icelandair um kauptilbod i
uppfeerslu midanna hafi keerandi i godri trd haldid ad heildarverd farmidanna veeri eftir tilbodid
239.880 kronur. Sidar hafi hins vegar komid i ljos ad heildarverd farmidanna eftir uppfaersluna
veeri 423.775 kronur eda 183.785 kronum meira en verdid fyrir uppfersluna. begar upp hafi
komist um misremid hafi keerandi haft samband vid Icelandair og 6skad eftir pvi ad félagid
kaemi til mots vid pau hjonin pannig ad allir geetu gengid sattir fra bordi. bvi hafi hins vegar
verid hafnad.

Ferdin hafi verid skipulogd pannig ad eiginkona keranda atti ad fara nokkrum dégum & undan
a vinnutengda radstefnu en kaerandi hafi stlad ad hitta hana nokkrum dégum sidar. Eiginkona
kaeranda hafi pann 20. mars 2019 keypt mida til Chicago 8. agust 2019 a verdinu 62.995 kronur.
Hun hafi sidan 7. mai 2019 keypt mida heim fra Chicago 18. agust 2019 og greitt fyrir pad
67.880 kronur. Sama dag hafi keerandi keypt mida Ut pann 13. agust 2019 og til baka 18. sama
manadar. Hafi keerandi greitt fyrir pad 79.005 kronur. Heildargjold farmida hafi pvi verid
samtals 209.880 kronur. T 6llum tilvikum hafi verid greitt fyrir svokallada Economy Standard
farmida.
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Samkveaemt heimasidu Icelandair sé flugmidum félagsins skipt i fimm flokka: Economy Light,
Economy Standard, Economy Flex, Saga Premium og Saga Premium Flex. Pann 3. agust 2019,
eda tiu dégum fyrir flug, hafi keerandi fengid toélvupost fra Icelandair par sem honum hafi verid
bodid ad bjoda i sati & Saga Premium. | péstinum komi skyrt fram ad einungis eigi ad greida
pa fjarhaed sem bodin sé ef uppfarslan sé sampykkt. Sé tilbodid ekki sampykkt gildi upphaflegi
farmidinn. P4 komi sidar fram ad fjarhedin sem bodin sé i uppfersluna komi ,,til vidbotar vid
upphaflegt midaverd. Til pess ad gera tilbod hafi keerandi purft ad smella & tengilinn ,,Bjéddu i
Class Up* og hafi pa komid upp sida par sem hagt hafi verid ad gera tilbod. Tilbodsgerdin hafi
farid pannig fram ad stika hafi verid feerd medfram 180 gradu skifu. Melistikan hafi byrjad vid
verdid 61.250 kronur og svo hafi verid haegt ad feera hana afram og vid pad hafi verdid hinum
megin vid skifuna hakkad. Til pess ad byrja med hafi kaerandi gert tilbod i einn mida til
Chicago. Karandi hafi faert stikuna upp ad 73. 265 krénum og hafi pa komid fram & skifunni
ad um ,,sterkt tilbod* veeri ad reeda. Hann hafi & peim tima talid ad tilbodid veeri 12.000 krénum
yfir upphaflegu verdi, p.e. mismunurinn & 73.265 kronum og 61.250 kronum.

Keerandi taki fram ad upphafleg midakaup hafi farid fram i mars og mai 2019 og & peim
timapunkti sem tilbod i uppfaersluna hafi verid gert hafi verdin ekki verid fersk i huga hans.
Upphafsverdid hja skifunni hafi pvi skapad pau hughrif hja keeranda ad hann hafi talid ad med
bvi ad feera stikuna veeri verid ad bata kostnadi ,,til vidbotar vid upphaflegt midaverd sem
veeri pa verdid sem synt hafi verid vid skifuna eda 61.250 kronur.

Neesta dag hafi komio i tolvuposti stadfesting & tilbodi upp & 73.265 krénur a ,,Class Up
uppfeerslu“. Hafi par reyndar einnig komid fram ad gert hafi verid 61.125 krona tilbod i
heimflug p6 svo ad ekki hafi verid gert neitt slikt tilbod af keeranda halfu. Premur dégum fyrir
brottfor hafi verid send stadfesting par sem fram hafi komid ad Icelandair hefdi sampykkt
uppferslu keeranda fyrir flug til Chicago fyrir 73.265 krénur. Segjast verdi eins og er ad i 1josi
adstedna hafi verid mjog misvisandi ad segja ad verdid fyrir uppfarsluna hafi verid petta. |
1jési pess ad buid hafi verid ad greida fyrir farmida premur manudum adur hefdi att ad syna
heildarverdid med pvi ad syna kostnadinn sem greiddur hefdi verid fyrir midann 7. mai.
Merkilegt sé ad sja hvad komi fram i svari starfsmanns Icelandair vardandi malid. par segi hann:
,,Eins og vinnufélagar minir hafa greint fra pa kemur greinilega fram & vefsidunni ad st upphad
sem bodin er leggst ofan & farsedilinn og tengist verdinu & farsedlinum & engan hatt.“ S¢ gengid
at fra pvi ad pad sé rétt hja starfsmanninum megi vera ljost ad keerandi hafi keypt hvort tveggja;
annars vegar s&ti 8 Economy Class og hins vegar & Saga Premium.

Kerandi telji ad med pessu méti hafi verid brotid gegn sér samkvemt d. lid 9. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 12. gr. laga nr. 16/2016, sbr.
d. lidar 5. gr. somu laga. Til studnings skilningi keeranda hafi hann sent télvupést par sem hann
hafi 6skad eftir leidréttingu & 73.625 krdona skuldferslu a kreditkortareikningi.

Fyrir heimfor hafi keerandi gert tilbod fyrir bada mida og hafi tilbodi ad fjarhaed 70.065 krénur
fyrir hvorn mida verid tekid af Icelandair. Karandi og eiginkona hans hafi talid pad vera 8.800



11.

12.

13.

kronur til vidbotar vid upphaflegu midaverdin, pa midad vid somu forsendur og adur hafi verid
lyst. bad hafi sidan verid ljost eftir tolvupostsamskipti vid starfsmann Icelandair ad malid horfdi
odruvisi vid peim. Kerandi hafi verid tilbdinn ad taka & sig einhverja sk i malinu en hafi &
sama tima 6skad eftir sanngirni fra Icelandair i 1josi pess ad pad bryti augljéslega i baga vid
almenna skynsemi ad etla folki ad greida 424 pusund krénur fyrir umraedda flugmida.

Tjon keeranda eftir vidskiptin meti hann & bilinu 183.795-213.395 kronur. Annars vegar megi
meta pad sem vidbotarkostnad fyrir hina svokolludu uppfaerslu sem numid hafi 213.395 kronum
(73.265 + 70.065 +70.065) eda hins vegar 183.795 kronur, sem hafi verid mismunurinn & pvi
flugmidaverdi sem keerandi taldi sig vera ad greida og nam 239.880 (upphaflegt verd, 209.880
kronur, ad vidbattum peim vidbotarkostnadi sem keerandi hafi greitt, eda 12.000 + 8.800 +
8.800) og lokaverdinu 423.275 kronur. Brotid hafi verid a rétti keeranda med peim afleidingum
ad talsvert fjarhagslegt tjon hafi hlotist af og i pvi 1josi visi keerandi mali sinu til Neytendastofu
til pess ad kanna I6gmeeti umraeddra vidskiptahatta. Med brefi keeranda fylgdu kvittanir fyrir
midakaupum, télvupdstar peir sem um raedir og skjaskot af umraeddum uppfaerslum. ba fylgdi
Utprentun af samskiptum vid starfsmenn Icelandair par sem pvi er hafnad ad endurgreida
keaeranda mismun & pvi verdi sem hann greiddi fyrir flugmidana og pvi verdi sem hann taldi sig
samkvemt &durgreindu purfa ad eiga.

Med tolvubréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 25. september 2019, var visad til erindis
keeranda og tekid fram ad umraedd uppfaersla Icelandair virkadi pannig ad fyrirtekido sendi
vidskiptavinum sinum télvupdst par sem peim sé bodid ad bjoda i uppferslu & pegar greiddum
flugmida. | umraeddum t6lvupdsti sendi m.a: ,,pa greidir einungis upphaedina sem pl baudst ef
uppfearslan er sampykkt* og ,.ef uppferslan er ekki sampykkt pa heldurdu pinu seti eins og
upphaflega detlunin gerdi rad fyrir®. Loks segi undir flipanum ,,Bjéddu i Class Up*: ,,ATH:
Fjarhedin sem bodin er i uppfarsluna er til vidbotar vid upphaflegt midaverd.

Akvedi vidskiptavinur ad nyta sér tilbodid yti hann & par til gerdan hnapp sem feri hann yfir &
vefsidu Icelandair. A peirri vefsidu, undir fyrirsdgninni ,,Vilt pa fara upp um farrymi med Class
Up*, sé umraett kauptilbod i uppfaerslu Gtskyrt nanar i fimm lidum. [ fyrsta lid segi m.a. ,,Veldu
upphadina sem pua vilt bjéoa i uppferslu, i Vildarpunktum eda peningum, a hverjum hluta
leidarinnar fyrir sig. I pridja 1id segi: ,,Ef vid sampykkjum tilbodid greidir pu adeins fyrir
uppfeersluna. Ef ekki, greidir pu ekkert til vidbotar og heldur pinu saeti samkveaemt fyrri bokun.*
[ fjorda lid segi med feitletrudum stofum: ,,Fjarhaedin sem bodin er i uppfarsluna er til vidbotar
vid upphaflegt midaverd.“ Ad lokum segi undir umreeddum lidum ad fjarhaedin sem bodin se i
uppfaersluna sé til vidbotar vid upphaflegt midaverd. I 1j6si pess ad gerd sé grein fyrir pvi ad
fjarhaedin sé til vidbétar vid upphaflegt midaverd telji Neytendastofa ad svo stoddu ekki tilefni
til frekari skodunar & malinu. Neytendastofa vilji pé benda & ad par sem eftirlit stofnunarinnar
sé allsherjarréttarlegt geti han ekki leyst ar einkaréttarlegum krofum, svo sem fjarkréfum.
Benda megi & ad kerandi geti mogulega fario med malid til Grskurdarnefndar Samtaka
ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna.
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Med télvubréfi keeranda, dags. 26. september 2019, lysti hann pvi ad hann teldi tilefni til frekari
skodunar & malinu. 1 9. gr. laga nr. 57/2005 komi fram ad vidskiptahettir séu villandi ef peir
séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar
stadreyndir eda ef neytendum seu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a. — g. lidum malsgreinarinnar séu tilgreindar peer rongu
upplysingar sem étt sé vid. I d. 1id greinarinnar segi ad ekki megi veita rangar upplysingar um
verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad reeda og pad sé had skilyrdum.

Kerandi hafi farid yfir pad i kvortun sinni hvernig rangar upplysingar hafi verio veittar fyrir
vidkomandi voru. Heildarverd flugmidans hafi hvergi komid fram heldur adeins hluti
heildarverdsins. Sé ljost ad hefdi rétt verd verid synt hefdi ekki ordid af vidskiptunum. Keerandi
visi einnig til 12. gr. laga um neytendasamninga og d. lidar 5. gr. somu laga. par komi fram ad
begar gerdur sé rafrenn samningur sem feli i sér greidsluskyldu skuli & skyran og
auoskiljanlegan hatt gera grein fyrir hvert heildarverd voru eda pjonustu sé. Ekki sé ad sja ad i
nidurstodu Neytendastofu hafi verid tekin afstada til pessa.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ hinni keerdu akvordun er visad til d. lidar 9. gr. laga nr. 57/2005 og 12. gr. laga nr. 16/2016.
Fram kemur ad umraedd uppfersla Icelandair virki pannig ad fyrirteekid sendi vidskiptavinum
sinum tolvupdst par sem peim sé bodid ad bjdda i uppfeerslu & keyptum flugmida. | umraeddum
télvupdsti segi ad einungis sé greitt fyrir upphadina sé uppfaerslan sampykkt. Sé uppfaerslan
ekki sampykkt haldi vidskiptavinur sinu seti eins og upphaflega astlunin geri rad fyrir. Loks
segi undir flipanum ,,Bjoddu i Class Up*: ,,ATH: Fjarhadin sem bodin er i uppfaersluna er til
vidbotar vid upphaflegt midaverd.« Akvedi neytandi ad nyta sér tilbodid yti hann a par til gerdan
hnapp i télvup6stinum sem faeri hann yfir & vefsidu Icelandair. A peirri vefsidu sé umreett
kauptilbod i uppferslu skyrt nanar. bar segi m.a. ad velja eigi upphad sem vidkomandi vilji
bjoda i uppferslu og ad adeins verdi greitt fyrir hana sé tilbod sampykkt. Sé tilbod ekki
sampykkt verdi ekkert greitt til vidbotar og vidkomandi haldi sinu sati samkvaemt fyrri bokun.
pa segi: ,,Fjarhaedin sem bodin er i uppfersluna er til vidobotar vid upphaflegt midaverd.” Ad
lokum segi ,,ATH: Fjarhadin sem bodin er i uppfersluna er til vidbdtar vid upphaflegt
midaverd.

Midad vid petta telji Neytendastofa ad pad komi skyrt fram, baedi i umraeddum télvupdsti og &
vefsidu Icelandair, ad fjarhaedin sem bodin sé i uppfaerslu komi til vidbotar vid upphaflegt
midaverd. Vidskiptahattirnir séu pannig ekki villandi i skilningi 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.
Sé ekki tilefni til frekari adgerda i malinu.
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ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 7. névember 2020, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi. bar
eru fyrri athugasemdir aréttadar og 16gd ahersla a ad i posti Icelandair vardandi uppfaersluna
hafi komid skyrt fram ad fjarhaedin sem bodin veeri i uppfaerslunni kemi til vidbétar vid
upphaflegt midaverd. Malistikan hafi sidan byrjad vid verdid 61.250 kronur og heagt hafi verid
ad feera stikuna pannig ad verd haekkadi. Upphafsverdid vinstra megin vid skifuna hafi alltaf
verid pad sama, 61.250 kronur, en verdid haegra megin hafi haeekkad eftir pvi sem stikan var
feerd. 1 1josi pess ad midakaup keaeranda hafi farid fram nokkrum manudum adur hafi
upphafsverdid vinstra megin, 61.250 krénur, skapad pau hughrif pegar stikan var hreyfd ad
verid veri a0 bata kostnadi ,,til vidbotar* vid upphaflegt midaverd, sem veri verdid vinstra
megin vid skifuna, 61.250 krénur.

Neytendastofa hafi sneitt framhja kjarna malsins sem snudi ad peim hughrifum sem kaupandi
geti ordid fyrir vegna uppsetningar tilbodsgerdarinnar sem hafi ahrif & pad hvernig hann svo
skilgreinir ,,vidbotarkostnad“ 4 annan hatt en seljandi. | kvortun keeranda hafi verid visad til 3.
lidar 9. gr. laga nr. 57/2005 og 12. gr. laga nr. 16/2016 &samt d. 1id 5. gr. somu laga. I hinni
kaerdou akvordun sé pvi adeins svarad ad Neytendastofa telji vidskiptin ekki hafa verid villandi
i skilningi 9. gr. laga nr. 57/2005.

Kaerandi hafi fengid hina kaerdu akvordun i bréfi, dags. 17. oktdber 2019. Adur hafi honum hins
vegar borist ,,nidurstada“ i tolvuposti, dags. 25. september 2019, par sem nidurstadan sé
efnislega eins og hin keerda akvordun. I télvupdstinum hafi hins vegar ekki verid vakin athygli
a malskostheimild til afryjunarnefndarinnar samkveaemt 4. gr. laga um Neytendastofu. Keranda
hafi i fyrri nidurstodu einungis verid bent & ad modgulega geeti hann farid med malid til
Urskurdarnefndar Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna. Pa hafi ekki verid um
neina lagatilvisun ad raeda vardandi afstodu til erindisins. Séu pessi vinnubrdgd afar sérstok og
Otraustvekjandi. Keerandi hafi svarad med télvupdsti naesta dag og dskad eftir ad stofnunin taeki
nidurstédu sina til endurskodunar. Engin svor hafi borist vid télvupostinum en kearandi hafi
sidan hringt i stofnunina og endurtekid beidni sina. Einnig hafi hann dskad eftir formlega birtri
akvoroun. bad hafi sidan verid 17. oktober 2019 ad keeranda hafi borist nidurstada undirritud af
tveimur starfsmonnum og eins og fyrr segi hafi engin efnisleg breyting a nidurstédunni ordid
pratt fyrir ad keerandi hafi reynt ad leidrétta misskilning starfsmanna stofnunarinnar & malinu.

Med bréfi, dags. 3. januar 2020, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstéou Neytendastofu til
keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 8. jantar 2020, par sem aréttud eru pau sjéonarmid
sem fram komu i hinni keerdu akvordun og pess krafist ad hun verdi stadfest. bar kemur fram
ad margoft i umraeddu uppfersluferli hafi verid vakin athygli a pvi ad fjarhaedin sem bodin veeri
i uppfeersluna veeri til vidbotar vid upphaflegt midaverd. Ordid ,,vidbotarkostnadur verdi ekki
skilid 6druvisi en svo ad att sé vid kostnad sem leggist ofan & pegar sampykkta eda greidda
kaupfjarhad. pegar horft se a ferlid i heild sinni séu upplysingarnar gefnar med skyrum haetti
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auk pess sem stofnuninni hafi ekki borist fleiri abendingar vegna vidskiptahattanna. Hun telji
pbéa pvi ekki villandi i skilningi 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa hafi ekki sed astedu til pess ad taka formlega afstodu til pess hvort umraeddir
vidskiptahattir brytu gegn 12. gr. laga nr. 16/2016 par sem um tvo adskilin kaup sé ad raeda.
Annars vegar kaup a flugmida par sem gefid sé upp endanlegt verd. Hins vegar kaup & uppfaersiu
a flugmida par sem uppgefid sé endanlegt verd fyrir pa pjonustu. Neytendastofa fai ekki séd ad
sjonarmid keeranda um ad samkveaemt peim skyringum hafi hann i raun keypt hvort tveggja seti
4 Economy Class og seeti @ Premium Saga eigi vid enda skyrt af markadsefni Icelandair ad um
uppfeerslu & setum sé ad reda.

Loks megi benda & ad med fyrra svari stofnunarinnar i télvubréfi, dags. 25. september 2019,
hafi han leitast vid ad uppfylla leidbeiningarskyldu sina samkvaemt 7. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993. I svarinu hafi m.a. komid fram ad stofnunin geti ekki tekid afstodu til einkaréttarlegra
krafna og hafi keeranda verid bent & ad mogulega geeti hann leitad med krofu sina til
urskurdarnefndar Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna. I peim tilvikum par sem
Neytendastofu hafi borist dbendingar eda kvartanir sem sndi adallega ad einkaréttarlegum
agreiningi eda fjarkréfu visi stofnunin neytendum gjarnan a keeru- eda Urskurdarnefndir sem
fjalli um slikar krofur par sem medferd Neytendastofu stefni aldrei ad pvi ad leysa ar slikum
agreiningi. Keerandi hafi i kjolfarid skad eftir formlegri afstédu til malsins og hafi pad verid
gert med bréfi stofnunarinnar, dags. 17. oktober 20109.

Med tolvubréfi, dags. 14. jandar 2020, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 21. jandar 2020. bar kemur m.a. fram
ad Neytendastofa hafi ekki fjallad um pad sem karandi hafi kallad ,,upphafsverd eda pad verd
sem birst hafi vinstra megin vid stikuna i uppfersluferlinu. Stofnunin leitist ekkert vid ad skyra
at hvada tilgangi pessi fjarhaed pjoni pratt fyrir ad komast ad pvi ad upplysingarnar séu gefnar
med skyrum heetti. b4 sé med 6likindum ad stofnunin telji pad na fram sem malsastaedu ad ekki
sé um 6logmeet vidskipti ad reeda i 1josi pess ad ekki hafi borist fleiri &bendingar. Svipad megi
segja um pad ad ekki hafi verid asteeda til ad taka formlega afstodu til 12. gr. laga nr. 16/2016.
Samt hafi verid tekin afstada til pess i greinargerdinni ad um tvo adskilin kaup hafi verid ad
reeda. Keerandi bendi hins vegar & ad i reikningi hans fra Icelandair sé ekki gerdur neinn
greinarmunur & verdinu fyrir annars vegar flugmida og hins vegar s&ti a Economy Standard.

Vardandi tilvisun til leidbeiningarskyldunnar velti keerandi pvi fyrir sér af hverju pad sama hafi
ekki att vio pegar keerandi 6skadi eftir afstodu Neytendastofu til 12. gr. laga nr. 16/2016. ba
geti stofnunin ekki borid fyrir sig ad malid snuist fyrst og fremst um einkaréttarlegan agreining
eda fjarkrofu. Skyrt hafi komid fram i malinu af halfu keeranda ad svo hafi ekki verid, enda hafi
tjon hans fyrst og fremst verid sett fram til pess ad undirstrika hagsmunina sem séu undir. Verdi
ekki annad séd en ad malsmedferd Neytendastofu samrymist ekki vondudum stjornsysluhattum.
pa bendi kaerandi & ad pegar hann hafi sent kvortun til Neytendastofu hafi pad i hans huga verid
formleg kvortun. P& hafi kaerandi 6skad eftir endurskodun a peirri akvordun sem kom fram i
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tolvuposti til keranda. Allt tal um formlega og &formlega nidurstddu virdist vera
innanhusskilgreining stofnunarinnar sem keerandi pekki ekki til.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteda
til adgerda i tilefni af kvortun hans vegna peirra vidskiptahéatta ad hafa selt keeranda uppfeersiu
i svokdllud Saga Premium seeti & flugmidum fyrir samtals 213.395 krénur pegar keerandi hafi
talid sig eiga ad greida 29.600 kronur fyrir uppfersluna. Metur keerandi tjon sitt ad lagmarki
183.795 kronur.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptahaettir séu oréttmeetir ef peir brjota i
baga vid goda vidskiptahaetti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Pa kemur fram ad vidskiptahattir sem brjoti i baga vid
akvedi I11. kafla laganna séu alltaf 6réttmeetir. Akveedi 9. gr. er hluti af 11l. kafla laganna.
Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. eru vidskiptahattir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur
eda eru med peim hetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa
ahrif & &kvoroun peirra um vidskipti. Samkveemt d. 1id 1. mgr. 9. gr. er hér m.a. att vid rangar
upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verai.

[ tolvubréfi Icelandair til keeranda, dags. 3. 4gust 2019, par sem honum var bodid ad bjéda i
uppferslu & flugi hans, tekid fram ad Icelandair Class Up veeri pjénusta sem keranda staedi til
boda ad gera Icelandair ,,tilbod i seti & Saga Premium®. Fyrir nedan stod ad kaerandi pyrfti
einungis ad greida upphadina ef uppfeaerslan veeri sampykkt. Veeri hun ekki sampykkt heldi
keerandi sinu sati eins og upphaflega &atlunin gerdi rad fyrir. b4 stdo eftirfarandi: ,,ATH:
Fjarhadin sem bodin er i uppfersluna er til vidbotar vid upphaflegt midaverd.” Pa var a
tilbodssidunni, par sem keerandi sidan baud i uppfaerslu, sérstaklega tekio fram med aberandi
letri: ,,Fjarhedin sem bodin er i uppfaersluna er til vidbotar vio upphaflegt midaverd. Auk pess
kom fram ad tilbod hafist i akvedinni lagmarksupphad en kearanda stedi til boda ad fera
bendilinn a tilbodsstikunni a pa upphaed sem hann vildi bjoda fyrir uppferslu.

[ 1j6si pessa er pad mat afryjunarnefndar neytendamala ad keeranda hafi vid gerd tilbods i
umraeddar uppferslur ekki att ad geta dulist ad fjarhaedin fyrir kaup a uppfaerslunum beettist
ofan & upphaflegt midaverd gegn pvi ad karandi fengi betra sati. Skilmalarnir voru skyrir ad
pessu leyti og kom fram & fleiri en einum stad ad um serstaka vidbot fyrir uppfaersluna veeri ad
reeda. Ma og etla ad keeranda hafi matt vera ljost ad lagmarksupphadin sem fram kom vinstra
megin vid tilbodsstikuna hafi verid ,,leegsta tilbod* sem kami til greina, p.e. ad keerandi geeti
ekki bodid legra verd en pa fjarhaed, en ekki ad um hafi verid ad raeda upphaflegt midaverd
keeranda. 1 1j6si pess sem ad framan greinir verdur ekki talid ad um villandi framsetningu hafi

verio ad raeda i skilningi 9. gr. laga nr. 572005. pa verdur ekki séd ad skort hafi a
upplysingaskyldu samkveemt 12. gr. laga nr. 16/2016, sbr. d. lid 5. gr. somu laga. Leidir enda
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af framangreindu ad keeranda hafi a skyran og audskiljanlegan hatt verid gerd grein fyrir
greidsluskyldu sinni i tilefni af umraeddum uppfaersium.

Med visan til alls framangreinds verdur hin keerda akvordun stadfest.

URSKURPDPARORD:

Hin kaerda dkvoroun er stadfest.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



