URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2020
Kera Synar hf. & &kvordun Neytendastofu nr. 57/2019 fra 19. desember 2019.

pann 13. oktdber 2020 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 1/2020: Kara Synar hf.
& akvordun Neytendastofu nr. 57/2019 fra 19. desember 2019. i malinu urskurda Halldéra
Porsteinsdottir, Eirikur H. Hauksson og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 14. januar 2020, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu fra 19. desember 2019 um ad hann hafi med birtingu fullyrdingar um ad stéd 2
Marapon sé steersta askriftarveita landsins brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1.
mgr. 9. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Med akvorduninni var keranda med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr.
57/2005 boénnud birting umreeddra fullyrdinga og honum gert ad greida stjornvaldssekt ad
fjarhaed 400.000 kronur vegna brotsins. Karandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld
ar gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi Iogmanns Simans hf. til Neytendastofu, dags. 24. oktéber 2019, var kvartad undan
samanburdarauglysingum keranda, sem birst hoféu i dagbl6dum og & netinu dagana a undan.
Var pess krafist ad Neytendastofa teeki akvordun um ad keerandi hefdi brotid gegn nanar
tilgreindum akvaedum laga nr. 57/2005 med auglysingum sinum undir yfirskriftinni ,,Steersta
efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni!* og ,,Mesta trval islensks efnis og pu horfir
hvar og hvenear sem pu vilt!“. Var pess krafist ad 16gd yroi stjornvaldssekt 4 keeranda vegna
birtingar auglysinganna og ad paer yrou bannadar.

Malavoxtum var lyst svo ad med auglysingunum veeri fullyrt ad efnisveita Vodafone, sem
keerandi starfreekti, innihéldi mesta magn islensks sjonvarpsefnis sem vol veeri & hér a landi og
ad pad veeri unnt ad nalgast fyrir adeins 3.990 kronur & manudi. P& hafi einnig verid stadhaft
ad 1 askriftarpakkanum ,,St6d 2 Marapon® veri hvergi meira urval islensks efnis ad finna.
Auglysingarnar vaeru pvi samanburdarauglysingar i skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
Siminn hf. reki einnig efnisveitu hér & landi, en par megi nalgast verulegt magn af islensku
sjonvarpsefni. Hafi félagid lagt rika aherslu & ad veita vidskiptavinum sinum adgang ad islensku
afpreyingarefni sem og islenskri dagskrargerd, t.a.m. i tengslum vid ipréttavioburdi o.fl.



Samanburdarauglysingar keeranda komi pvi med beinum hatti vid Simann hf., enda felist i peim
samanburdur vid voru- og pjonustuframbod hja sjonvarpsveitu hans.

Ekki faist med nokkru méti sed hvernig keaerandi komist ad peirri nidurstodu sem flaggad sé i
auglysingunum. Engar upplysingar liggi fyrir um med hvada hetti fyrirteekid maeli magn pess
islenska efnis sem nélgast megi hja keeranda med askriftarleidinni ,,Marapon®, eda hversu mikiod
magn sé & annad bord ad finna & efnisveitunni i heild, 6had askriftarleid. Fullyrding keranda,
pess efnis ad efnisveitan sé su steersta & landinu hvad islenskt sjonvarpsefni vardi, sé i besta falli
6sonnud en ad likindum einnig 6sénn. Engin gogn liggi fyrir um magn pess islenska
sjonvarpsefnis sem nalgast megi & efnisveitu keeranda, hja Simanum hf. eda hja 6drum
samkeppnisadilum keeranda. EKKi faist pvi séd ad kerandi geti a annad bord vitad hvort eigin
fullyrdingar eigi vio rok ad stydjast. ba liggi ekki fyrir med hvada heetti keerandi meli sterd
sjonvarpsveitu sinnar ad pessu leyti, p.e. hvort hin sé meld i fjélda islenskra titla eda fjolda
klukkustunda islensks efnis, en badir meelikvardar kunni ad skipta neytendur mali vid slikan
samanburd. Ekkert liggi heldur fyrir um pad hversu mikid magn efnis neytendur geti nalgast
gegn greidslu 3.990 kréna askriftargjalds ad ,,Marapon®. 1 fyrmefndum auglysingum sé pvi
engar upplysingar ad finna sem seu neytendum naudsynlegar til ad peir geti attad sig & pvi hvort
efnisveita keeranda bjodi i raun meira magn islensks sjonvarpsefnis en adrar sjonvarpsveitur.

Auglysingarnar brjoti gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. bzr séu pvi villandi gagnvart
neytendum og til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun peirra. Brjéti paer pvi einnig
gegn 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. sému laga samkvaemt ordalagi peirra lagadkvaeda. Par sem
auglysingarnar séu til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn brjo6ti peer enn fremur gegn 14. gr.
laganna. Samanburdurinn sem settur sé fram af halfu kearanda sé villandi enda verdi engar
sonnur feerdar fyrir honum. Auglysingarnar brjéti par med einnig gegn a. lid 2. mgr. 15. gr.
laganna, sbr. 5. gr. sdmu laga. Vakin sé athygli & ad keerandi hafi nylega brotid gegn
ofangreindum &kvaedum laga nr. 57/2005 med hlidstedum hatti. Megi par nefna akvordun
Neytendastofu nr. 13/2016, en i &kvorduninni hafi Neytendastofa talid keeranda hafa brotid gegn
somu akvedum med fullyrdingunum ,,Steerstir i 4G* i auglysingum og ,langstersta
sjonvarpsdreifikerfio. Brotin séu fyllilega samberileg peim sem nt sé kvartad undan. Brotin
séu pvi itrekud.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda hf., dags. 30. oktober 2019, var keeranda kynnt fram komid
erindi og félaginu bodid ad koma ad athugasemdum sinum i tilefni af pvi. Svar barst med bréfi
Iogmanns keranda, dags. 1. névember 2019. bar kemur fram ad kvortun Simans hf. 1Gti ad
styrkleika efnisveitu Stodvar 2, sem rekin sé undir vérumerkinu St6d 2 Marapon, hvad islenskt
sjonvarpsefni vardi. Long venja sé fyrir pvi ad pegar fyrirteki noti efsta stigs lysingarords i
auglysingum og kynningarefni hvili sénnunarbyrdi & viokomandi fyrirteeki um ad fullyrdingin
sé rétt og ekki villandi eda oréttmaet gagnvart neytendum. pa purfi videigandi skyringar ad
fylgja fullyrdingunum. Siminn hf. og keerandi reki einu innlendu efnisveiturnar par sem veittur
sé adgangur ad innlendu sjonvarpsefni gegn gjaldi. Af peim s6kum hafi titlar i Sjonvarpi Simans
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Premium appinu verid taldir, m.a. &dur en auglysingarnar birtust pann 16. september 2019 og
eftir ad kvortun hafi komid fram. A grundvelli pess hafi verid gerdur samanburdur vid fjélda
innlendra titla & St6d 2 Marapon appinu. Hafi pvi verid gerd hlutleg kénnun a sannleiksgildi
fullyrdinganna adur en auglysingarnar foru i loftid.

I medfylgjandi excel-skjali megi finna fulla sundurlidun umraeddra titla, en samandregid sé
nidurstadan su ad innlendar pattaradir hja Stod 2 Marapon séu 217 @ medan pear séu 45 hja
Simanum Premium. Innlendir pattir séu samtals 1.868 hja St6d 2 Marapon en 374 hja Simanum
Premium og innlendar kvikmyndir 38 hja fyrrnefndu st6dinni en 24 hja Simanum Premium.
Yfirburdir St6d 2 Marapon séu umtalsverdir og med framlagningu pessara upplysinga og gagna
sé komin fram 16gfull sénnun fyrir hinum umpreettu fullyrdingum. Pegar af peirri asteedu beri
ad hafna malatilbdnadi Simans hf. Rokraedunnar vegna sé hins vegar naudsynlegt ad métmala
hinum ymsu fullyrdingum sem fram komi i kvortuninni. Videigandi skyringar fylgi
fullyrdingunni ,,steersta efnisveita landsins®, enda sé sérstaklega tekid fram ad par sé att vid
steerd efnisveitu ,,me0 islenskt sjonvarpsefni. Sama gildi pegar visad sé til mesta urvals efnis,
par sem sérstaklega sé utskyrt ad att sé vid mesta trval ,,islensks sjonvarpsefnis“. P4 eigi hid
sama Vvid um sjonvarpsauglysinguna. Par sé aherslan a Urval islensks sjonvarpsefnis i beinu
framhaldi af fullyrdingunni sem kvartad sé undan.

pa liggi i augum uppi ad eina leidin til ad mala mesta urval efnis felist i fjolda titla, enda leidi
af edli mals ad pegar jafn miklir yfirburdir séu i fjolda titla og raun beri vitni séu samsvarandi
yfirburdir i fjolda klukkustunda af hlutadeigandi efni o.s.frv. P4 gefi talning & titlum ekkert
svigram til hlutleegs mats og sé adferdin ad 6llu leyti hlutleeg og hlutlaus. Vid slikar adsteedur
pburfi ekki adkomu pridju adila til ad stadreyna sannleiksgildi fullyrdinganna. Faist med engu
moti séd ad auglysingarnar geti talist villandi gagnvart neytendum, enda sé ekki gerd svo rik
sonnunarkrafa i 16gum nr. 57/2005 ad i auglysingunni sjalfri komi fram fullgild sénnun &
fullyrdingunum. Fullyrdingar verdi ad vera settar fram i samraemi vid paer sonnur sem ad baki
peim liggi og skuli jafnframt settar fram med peim heetti ad neytendum séu ekki veittar villandi

upplysingar.

[ framkveemd hafi verid gerd krafa um ad videigandi gogn liggi fyrir til sénnunar fullyrdingum
adur en peer séu birtar en almennt sé ekki gerd krafa um ad allar sénnur komi fram i markadsefni
samhlida fullyrdingum. Pau gogn sem fylgi erindi pessu hafi verid fyrirliggjandi &dur en
auglysingarnar hafi birst. Fullyrdingarnar hafi pvi verid settar fram i samreemi vid nidurstodur
koénnunarinnar og feli ekki i sér villandi eda rangar upplysingar gagnvart neytendum. Af somu
astedu sé ekki um ad reda Oréttmaeta vidskiptaheetti gagnvart keppinautum. pegar litid sé
heildstatt & allar auglysingarnar sem kvartad sé undan verdi pannig ad telja ad hinum almenna
neytanda megi vera ljost ad att sé vio efnisframbod a islensku sjonvarpsefni, enda geti efnisveita
ekki ordid steerst og med mesta urval efnis a sinu svidi nema med pvi ad hafa mestan fjolda titla
af pvi efni sem visad sé til i auglysingunum. Med visan til pess ad fullyrdingarnar teljist
sannadar, Utskyrdar med videigandi hetti og rettmaetar sé haldslaust fyrir Simann hf. ad visa til
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akvordunar Neytendastofu nr. 13/2016 mali sinu til studnings. Breéfi keeranda fylgdi skjal med
yfirliti yfir titla og fj6lda patta og pattarada hja annars vegar Simanum hf. og hins vegar
kaeranda.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. november 2019, var Simanum hf. kynnt svar keeranda og
félaginu bodid ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum. Svar barst med bréfi
I6gmanns Simans hf., dags. 15. ndvember 2019. bar kemur fram ad reynt sé ad villa um fyrir
Neytendastofu med pvi ad halda pvi fram ad med auglysingunum sé einungis visad til pess ad
keerandi hafi fleiri islenska titla i efnisveitunni St6d 2 Marapon en bodid sé upp & i Sjonvarpi
Simans Premium. Auglysingarnar séu 6l6gmaetar par sem peer beri med sér ad St6d 2 marapon
sé steersta efnisveita landsins. PG ad seinni hluti stadhafingarinnar tilgreini ad efnisveitan hafi
islenskt efni feli han i sér ad um sé ad reda sterstu efnisveitu landsins. Allt ad einu sé sa
maoguleiki fyrir hendi ad skilningur hins almenna neytanda verdi sa ad um sé ad raeda steerstu
efnisveitu landsins, en hun sé jafnframt med islenskt sjonvarpsefni.

Stadhafingin standist auk pess ekki par sem ordalagid ,,landsins* sé i raun merkingarlaust pegar
pad liggi fyrir ad fjolmargar erlendar efnisveitur bjodi sjonvarpsefni & islandi pott 16gheimili
beirra sé ekki & Islandi. Eina rokrétta skyringin & ordanotkun keeranda hljoti ad vera su ad um
sé ad raeda pjonustu sem veitt sé & [slandi. Pegar litid sé til pess ad efnisveitur & bord vid Netflix,
Google, Apple, Hulu, Amazon og HBO veiti pjonustu 6had landamarum verdi stadhafingin
merkingarlaus. Tilvisun i ordid ,,landsins* sé¢ pvi mjog villandi gagnvart neytendum. Sé
6sannad ad Stdd 2 marapon sé steerri efnisveita en efnisveita Simans hf. og peer efnisveitur sem
taldar hafi verid upp. Verdi sa sem haldi stadhafingunni fram ad bera hallann af pvi ad su
sonnun hafi ekki tekist og tulka purfi allan vafa neytendum og samanburdarfyrirteekjum i hag.

Auk pess sé ljost af lestri auglysinganna ad umreedd stadhafing sé ekki studd neinum gégnum
um ad efnisveitan hafi yfir ad rdda mesta magni af islensku sjonvarpsefni. Stadhafingin sé pvi
6sonnud og villandi fyrir neytendur. Tilgangur auglysinga keeranda sé augljoslega sa ad hafa
ahrif & akvoroun neytenda um vidskipti og raska fjarhagslegri hegdun peirra. Neytendur séu
blekktir med rongum og villandi upplysingum. Pad virdist ordin regla hja keeranda ad birta med
skommu millibili samanburdarauglysingar sem beint sé gegn Simanum hf. Visist m.a. til
akvorounar Neytendastofu nr. 38/2019 i pvi sambandi. Verdi Neytendastofa pvi ad beita sektum
i malinu.

Frekari athugasemdir barust Neytendastofu med tolvubréfi l16gmanns Simans hf., dags. 22.
november 2019. bar er visad til nyrrar auglysingar fra keeranda i formi markposts fra félaginu.
par komi fram ad St6d 2 marapon sé ,,stersta askriftarveita landsins® og innihaldi auk pess
mesta urval islensks efnis. Eins og Siminn hf. hafi haldid fram feli auglysingin i sér stadhafingu
um ad félagid hafi yfir ad rada sterstu efnisveitu ,,landsins®. Stadhafingin sé¢ 6sonnud likt og
stadhafing um mesta urval islensks efnis.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. november 2019, voru keeranda kynntar athugasemdir
Simans hf. og félaginu bodid ad koma ad frekari athugasemdum. ba var télvubréf Simans hf.,
dags. 22. november 2019, enn fremur framsent l6gmanni keeranda. Svar barst med bréfi, dags.
3. desember 2019. bar er aréttad ad kvortun Simans hf. snuist upphaflega um eftirfarandi
fullyrdingar: ,,Staersta efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni® og ,,Mesta urval islensks
efnis og pa horfir hvar og hvenar sem pu vilt“. Til vidbotar hafi Siminn hf. sidan gert
athugasemdir vid markpdst keeranda. | upphafi verdi ekki hja pvi komist ad vekja athygli
Neytendastofu & breytingum & mélatilbunadi Simans hf. fr upphaflegri kvortun. bar hafi verid
byggt & pvi ad fullyrdingar keeranda veeru ésannar og 6sannadar par sem engar upplysingar hafi
legid fyrir um hvort efnisveita keeranda ,,bjodi i raun meira magn islensks sjonvarpsefnis en

adrar sjonvarpsveitur®.

[ bréfi keeranda kemur fram ad i svarbréfi hans, dags. 1. névember 2019, hafi pad verid rakid
ad Siminn hf. og kerandi reki einu innlendu efnisveiturnar par sem veittur sé adgangur ad
innlendu sjonvarpsefni gegn gjaldi. Af peim sékum hafi titlar i Sjonvarpi Simans Premium
appinu verid taldir baedi adur en auglysingarnar birtust og eftir ad kvortun barst. A grundvelli
bessa hafi verid gerour samanburdur vid fjélda innlendra titla & St6d 2 marapon appinu. Pannig
hafi verid gerd hlutleeg konnun a sannleiksgildi fullyrdinganna adur en auglysingarnar foru i
loftid. I bréfinu hafi sidan komid fram télulegar upplysingar sem hafi sannad svo ekki verdi um
villst ad St6d 2 marapon sé Oumdeilanlega stersta efnisveita landsins med innlent
sjonvarpsefni. Med framlagningu pessara upplysinga og gagna hafi verid komin fram 16gfull
sonnun fyrir hinum umpraettu fullyrdingum. baer séu pvi baedi sannar og sannadar.

I andmelum Simans hf. sé ekkert brugdist vid pessum tolulegu stadreyndum og peim ekki
motmeelt. Teljist fullyrdingarnar pvi sannadar. Hins vegar sé malatilbtnadi Simans hf. breytt.
pegar keerandi hafi feert sénnur & ad hann bjoédi mesta magn islensks efnis med samanburdi &
magni i formi fjolda titla, sem sé eina leidin til ad mala magn, sé pvi na haldid fram, i beinni
andstoou vio fyrri tilvitnun, ad ,,hvergi megi finna pvi stad i auglysingum Vodafone ad
auglysingarnar beri med sér ad Vodafone hafi fleiri titla i efnisveitunni St60 2 Marapon®. Gera
verdi lagmarkskrofur til samkveemni i mélatilbunadi Simans hf., sér i lagi pegar gripid sé til
gifuryrda & bord vid pad ad keerandi reyni ad villa um fyrir Neytendastofu.

Rétt sé ad benda & ad paer erlendu veitur sem Siminn hf. visi til bjodi ekkert eda mjog 6verulegt
islenskt sjonvarpsefni. Ljost sé ad malid snaist um fullyrdingu par sem stadheft hafi verid ad
um sé ad reda sterstu efnisveitu med islenskt sjonvarpsefni. bess utan sé neaertaekustu
skilgreiningu a efnisveitum sem starfi hér & landi ad finna i skraningum fjélmidlaveitna hja
fjolmidlanefnd. Samkvaemt vef hennar séu hinar erlendu efnisveitur sem Siminn hf. visi til
hvorki med leyfi né skraningu fyrir starfsemi sinni hér & landi og geti pvi hlutleegt séd vart talist
,efnisveitur landsins* 1 skilningi auglysinga kaeranda.

Hvad vardi fyrrgreindan markpost sé bent & ad af lestri hans heildsteett blasi vid ad meginahersla
og uppistada fjalli um islenskt efni og innlenda dagskrargerd sem finna megi a St6d 2 Marapon
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pott einnig sé vikid ad pasundum erlendra kvikmynda og patta sem par sé einnig ad finna. Med
visan til pessa og annarra raka i andsvorum keeranda sé pvi hafnad ad markpdsturinn sé i
andstddu vid 16g.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

I nidurstvdukafla hinnar kaerdu akvordunar eru rakin videigandi akvadi laga nr. 57/2005 og
tekid fram ad kaerandi hafi markadssett efnisveitu sina Stod 2 Marapon undir peirri yfirskrift ad
St6d 2 Marapon sé annars vegar steersta efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni og hins
vegar a0 hin sé stersta askriftarveita landsins. Auglysingarnar geti einnig falid i sér
samanburdarauglysingu par sem dbeint sé visad til pjonustu sem keppinautur bjodi upp 4, sbr.
15. gr. fyrrgreindra laga.

Kerandi hafi i dagbladaauglysingum markadssett efnisveitu sina St6d 2 Marapon undir
yfirskriftinni ,,Staersta efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni!“. Jafnframt hafi félagio
markadssett efnisveitu sina & heimasidu félagsins undir yfirskriftinni ,,Mesta urval islensks
efnis og pu horfir hvar og hvenaer sem pu vilt“. { athugasemdum Simans hf. hafi komid fram ad
i fullyrdingunum felist ekki einungis ad St6d 2 Marapon sé stersta efnisveita landsins hvad
islenskt efni vardi heldur sé einnig sa moguleiki fyrir hendi ad hinn almenni neytandi skilji
umreddar fullyrdingar sem svo ad um sé ad raeda staerstu efnisveitu landsins. pegar litid sé
heildstett til fullyrdinganna telji Neytendastofa peer skyrar um ad att sé vid mesta Urval islensks
sjonvarpsefnis og hinum almenna neytenda hafi matt vera ljost ad ekki veeri att vio steerstu
efnisveituna hér & landi, heldur pé efnisveitu sem bjédi upp & mest drval islensks efnis.

I svorum kaeranda hafi komid fram ad kaerandi og Siminn hf. séu einu adilar & markadi sem reki
innlenda efnisveitu par sem veittur sé adgangur ad innlendu sjénvarpsefni gegn gjaldi. Vegna
pbessa hafi keerandi gert samanburd & fjolda innlendra titla & St6d 2 Marapon annars vegar og
Simanum Premium hins vegar. Fyrst hafi slikur samanburdur verid gerdur pann 16. september
2019 og sidan aftur 31. oktober 2019. Nidurstada kénnunarinnar hafi verid su ad fjoldi innlendra
patta, pattarada, patta samtals og innlendra kvikmynda hafi verid toluvert fleiri hja Stod 2
Marapon en Simanum Premium. Neytendastofa telji ad lita verdi til pess ad umraddar
fullyrdingar beri ekki med sér ad eingdngu se litid til efnisveitna sem bjodi islenskt
sjonvarpsefni gegn gjaldi eda sem rekin sé af innlendum adila. Fullyrdingin feli einnig i ser
samanburd vid erlendar efnisveitur sem bjodi pjonustu sina hér & landi og hafi i bodi efni a
islensku jafnt sem adrar innlendar efnisveitur. Af goégnum malsins telji Neytendastofa ljost ad
ekki sé agreiningur milli adila malsins um ad adrar efnisveitur bjodi minna af islensku
sjonvarpsefni. Vid meoferd malsins hafi ekkert komid fram sem bendi til pess ad slikir
annmarkar séu & framlagdri kénnun sem leitt geti til pess ad hdn sé dmarktek. Af pessum
asteedum verdi ad telja ad keerandi hafi veitt videigandi sénnur fyrir fullyrdingunum, sbr. 4.
mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
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I &kvorduninni er sidan vikid ad fyrrgreindum markposti, sem karandi sendi vidskiptavinum
sinum, og tekid fram ad par hafi verid fullyrt ad St6d 2 Marapon veeri stersta askriftarveita
landsins. | markpostinum hafi ordrétt sagt: ,,Stod 2 Marapon er stersta askriftarveita landsins
sem inniheldur hatt i pasund kvikmyndir og hagaeda sjonvarpspeetti frAa HBO, BBC og ITV.
Einnig inniheldur St6d 2 Marapon mesta urval islensk efnis og talsett islenskt barnaefni.”
Kearandi hafi vid medferd malsins ekki lagt fram nein gogn til ad feera sénnur & fyrrgreinda
fullyrdingu og sé hdn pvi 6sonnud, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Ad pvi virtu telji
Neytendastofa fullyrdinguna veita rangar upplysingar um helstu einkenni vorunnar. b3 sé
upplysingarnar liklegar til ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinist ad
taki vidskiptadkvordun sem hann hefdi ekki annars tekid. Auk pess séu fullyrdingarnar liklegar
til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun neytenda. Syn hafi pvi brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir &
fyrirteeki sem brjoti gegn dkveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1. — V.
kafla laganna. I akvérdun Neytendastofu nr. 13/2016 hafi verid komist ad peirri nidurstodu ad
keerandi hafi brotid gegn sdmu akveedum og i pessu mali med réngum fullyrdingum um steerd
og dreifingu sjonvarps- og fjarskiptakerfis. Med visan til alls pess sem fram hafi komid og med
hlidsjon af fyrri akvordun Neytendastofu gagnvart félaginu telji stofnunin ad leggja verdi & sekt
i samreemi vid heimildir laga. Med visan til framangreinds og ad teknu tilliti til umfangs
brotsins, fyrri dkvardana stofnunarinnar og jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telji
stofnunin hefilegt ad leggja a félagid stjdrnvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kronur.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 14. jantar 2020, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. Kemur
fram ad upphaflegar kréfur Simans hf. hafi lotid ad fullyrdingum um ad St6d 2 Marapon veeri
,»Stersta efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni* og bydi ,,Mesta trval islensks efnis®.
Undir rekstri malsins hafi keerandi brugdist vid og feert sénnur & umraeddar fullyrdingar. Eftir
standi einn markpodstur sem kaerandi hafi sent vidskiptavinum sinum, en einungis hluti hans sé
tekinn upp i hinni keerdu akvordun. Eins og ljost megi vera af lestri markpdstsins heildsteett
geymi hann ad uppistédu til upplysingar um innlent sjonvarpsefni og hafi pvi verid i beinu
samhengi vid pa herferd sem hafdi verid i gangi um styrkleika efnisveitunnar i innlendu efni. [
einni setningu markpdstsins sé vissulega vikid ad fjolda kvikmynda almennt og gaedum
sjonvarpspatta fra& nokkrum tilgreindum erlendum framleidendum. Megindhersla sé p6 a
islenskt efni og innlenda dagskrargerd a4 St6d 2 Marapon. bvi sé pannig hafnad ad
markpdsturinn hafi verid i andstédu vid 16g.

pad hafi komid keeranda i opna skjoldu ad Neytendastofa skyldi ekki hafa metid
framangreindan markpodst heildsteett. Einungis tveer linur i einni malsgrein markpostsins luti ad
erlendu efni, en samtals telji posturinn 10 malsgreinar. Kerandi byggi i fyrsta lagi & ad
Neytendastofa hafi lagt rangt mat a efni markpdstarins, enda beri hann med sér lesinn heildsteett
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og i samhengi vid auglysingaherferdina ad einkum hafi verid att vid styrkleika efnisveitunnar i
innlendu sjonvarpsefni. ba hafi keerandi verid grunlaus um ad til alita kemi ad leggja a
ibyngjandi stjornvaldssektir vegna svo oOverulegs hluta malsins sem einn markpdstur i heilli
markadsherferd teljist vera.

I 63ru lagi sé & pvi byggt ad vid medferd pessa hluta malsins hafi Neytendastofa brotid badi
gegn andmeelareglu 13. gr. stjornsyslulaga og rannsoknarreglu 10. gr. somu laga. Neytendastofa
hafi framsent tolvupost fra 16gmanni Simans hf. til kaeranda , til upplysingar. [ sama tolvuposti
frd& Neytendastofu sé sérstaklega visad til pess ad &dur hafi verid sendur tolvupdstur fra
Neytendastofu par sem keeranda hafi verid gefinn kostur a ad koma & framfeeri frekari
skyringum eda athugasemdum. Med hlidsjon af pessari framsetningu hafi keerandi enga asteedu
haft til ad &etla ad hann pyrfti ad leggja fram frekari sénnur a fram komnar fullyrdingar. Af peim
sokum hafi keerandi einungis byggt a ad ef markpdsturinn veeri lesinn heildstett veeri hann ekki
i andstdou vid 16g.

Neytendastofu hafi borio ad gera keeranda vidvart um ad til alita kemi ad leggja &
stjornvaldssektir vegna hins 6verulega pattar malsins sem hafi lotid ad margnefndum markp0osti
og jafnframt rannsaka hvort félagid byggi yfir upplysingum um fjélda titla af kvikmyndum sem
feert geetu sonnur & fullyrdingar par ad lutandi. Hvorugt hafi verid gert. Pad sé vidurkennd
meginregla i stjornsyslurétti ad pvi meira ipyngjandi sem stjornvaldsakvordun se, peim mun
strangari krofur verdi ad gera til ad mal sé full rannsakad. ba geti stjérnvold ekki beitt
sonnunarreglum i stad rannsoknar fyrr en pau hafi arangurslaust reynt ad rannsaka mal &
tilhlydilegan hatt. Vanreaksla a rannsékn mals leidi til pess ad akvordun geti verid ogildanleg.
Eigi petta ekki sist vid um ipyngjandi dkvardanir par sem stjornvaldssektum sé beitt.

Med pvi ad senda télvupdst fra I6gmanni Simans hf. einungis til upplysingar og med pvi ad
hafa ekki rannsakad pennan patt malsins frekar pratt fyrir ad i undirbdningi hafi verid ad beita
stjornvaldssektum hafi Neytendastofa brotid gegn rétti keeranda til ad andmala. begar
andmeelaréttur sé brotinn teljist pad almennt verulegur annmarki sem leidi til pess ad akvéroun
teljist gildanleg. Ad sidustu skuli bent & ad ef malid hefdi verid fullrannsakad og andmeelaréttar
verid geett hefdi keerandi sannanlega lagt fram gdogn til ad stydja vid fullyrdinguna um steerstu
efnisveitu landsins. Skipti petta mali par sem ad i sumum tilvikum sé litid til pess, vid mat a pvi
hvort andmeelaréttur og rannsoknarregla hafi verid brotin, hvort liklegt sé ad nidurstada mals
hefdi ordid onnur ef reglnanna hefdi verid geett.

Netflix sé st efnisveita sem einkum sé horft til af erlendum efnisveitum hér & landi. Vid
undirbaning kerunnar hafi kerandi gert kénnun a fjolda titla i islensku Gtgafu Netflix
efnisveitunnar. A heimasidu leitarsidunnar finder.com komi fram ad Netflix & islandi bj6di upp
a 183 pattaradir og 794 kvikmyndir. Samkvaemt koénnun sem kerandi hafi gert adur en
auglysingaherferdinni hafi verid hleypt af stokkunum i oktéber 2019 hafi 894 kvikmyndir verid
a efnisveitunni Marapon og 473 péttaradir. Par med liggi fyrir ad efnisveita kaeranda hafi i
addraganda auglysingaherferdarinnar verid sterri baeedi hvad vardadi pattaradir og kvikmyndir
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samanborid vid efni & Netflix. Par sem kvortun og krofugerd Simans hf. hafi einungis snuid ad
fullyrdingum um styrkleika Marapon efnisveitunnar med islenskt efni hafi 6ll upplysingagjof
til Neytendastofu, sem og andmeli, verid afmdrkud vid pad. Ekki hafi verid sendur
samanburdur & heildarstyrkleika m.t.t. erlendra efnisveitna, enda hafi ekki gefist til efni til pess.

Eina fullyrdingin sem eftir hafi stadid i malinu veeri eftirfarandi fullyrding: ,,St6d 2 Marapon er
stersta askriftarveita landsins sem inniheldur hatt i pusund kvikmyndir og héagaeda
sjonvarpspeetti fra HBO, BBC og ITV. Einnig inniheldur St6d 2 Marapon mesta Grval islensk
efnis og talsett islenskt barnefni.* Fyrir liggi ad fleiri kvikmyndir séu 4 Marapon en til ad mynda
Netflix. Pa skuli upplyst ad pegar heildarfjoldi kvikmynda i oktéber hafi verid talinn hafi
einungis 187 kvikmyndir verid hja Simanum Premium samanborid vid 894 hja Stod 2 Marapon.

EkKi purfi strangt til tekid ad sanna ad mesti fjoldi pattarada hafi verid & St6d 2 Marapon, enda
visi markpdsturinn einungis til pess ad par sé ad finna hageaeda sjonvarpspatti. Samsvarandi
ordalag hafi auk pess verid & vefsidu keranda sem kvartad hafi verid undan i upphaflegri
kvortun undir fyrirsdgninni ,,Mesta Urval islensks efnis og pu horfir hvar og hvenar sem pu
vilt“. Neytendastofa hafi engar athugasemdir gert vid pessa framsetningu i hinni kaerdu
akvordun. Allt ad einu hafi verid fleiri pattaradir a Stod 2 Marapon en Netflix. pa teljist sannad
samkvamt hinni keerdu akvordun ad efnisveita keeranda sé med mesta Urval islensks efnis.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 15. janGar 2020, var éskad eftir afstoou
Neytendastofu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 29. jandar 2020. bar er fyrst
visad til pess sem fram komi i keeru um ad Neytendastofa hafi lagt rangt mat & efni umraedds
markposts. Sé hann lesinn heildsteett sé ljost ad adalaherslan sé & styrkleika efnisveitunnar a
innlendu efni. Af pessu tilefni vilji Neytendastofa benda & ad i umraeddum markpésti segi m.a.:
,,St0d 2 Marapon er steersta askriftarveita landsins sem inniheldur hatt i pusund kvikmyndir og
hageaeda sjonvarpspatti fra HBO, BBC og ITV. Einnig inniheldur Stéd 2 Marapon mesta Grval
islensks efnis og talsett islenskt barnaefni. EkKi sé haegt ad skilja petta 6druvisi en svo ad
keerandi haldi pvi fram ad St6d 2 Marapon sé baedi steersta askriftarveita landsins 6had uppruna
efnisins sem og ad St6d 2 Marapon sé baedi steersta askriftarveita landsins med islenskt efni.
Pegar markpdsturinn sé virtur heildstett megi par sjd mynd af fregum erlendum leikurum ar
freegum erlendum sjonvarpspattum og kvikmyndum. Einnig sé visad sérstaklega i erlendar
sjonvarpsstodvar og peetti sem paer framleidi. b6 svo ad 16gd sé meginahersla & innlent efni sé
augljost ad nokkur ahersla sé einnig 16gd a erlent efni sem finna megi & efnisveitu keeranda. PO
svo ad 16gad sé meiri ahersla & innlent efni i umraeddum markpadsti breyti pad pvi ekki ad keeranda
beri ad geeta ad pvi ad fullyrdingar sem fram komi i markadsefni & hans vegum séu sannar og
réttar.

Kerandi byggi einnig & pvi ad brotid hafi verid gegn andmela- og rannséknarreglu
stjornsyslulaga. Af pvi tilefni bendi Neytendastofa a ad stofnuninni hafi borist t6lvupostur 22.
november 2019 fra Simanum hf. par sem 0skad hafi verid eftir ad umraeddur markpostur yroi
hluti af gdgnum malsins. I kjolfarid, eda 26. ndvember 2019, hafi Neytendastofa sent tolvupost
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a keeranda par sem vakin hafi verid athygli & pessu og i vidhengi hafi verid afrit af tolvuposti
Simans hf. &samt vidkomandi markposti. [ télvupésti Simans hf., sem fylgt hafi péstinum, hafi
m.a. sagt: ,,Sja meofylgjandi auglysingu fra Syn hf./\VVodafone/St662. Um er ad reeda markpost
félagsins. Eg tok Gt nafn mottakanda. | auglysingunni kemur fram ad Stéd 2 Marapon ,,sé
steersta askriftarveita landsins* og innihaldi auk pess mesta urval islensks efnis. Likt og umb;.
minn, Siminn hf., hefur haldid fram, en Vodafone métmeelt, felur auglysingin i sér stadhafingu
um ad félagid hafi yfir ad reeda staerstu efnisveitu ,,landsins“. Stadhafingin er 6sénnud likt og
staOhafing um mesta Grval islensks efnis. Pessu er hér med komid a framfaeri®. Af lestri
tolvupostsins sé augljost yfir hverju sé kvartad og hafi pvi verid oparfi af halfu Neytendastofu
ad atskyra nanar fyrir keeranda um hvad malid hafi sntist. Ordanotkunin ,,til upplysinga“ verdi
ekki skilin 6druvisi en svo ad stofnunin hafi verid ad uppfylla lagaskyldu sina samkveaemt
stjornsyslulogum um ad upplysa adila malsins um ny gogn og gefa honum kost & ad koma ad
athugasemdum sinum.

pa sé pvi hafnad ad andmalaregla hafi verid brotin, enda hafi keeranda verid gefinn kostur & ad
koma ad athugasemdum sinum vardandi markpaostinn, sem hann sidan hafi gert med bréfi, dags.
3. desember 2019. b4 sé rett ad benda a ad i bréfi Simans hf. dags. 15. névember 2019, sé
kvartad undan pvi ad skilja megi umreeddar fullyrdingar pannig ad St6éd 2 Marapon sé steersta
efnisveita landsins 6had uppruna efnisins. Hafi pessari kvortun verid svarad efnislega af
keeranda i fyrrgreindu bréfi hans, par sem m.a. hafi verid kvartad yfir breyttum malatilbinadi
Simans hf. Med visan til framangreinds hafi keeranda matt vera fullljost um hvad malid hafi
snuist og ad honum hafi borid ad geta sannad peer fullyrdingar sem deilt hafi verio um. pvi sé
bannig hafnad ad brotid hafi verid gegn rannsoknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga. Hvad vardi pa
fullyrdingu keeranda ad Neytendastofa hafi borid ad gera honum vidvart um ad til alita keemi
ad leggja a stjornvaldssektir bendi stofnunin & ad i kvortun Simans hf., dags. 24. oktéber 2019,
hafi komid fram krafa um ad sektum yrdi beitt. Keeranda hafi pvi matt vera ljost ad stofnunin
byrfti ad taka afstodu til pessa atridis.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 9. febrdar 2020, var karanda gefinn kostur &
ad taka afstoou til greinargerdar Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 18. febriar 2020.
par kemur fram ad pad veki athygli ad Neytendastofa fallist i greinargerd sinni a ad i
markpostinum, sem ad endingu hafi leitt til stjérnvaldssektar, hafi meginahersla verid 16go a
innlent efni rétt eins og auglysingaherferdin i heild sinni. Sé petta pvi agreiningslaust.

[ efnispeetti malsins 10ti &greiningurinn ad pvi hvort Neytendastofa hafi lagt rétt mat a efni
markpdstsins pegar hann hafi verid lesinn heildsteett. Keerandi telji svo ekki vera. Greinargerd
Neytendastofu skjoti ekki frekari stodum undir afstédu stofnunarinnar en par hafi m.a. sagt:
,,Pegar markposturinn er virtur heildstett ma par sja mynd af fregum erlendum leikurum ur
fregum erlendum sjonvarpspattum og kvikmyndum.“ A umreddri mynd sé pad islenski
leikarinn Steinpor Hréar Steinpdrsson, betur pekktur sem Steindinn okkar, sem sé i forgrunni,
rétt eins og islenska efnid sé ad 6dru leyti i forgrunni i markpdstinum. Pott freegdarsol Steinpdrs
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Hroars hafi skinid skeert hafi hann fram til pessa hvorki leikid i erlendum sjonvarppattum né
kvikmyndum. Med visan til pessa virdist hid heildsteeda mat Neytendastofu a efni, p.m.t.
myndefni markpostsins, hafa verid reist & stadreyndalega rangri forsendu.

Agreiningslaust sé ad kaeranda hafi tekist ad faera sonnur & ad Marapon efnisveitan veri stersta
efnisveita landsins med islenskt efni. Sonnunarfersla keranda hafi einvérdungu lotid ad
innlendu efni, enda hafi malatilbinadur Simans hf. ekki gefid tilefni til annars. Engu ad sidur
hafi Neytendastofa kosid ad leggja stjérnvaldssekt & kaeranda an pess ad gera félaginu vidvart
ad til alita keemi ad leggja & sektir og veita félaginu raunhaft feri & ad sanna fullyrdingu um
steerstu efnisveitu landsins 6had uppruna efnisins. Pegar um matskenndar akvardanir sem pessar
sé ad raeda séu almennt gerdar strangari krofur til malsmedferdar og likur fyrir ad domstolar
beiti strongum ogildingarmalikvarda. Pratt fyrir ad adili mals hafi almennt sénnunarbyrai fyrir
efsta stigs fullyrdingum skarist hér & sonnunarreglur og rannsoknarreglan. i malum par sem
komi til greina ad leggja & stjornsysluvidurlog hafi stjornvéld sdnnunarbyrdi og sérhvern vafa
beri ad skyra malsadila i hag. Stjornvold geti ekki beitt sénnunarreglum i stad rannsoknar fyrr
en pau hafi drangurslaust reynt ad rannsaka mal & tilhlydilegan hatt.

Eins og stadid hafi a i malinu hafi Neytendastofu borid ad geeta annars vegar andmeelaréttar og
hins vegar ad rannsaka malid naegilega. Godir stjornsysluheettir krefjist pess ad adila sé gert
vidvart um ad til alita komi ad leggja & stjornvaldssektir. Oll stjornvéld sem I6gmadur keeranda
hafi haft samskipti vid hafi veitt andmeeli vid aformum um ad leggja a sektir i peim tilvikum
sem pad hafi komid til alita. Gildi pad til ad mynda um Samkeppniseftirlitid, Fjarmalaeftirlitid,
Pdst- og fjarskiptastofnun og Fjolmidlanefnd. Breyti par engu pott Siminn hf. hafi i upphafi
krafist pess ad 16gd yrdi & stjornvaldssekt. Slikar kroéfugerdir séu enda alvanalegar i upphafi
mala. I pessu mali hafi verid sérstaklega brynt ad gera kaeranda vidvart i 1josi pess ad hann hafdi
begar lagt fram l6gfullar sonnur & peer fullyrdingar sem kvértun Simans hf. laut upphaflega ag,
b.e. ad St6d 2 Marapon veeri steersta efnisveita landsins med islenskt efni.

poétt fjarhaed stjornvaldssektarinnar teljist ekki veruleg i samhengi vid rekstur keeranda sé pad
hnekkir & ordspori félagsins sem valdi pvi ad akvordun sé verulega ipyngjandi. Sem deemi megi
nefna ad samkvaemt leidbeiningum um goda stjornarheetti beri ad tilgreina ipyngjandi
stjornvaldsakvardanir i stjornarhattalysingu félagsins, sem birt sé sem hluti af arsreikningi. pa
séu pad sektarakvardanir sem rati i fyrirsagnir fjolmidla med tilheyrandi ordsporshnekki, sbr.
t.d frétt sem birst hafi a vef Vidskiptabladsins undir fyrirsdgninni: ,,Syn sektad um 400 pusund
kronur og undirfyrirsdgninni ,,Neytendastofa hefur bannad Syn hf. ad fullyrda i
vidskiptabodum sinum ad St6d 2 Marapon sé ,,stersta askriftarveita landsins.*

Med télvubréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 18. febrdar 2020, var Simanum hf. send kara og
onnur gogn malsins og félaginu bodid ad koma ad athugasemdum sinum. Svar barst med bréfi
I6gmanns Simans hf., dags. 21. april 2020. bar segir ad fullyrdingar karanda um brot gegn
andmeelareglu og rannsoknarreglu séu ar lausu lofti gripnar. Siminn hf. hafi vakid athygli
Neytendastofu a umreeddum markpdsti 22. névember 2019 og gert grein fyrir sjonarmidum
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félagsins hvad innihald postsins vardadi, p.e. ad stadhafing keeranda um ad félagid hefdi yfir
ad réoa steerstu efnisveitu landsins. Slikar stadhafingar veeru dsannadar. Um tiu dégum sidar
hafi keerandi svarad athugasemdunum efnislega og hafi par komid & framfeeri andmalum sinum
vid peer. Malatilbinadur keeranda hvad andmelarétt vardi sé pvi motsagnakenndur og
tilefnislaus.

Vegna fullyrdingar keeranda um ad Neytendastofa hafi lagt rangt mat & inntak umredds
markposts sé bent & ad markpdsturinn hafi undirstrikad upphaflegan skilning Simans hf. &
6drum auglysingum keeranda i auglysingaherferdinni og ad med peim hafi i reynd verid fullyrt
ad keerandi veeri med sterstu sjonvarpsveitu a landinu 6had uppruna efnis. Ekki sé hagt ad
skilja fullyrdingu keeranda i postinum 6druvisi. Engin gogn liggi fyrir stadhafingunum til
sonnunar og pvi augljost ad hin keerda akvoroun sé rétt.

Auk pessa megi benda &, vegna framlagningar kaeranda & nidurstddum koénnunar til studnings
stadhaefingunum, ad keerandi og Siminn hf. séu ekki einu sjonvarpsveiturnar sem bjodi innlent
efni. Rikisttvarpid haldi t.a.m. ati gridarlega efnismikilli sjonvarpsveitu med innlent efni sem
adgengileg sé & netinu. Sjonvarpspeettirnir sem par séu i bodi spanni nokkra aratugi aftur i
timann, baedi innlent skemmtiefni, fréttaefni, heimildaefni og barnaefni. Samanlagdur fjoldi
adgengilegra titla séu fleiri en keerandi segist bjéda upp a. Pannig séu t.d. adgengilegir um 400
peettir af Stundinni okkar, svo daeemi sé nefnt. I 1josi hins mikla frambods Rikisttvarpsins &
innlendu efni, og med hlidsjén af pvi ad Neytendastofa hafi fallist athugasemdalaust & kénnun
kaeranda, sem ekki hafi tekid tillit til pess, sé augljost ad ekki hafi verid feerdar sénnur & hinar
umdeildu stadhefingar. Stadheafing keeranda um ad St6d 2 Marapon sé stersta efnisveita
landsins med islenskt sjonvarpsefni standist ekki. Keerandi sé ekki steersta efnisveitan a Islandi
og geti pvi ekki verid stersta efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni.

Med bréfi, dags. 8. mai 2020, kom kerandi a framfaeri athugasemdum vid fyrrgreint bréf
Simans hf. bar segir ad i fyrsta lagi veki pad athygli ad i bréfi Simans sé fallist & ad pad hafi
einungis verio efni markpdstsins sem leiddi til alagningar stjérnvaldssektar. Heildarmat
Neytendastofu & efni postsins hafi verid rangt. | 63ru lagi sé pvi 6motmeelt baedi af Simanum
hf. og Neytendastofu ad jafnvel pétt horft veeri til erlendra efnisveitna med starfsemi hér & landi
veeri Stod 2 Marapon eftir sem adur steersta efnisveitan. Visist um petta til kbnnunar sem lyst
hafi verid i keeru par sem bornir hafi verid saman titlar & heimasidu leitarsidunnar finder.com,
en samanburdurinn hafi leitt i 1jés ad keerandi veeri baedi steerri hvad vardadi fjolda pattarada og
kvikmynda. 1 keeru hafi verid bent & ad ef malid hefdi verid fullrannsakad & fyrsta
stjornsyslustigi og andmaelaréttar geett hefdi nidurstada Neytendastofa ordid dnnur hvad vardadi
hid erlenda efni. [ ljosi pess ad hvorki Siminn hf. né Neytendastofa hafi hreyft andmalum vid
peirri konnun sé afryjunarnefndinni ohaett ad sla pvi fostu ad fram sé komin fullnaegjandi
sonnun a ad Marapon efnisveitan sé su stersta her a landi 6had uppruna efnis.

Hvad Rikisutvarpid vardi skuli & pad bent ad efnisveita pess sé ekki askriftarveita a bord vid
Sjonvarp Simans Premium, St6d 2 Marapon eda Netflix. Ekki sé stadganga & milli opinna
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47.

48.

49.

efnisveitna eins og Rikisutvarpsins og askriftarveitna. Visist um petta til hlidsjénar til
fjolmargra akvardana Samkeppniseftirlitsins par sem gerdur sé greinarmunur a
sjonvarpsmorkudum eftir pvi hvort um sé ad reda sjonvarp i opinni dagskra eda
askriftarsjonvarp, sbr. t.d. akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 42/2017 par sem fram komi ad
askriftarsjonvarp sé sérstakur markadur fyrir sjénvarpspjonustu sem tilheyri ekki sama markadi
og opid sjonvarp. Ordalag markpostsins hafi enda sérstaklega byggt & pessum greinarmun, enda
hafi par sagt: ,,St60 2 Marapon er stersta askriftarveita landsins...“. Pad hafi einungis verid
markposturinn sem Neytendastofa taldi i 6samreemi vid 16g. bad sé pvi einungis afstada til hans
sem seti endurskodun fyrir afryjunarnefndinni. Ordalag markpdstsins hafi verid skyrt um ad
samanburdurinn veeri afmarkadur vid askriftarveitur.

pad seé vidurkennt i stjornsyslurétti ad pegar mal seu ekki fullrannsékud a fyrsta stjornsyslustigi
sé &dra settu stjornvaldi baedi rétt og skylt ad baeta ar peim annmarka & afryjunarstigi sé pess
kostur. Meginreglan sé jafnframt su ad leggja beri nyjustu upplysingar til grundvallar vid
arlausn méls & keerustigi. Med visan til peirra upplysinga sem kerandi hafi lagt fram um
samanburd vid askriftarveituna Netflix, og ekki hafi verid motmeelt, teljist fullsannad ad St6d
2 Marapon sé ekki einungis steersta efnisveita landsins med innlent efni, eins og slegid hafi
verid fostu i hinni keerdu akvordun, heldur einnig pegar litid sé til erlends efnis. bvi beri ad fella
hina keerdu akvordun ar gildi.

NIDURSTADPA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem talid var ad hann
hafi med birtingu fullyrdingar um ad St6d 2 Marapon veri stersta askriftarveita landsins i
markadsefni félagsins brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og a. lidar
2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda
med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta feert sonnur 4. Pott akvaedid hafi fyrst verid 16gfest med
I6gum nr. 50/2008 f4l pad ekki i sér efnisleg nymaeli par sem bannid vid villandi upplysingum,
sem rekja ma allt til 1. gr. laga nr. 84/1933 um varnir gegn éréttmaetum verzlunarhattum, hafdi
lengi verid talkad a pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta feert sénnur & fullyrdingar sinar i
auglysingum. bannig var i skyringum vid dkveedid i frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 50/2008
tekid fram ad med pvi veri logfest aralong framkveemd. Akvadid er skyrt um ad pad er
fyrirteekja ad sanna peer fullyrdingar sem pau setja fram i auglysingum, par & medal fullyrdingar
sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau eru ekki i adstodu
til ad feera sonnur &. Pad er pannig ekki samkeppnisadila eda Neytendastofu ad afsanna peer
fullyrdingar sem settar eru fram, heldur felst i grunnskyldu akvaedisins ad fyrirtaeki geti sannad
peer fullyrdingar sem pad setur fram, sbr. m.a. arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 11. april
2012 (8/2012), 28. juli 2014 (17/2014) og 22. febrtar 2018 (6/2017).
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50.

51.

52.

53.

pa eru oréttmeetir vidskiptahaettir bannadir samkvaemt 5. gr. laga nr. 57/2005 en nanar er Gtfaert
i koflum 111.-V. hvers konar hattsemi telst til slikra vidskiptahatta. [ 1. mgr. 8. gr. er kvedid &
um ad vidskipahattir seu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahaetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. I 1. mgr. 9. gr. kemur fram ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Samkvaemt b. lid akvaedisins er hér m.a.
att vid rangar upplysingar um helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda
arangur sem veenta ma af notkun hennar.

Vid mat & pvi hvada fullyrding telst felast i fyrrgreindum markposti keeranda verdur sem
endranzr ad horfa til pess hvada skilning deemigerdur neytandi matti leggja i hana. Ordalag
hinnar umdeildu fullyrdingar i markpostinum var eftirfarandi: ,,St6d 2 Marapon er steersta
askriftarveita landsins sem inniheldur hatt i pusund kvikmyndir og hagaeda sjonvarpspetti fra
HBO, BBC og ITV. Einnig inniheldur St6d 2 Marapon mesta Urval islensk efnis og talsett
islenskt barnaefni.“ A0 mati afryjunarnefndar neytendamala verdur fullyrdingin um steerstu
askriftarveitu landsins ekki skilin 6druvisi en svo ad fullyrt sé ad Stéd 2 Marapon sé steersta
askriftarveitan a landinu 6had uppruna efnis. Hefdi enda vart purft ad taka sérstaklega fram ad
stddin innihéldi ,,einnig™ mesta trval islensks efnis ef fyrri hluta setningarinnar hefoi adeins att
vid um islenskt efni. Breytir engu i pessum efnum hvort heildarsamhengi umraedds markposts
kunni ad benda til pess ad hann taki adallega til islensks efnis, likt og haldid er fram, enda ljost
ad hann fol a.m.k. einnig i sér fullyrdingu um allt efni 6had uppruna.

A kaeranda hvilir ssmkvaemt framangreindu su skylda ad sanna ad hann hafi yfir ad rada steerstu
efnisveitu landsins. Eins og fram kemur i hinni keerdu &kvordun voru slikar sonnur ekki feerdar
fram vid medferd malsins hja Neytendastofu. pa verdur ekki tekid undir pad med keeranda ad
ar peim sénnunarskorti hafi verid beett undir rekstri mals pessa fyrir afryjunarnefndinni med
samanburdi vid askriftarveituna Netflix. I pessu sambandi er til pess ad lita ad kaerandi hefur
ekki borid arval askriftarveitu sinnar vid adrar slikar veitur sem bjéda upp & pjonustu sina &
islandi. Keerandi hefur pannig ekki lagt fram fullnagjandi gégn til ad feera sénnur & fyrrgreinda
fullyrdingu og telst hdn pvi sénnud, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Af peirri nidurstédu
leidir enn fremur ad kaerandi hefur brotid med 1. mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
fyrrgreindra laga. Med visan til forsendna hinnar keaerdu akvordunar, og pa sérstaklega pess ad
ekki er um fyrsta brot keeranda ad reda, verdur einnig stadfest su nidurstada hinnar keerdu
akvordunar ad leggja a keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kronur.

Vegna peirra malsastaedna keranda ad rannsokn malsins hafi verid éfullnaegjandi og ad hann
hafi ekki fengid notid andmalaréttar er 4 pad bent ad keaeranda voru kynntar athugasemdir
Simans hf. vegna fyrrgreinds markposts par sem skyrlega kom fram ad Siminn hf. teldi par um
ad raeda fullyrdingar um ad keerandi hefdi yfir ad rada steerstu efnisveitu landsins. pa var ekKi
lidinn frestur keeranda til pess ad koma ad athugasemdum vegna fyrra bréfs Simans hf. og gafst
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54,

honum pvi kostur & ad gera athugasemdir vid hid nyja gagn. Pa verdur ekki framhja pvi litid ad
keeranda hafdi pegar verid kynnt s afstada Simans hf. ad kvortunin lyti ekki einungis ad
fullyrdingu um mesta frambod islensks efnis heldur einnig frambod efnis an tillits til uppruna.
Karanda matti pvi vera ljost ad vid konnun malsins af halfu Neytendastofu, og heimfaerslu til
akvaeda laga nr. 57/2005, sem karanda hafdi skyrlega verid kynnt i upphaflegu bréfi
stofnunarinnar, yrdi m.a. litid til pess hvert efni fullyrdinga keeranda veeri ad pessu leyti. Hinn
umdeildi markpdstur, sem lagdur var fram undir rekstri malsins, breytti pannig hvorki
lagagrundvelli malsins né peirri afmorkun & sakarefni malsins ad meta pyrfti hvort markadsefni
keaeranda feeli einungis i sér fullyrdingu um mesta frambod islensks efnis eda einnig mesta
frambodid almennt. P4 hefur kerandi haft fullt tekiferi til ad leggja fram gogn fyrir
afryjunarnefndina til ad syna fram a raettmeeti stadhaefinga sinna.

Med visan til alls framangreinds verdur hin kaerda akvoroun stadfest.

URSKURPARORD:

Hin keerda dkvordun er stadfest.

Hallddra borsteinsdéttir

Eirikur H. Hauksson

Gunnar Pall Baldvinsson
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