URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2020
Kara Geymslna ehf. & &kvordun Neytendastofu 9. september 2020 i mali nr. 27/2020.

pann 5. mai 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2020: Kara Geymslna ehf.
& akvordun Neytendastofu fra 9. september 2020. I malinu Grskurda Halldéra borsteinsdottir,
Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 23. september 2020, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad hann hafi brotid gegn 10. gr., sbr. 5. 0g 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad veita ekki upplysingar um verd & vefsidunum
geymslur.is og geymsla24.is. ba var i akvorduninni komist ad peirri nidurstédu ad hann hefdi brotid
gegn 3. tl. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu med
6fullnaegjandi upplysingum um pjénustuveitanda & vefsidunni geymslur.is og gegn 1., 2., 3. og 6.
tl. 1. mgr. 6. gr. sdmu laga med ofullngegjandi upplysingum a vefsidunni geymsla24.is. Med
akvorduninni var keeranda gert ad gera videigandi Urbztur & fyrrgreindum vefsioum en greida ella
dagsektir ad fjarhaed 40.000 krénur & dag. Kerandi krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi felld
ar gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 og 2. mgr. 19. gr. laga nr. 30/2002.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 18. juni 2020, var gerd athugasemd vid upplysingagjof
keeranda & vefsiounum geymslur.is og geymsla24.is. Var visad til pess ad samkveemt f. 1id 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005, par sem fram kemur ad veita skuli upplysingar um endanlegt verd, p.m.t.
virdisaukaskatt og énnur opinber gjold i auglysingum og 6drum sambeerilegum vidskiptaadferoum,
baeri keeranda ad veita upplysingar um verd a vefsidum sinum &samt verdskra & solustad. b4 etti
hann samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu ad
veita upplysingar um kennit6lu, virdisaukaskattsnumer og leyfi ef vid eigi, sbr. 3., 5. og 7. tolul. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. Var oskad eftir skyringum keeranda vid upplysingagjof & vefsioum
hans, sem teldist samkvemt dkvaeedunum ofullnagjandi.

Med bréfi Idgmanns keranda, dags. 25. jani 2020, var pvi lyst ad keerandi veeri einkahlutafélag sem
leigdi Ut geymsluhusnadi til 16gadila og einstaklinga i nokkrum fasteignum. Tilgangur felagsins
samkvaemt fyrirteekjaskra veeri leiga atvinnuhtsnadis og bygging ibidar- og atvinnuhlsnaedis. A
heimasidu pess komi jafnframt fram ad félagid bjodi upp & geymslurymi par sem &hersla sé 16gd &



hisnadi undir 50 fermetrum ad flatarmali. T 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, sem Neytendastofa
visi til, segi ad ,,ef fyrirteeki hyggst auglysa eda beita 6orum slikum vidskiptaadferoum vegna
tiltekinnar voru eda pjonustu skal pad eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins
sem nyttur er, veita upplysingar um...”“. Komi pannig skyrt fram ad upplysingaskyldan nai adeins
til fyrirteekja sem séu ad markadssetja tiltekna pjonustu eda tiltekna voru. Keerandi bjodi hvorugt.
Hann bjdadi hins vegar til leigu husnadi i skilningi hasaleigulaga nr. 36/1994 til einstaklinga og
I6gadila. Samkvemt 12. gr. skilmala husaleigusamninga keranda séu samningar hans
husaleigusamningar en ekki pjonustusamningar. bvi sé ekki hagt ad fallast a ad keeranda beri ad
birta upplysingar um verd & vefsioum sinum &samt pvi ad birta verdskra & solustad. Félagio sé
hvorki ad markadssetja tiltekna voru né pjonustu heldur adeins bjoda til leigu geymsluhtisnadi. Log
nr. 57/2005 eigi pvi ekki vid um starfsemi kaeranda.

Hvad vardar 16g nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu visar keerandi til pess ad
16gin nai til pjonustuveitanda, sem sé einstaklingur eda logperséna sem lati i té rafreena pjonustu,
pb.e. pjénustu sem almennt sé veitt gegn greidslu, Ur fjarlegd, med rafreenum heetti ad beidni
bjonustupega, sbr. 1. télul. 1. mgr. 2. gr. laganna. Starfsemi keeranda gangi Gt & ad leigja Ut hasnaedi
til I6gadila og einstaklinga. Félagio sé pvi ekki ad selja pjonustu til neytenda i atvinnuskyni sem
feli i sér geymslu & lausafjarmunum likt og kvedid sé & um i 16gum nr. 42/2000 um pjonustukaup.
pessi tulkun hafi verid stadfest af Héradsdomi Reykjavikur i mali nr. E-3620/2018 i mali gegn
kaeranda.

Auk pess beri ad geta pess ad i greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 30/2002 sé
nénar skilgreint hvad rafreen pjonusta sé og pau skilyrdi sem huan purfi ad uppfylla. bjonustan purfi
i fyrsta lagi ad vera veitt gegn greidslu, i 6dru lagi ar fjarleegd med rafreenum banadi, i pridja lagi
med rafreenum banadi sem geri pad ad verkum ad vinnsla og geymsla gagna geti farid fram vid
sendingu og méttoku peirra og i fjorda lagi purfi pjonustan ad vera veitt ad beidni pess einstaklings
sem piggi pjonustuna. I frumvarpinu séu jafnframt tekin demi um hvada pjonusta teljist til
rafrennar pjonustu par sem hin sé wveitt ad beidni pjonustupega. Séu pad til daemis
kvikmyndasyningar sem pjénustupegi bidji sérstaklega um (e. video on demand), heimasidur sem
veiti upplysingar um sjonvarpsdagskra og vidskiptaordsendingar i tolvuposti. Starfsemi kaeranda sé
med engu moti samberileg peirri starfsemi sem talin sé upp i demaskyni hér ad framan. par af
leidandi eigi akvaedi laganna ekki vid um starfsemina.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstvdukafla hinnar kaerdu akvordunar er fyrst visad til pess ad & pad verdi ekki fallist ad 16g
nr. 57/2005 eigi ekki vid um upplysingagjof keeranda. A vefsidum keeranda sé gerd grein fyrir pvi
hvernig pjonustu félagid veiti asamt nanari upplysingum um sérkenni pjonustunnar, t.d. adgengi og
oryggi, opnunartima, greidslufyrirkomulag og vidbotarpjonustu. Pa sé bodid upp & forpdntun
geymslu med pvi ad fylla ut til pess gert form & sidunum. prétt fyrir ad & vefsiounni geymslur.is séu
ekki veittar upplysingar um t.d. steerd einstakra geymslna telji Neytendastofa upplysingagjof a
sidunni pannig ad 10. gr. laganna eigi vid. ba bendi stofnunin a ad akvaedi laga nr. 57/2005 taki til
allrar atvinnustarfsemi sem beint sé ad neytendum. bvi hafi ekki ahrif i malinu hvort pjonusta
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karanda teljist geymsla & lausafjarmunum i skilningi pjonustukaupalaga nr. 40/2002 eda leiga
hasnadis i skilningi hdsaleigulaga nr. 36/1994.

Samkveemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 30/2002 gildi pau um rafraen vidskipti og rafrena pjonustu. Login
taki til allra peirra sem veita rafreena pjonustu i gegnum fasta atvinnustdéd hérlendis. pad sé mat
Neytendastofu ad atvinnurekendur sem hafi fasta atvinnust6d hérlendis og veiti upplysingar um
bjonustu sina i gegnum vefsidu falli undir 16g nr. 30/2002. Samkvaemt pvi beri keeranda ad fara eftir
akvaeedum laganna. Af svorum kaeranda sé ljost ad 5. og 7. télul. 1. mgr. 6. gr. laganna eigi ekki vid
um starfsemi hans og komi pvi ekki til alita. A vefsidunni geymslur.is sé gerd grein fyrir nafni,
heimilisfangi, postfangi og peirri opinberu skra sem félagid sé skrad hja. A vefsiduna skorti hins
vegar upplysingar um kennitélu samkvaemt 3. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laganna. A vefsidunni
geymsla24.is sé eingdngu ad finna postfang. A hana skorti pvi upplysingar um nafn, heimilisfang,
kennitdlu og pa opinberu skra sem kerandi sé skrddur hja, sbr. 1., 2., 3. og 6. tolul. 1. mgr.
greinarinnar.

Samkvaemt framangreindu hafi keerandi brotid gegn 10. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 med
pvi ad veita ekki upplysingar um verd & vefsidunum geymslur.is og geymsla24.is. P4 hafi hann
brotid gegn 3. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 med oOfullnzgjandi upplysingum um
pjonustuveitanda & vefsidunni geymslur.is og gegn 1., 2., 3. og 6. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laganna med
6fullnaegjandi upplysingum um pjénustuveitanda & vefsidunni geymsla24.is. Sé peim fyrirmalum
beint til keeranda ad koma verdupplysingum og upplysingum um pjénustuveitanda i vidunandi horf
a vefsiounum geymslur.is og geymsla24.is innan tveggja vikna fra dagsetningu akvérounarinnar en
greidi ella 40.000 kronur i sekt & dag par til farid verdi ad akvorduninni.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 23. september 2020, er fyrst visad til pess ad gildissvid laga nr. 30/2002 sé afmarkad
i 1. mgr. 1. gr. laganna par sem ordreétt segi: ,,L6g pessi gilda um rafreen vidskipti og adra rafrena
pjonustu.* Hugtakid rafreen pjonusta sé skilgreint i 1. tolul. 1. mgr. 2. gr. laganna sem pjonusta sem
almennt er veitt gegn greidslu, Ur fjarleegd, med rafrenum heetti ad beidni pjonustupega. Ljdst se ad
akveedin eigi einungis vio um pa athdfn ad veita rafreena pjonustu, p.e. pegar pjénusta
atvinnurekanda sé veitt Ur fjarleegd og med rafreenum haetti. Fyrir liggi hins vegar ad su pjonusta
sem keerandi veiti, p.e. Gtleiga geymsluhusnaadis til einstaklinga og l6gadila, sé einfaldlega ekki
veitt med rafrenum heetti ar fjarlegd. Hér visist til peirrar skilgreiningar sem finna megi i
athugasemdum med frumvarpi ad 16gunum par sem segi ad rafraen pjonusta feli i sér ,,skilyrdi ad
bjonustan sé veitt ur fjarlaegd med rafreenum banadi. I pvi felst ad pjonustuveitandi og pjonustupegi
mega ekki vera augliti til auglitis pegar pjonustan er veitt.“ betta eigi ekki vid um starfsemi keeranda,
enda sé hvorki pjonustan sjalf ne samningsgerd ad baki henni rafraen.

Svo virdist sem grundvallarmisskilnings geeti hja Neytendastofu um starfsemi kaeranda og hvada
hlutverki vefsidur hans pjoni i peirri starfsemi. Ekki sé unnt ad panta geymslu eda leigja hana i
gegnum vefsidurnar. Neytendastofa hafi kannski hrapad ad alyktun par sem tilvitnadir flipar &
vefsiou keeranda hafi verid merktir sem ,,forpontun®. Til pess ad fyrirbyggja allan misskilning hafi
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kaerandi breytt peirri merkingu i ,,senda fyrirspurn®. Tilgangur vefsiona og peirra flipa sem séu til
umradu sé ad koma a samskiptum milli keeranda og vidskiptavinar. Engin geymsla sé sem fyrr segir
pontud i gegnum vefsidurnar, enda veeri pad beinlinis Gheimilt. Um sé ad raeda Utleigu
geymsluhuisnadis og slik vidskipti geti ekki farid fram nema vidskiptavinur syni l6gleg skilriki og
undirriti sérstakan leigusamning. Tilgangurinn sé fyrst og fremst ad komast ad pvi i hvada husnadi
vidskiptavinurinn vilji leigja geymslur, t.d. i Reykjavik eda Reykjanesba, groflega astlud sterd
geymslunnar og hvenar vidskiptavinurinn vilji fa geymsluna leigda. Um sé ad raeda algerlega
6skuldbindandi fyrirspurn fyrir b&da adila.

Eftir ad fyrirspurn hafi verid send til keeranda sé haft samband vid vidskiptavininn og honum bodin
skodun & pvi hisnadi sem hann tilgreini i fyrirspurninni. par sé vidskiptavininum kynntir skilméalar
hisaleigusamnings, hvada geymslur séu lausar og geti komio til greina til ad uppfylla parfir
vidskiptavinarins, verd peirra geymslna sem komi til greina og verdskrain 6ll asamt steerd geymslina
og 6drum upplysingum sem 16g &skilji. Allar upplysingar sem gerd sé krafa um liggi fyrir &
starfsstddvum keeranda. begar vidskiptavinurinn hafi tekid a&kvordun a grundvelli peirra upplysinga
séu fyrst forsendur fyrir pvi ad gengid sé til samningsgerdar. Allt framangreint sé gert i eigin
personu og hvergi sé pvi um ad rada rafreen vidskipti. Akvaedi laganna eigi pvi ekki vid um
starfsemi kaeranda.

Hvad vardi brot a &kvaeedum laga nr. 57/2005 hafni keerandi pvi ad & honum hvili skylda til pess ad
birta verdskra i heilu lagi & vefsidum sinum enda liggi han fyrir & 6llum starfsstddvum keeranda og
sé kynnt éllum vidskiptavinum itarlega fyrir samningsgerd. Akvadum 10. gr. laganna sé &tlad ad
innleida efnislega samhljoda akveedi 4. mgr. 7. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins nr.
2005/29/EB og pvi beri ad tdlka akvaedin til samraemis vid efnisakveedi tilskipunarinnar. I pvi
akveedi komi skyrt fram ad pad eigi vid pegar vara eda pjonusta sé bodin neytenda til kaups. par
segi ,,pegar um er ad raeda solutilbod skulu eftirfarandi upplysingar teljast mikilvaegar, hafi ekKki
matt rada paer af samhenginu®. Somu afmorkun sé ad finna i enskum texta dkvedisins, par sem segi:
,,In the case of an invitation to purchase, the following information shall be regarded as material, if
not already apparent from the context.*

Oumdeilt sé ad engin vara eda pjonusta sé bodin til kaups & vefsidum keranda og engum
sOlutilbodum se pvi til ad dreifa. Ad mati keeranda sé pvi ljost ad umreedd akveaedi 10. gr. laga nr.
57/2005 eigi ekki vid i tilviki keeranda eda um upplysingaskyldu & vefsveedum hans. Andstad talkun
samremist illa badi akvedum tilskipunarinnar og almennri framkveemd, enda sé ljost ad
leiguhtsnadi, likt og velflest énnur pjonusta og varningur, sé & degi hverjum kynnt & vefsidum,
tvarpi, sjonvarpi og 6llum 6drum midlum an pess ad verd eda verdskra fylgi med.

Hér skipti einnig mali ad endanleg verd sem kunni ad vera bodin vidskiptavinum karanda geti
einfaldlega ekki legid fyrir & peim tima pegar vidskiptavinurinn afli ser upplysinga & vefsvedi
keeranda. Astaeda pess sé ad vidskiptavininum hafi ekki verid bodin nein tiltekin geymsla til leigu &
peim timapunkti pegar hann sendi fyrirspurn i gegnum flipa & vefsvaedinu. Med pvi ad senda
fyrirspurn hafi vidskiptavinurinn ekki éskad eftir tiltekinni geymslu, eda geymslu i tiltekinni steerd,
a tiltekinni haed eda med tiltekna eiginleika. bad séu pvi engar forsendur til pess ad gefa upp verd
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og vidskiptavinurinn hafi engar forsendur til ad meta hugsanlegt verd. P4 sé ekki unnt ad veita
upplysingar um pad hvernig verd sé fundid Gt, sbr. 2. mgr. 10. gr. laganna, enda séu fjélmargir
peettir sem vidskiptavinurinn purfi ad tilgreina til pess ad unnt sé ad bjéda honum geymsluhtsnadi
til leigu.

Til ndnari skyringa fylgi verdskra keeranda med kaerunni. i henni megi sja ad hver og ein geymsla i
tleigu keeranda hafi tiltekid verd. Um sé ad raeda 2.315 geymslur. Verdid radist af fjolda patta,
pb.m.t. sterd, stadsetningu, adgengi, pjonustu, breidd og haed. Ljost sé ad birting verdskrar a
vefsvaedi kaeranda hafi engan tilgang &dur en hdsnadi og pjonusta keeranda hafi verid kynnt fyrir
vidskiptavinum og vidskiptavinurinn hafi tjad hvad pad sé sem hann &tli ad geyma i geymslunni,
hversu stort pad sé og hversu lengi hann atli ad leigja geymsluna. Ekkert af pessu sé hins vegar gert
a vefsvaeoi kaeranda heldur i eigin personu & starfsstod hans. Ljost sé pvi ad keerandi hafi ekki brotid
gegn fyrrgreindum édkvaedum og sé upplysingagjof hans ad 6llu leyti i samreemi vid 10g og pad sem
almennt tiokist i starfsemi & bord vid leigu hisnadis. Sé itrekad ad keerandi veiti allar upplysingar
adur en gengid sé til samninga og fari ad 6llu leyti ad 16gum.

Med bréfi, dags. 20. oktober 2020, var Neytendastofu gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
keeruna. I greinargerd stofnunarinnar er fyrst viki® ad légum nr. 30/2002 og tekid fram ad i 1. mgr.
1. gr. laganna segi ad ,,106g pessi gilda um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu®. i 1. tolul. 1.
mgr. 2. gr. laganna segi svo: ,,Rafraen pjonusta: Pjonusta sem almennt er veitt gegn greidslu, ar
fjarlaegd, med rafraenum heetti ad beidni pjonustupega.« I athugasemdum med frumvarpi pvi er vard
ad 16gum nr. 30/2002 s¢ nanar fjallad um hugtakid ,,rafreen pjonusta. Par komi fram ad p6 svo ad
um sé ad reeda pjénustu sem almennt sé veitt gegn greidslu geti hiin einnig att vid um pjonustu sem
ekki sé veitt gegn endurgjaldi fra pjonustupega. Af pessu megi rada ad hugtakid ,,rafraen pjonusta®
atiloki ekki pjénustu sem veitt sé an endurgjalds eda pegar greidsla vegna pjonustu sé reidd fram
sidar, t.a.m. i personu. I 1j6si framangreinds verdi ad mati Neytendastofu ad tdlka hugtakid ,,rafraen
pjonusta“ ramt. A vefsidu karanda sé ad finna margvislegar upplysingar um pjénustu félagsins. ba
hafi einnig matt finna hnapp sem merktur var ,,forpdntun“ en hafi sidan verid breytt i ,,senda
fyrirspurn®. P6 svo a0 greidsla og/eda endanlegur fragangur samnings fari fram sidar er ljost ad stor
hluti samningsgerdar neytenda vid félagid geti fario fram rafraent. bad sé pvi mat Neytendastofu ad
16g nr. 30/2002 eigi vid um starfsemi keeranda.

Hvad f. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 snerti megi i fyrsta lagi rada af ordalagi akveadisins ad
bad eigi ekki adeins vid um auglysingar i hefdbundnum skilningi pess ords heldur einnig um adra
slika vidskiptaheetti. P4 segi i athugsemdum med frumvarpi pvi er vard ad 16gunum: ,,.Samkveaemt
d-1id 2. gr. tilskipunarinnar [Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2005/29/EB] gildi han um
vidskiptaheetti fyrirtekja gagnvart neytendum en med pvi er att vid hvers konar adgerd,
adgerdaleysi, hatterni eda framsetningu, samskipti i vidskiptum, p.m.t. auglysingar og
markadssetningu, af halfu s6luadila/fyrirteekis, sem tengist beint kynningu, s6lu eda afhendingu a
voru eda pjonustu til neytenda.*

Mead tilliti til pessa se ljost ad pad hafi verid vilji 16ggjafans ad skylda til verdmerkingar nadi ekKki
einungis til auglysinga i hefdbundnum skilningi pess ords heldur einnig til annarra slikra
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vidskiptahatta, s.s. kynningu & pjonustu. Verdi pvi ad tulka akveaedid ramt pannig ad pad geti att vid
um ymsa vidskiptaheetti, t.a.m. kynningu & pjonustu & netinu. Hvad vardi athugasemdir keranda
vardandi pad ad pjénusta og varningur sé a hverjum degi kynntur & vefsidum, Gtvarpi, sjonvarpi og
Ollum 6drum midlum an pess ad verd eda verdskra fylgi med vilji Neytendastofa benda & ad 1. mgr.
10. gr. laganna kvedi & um ad taka skuli tillit til pess auglysingamidils sem nyttur sé. |
athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 57/2005 segi m.a. ad ,,pegar auglyst er i
tvarpi eda sjonvarpi og jafnvel & prenti er ekki raunhaeft ad koma ad peim upplysingum sem taldar
eru upp i a-f-lidum og er pvi lagt til ad heimilt sé ad taka tillit til pess midils sem notadur er.“ Pott
erfitt geti verid ad koma fyrir verdupplysingum i midlum eins og Utvarpi og sjonvarpi pa eigi slikt
ekki vid um vefsidur. A vefsidum sé audvelt ad birta mikid magn upplysinga og pvi haegdarleikur
ad birta par gjaldskra.

Hvad vardi athugasemdir kaeranda um ad ekki sé unnt ad veita upplysingar um pad hvernig verd sé
fundid ut, sbr. 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, bendi Neytendastofa a ad umratt akvaedi eigi vid i
peim tilvikum par sem ekki sé hagt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan hatt. i 1josi pess ad
kaerandi hafi atbuid verdskra sé 1jost ad hann geti uppfyllt krofur f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 25. névember 2020, var karanda gefinn kostur 4 ad koma
ad frekar athugasemdum vegna greinargerdar Neytendastofu. Ekkert svar barst fra keeranda.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad hann hafi, med pvi
ad birta ekki verdupplysingar a vefsiounum geymslur.is og geymsla24.is, brotid gegn 10. gr. laga
nr. 57/2005. P& hafi hann brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 med pvi ad veita ekki tilteknar
upplysingar um pjonustuveitendur & sému vefsioum. Krefst keerandi pess ad hin karda akvoroun
verdi felld ar gildi.

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 57/2005 taka l6gin til hvers konar atvinnustarfsemi, svo sem
framleioslu, verslunar og pjénustu, an tillits til pess hvort hdn er rekin af einstaklingum, félégum,
opinberum adilum eda 63rum. I 5. gr. er malt fyrir um ad oréttmaetir vidskiptahaettir séu bannadir.
Bann petta gildir 4dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt.
akveedinu er visad til pess ad i Ill.-V. kafla laganna sé nénar tilgreint hvad teljist dréttmeetir
vidskiptahattir. I 111. kafla laganna er i 8. gr. maelt fyrir um ad vidskiptahaettir séu dréttmaetir ef peir
brjéti i baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahattir sem brjoti i baga vid akvaedi kaflans
séu alltaf oréttmeetir.

I 1. kafla laga nr. 57/2005 er i 10. gr. fjallad um krofur sem gerdar verda til auglysinga og
samberilegra vidskiptaadferda. Med hinni kaerdu akvoroun var medal annars komist ad peirri
nidurstoou ad keerandi hefdi brotid gegn 10. gr. laganna med pvi ad birta ekki verdupplysingar &
vefsidum sinum og verdur vid pad midad ad par hafi verid att vid f. 1id greinarinnar. | akvaedinu er
melt fyrir um ad hyggist fyrirteeki auglysa eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum vegna
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tiltekinnar voru eda pjonustu skuli fyrirteekid, eftir pvi sem vid eigi og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur sé, veita upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og
onnur opinber gjold.

A vefsidunni www.geymslur.is er ad finna ymsar upplysingar um starfsemi keeranda, svo sem um
geymslurnar sem hagt er ad leigja og stadsetningu peirra, um fyrirteekid sjalft, heimilisfang &
starfsstdd pess, opnunartima og simanumer. pPa er haegt ad senda inn fyrirspurn dsamt pvi sem veittar
eru upplysingar um hvernig hegt er ad nd i fyrirtekid og afla frekari upplysinga um
geymsluhtsnadi. A vefsidunni www.geymsla24.is er einnig ad finna upplysingar um starfsemi
karanda, opnunartima og lysingu & peirri pjénustu sem i bodi er hja fyrirteekinu. Eru peir sem
heimsakja siduna og hvattir til pess ad koma & stadinn og skoda pau geymslurymi sem fyrirtaekio
bjédi. A hvorugri vefsidunni er hins vegar unnt ad ganga fra samningi um tiltekna geymslu. pa er
ekki visad til tiltekinnar tegundar pjonustunnar

Eins og &dur greinir & upplysingaskylda fyrirtekja samkveemt f. 1id 10. gr. laga nr. 57/2005 vid um
auglysingar eda adrar slikar vidskiptaadferdir vegna tiltekinnar voru eda pjonustu og skal veita
upplysingar um verd eftir pvi sem vid a. [ pvi tilviki sem hér er til Grlausnar er hvorki um pad ad
reeda ad vara eda pjonusta sé seld med beinum heetti i gegnum vidkomandi vefsidur ne ad sett sé
fram solutilbod vegna mégulegra vidskipta. Vefsidurnar fela samkvamt framansdgdou einungis i sér
kynningu a starfsemi kaeranda, og upplysingar um hvernig nalgast megi karanda til pess ad koma
a vidreedum um leigu & tilteknu rymi, en ekki auglysingu eda adra vidskiptaadferd vegna tiltekinnar
pjonustu, svo sem einstoku afmdérkudu geymslurymi. Framangreint akveedi verdur ekki tulkad
pannig ad fyrirteekjum sé almennt gert ad birta verdskra vegna pess eins ad pau halda uti vefsidu
med upplysingum um starfsemi sina. Verdur enda ekki séd ad i slikum tilvikum sé fullnaegt pvi
skilyrdi, ad um bod eda kynningu 4 tiltekinni voru eda pjonustu sé ad raeda, nema pad sé beinlinis
gert & sidunni. Med visan til framangreinds, og par sem ekki liggur fyrir ad keerandi hafi bodid
tiltekna pjénustu til sélu & umraeddum vefsioum, verdur ekki séd ad kaerandi hafi gerst brotlegur vid
f. 1id 10. gr. laga nr. 57/2005.

I hinni keerdu akvordun var einnig byggt & pvi ad keerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu med pvi ad hafa ekki tilgreint tilteknar
upplysingar & vefsioum sinum. Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laganna gilda 16gin um rafreen vidskipti og
adra rafraena pjonustu. I 1. t6lulid 2. gr. er rafraen pjonusta skilgreind sem pjonusta sem almennt er
veitt gegn greidslu, ur fjarleegd, med rafreenum heetti ad beidni pjonustupega. 1 hinni kaerdu
akvordun er a pvi byggt ad atvinnurekendur sem hafi fasta atvinnustod & Islandi og veiti upplysingar
um pjonustu sina i gegnum vefsidu falli undir pessa skilgreiningu. I greinargerd sinni vegna
medferdar mals pessa fyrir afryjunarnefndinni hefur stofnunin rokstutt pessa afstédu sina med
tilvisun til athugasemda i frumvarpi til laga nr. 30/2002 par sem fram komi ad hugtakid rafraen
pjonusta geti att vio um pjonustu sem ekki sé veitt gegn endurgjaldi fra pjonustupega. Verdur
samkvaemt pessu ad &tla ad i hinni keerdu akvordun hafi verid vid pad midad ad umfjollun keranda
um starfsemi sina & fyrrgreindum vefsidum hafi falid i sér rafreena pjonustu vid pa neytendur sem
heimsottu sidurnar.



29. | athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad ldgum nr. 30/2002 er vikid ad skilyrdi 1. télul. 2. gr.
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laga nr. 30/2002 um rafreena pjonustu. Segir par ad svokéllud beinlinutengd sala falli undir hugtakid.
Hins vegar geti pjonusta, sem ekki sé veitt gegn endurgjaldi fra pjonustupega, fallid undir hugtakid
feli han i sér atvinnustarfsemi. Pjonusta sem feli i sér upplysingagjof sem fjarmdgnud sé med
auglysingum geti pannig fallid undir hugtakid. Einnig geti pjonusta sem felist i leit ad gdgnum eda
adgengi ad peim talist til rafreennar pjonustu, pott s& sem bidji um leitina eda adgengid greidi ekki
fyrir pjonustuna. Samkveemt pessu geti eftirtalid talist til rafreennar pjonustu, enda feli han i ser
atvinnustarfsemi: Upplysingapjonusta a netinu, adgangspjonusta & netinu, flutningur gagna um
netid, hysing gagna, SMS-skilabod, WAP-pjonusta og leitarpjonusta a netinu. ba falli ,,sala og
auglysingar 4 netinu® undir hugtakid.

Af framangreindum ummalum i frumvarpi til laga nr. 30/2002 méa rada ad sa fyrirvari sem
gerdur er i ordalagi akvaedisins, er lytur ad pvi ad pjonustan sé ,,almennt™ veitt gegn greidslu,
luti fyrst og fremst ad pvi ad pjonustuveitandi rafreennar pjonustu kunni ad hafa avinning af
veitingu pjénustunnar med 6drum heetti en med greidslu fra peim sem nytir pjénustuna. Kann
betta ad eiga vid pegar pjonustuveitandi selur auglysingar & vefsidu par sem pjénustan er veitt.
I pvi tilviki sem hér er til skodunar gerdi kaerandi ekki annad en ad kynna eigin starfsemi
gagnvart neytendum & vefsioum sinum. Verdur ekki séd ad keerandi hafi annan avinning af
slikri kynningu en ad hvetja neytendur til ad kaupa pjonustu kaeranda og/eda veita upplysingar
um hvernig nalgast megi pjonustu keeranda. Samkveaemt pessu, og par sem ekki liggur annad
fyrir en ad gengid sé til samninga vid keeranda um pjonustu hans & starfsstdd hans en ekki
umraeddum vefsidum, verdur ekki fallist a pa forsendu hinnar kaerdu akvordunar ad um rafreena
pbjonustu i skilningi fyrrgreindra laga sé ad reda. Samkveemt pvi atti upplysingaskylda 6. gr.
laganna pvi ekki vid um vefsiduna eins og byggt var & i hinni kaerdu akvordun.

31. Med visan til alls framangreinds er hin kaerda akvoroun felld ar gildi.

URSKURBDARORD:

Hin kerda akvordun er felld ar gildi.

Hallddra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson






