URSKURBPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2020

Kara Gudmundar Asgeirssonar a akvordun Neytendastofu, dags. 17. september 2020.

pann 20. april 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 4/2020: Kera
Gudmundar Asgeirssonar & akvordun Neytendastofu fra 17. september 2020. | malinu drskurda
Halldéra porsteinsdottir, Eirikur Hauksson og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 15. oktdber 2020, hefur kerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad gripa ekki til adgerda gagnvart Landsbankanum hf. vegna erindis
keeranda til stofnunarinnar. Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi.

Malid vardar beitingu laga nr. 121/1994 sem nu eru Ur gildi fallin. Keeruheimild var ad finna i
2. mgr. 25. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 29. gr. ndgildandi laga nr. 33/2013 um neytendalan, sbr.
einnig 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

MALAVEXTIR

Samkvaemt gognum malsins fékk kaerandi 1an hja Landsbankanum hf. & grundvelli skuldabréfs
sem gefid var Gt 21. jali 2005 ad fjarhaed 2 milljonir kréna. Skuldabréfio var verdtryggt og
skyldi greitt med 120 jéfnum manadarlegum afborgunum og breytilegum véxtum. Samkvaemt
skilmalum skuldabréfsins atti keerandi ad greida breytilega arsvexti af laninu, eins og peir veeru
akvednir a hverjum tima af Landsbankanum hf.

Fram kemur i gdgnum malsins ad i kjolfar pess ad kerandi lét af greidslum vegna lansins ario
2011 og var synjad um greidsluadlogun af halfu embeettis umbodsmanns skuldara hof
Landsbankinn hf. innheimtu lansins. Innheimtuvidvorun, dags. 22. agust 2014, var send
kaeranda par sem fram kom ad hofudstdll lansins ad fjarhaed 1.489.803 kronur hefdi verid
gjaldfelldur. T vidvéruninni kom fram ad samningsvextir vegna lansins til 1. jali 2011 veeru
10.180 kronur en drattarvextir fram til dagsetningar vidvorunarinnar veeru 677.263 kronur.
Landbankinn hf. sendi kaeranda sidan greidsluaskorun, dags. 5. september 2014, par sem midad
var vid ad sami hluti hofudstolsins hefdi verid gjaldfelldur. Samkvaemt gégnum malsins mun
embeetti syslumannsins a hofudborgarsveedinu sidan hafa mottekid adfararbeioni, dags. 28.
jandar 2015, vegna umraddrar krofu ad vidbaettum drattarvoxtum og ymsum kostnadi vegna
innheimtunnar sem hafdi baest vid krofuna fra pvi ad keeranda var send innheimtuvidvorun. ba
kemur fram i gégnum malsins ad abyrgdarmadur lansins hafi pann 7. oktober 2015 greitt



Landsbankanum hf. 2.814.756 kronur til ad gera skuldina upp ad fullu. Fullnadarkvittun var
gefin at i kjolfar greidslunnar.

Med bréfi, dags. 3. mars 2020, kvartadi keerandi til Neytendastofu vegna skilméla lansins og
vidskiptahatta Landsbankans hf. Erindid var pripeett. [ fyrsta lagi var kvartad yfir pvi ad skilmali
neytendalans ad pvi er vardadi breytingu & voxtum uppfyllti ekki skilyrdi 2. mgr. 6. gr. og 9.
gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan. | 68ru lagi var kvartad yfir pvi ad Landsbankinn hf. hefdi
brotid gegn 14. gr. laganna med pvi ad innheimta hvoru tveggja verdbatur og samningsvexti
og dréttarvexti af skuldinni vi® gjaldfellingu hennar. I pridja lagi var kvartad yfir pvi ad hattsemi
Landsbankans hf. vid innheimtu skuldarinnar veeri i andstodu vid gdda vidskiptahatti og bryti
gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. d. og g. lidum 1. mgr. 9. gr. sem og 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 12. og 2. mgr. 8. gr. laganna, sbr. 18.
tolulio 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum Oréttmaetir.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I hinni keerdu akvordun kemur fram ad Neytendastofa telji 1jost ad ekki sé agreiningur milli
keeranda og Landsbankans hf. um ad skilmali 2. gr. lans keranda fra bankanum uppfyllti ekki
skilyrdi 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. pagildandi laga nr. 121/1994 um neytendalan, ad pvi er vardadi
upplysingar um pad vid hvada adstedur og med hvada heetti vextir geetu breyst. Um veeri ad
reeda brot gegn umreddum akvedum laganna. Med visan til pess ad afryjunarnefnd
neytendamala hefdi i arskurdi sinum 7. oktober 2019 (5/2019) stadfest nidurstodu
Neytendastofu um ad kveda ekki & um bann vid tiltekinni hattsemi Arion banka hf. pratt fyrir
brot gegn dkvaedum laganna teldi Neytendastofa heldur ekki asteedu til slikra Grreeda i mali
keeranda. I svari Landsbankans hf. hefdi komid fram ad skilmalar likir peim sem malid Iyti ad
veeru ekki lengur i notkun og hefdi upplysingagjof til framtidar verid breytt. ba yrdi ekki séd
hvernig slikt bann hefdi ahrif & drlausn einkaréttarlegrar kréfu keeranda gagnvart
Landsbankanum hf.

Keaerandi héldi pvi fram ad Landsbankinn hf. hefdi baedi haldid afram ad rukka sig um verdbaetur
0g samningsvexti og verdbatur en einnig drattarvexti eftir ad bankinn hefdi gjaldfellt lanid.
Kerandi teldi ad petta bryti i baga vio 14. gr. laga nr. 121/1994, par sem 8. t6lulidur
lanssamningsins tilgreindi adeins valrétt bankans a pvi ad vidhalda umsaminni verdtryggingu
og krefja skuldara um vexti i samraemi vid pad eda ad skuldin baeri drattarvexti ef heimild til
gjaldfellingar veeri nytt. I hinni keerdu akvérdun er visad til pess ad i svérum Landsbankans hf.
keemi fram ad bankinn hefdi adeins gjaldfellt hluta lansins og krafid keeranda um drattarvexti
af peirri fjarhaed. Adrar eftirstodvar lansins, sem ekki vaeru gjaldfelldar, baeru hins vegar afram
umsamda verdtryggingu og vexti. Med hlidsjon af pessu teldi Neytendastofa ekki tilefni til
frekari skodunar eda athugasemda vegna pessa lidar kvortunarinnar.
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pa komst Neytendastofa ad peirri nidurstéou med hinni keerdu akvoroun ad ekki veeri asteeda til
adgerda vegna innheimtu Landsbankans hf. gagnvart keeranda. | akvérduninni er visad til pess
ad akvaedi 18. tolulidar 1. gr. reglugerdar 160/2009 etti ekki vid um innheimtu skuldar. pa hefdi
ad mati stofnunarinnar ekki verid synt fram a i gggnum malsins ad innheimtu hefdi verid hattad
af meiri prystingi en almennt veeri gert eda pannig ad veeri i andstddu vid goda innheimtuhaetti.
pannig teldi stofnunin ekki synt fram & ad innheimtuheettir hefdu komid i veg fyrir ad keerandi
hefdi getad gripid til Grreda eda radstafana til pess ad reyna ad koma i veg fyrir frekari
innheimtuadgerdir eins og fjarnam.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 15. oktdber 2020, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi og lagt
fyrir Neytendastofu ad taka malid til nyrrar efnislegrar medferdar.

[ keerunni kemur fram ad erindi keeranda til Neytendastofu hafi fyrst og fremst lotid ad tveimur
atrioum. Annars vegar ad skilmélar lansins um breytilega vexti hefdu brotid i baga vid 2. mgr.
6. gr. 0og 9. gr. laga nr. 121/1994 eins og pau akveedi voru skyrd med domi Haestaréttar Islands
frd 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016. Visadi keerandi til pess ad i skilmalunum kemi ekki
fram vid hvada adstedur breyta meetti voxtum af skuldinni, heldur hefdi lanveitandi i reynd
askilid sér einhlida rétt til ad breyta haed vaxta af laninu. Hins vegar hefdi Landsbankinn hf.
ekki farid eftir skilmalum lansins i kjolfar gjaldfellingar pess par sem bankinn hefdi krafist badi
samningsvaxta auk verdbota og drattarvaxta en skilmalarnir heimiludu adeins annan pessara
valkosta.

Kaerandi visar til upphaflegs erindis sins til Neytendastofu og peirra roksemda sem par koma
fram en gerir einnig athugasemdir vid nokkur atridi sem fram koma i hinni kaerdu akvordun.
Kaerandi bendir & ad i akvorduninni sé visad til urskurdar afryjunarnefndarinnar 7. oktéber 2019
(5/2019) par sem nefndin komst ad peirri nidurstédu ad stadfesta akvoroun Neytendastofu um
ad leggja ekki bann vid hattsemi vidskiptabanka pess mals. Kearandi bendir & ad Neytendastofa
hafi i hinni keerdu akvordun ekki tekid tillit til pess ad i sama Urskurdi hafi nefndin komist ad
peirri nidurstodu ad tilefni hefdi verid fyrir Neytendastofu ad kanna og taka afstodu til pess
hvort tiltekin vaxtabreyting hefdi verid i samraemi vid 16g og eftir atvikum beita mégulegum
Urreedum gagnvart bankanum. [ Grskurdinum hefdi afryjunarnefndin talid ad rannsokn
Neytendastofu hefdi verid abotavant. Keerandi telur ad sambaerileg rok eigi vid i mali hans.

pa sé byggt & pvi i hinni keerdu akvordun ad skilmalar likir peim sem malid lGti ad séu ekki
lengur i notkun og hafi upplysingagjof til framtidar verid breytt. Kerandi telur ad petta sé
6sannad og byggist a engu 6dru en frasdgn Landsbankans hf. pvert a méti sé keeranda kunnugt
um ad skilmalar mjog svipadir peim sem um raedi i malinu hafi verid i notkun hja bankanum
fram til arsins 2019 og ekki sé Utilokad ad peir séu enn i notkun.
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Kerandi telur ad petta stydji roksemdir sinar um ad rannsdkn malsins hafi verid afatt.
Neytendastofu hefdi verid unnt ad kalla eftir synishornum af samningsformum eda
upplysingum um fjélda og umfang lana med sambarilega skilmala fra Landsbankanum hf., en
hafi hins vegar latid pad 6gert. Malsmedferdin hafi pvi verid 6fullnagjandi i skilningi 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Kaerandi visar til pess ad i hinni keerdu akvoroun hafi verid vikid ad peim peetti kvdrtunar hans
er laut ad innheimtu samningsvaxta og dréattarvaxta eftir gjaldfellingu skuldabréfsins i andstddu
vid 8. tolulid skilmala skuldabréfsins. Um petta segi i hinni kaerdu akvordun ad Landsbankinn
hf. hafi adeins gjaldfellt hluta lansins og krafid keeranda um drattarvexti af peirri fjarhaed. Adrar
eftirstodvar lansins, sem ekki hafi verid gjaldfelldar, hafi afram borid umsamda verdtryggingu
og vexti. Bankinn hafi pvi ekki samtimis vidhaldid umsaminni verdtryggingu og krafist
dréattarvaxta af somu upphadinni. Kaerandi hafi pannig ekki verid krafinn um adrar greidslur en
sem tilgreindar voru i lanssamningi.

Kaerandi telur pessa nidurstddu vera ranga. Landsbankinn hf. hafi sent innheimtubréf vegna
lansins, dags. 22. aglst 2014, og med pvi hafi fylgt greidsluaskorun og adfararbeidni. | 6llum
peim skjolum hafi krafan verid sundurlidud midad vio ad lanid hefdi verid gjaldfellt i heild 1.
juli 2011. Malatilbunadur Landsbankans hf. hafi verid i 6samraemi vid pessi skjol, en keeranda
hafi ekki gefist kostur & ad bregdast vid athugasemdum bankans par sem Neytendastofa hafi
brugdist vid peim med pvi ad lysa gagnadflun lokid og tekid malid til akvordunar. Keerandi hafi
pbvi ekki getad komid vidbrogdum sinum vid pessu & framfeeri fyrr.

Pad hafi sidan ekki verid fyrr en ad lokinni uppgreidslu lansins med fyrirvara sem Landsbankinn
hf. hafi gefid Ut fullnadarkvittun par sem fram komi allt 6nnur sundurlidun & kréfu bankans en
i fyrrnefndum gégnum pannig ad fjarhadin skiptist m.a. i samningsvexti og dréattarvexti hvoru
tveggja til greidslu dags 7. oktober 2015. Kerandi telji ad med pvi ad innheimta kostnad sem
ekki hafi verio heimild fyrir i samningi hafi bankinn brotid gegn 1. mgr. 14. gr. laga nr.
121/1994. Enn fremur hafi framangreind breyting & sundurlidun kréfunnar verid villandi og
pannig hafi verid brotid gegn 5. gr., sbr. 2. mgr. 9. gr., laga nr. 57/2005.

Ad 00ru leyti visadi keerandi til fyrirliggjandi gagna og peirra roksemda sem hann hefdi pegar
sett fram og itrekadi fyrri krofur.

Med bréfi, dags. 15. oktober 2020, var Neytendastofu gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
kaeruna. Stofnunin gerdi pad med greinargerd sem barst afryjunarnefndinni med bréfi, dags. 6.
névember 2020. | greinargerdinni kemur fram ad Neytendastofa telji ad s& annmarki sem
afryjunarnefndin fann ad medferd stofnunarinnar i Urskurdi nefndarinnar 7. oktdber 2019
(5/2019) eigi ekki vid i mali keeranda. Bendir stofnunin & ad i malinu hafi legid fyrir afstada
Landsbankans hf. til hins umdeilda skilmala auk pess sem tekin hafi verid afstada til
einkaréttarlegrar krofu keeranda gagnvart bankanum i Urskurdi urskurdarnefndar um vidskipti
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vid fjarmalafyrirteeki. EkKi verdi sed ad bann eda énnur ipyngjandi Urredi Neytendastofu hafi
nokkur ahrif a pa arlausn.

A0 pvi er vardar skilméala nyrra samninga Landsbankans hf. hafnar Neytendastofa pvi ad malid
hafi ekki verid naegjanlega upplyst. Auk pess sem fram hafi komid vid medferd malsins hja
Neytendastofu hafi stofnunin sérstaklega pann 2. april 2019 6skad eftir afriti af lanssamningi
og stodludu eydubladi frd Landsbankanum hf. bvi mali hafi lokid med bréfi Neytendastofu,
dags. 2. desember 2019, par sem komist var ad peirri nidurstodu ad skilmalarnir brytu gegn k.
og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. | malinu hafi ekki verid gerdar athugasemdir vid
skilmala Landsbankans hf. um breytilega vexti. Af pessu sé ljost ad pegar hin kaerda akvoéroun
hafi verid tekin hafi legid fyrir afstada Neytendastofu til nyrra skilmala bankans um breytilega
vexti. Neytendastofa telji keeranda ekki njéta keeruréttar um pa akvoroun Neytendastofu og pvi
telji stofnunin ekki ad tilefni hafi verid til ad rekja pad mal frekar i hinni keerdu akvoroun.

I greinargerdinni kemur fram ad med erindi kaeranda til afryjunarnefndarinnar hafi fylgt form
af fasteignalani Landsbankans hf. Vilji Neytendastofa pvi vekja athygli & ad s& samningur
keeranda sem sé til alita i malinu sé neytendal&n en ekki fasteignalan til neytanda. Hefdi verid
gripid til ipyngjandi Grreeda & bord vid bann hefdi peim eingdngu verid beitt gagnvart nyjum
neytendalanum.

AOJ pvi er vardar pa athugasemd keranda er laut ad innheimtu hvoru tveggja samningsvaxta og
drattarvaxta bendir Neytendastofa a ad nag gogn hafi legid fyrir i malinu til ad syna fram &
réttmeeti peirra skyringa sem fram komu i svari bankans. Visar stofnunin til samanburdar &
greidsludeetlun lansins, par sem sja megi ad eftirstodvar lans samkvemt aatlun, dags. 1.
noévember 2015 hafi verid 166.665 kronur og sundurlidun Logheimtunnar ehf., dags. 7. oktdber
2015, par sem 6Ogjaldfallnar eftirstédvar séu tilgreindar 166.630 kronur. Umraedd gogn hafi baedi
fylgt erindi keeranda til Neytendastofu. Telur stofnunin umraedd gdgn renna stodum undir
skyringar Landsbankans hf.

A0 pvi er vardar afrit af innheimtuvidvorun, dags. 22. agust 2020, greidsluaskorun, dags. 5.
september 2014, og adfararbeidni, dags. 28. jandar 2015, sem kerandi lagdi fram fyrir nefndina,
bendir Neytendastofa & ad skjolin bendi til pess ad skuldin hafi ekki verid gjaldfelld i heild sinni
heldur hafi verid krafist greidslu a gjaldfolinum hofudstdl kréfunnar. Umraedd fullnadarkvittun
fra Logheimtunni ehf. vardi & hinn boginn greidslu skuldarinnar i heild sinni en ekki adeins
pann hluta sem hafi verid gjaldfelldur af bankanum. pvi sé edlilegt ad ogjaldfelldur hofudstall
sé par jafnframt tilgreindur. Eigi petta sér stod i svorum Landsbankans hf. i malinu.
Neytendastofa telji pvi ad ekkert komi fram i kaerunni sem leidi til pess ad snda beri vid fyrri
nidurstodu stofnunarinnar.

Neytendastofa telur ad keerandi hafi att pess kost, eftir ad stofnunin hafdi lyst gagnadflun lokid,
ad koma a framfeeri frekari athugasemdum, enda hafi stofnunin aldrei hafnad vidtoku gagna.
Tilkynningin um lok gagnadflunar teljist ekki stjérnvaldsakvéroun sem bindi enda a gagnatflun
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malsins, heldur sé um ad raeda yfirlysingu sem hafi medal annars pann tilgang ad adilar mals
viti hvada gogn komi til med ad hafa ahrif til akvérdunar i malinu og gefa peim teekifeeri, adur
en akvoroun sé birt, til pess ad gera athugasemdir vid gagnadflun eda koma ad
vidbotarathugasemdum. | pessu samhengi vekur Neytendastofa athygli & ad prir manugdir lidu
fr& pvi ad gagnadflun var lokid par til hin keerda akvoroun var send adilum malsins.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 25. névember 2020, var keeranda gefid tekifeeri til ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Med tolvubréfi, dags. 8. desember 2020,
barst svar fra keeranda. I bréfi keeranda er fyrst visad til eftirfarandi forsendna i hinni keerdu
akvordun: ,.I malinu 14 fyrir afstada Landsbanka {slands til skilméalans auk pess sem tekin hafoi
verid afstada til einkaréttarlegrar krofu keeranda gagnvart Landsbankanum vegna skilmalans af
til pess baerum adila, Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Ekki verdur séd ad
bann eda 6nnur ipyngjandi urraeedi Neytendastofu hafi nokkur ahrif a pa trlausn®. Kaerandi tekur
fram ad sO afstada bankans, sem Neytendastofa visi parna til, hafi verid st ad bankinn
vidurkenndi 6l6gmaeeti skilmalans sem kvartad hafi verid undan. pess vegna furdi keerandi sig a
ad Neytendastofa hafi ekki sed sér feert ad stadfesta med formlegri akvordun ad hinn stadladi
skilmali bryti gegn tilteknum akvaedum pagildandi laga nr. 121/1994, sem enginn agreiningur
sé um i mélinu.

Einnig skjoti skokku vid ad stofnunin telji pad hafa pydingu ad bann eda 6nnur ipyngjandi
allsherjarréttarleg Urraedi stofnunarinnar geti ekki haft ahrif & einkaréttarlega drlausn
arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Med pvi sé sjonarmidum sndid & haus. |
fyrsta lagi hafi keerandi ekki leitad eftir endurskodun & urskurdi peirrar nefndar med kvortun
sinni til Neytendastofu enda medvitadur um ad slikt sé ekki & feeri stofnunarinnar. Tilgangur
kvortunarinnar hafi pvert & méti verid sa ad knyja fram opinberlega birta akvérdun sem stadfesti
ad hinir stodludu skilmalar hafi verid 6logmeetir svo pad yrdi 6llum ljost sem hafi undirgengist
samskonar skilmala peim til leidsagnar um réttindi sin og ekki sidur bankanum viti til varnadar.
[ 6dru lagi hafi Neytendastofa og afryjunarnefndin itrekad visad fra sér kvértunum samtaka &
svidi neytendaverndar um svipud malefni a peim forsendum ad pau skorti l16gvarda hagsmuni.
Fyrir vikio sé einbodid ad neytandi med I6gvarda hagsmuni leggi fram slika kvortun til pess ad
fa stadfest med stjornvaldsakvordun ad viskomandi skilmalar séu 6légmaetir. [ pridja lagi hafi
Neytendastofa almennt hafnad pvi ad leysa ar einkaréttarlegum kréfum med visan til
framkvemdar afryjunarnefndarinnar. Samkveemt pessu hafi hlutverk Neytendastofu
einskordast vid hinn allsherjarréttarlega patt regluverks um neytendavernd & pessu svidi. Pad
samremist ekki peirri framkveemd ad lata einkaréttarlega Urlausn drskurdarnefndar um
vidskipti vio fjarmalafyrirteeki hafa ahrif a allsherjarréttarlega drlausn um kvortun pessa.
Kerandi telji pvi ad Neytendastofa etti burt séd fra pessu ad leysa Ur kvortunarefninu a
allsherjarréttarlegum grundvelli.

Framlagning Landsbankans hf. & arskurdi trskurdarnefndar um vidskipti vid fjarméalafyrirteeki
geti ekki haft adra pydingu i mali pessu en ad sanna vidurkenningu bankans & pvi ad hinn
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umdeildi skilmali sé 6l6gmaetur. Urlausnin @tti ekki ad hafa efnisleg ahrif & Grlausn mals pessa
sem se allsherjarréttarlegs edlis en ekki einkaréttarlegs edlis eins og fyrrnefndur Grskurdur.

Vardandi sjoénarmid Neytendastofu um pydingu pess synishorns af nylegu lansformi
Landsbankans hf. sem keerandi hafi lagt fram sé pvi hafnad ad mali skipti hvort um sé ad reeda
fasteignalan eda almennt neytendaldn eins og Neytendastofa haldi fram. Sé sdgulegur
bakgrunnur laganna skodadur sést ad a peim tima sem lanid var tekid giltu 16g um neytendalan
nr. 121/1994 jafnt um pad eins og fasteignalan, sbr. 16g nr. 179/2000. Med sidari 16gum um
neytendal&n nr. 33/2013, sbr. f-1id 4. mgr. 7. gr. og f-1id 2. mgr. 12. gr., og légum nr. 119/2016
um fasteignalan til neytenda, sbr. 5. tl. 2. mgr. 12. gr., hafi alla pessa tid gilt samskonar reglur
um breytilega vexti sem eigi ad vernda neytendur. Pad eigi ekki ad breyta neinu hvort 1anid sé
fasteignalan eda almennt neytendalan.

Kerandi geri athugasemd vid ad dreginn sé taumur Landsbankans hf., hins brotlega, af halfu
Neytendastofu. I tilkynningum sem Landsbankinn hf. hafi sent i addraganda ad beidni um
fjarndm hafi verid sett fram krafa um greidslu hofudstols lansins sem hefdi verid gjaldfelldur 1.
juni 2011. bannig sé ljost ad fra og med peim degi hafi Landsbankanum hf. adeins verid heimilt
ad krefjast umsaminna lanskjara af gjaldfelldum hofudstol eda drattarvaxta en ekki hvoru
tveggja eins og hann hafi gert. betta atridi hafi ekki verid nagilega rannsakad af halfu
Neytendastofu i skilningi 10. gr. stjornsyslulaga par sem Neytendastofa hafi ekki kannad
sérstaklega hvernig gjaldfellingu hafi verid hattad. ba hafi ekki verid tekid nagilegt mid af
démafordeemum um gildi fullnadarkvittana.

Med bréfi, dags. 20. desember 2020, var Landsbankanum hf. gefid teekifeeri til ad gera
athugasemdir vid kaeruna. Ekkert svar barst fra bankanum.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu um ad bregdast ekki frekar
vid erindi keeranda til stofnunarinnar vegna hattsemi Landsbankans hf. i vidskiptum keeranda
0g bankans. | kaerunni er sérstaklega visad til pess ad Neytendastofa hafi ekki fullnaegt
rannsoknarskyldu sinni samkvamt 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 & sama hatt og fundid var
ad i urskurdi afryjunarnefndarinnar 7. oktéber 2019 (5/2019) ad pvi er vardar @tlud brot
Landsbankans gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan og einnig um
tilvist annarra lanssamninga milli Landsbankans hf. og neytenda. ba visar keerandi sérstaklega
til pess ad Neytendastofu hafi borid ad bregdast vid peirri hattsemi Landsbankans hf. ad hvoru
tveggja innheimta samningsvexti asamt verdbdtum og drattarvexti eftir ad 1an keeranda hja
bankanum hafdi verid gjaldfellt, enda hafi hattsemin brotid i baga vid 14. gr. laga nr. 121/1994.
AJ 060ru leyti visar keerandi til upphaflegs erindis sins til Neytendastofu.

pegar lanssamningur sa er mal petta lytur ad var gerdur giltu enn 16g nr. 121/1994 um
neytendalan, en pau 16g voru sidar leyst af holmi med nugildandi [6gum nr. 33/2013 um sama
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efni. bad leidir af domi Heestaréttar islands fra 12. oktdber 2017 i mali nr. 623/2016 ad pratt
fyrir 6fullkomin akveedi laga nr. 33/2013 um lagaskil getur Neytendastofa a grundvelli peirra
laga haft eftirlit med pvi hvort upplysingaskyldu samkveemt l6gum nr. 121/1994 hafi verid
fullnaegt vegna lanveitinga i tid eldri laganna. Samkveemt 2. mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994 var
heimilt ad keera akvardanir Neytendastofu & grundvelli laganna til afryjunarnefndarinnar en
sambeerilega heimild er na ad finna i 3. mgr. 29. gr. nagildandi laga nr. 33/2013 um neytendalan,
sbr. einnig 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

I 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 var fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda i tilvikum par
sem i lanssamningi veeri heimilt ad breyta lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum
lanskjara & samningstima. Skyldi lanveitandi pa samkvaemt akvaedinu greina neytanda fra pvi
vid hvada adsteedur breytingarnar geetu ordid. Ef ekki veeri unnt ad reikna Gt arlega hlutfallstélu
kostnadar skyldi lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi hverjir vextir veeru, hvada gjold
féllu & 14nid og vid hvada adstedur breytingar gaetu ordid. 1 9. gr. var sidan kvedid & um ad i
pvi tilviki ad vextir samkveemt lanssamning veeru ad hluta eda 6llu leyti breytilegir skyldi
tilgreint i samning med hvada hetti vextirnir veeru breytilegir og vid hvada adstedur peir
breyttust. Med domi Heestaréttar islands 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016 komst rétturinn
ad peirri nidurstddu ad pad fullnaegdi ekki askilnadi umraeddra lagaakveaeda ad taka adeins fram
ad lanveitandinn geeti einhlida akvedid ad breyta haed vaxta og a hvada timamarki slik akvéroun
geeti verid tekin, enda veeri pa ekki meelt fyrir um tilefni pess ad voxtum veeri breytt.

Vid medferd mals keeranda hja Neytendastofu kom medal annars fram af halfu Landsbankans
hf. ad vegna framangreindra reglna hefdi bankanum ekki verid heimilt ad breyta voxtum
samkveaemt lanssamningnum og pvi hefdi 1anid borid pa vexti sem sérstaklega voru tilteknir par.
Verdur pvi ekki betur séd en ad 6umdeilt sé ad lanssamningur keeranda og Landsbankans hf.
innihélt akveedi um breytilega vexti sem for i baga vio framangreind akvadi laga nr. 121/1994
0g ad breytingar vaxta samkvaemt samningum hafi verid éheimilar. Eru atvik pvi 6druvisi i pvi
mali sem hér er til skodunar samanborid vid Urskurd afryjunarnefndarinnar 7. oktober 2019
(5/2019) par sem ekki la fyrir afstada pess banka er pad mal laut ad til Ibgmaeti vaxtabreytinga
sem pegar hafdi att sér stad medan & samningssambandi kaeranda og bankans st6d. |
arskurdinum var talid ad Neytendastofu hefdi borid ad rannsaka nanar hver afstada bankans
veeri til 16gmaeti slikrar vaxtabreytingar. I ljosi pess ad slik afstada Landsbankans hf. la fyrir i
mali kaeranda pegar hin keerda akvordun var tekin verdur ekki fallist & med keranda ad
sambeerilegur annmarki hafi verid & ranns6kn Neytendastofu i mali hans og fjallad var um i
umraeddum arskurdi nefndarinnar. Pa gerir afryjunarnefndin ekki athugasemd vid pad mat
Neytendastofu ad astedulaust hafi verio ad stofnunin gripi til adgerda gagnvart
Landsbankanum hf. vegna umradds akvaedis skilmalanna, enda 14 fyrir afstada bankans um ad
Oheimilt hefdi verid ad breyta voxtum samkvaemt lanssamningi keeranda og bankans.

Med visan til pessa og fyrrgreinds drskurdar afryjunarnefndarinnar verdur fallist & peer
forsendur hinnar keerdu akvordunar ad ekki hafi verid asteda til adgerda vegna lanssamnings



36.

37.

38.

39.

40.

keaeranda og Landsbankans hf. vegna brota a fyrrgreindum akveedum. Breytir engu i peim efnum
nidurstada urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki og pyding hennar fyrir samning
keaeranda eda per forsendur sem kerandi hefur teflt fram um hagsmuni hans af pvi ad knyja
fram opinberlega birta akvoroun um 6l6gmeeti umraeddra skilmala.

Karandi telur einnig ad Neytendastofa hafi vanrakt rannséknarskyldu sina ad pvi er vardar
tilvist annarra lanssamninga sem Landsbankinn hf. hafi gert og innihaldi sams konar
samningsakvadi og i samningi bankans og karanda um breytilega vexti. Keranda sé kunnugt
um ad slik samningsékveedi sé ad finna i samningum sem bankinn hafi gert allt fram til &rsins
20109.

Mal petta er reist a 2. mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994 til ad keera akvardanir Neytendastofu sem
reistar eru & l6gunum, sbr. sambarilega keeruheimild 3. mgr. 29. gr. nagildandi laga nr. 33/2013
og 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005. Med hinni keerdu akvordun var bundinn endir a stjornsyslumal
gagnvart Landsbankanum hf. sem kom til vegna erindis keeranda. Afryjunarnefndin hefur skyrt
reglur stjornsysluréttarins um adild ad stjornsyslumalum pannig ad neytendur geti att adild ad
malum hja Neytendastofu vegna erinda er lita ad vidskiptum sem peir sjalfir hafa att vid
atvinnurekendur og falla undir akvadi laga sem Neytendastofa hefur eftirlit med. Pa hefur
afryjunarnefndin skyrt keeruheimildir um nefndina & pann héatt ad neytendur geti i slikum
tilvikum att rétt 4 ad keera akvardanir Neytendastofu um ad gripa ekki til adgerda til
nefndarinnar, sbr. til hlidsjénar umfj6llun i Urskurdi nefndarinnar 30. oktober 2014 (5/2015).

Af pessu leidir ad pott kaerandi hafi verid adili malsins sem leiddi til pess ad tekin var akvordun
um ad bregdast ekki vid erindi hans er laut ad vidskiptum hans vid Landsbankann hf., og att
rétt & ad keera pa akvoroun til &fryjunarnefndarinnar, pa gat hann ekki verid adili mals er laut
ad atludum brotum bankans gagnvart 68rum neytendum en honum sjalfum. Keaerandi atti ekki
beina, verulega, sérstaka og ldgvarda hagsmuni ad geeta vegna medferdar Neytendastofu a slikri
almennri dbendingu keeranda er laut ekki ad vidskiptum hans sjalfs. Med visan til pessa verdur
visad fra nefndinni peim hluta keerunnar er laut ad 6drum samningum en peim sem kerandi
sjalfur atti adild ad.

Karandi telur einnig ad Neytendastofu hafi borid ad bregdast vid peirri hattsemi Landsbankans
hf. ad hvoru tveggja innheimta samningsvexti 4samt verdbotum og drattarvexti eftir ad lan
kaeranda hja bankanum hafdi verid gjaldfellt, enda hafi hattsemin brotid i baga vid 14. gr. laga
nr. 121/1994. 1 1. mgr. 14. gr. er melt fyrir um ad i tilvikum par sem vextir eda annar
lantokukostnadur séu ekki tilgreindir i lanssamningi veeri lanveitanda ekki heimilt ad krefja
neytanda um greidslu peirra.

Af peim gognum sem fyrir liggja um innheimtu Landsbankans hf. gagnvart keeranda ma rada
ad bankinn hafi akvedio ad gjaldfella hofudstol lansins i kjolfar vanskila keeranda fra og med
1. jali 2011. Fram kemur i innheimtuvidvorun sem bankinn sendi karanda, dags. 22. agust
2014, ad hofudstdll 1ansins sem veeri gjaldfelldur veeri ad fjarhaed 1.489.803 kronur. Auk pess
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var keerandi i vidvoruninni krafinn um greidslu samningsvaxta fram til gjalddagans 1. juli 2011,
sem keerandi greiddi ekki, og drattarvaxta fram til dagsetningar vidvorunarinnar. P4 var keerandi
krafinn um greidslu bankakostnadar og kostnadar vegna innheimtuvidvorunarinnar. Keeranda
var sidan send greidsluaskorun, dags. 5. september 2014, og afrit af adfararbeidni sem mottekin
var af embeetti syslumannsins & hofudborgarsvaedinu, dags. 28. jantar 2015. I badum pessum
skjolum var krafa Landsbankans hf. reiknud Gt fra peim forsendum ad karanda hefdi borid ad
greida samningsvexti vegna gjalddagans 1. juli 2011 en drattarvexti til dagsetningar umraeddra
skjala auk ymissa annarra kostnadarlida vegna innheimtunnar.

[ g6gnum malsins er ad finna fullnadarkvittun, dags. 7. oktéber 2015, sem gefin var Gt af halfu
Logheimtunnar ehf. en pad fyrirteki mun hafa séd um innheimtu kréfunnar fyrir hénd
Landsbankans hf. Kvittunin mun hafa verid gefin ut af pvi tilefni ad abyrgdarmadur lans
keeranda greiddi pad upp ad fullu. Olikt pvi sem fram kemur i framangreindum skjélum vegna
innheimtu Landsbankans hf. er i fullnadarkvittuninni gert rad fyrir ad krafa bankans hafi hvoru
tveggja safnad samningsvoxtum og drattarvoxtum fram til greidsludags. bannig er ljost ad
samningsvextir fram til greidsludags eru tilgreindir ad fjarhaed 320.607 krénur pétt rada megi
af adurnefndum skjolum ad af halfu bankans veeri gert rad fyrir ad sofnun slikra vaxta hefdi
stodvast vid gjaldfellingu lansins.

pa liggur fyrir kvittun fyrir greidslu Gtgefin af Landsbankanum hf. til keeranda, dags. 28. mai
2018, par sem gerd er grein fyrir sundurlioun kréfu bankans fyrir hvern og einn gjalddaga fra
1. jali 2011 fram til 7. oktéber 2015 pegar krafan vard gerd upp ad fullu. Verdur ekki annad
radio en ad Gtreikningar peir sem fram komi i pessari kvittun hafi verid lagdir til grundvallar
uppgjorinu 7. oktober 2015. T kvittuninni kemur fram ad upphafleg lansfjarhaed hafi verid ad
fjarhaed 2.000.000 krénur en & gjalddaganum 1. jali 2011 hafi hofudstoll pess, ad lokinni
greidslu vegna gjalddagans, att ad vera 1.016.656 kronur eda 1.465.786 kronur med verdbotum.
Samramist petta pvi sem fram kemur i framangreindri innheimtuvidvorun, dags. 22. agust
2014, par sem hinn gjaldfelldi héfudstoll var tilgreindur ad fjarhaed 1.489.803 kronur. |
atreikningum i kvittuninni, dags. 28. mai 2018, er krafa bankans fyrir hvern og einn gjalddaga
reiknud Gt fra pvi ad han hafi safnad véxtum og drattarvoxtum. I lok kvittunarinnar kemur fram
ad krafan hafi verid greidd upp med greidslu ad fjarhaed 2.517.016 kronur.

I 8. t6lulid skilmala lans karanda kemur fram ad Landsbanka hf. sé heimilt ad gjaldfella
skuldina fyrirvaralaust og an uppsagnar verdi drattur a greidslu afborgana, vaxta og/eda
visitlualags af skuldabréfinu. Sama gildi ef Utgefandi leiti naudasamninga eda bl hans sé tekid
til gjaldprotaskipti. Krofuhafi geti pa valid um pad ad viohalda umsaminni verdtryggingu eftir
gjalddaga eda gjaldfellingu, og krefja skuldara um vexti i samraemi vid pad, eda ad skuldin beri
drattarvexti af gjaldfallinni eda gjaldfelldri upphaed, i samraemi vid akvordun Sedlabanka
islands, samkvamt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, nema um annad sé sérstaklega samid milli
adila.
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pratt fyrir framangreint akveedi skilmala lansins og pau bréf sem keranda voru send i
innheimtuferlinu, par sem fram kom ad lanid hefdi verid gjaldfellt, benda gbgn malsins um
uppgreiodsluna til pess ad bankinn hafi i raun ekki gjaldfellt lanid i heild sinni i kjolfar vanskila
keeranda. Kvittun Landsbankans hf. um uppgreidsluna ber pannig ekki med sér ad almennir
vextir eda dréattarvextir hafi verid reiknadir & hina gjaldfelldar eftirstodvar lansins i heild sinni.
Pess i stad hafi almennir vextir og drattarvextir verid reiknadir fyrir greidslu hvers og eins
gjalddaga. | samraemi vid petta leekkudu greidslur almennra vaxta og drattarvaxta eftir pvi sem
leid & lanstimann, pétt keerandi greiddi i raun og veru ekki af laninu & sama tima. Samraemist
petta pvi sem fram er komid af halfu Landsbankans hf. um ad bankinn hafi ekki reiknad
dréattarvexti af greidslum einstakra gjalddaga lansins fyrr en ad peim lionum. Liggja ekki fyrir
gogn sem benda til ad dgreiddar eftirstodvar lansins hafi i heild sinni borid dréattarvexti fra pvi
ad vanskil keeranda hofust.

I ljosi pessa verdur ad lita svo & ad vid uppgreidslu lans kaeranda hafi Landsbankinn hf. ekki
nytt ad fullu rétt sinn til ad beita vanefndardrreedum samkveemt 8. gr. skilmala lansins, enda ma
ganga Ut fra ad abyrgdarmadur lansins hefdi purft ad greida heerri fjarhaed fyrir uppgreidsliuna
hefdi lanid verid gjaldfellt i heild sinni fr& og med 1. jali 2011 og eftirstédvar pess borid
drattarvexti fra peim degi til greidsludags 7. oktéber 2015. Var Landsbankinn hf. pvi ekKi
bundinn af pvi ad i innheimtuvidvorun, greidsluaskorun og adfarabeidni sem sendar voru
keaeranda var gengio Ut fra ad 1anid veeri gjaldfellt i heild sinni. Af pessari asteedu gafu gogn
malsins Neytendastofu ekKi tilefni til ad taka pad til frekari umfjéllunar hvort hattsemi bankans
geeti brotid gegn 14. gr. laga nr. 121/1994. Af sému astaedu verdur ekki talid ad innheimtan hafi
ad pessu leyti brotid i baga vid akveedi laga nr. 57/2005 eins og keerandi virdist hafa haldid fram
i erindi sinu til Neytendastofu, dags. 3. mars 2020.

[ erindi sinu til Neytendastofu, dags. 3. mars 2020, visadi karandi auk pessa til pess ad
innheimta Landsbankans hf. hefdi brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 par sem bankinn hefdi
synt af sér tdmlaeti med pvi ad hefja ekki innheimtu & laninu fyrr en rimum tveimur arum eftir
ad honum gafst kostur & pvi. pPa hafi bankinn dregid ur héfi ad svara erindum kaeranda par sem
bodnar voru fram greidslur. Loks telur keerandi ad adferdir bankans vid innheimtuna hafi brotid
gegn 12. gr. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 18. t6lulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/20009.
Afryjunarnefndin telur ad erindi kaeranda til Neytendastofu, dags. 3. mars 2020, um hattsemi
Landsbankans hf. hafi ad pessu leyti ekki verid pess edlis ad asteda hafi verid fyrir stofnunina
ad gripa til adgerda gagnvart bankanum, enda gaf erindid og svor Landsbankans hf. vid medferd
malsins hja Neytendastofu ekki tilefni til ad atla ad brotid hefdi verid dkvaeedum laganna.

Med visan til alls framangreinds er kaerunni visad fra ad pvi er vardar dbendingu keeranda um
lanssamninga adra en hans eigin en ad 6dru leyti er hin kaerda akvordun stadfest.
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URSKURPDPARORD:

Kaerunni er visad fra ad pvi er vardar abendingu keeranda um lanssamninga Landsbankans hf.
vid adra neytendur en hann sjalfan. Ad 6dru leyti er hin keerda akvordun stadfest.

Hallddra borsteinsdéttir

Eirikur Hauksson

Gunnar Pall Baldvinsson
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