URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2020
Keara Borgarefnalaugarinnar ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 48/2020 fra 23. oktober 2020.

pann 6. april 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 5/2020: Kera
Borgarefnalaugarinnar ehf. & kvérdun Neytendastofu nr. 48/2020 fra 23. oktober 2020. i malinu
arskurda Halldéra porsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 5. november 2020, hefur keerandi kaert til &fryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu fra 23. oktober 2020 um ad fyrirteekid hafi, med pvi ad birta ekki verdupplysingar &
Facebook vefsidu sinni, brotid gegn f. 1id 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og med pvi ad veita ekki upplysingar um leyfi
pjonustuveitanda a somu vefsidu brotid gegn 7. télulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafraen
vidskipti og adra stafraena pjonustu. Med akvorduninni var keeranda gefinn tveggja vikna frestur til
ad gera videigandi Urbatur & vefsidunni en greida ella dagsektir ad fjarhaed 20.000 kronur & dag par
til farid yrdi ad akvorduninni.

Keaerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 og 2. mgr. 19. gr. laga nr. 30/2002.

MALAVEXTIR

[ jali 2020 gerdi Neytendastofa konnun & pvi hvort verdskrar yfir pjonustulidi vaeru synilegar &
vefsioum efnalauga og hvort par veeru veittar upplysingar um pjénustuveitendur i samraemi vid
akveedi laga nr. 57/2005 og l6g nr. 30/2002. I bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 17. jali
2020, var visad til pess ad a Facebook vefsidu karanda skorti ad birt veeri verdskré og
upplysingar um kennitélu og virdisaukaskattsnimer fyrirtaekisins. I bréfinu var visad til f. lidar
1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 5. tolulidar 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. Peim
fyrirmaelum var beint til keeranda ad koma upplysingum & vefsidunni i vidunandi horf. Ad
6drum kosti maetti buast vid ad tekin yrdi akvordun & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005. |
hinni keerdu akvordun kemur fram ad keerandi hafi ekki brugdist vid bréfi Neytendastofu.

I bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 3. september 2020, voru athugasemdir stofnunarinnar
itrekadar og bent & ad ekki hefdi verid ordid vid peim. Auk peirra athugasemda sem fram komu
i fyrra bréfi var ad pessu sinni einnig visad til pess ad & vefsiounni skorti upplysingar um leyfi
bjonustuveitanda. Var i bréfinu visad til f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga
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nr. 57/2005 og 3., 5. og 7. t6lulida 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. Var peim tilmalum beint til
keaeranda ad koma upplysingum & vefsidunni i vidunandi horf ad vidlogdum sektum.

Dagana 8. og 10. september 2020 munu hafa att sér stad simtdl milli forsvarmanns keeranda og
Neytendastofu par sem af halfu stofnunarinnar voru veittar frekari leidbeiningar um malid en
af halfu keeranda mun st skodun hafa verid latin i 1j6s ad Neytendastofu baeri ad draga erindi
sitt til baka. Umraedd afstada keeranda var sidan sett fram i formi bréfs, dags. 10. september
2020. bar kemur fram ad umraedd vefsida sé notud sem almenn kynningar- og samskiptasida
0g par sé stundum greint fra tilfallandi tilbodum og 6drum verdupplysingum. Almennt seu
vefsidur fyrirteekja og stofnana & Facebook notadar & annan hatt en almennar vefsidur. Afar
Oalgengt sé ad verdskrar komi fram & vefsioum fyrirteekja og stofnana. Keerandi hafnadi pvi ad
16g nr. 30/2002 ettu vid um starfsemi fyrirteekisins og Facebook vefsidu pess. ba hafnadi
keerandi pvi ad fyrirteekinu veeri skylt ad syna verdskra & Facebook vefsidunni, enda veeri sidan
ekki solustadur i skilningi reglnanna og 16g og reglur kvedi adeins & um ad skylt sé ad birta
verdskra par sem pjonusta sé veitt. 1 bréfinu var af halfu keeranda rokstutt af hverju paer
lagareglur sem visad veeri til af halfu Neytendastofu attu ekki vid um hattsemi karanda.

Neytendastofa brast vid bréfi keeranda med bréfi, dags. 24. september 2020, par sem fram kom
ad stofnunin geeti ekki fallist & sjénarmid keeranda. bann 23. oktdber 2020 tok Neytendastofa
sidan hina keerdu akvoroun.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

I nidurstvdukafla hinnar keerdu akvordunar eru rakin videigandi akvadi laga nr. 57/2005 og
30/2002. Kemur fram ad kerandi hafi hafnad pvi ad akveedin eigi vid um upplysingagjof &
Facebook vefsidu fyrirtaekisins. | akvérduninni er bent & ad samkveemt f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005 skuli fyrirteeki sem hyggist auglysa eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum
vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid eigi og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur sé, veita upplysingar um hid endanlega verd. Meginreglan sé
su ad allar upplysingar sem skipti neytendur verulegu mali skuli koma fram. préatt fyrir ad
vefsida keeranda sem um raedi sé ekki hefdbundin telji Neytendastofa ad hin sé med peim hatti
ad audvelt sé ad gefa upp verd a helstu pjonustulioum efnalaugar. Neytendastofa telji pvi ad 10.
gr. laganna eigi vid i malinu.

I hinni keerdu akvordun kemur einnig fram ad samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 30/2002 gildi
16gin um rafreen vidskipti og rafreena pjonustu. Login taki til allra peirra sem veita rafrena
bjonustu i gegnum fasta atvinnustdd hérlendis. Pad sé mat Neytendastofu ad atvinnurekendur
sem hafi fasta atvinnustod hérlendis og veiti upplysingar um pjénustu sina i gegnum vefsiou
falli undir 16g nr. 30/2002. Samkveemt framansdgou beri keranda ad fara eftir akveedum
laganna.
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Med visan til pessa komst Neytendastofa ad peirri nidurstéou ad keerandi hefdi brotid gegn
akveedum f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 og 7. t6lulid 1. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2002 med ofullnaegjandi upplysingagjof um verd og pjonustuveitanda &
Facebook vefsidu sinni. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 var melt fyrir um ad
keaerandi skyldi koma verdupplysingum og upplysingum um pjonustuveitanda & Facebook
vefsidu sinni i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunarinnar en seeta ella
dagsektum i samreemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kronur & dag par til farid
hefdi verid ad akvorouninni.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 5. névember 2020, er pess krafist ad hin karda akvordun verdi felld ar gildi.
Malavextir eru raktir i keerunni. Er par medal annars bent & ad keerandi hafi i kjolfar pess ad
fyrirteekinu barst fyrra bréf Neytendastofu, dags. 3. september 2020, batt upplysingagjof sina
med pvi ad tilgreina & Facebook vefsidu sinni hvoru tveggja kennitélu og
virdisaukaskattsnumer. bad sé pvi rangt ad kaerandi hafi ekki brugdist vid athugasemdum
stofnunarinnar.

A pvi er vardar nidurstddu hinnar keerdu akvérdunar um brot gegn f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005 bendir keerandi 4 ad akveedid eigi vid pegar fyrirteeki hyggist auglysa eda beita
6drum slikum vidskiptadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid eigi og
ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur sé. Kerandi telur ad Facebook vefsida sé ekKi
midill par sem eigi vid ad syna verdskra eda verdupplysingar. Engin pjonusta sé veitt & sidunni,
par sé ekki haegt ad fa, panta eda greida fyrir pjonustu. Keerandi bendir & ad skraning
fyrirteekisins & Facebook svipi til skraningar & heimasiouna www.ja.is. Veeri Neytendastofa
samkvaem sjalfri sér atti stofnunin ad krefjast pess ad & peirri heimasidu veeri ad finna veroskra
keeranda sem og annarra fyrirtekja. 1 6llu falli purfi stofnunin ad rékstydja betur af hverju
skraning karanda a Facebook kalli & ad verdskra sé par birt en ekki sambeerilegar skraningar,
Svo sem & www.ja.is eda 6drum samfélagsmidlum. Karandi bendir i pessu samhengi einnig a
ad umraedd vefsida sé notud til tjaningar fyrirtekisins og starfsmanna pess. Afskipti stjornvalda
af notkun & slikum midlum eigi ad vera afar takmorkud og stydjast vid malefnaleg sjonarmid
auk pess sem stiga purfi afar varlega til jardar pegar stjornvold hafi afskipti af notkun a slikum
midlum. Oljost sé¢ hvad felist i kréfu Neytendastofu um ad birtar séu ,,verdupplysingar® 4
vefsidu fyrirtekisins. Karandi aréttar ad verdskra fyrirtekisins sé birt a starfsstod fyrirtekisins
eins og log og reglur geri rad fyrir. EAli malsins samkveemt komi allir vidskiptavinir
fyrirtaekisins til pess a starfsstddina, enda verdi pjonusta pess ekki veitt Ur fjarleegd. bad sé pvi
onaudsynlegt ad krefjast pess ad verdskrain sé synileg a Facebook vefsidu keeranda.

AOJ pvi er vardar nidurstddu hinnar keerdu akvordunar um brot gegn 7. télulid 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 30/2002 telur keerandi ad umraedd 16g taki ekki til starfsemi kaeranda. Kerandi bendir a ad
samkvemt 1. mgr. 1. gr. laganna gildi pau um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu.
Samkveemt 1. og 2. télulid 1. mgr. 2. gr. seé rafreen pjonusta su pjonusta sem almennt sé veitt
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gegn greidslu, ur fjarleegd, med rafreenum heetti ad beidni pjonustupega. Pjonustuveitandi sé
samkvemt I6gunum einstaklingur eda l6gpersona sem lati i té rafreena pjonustu. Keerandi telur
ad 6mogulegt sé ad lita svo & ad 16gin taki til Facebook vefsidu keeranda. A sidunni sé engin
bjonusta veitt, ekki sé hagt ad panta pjonustu eda greida fyrir pjonustu. A sidunni sé adeins ad
finna upplysingar um fyrirteekid. Kaerandi veiti ekki rafreena pjonustu eins og slik pjénusta sé
skilgreind i I6gum. Kerandi bendir & ad 16g nr. 30/2002 eigi reetur ad rekja til tilskipunar
Evropusambandsins um rafreen vidskipti par sem ahersla sé 16go & ad peir sem nyti sér
upplysingateeknipjénustu geti m.a. gengid ad upplysingum visum um pann sem veiti slika
bjonustu. Hvergi sé haegt ad lesa Ur frumvarpinu pann asetning ad allir atvinnurekendur sem
hafi fasta starfsstod hérlendis séu pjonustuveitendur rafreennar pjonustu.

[ keeru er sidan vikid ad skyrleika hinnar keerdu akvordunar. Keerandi telur ad ekki sé skyrt hvad
att s¢ vid 1 hinni keerdu dkvordun um ad fyrirteekid hafi ekki birt ,,verdupplysingar* 4 umraddri
vefsidu. I samt6lum vid starfsmann Neytendastofu hafi komid fram ad ekki veeri beinlinis
krafist pess ad syna alla verdskrana heldur adeins helstu atridi. | akvorduninni sé ekki visad til
veroskrar heldur adeins verdupplysinga en pad hugtak ekki utskyrt frekar. Keerandi bendir
einnig a ad tveer vefsidur séu skradar & nafni keeranda og sé 6ljést ad hvorri peirra hin kerda
akvordun lati. Kerandi telur ad ipyngjandi stjornvaldsakvardanir purfi ad vera skyrar og
Otvireedar og beri pvi ad fella hina keerdu akvordun ar gildi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 23. november 2020, var éskad eftir afstéou
Neytendastofu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 10. desember 2020. bar er pess
krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa
visar til pess ad i athugasemdum i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 30/2002 sé nanar
fjallad um hugtakid ,,rafraen pjonusta“. bPar komi medal annars fram ad p6 svo ad um sé ad reda
bjonustu sem almennt sé veitt gegn greidslu, geti hun einnig att vid um pjonustu sem ekKki sé
veitt gegn endurgjaldi an pjonustupega. Af pessu megi rada ad hugtakio ,,rafren pjonusta“
atiloki ekki pjénustu sem veitt sé an endurgjalds eda pegar greidsla vegna pjonustu sé reidd
fram sidar, t.a.m. i personu. I ljosi pessa verdi ad tilka hugtakid ,rafreen pjonusta® ramt. A
Facebook vefsidu kaeranda sé ad finna margvislegar upplysingar um pjonustu fyrirteekisins. par
megi medal annars finna tilbod & hreinsunum sem og gjafaleik par sem haegt sé ad vinna
gjafabréf ad fjarhaed 15.000 kronur ef faerslu sé deilt eda vinur ,,merktur®. Ljost sé ad med pessu
hafi pad verid markmid keeranda ad auglysa og kynna pjonustu sina med eins vidtekum hatti
og heegt sé & vinszlasta samfélagsmidli pjodarinnar. Med visan til pessa sé pad mat
Neytendastofu ad 16g nr. 30/2002 eigi vid um starfsemi keeranda og pvi beri fyrirtekinu ad fara
eftir akveedum laganna.

A0 pvi er vardar f. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 bendir Neytendastofa i fyrsta lagi 4 ad
rada megi af ordalagi akvaedisins ad pad eigi ekki adeins vid um auglysingar i hefébundnum
skilningi pess ords heldur einnig um adra slika vidskiptaheetti. pa visar stofnunin til pess ad i
athugasemdum um akvadid i frumvarpi til laga nr. 57/2005 sé medal annars visad til pess ad
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pad eigi vid pegar um s¢ ad reda ,.kynningu“ & voru eda pjonustu til neytenda. Med tilliti til
bessa sé pad ljost ad pad hafi verid vilji I6ggjafans ad umraedd skylda til verdmerkingar nadi
ekki einungis til auglysinga i hefdbundnum skilningi heldur einnig til annarra slikra
vidskiptahatta, s.s. kynningu a pjonustu. Verdi pvi ad tllka akvaedid rumt pannig ad pad geti att
vid um ymsa vidskiptahetti, t.a.m. kynningu & pjonustu & netinu.

[ greinargerdinni kemur fram ad Neytendastofa telji 1jost ad med ordunum ,,vegna tiltekinnar
voru eda pjonustu‘ sé att vid um pa pjonustu sem efnalaugar alla jatha bjooi upp a. Ekki eigi
pbvi ad fara & milli mala hvada pjonustu sé att vid pegar um efnalaugar sé ad reda. Neytendastofa
visar sidan til pess ad i athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 57/2005 sé fjallad um pad hvad
felist i askilnadi akvedisins um ad tekid skuli tillit til auglysingamidilsins sem nyttur se.
Samkveaemt athugasemdunum sé meginreglan su ad allar upplysingar sem virkilega skipti mali
fyrir neytendur skuli koma fram i auglysingunni. pegar auglyst sé i Gtvarpi eda sjonvarpi og
jafnvel & prenti sé ekki raunhaft ad koma ad peim upplysingum sem taldar séu upp i akveaedinu
og sé pvi lagt til ad heimilt sé ad taka tillit til pess midils sem notadur sé. Vidkomandi
fyrirteekjum beri hins vegar ad geeta ad pvi ad pessir midlar séu ekki notadir pannig ad villandi
sé fyrir neytendur. Med tilliti til pessa sé pad ljost ad pad hafi verid vilji 16ggjafans ad skylda
til verdmerkinga veeri meginregla og allar undantekningar beeri ad tulka prongt og ettu helst
vid i peim tilvikum par sem ekki veeri raunhaft ad birta verdupplysingar. Ljost sé ad slikt geti
ekki att vio um Facebook vefsidur, enda sé haegdarleikur einn ad birta par verdupplysingar.
Hvad vardi athugasemdir keranda um ad 6ljost s€ hvad felist i hugtakinu ,,verdupplysingar
telur Neytendastofa ad pad eigi ekki ad fara & milli mala. Ljost sé ad verdskra sé demi um
veroupplysingar. bad sé ekki hlutverk Neytendastofu ad fyrirskipa an undangenginnar
malsmedferdar hvernig pjonustuveitendur eigi ad verdmerkja sina pjonustu, hvort sem pad sé
gert med verdskrad eda a annan mata. Einnig telji stofnunin ad keeranda hafi verid bent 4 ad haegt
veeri ad uppfylla krofuna med pvi ad birta verdskra yfir helstu pjonustulidi efnalaugarinnar.

A0 pvi er vardar tilvisun keeranda til vefsidunnar www.ja.is tekur Neytendastofa fram ad lita
verdi til edli pjénustunnar sem fyrirtaeki bjodi upp 4. Umraedd vefsida likist gomlu simaskranni.
Leidarnidurstodur heimasiounnar veiti takmarkadar upplysingar um einstaklinga og fyrirtaeki.
pvi sé ekki um ad raeda eiginlega auglysingu eda samberilega vidskiptahatti. Um sé ad raeda
gott deemi um auglysingamidil sem hagt sé ad taka tillit i skilningi 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005.

Hvad vardi athugasemdir kaeranda um ad O6ljost sé til hvorrar Facebook vefsidunnar
Neytendastofa hafi visad til i akvordun sinni bendir stofnunin & ad vio medferd malsins hafi
keerandi uppfaert vefsiduna ad teknu tilliti til hluta athugasemda Neytendastofu. Hafi keeranda
bvi verid ljost vid medferd malsins hvada sidu stofnunin hafi verid ad visa til.

A0 00dru leyti var i greinargerdinni visad til hinnar keerdu akvordounar.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. desember 2020, var kaeranda gefinn kostur
& ad taka afstodu til greinargerdar Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 11. jantar 2021.

Kerandi gerir athugasemd vid ad i greinargerd Neytendastofu sé visad til malsins sem
kvortunar af halfu keeranda, enda sé edli maélsins annad. Pa hafnar keerandi talkun
Neytendastofu & akveedi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Keerandi fjallar einnig um pau ummeeli
i athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 30/2002 sem visad sé til i greinargerd Neytendastofu.
Ummeelin vardi pad hvort gjaldfrjals pjonusta kunni ad falla undir skilgreininguna a ,,rafreenni
pjonustu® en ekki um pad skilyrdi laganna ad rafreen pjonusta sé veitt ur fjarleegd. Keerandi
bendir & ad sidar i athugasemdunum sé einmitt fjallad um pad skilyrdi hugtaksins. Hvergi sé
par opnad fyrir pad ad unnt sé ad vikja fra skilyrdinu um ad rafreen pjonusta sé veitt ur fjarlaegd.
[ demaskyni sé i greinargerdinni talin upp akvedin pjonusta sem sogd sé ekki falla undir
hugtakid rafraen pjonusta, enda ekki um pjénustu sem veitt sé ur fjarleegd ad reeda. Su talkun
Neytendastofu ad pau eigi vid alla atvinnurekendur sem hafa fasta starfsstod hérlendis nai
einnig yfir ferdaskrifstofur og annad sem samkveaemt athugasemdunum er talid upp sem demi
um pjonustu sem ekki teljist rafraen. Afstada Neytendastofu sé pvi i andstddu vid athugasemdir
i frumvarpi til laga nr. 57/2005.

Kerandi bendir & ad pad sé augljost ad 16g nr. 30/2002 eigi vid um rafraena pjénustu sem veitt
sé ur fjarleegd. Login hafi beinlinis verid sett vegna upplysingateknilegrar pjonustu sem pa
hafdi nylega rutt sér rams. Slik upplysingateknileg pjénusta sé alltaf veitt ur fjarleegd, yfirleitt
gegn gjaldi en pé ekki alltaf. pegar komi ad slikri pjonustu sé mikilvaegt ad neytendur og adrir
notendur pjénustunnar fai upplysingar um hver pad sé sem veiti pjénustuna, enda liggi slikt
ekki alltaf fyrir. P4 séu einnig rok fyrir pvi ad setja skilyrdi um ad verdskra pjonustuveitandans
liggi fyrir, enda hafi notendur pjonustunnar ekki 6nnur tekiferi til ad kynna sér hana.

Kaerandi telur ad pad sé ekki haegt ad lesa pad ur 16gum nr. 30/2002 eda I6gskyringargégnum
ad vilji loggjafans hafi verid sa ad 16gin ettu ad taka til allra atvinnurekenda sem hafa starfsst6d
hérlendis og veita upplysingar um pjénustu sina i gegnum vefsidu likt og Neytendastofa hafi
haldid fram. Neytendastofa byggi & pvi ad atvinnurekendur sem hafi fasta atvinnustdd hérlendis
og Vveiti upplysingar um pjonustu sina i gegnum vefsidu falli undir 16g nr. 30/2002. Kerandi
telur vafa leika & pvi hvad teljist vera vefsida i pessum skilningi Neytendastofu. Pa telji hann
0ljost hvad att sé vio med pvi ad upplysingar um pjonustu séu veittar i gegnum vefsiou. Keerandi
telur ad pad geti fallid undir 16gin ef atvinnurekendur veiti upplysingar um einhverja tiltekna
bjonustu sem veitt sé i gegnum vefsidu en & hinn boginn ekki ef pjonustan sé ekki veitt i gegnum
vefsiduna heldur sé vefsidan adeins notud til ad vekja athygli & pjonustunni. Kerandi telur ad
talkun Neytendastofu standist ekki.

Kerandi hafnar sidan tilvisunum Neytendastofu til gjafaleiks a Facebook vefsidu keranda.
Engin gogn liggi fyrir um slikan leik eda hvada pydingu hann eigi ad hafa i malinu. Ekki verdi
séd hvernig kynning & orafraenni pjonustu keaeranda leidi til pess ad keeranda beri ad fara ad
I6gum nr. 30/2002. Neytendastofa hafi ekki Gtskyrt hvada rafreenu pjonustu keerandi veiti. Ljost
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sé ad kaerandi veiti pjonustu sem felist i hreinsun & fatnadi og 6dru og sé su pjonusta ekki rafreen,
enda ekki veitt ar fjarlegd. Avallt purfi ad koma med fotin & starfsstod keaeranda adur en pau
séu hreinsud. bar sé verdskra keranda synileg. Engin pjonusta sé veitt & Facebook vefsidu
keaeranda. P& sé ekki haegt ad panta pjonustu keeranda a Facebook vefsidu keaeranda. Kaerandi
telji ad fyrirtekid sé ekki pjonustuveitandi i skilningi laga nr. 30/2002.

Karandi aréttar sidan ad pvi sé hafnad ad f. liour 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 eigi vid.
Neytendastofa haldi pvi fram ad pad hafi verid vilji I16ggjafans ad skylda dkveedisins nadi ekKi
einungis til auglysinga i hefdbundnum skilningi heldur einnig til annarra slikra vidskiptahatta,
s.s. kynningu & pjonustu. Telji stofnunin pvi ad tulka beri dkvaedid ramt. Keerandi hafnar pvi ad
vilji 16ggjafans hafi stadid til pess ad skraning fyrirteekis & samfélagsmidli feli sjalfkrafa i sér
skyldu til ad birta verdupplysingar & sama midli. Markmid og vilji 16ggjafans hafi fyrst og
fremst verid sa ad auglysingar veeru ekki villandi fyrir neytendur. Skraning keeranda & vefsiou
a samfélagsmidlinum Facebook sé ekki villandi frekar en skraning & heimasidunni www.ja.is
eda i simaskra.

Keerandi aréttar ad pad hafi ekki verid markmid fyrirteekisins ad villa um fyrir neytendum. Allar
auglysingar og kynningar fyrirtaekisins syni pad verd sem askilid sé fyrir pa pjonustu sem sé
auglyst. Ef auglyst sé tilbod a einhverri pjonustu komi alltaf fram verd a peirri pjonustu, enda
sé verdid eitt adalatridid i sliku tilbodi.

Kaerandi telur ekki ljést hvad Neytendastofa eigi vid i greinargerd sinni pegar visad er til pess
ad lita verdi til edlis pjonustunnar sem fyrirteekid bjodi upp & pegar inntak skyldunnar sem
kvedid sé aum i f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 sé metid. Kaerandi telur ad Neytendastofa
hafi ekki skyrt med fullnaegjandi hatti hvers vegna gera skuli greinarmun & pjénustu Facebook
annars vegar og www.ja.is hins vegar. Karandi telur ad pad radi ekki arslitum hvort mdgulegt
sé ad syna verdskra & Facebook vefsidu. Neytendur geetu misskilid verdskrana og haldid ad
heegt veeri ad panta pjonustuna par med tilheyrandi vandkvaedum vid ad leidrétta pann
misskilning. Einnig pyrfti ad halda verdskranni uppfaerdri 8 mérgum stédum og geeta ad pvi ad
atlit verdskrarinnar veeri i samreemi vid annad Utlit & sidunni og passi par inn i. Pa sé hagraedio
af notkun fyrirtekisins & Facebook samskiptamidlunum farid fyrir litid.

Kerandi alitur ad pad sé fyrirteekisins ad akveda hvort birta skuli verdskrana &
samfélagsmidlinum en ekki Neytendastofu an pess ad fyrir liggi skyr lagastod. Ad 6dru leyti er
i bréfi keeranda ad finna sjénarmid sem aour komu fram i keeru.

NIDURSTADBPA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar & 4kvérdun Neytendastofu um ad fyrirtaekid hafi,
med pvi ad birta ekki verdupplysingar a Facebook vefsidu sinni, brotid gegn f. lid 1. mgr. 10.
gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og med pvi ad veita ekki upplysingar um leyfi pjonustuveitanda a sému
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vefsidu brotid gegn 7. tlulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra stafreena
pjonustu. Med akvorduninni var keranda gefinn tveggja vikna frestur til ad gera videigandi
Urbeetur & vefsidunni en greida ella dagsektir ad fjarhaed 20.000 krénur a dag par til farid yroi
ad akvorouninni,

Samkveemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 57/2005 taka 16gin til hvers konar atvinnustarfsemi, svo sem
framleioslu, verslunar og pjénustu, an tillits til pess hvort hin er rekin af einstaklingum,
félogum, opinberum adilum eda 6drum. 1 5. gr. er meelt fyrir um ad oréttmaetir vidskiptahattir
séu bannadir. Bann petta gildir adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda
bjonusta er veitt. | akveaedinu er visad til pess ad i 111.-V. kafla laganna sé néanar tilgreint hvad
teljist dréttmeetir vidskiptahaettir. I 111. kafla laganna er i 8. gr. meelt fyrir um ad vidskiptaheattir
séu Oréttmaetir ef peir brjoti i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart neytendum og raski
verulega eda seu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahaettir
sem brjoti i baga vid akveedi kaflans séu alltaf dréttmaetir.

I 111. kafla laga nr. 57/2005 er i 10. gr. fjallad um kréfur sem gerdar verda til auglysinga og
sambeerilegra vidskiptaadferda. Med hinni kaerdou akvoroun var medal annars komist ad peirri
nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn f. lid 10. gr. laganna med pvi ad birta ekki
verdupplysingar a4 Facebook vefsidu sinni. | akvadinu er meelt fyrir um ad hyggist fyrirtaeki auglysa
eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu skuli fyrirtaekio,
eftir pvi sem vid eigi og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur sé, veita upplysingar um
endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold.

Fyrir liggur ad keerandi starfraekir vefsiou & samskiptamidlinum Facebook. Eins og ad framan
greinir & upplysingaskylda fyrirtekja samkvemt f. lid 10. gr. laga nr. 57/2005 vid um auglysingar
eda aodrar slikar vidskiptaadferdir vegna tiltekinnar voru eda pjonustu. Verdur pvi ekki talid ad
fyrirteekjum verdi almennt gert ad birta verdskra vegna solustarfsemi sinnar vegna pess eins ad pau
kjosa ad starfreekja vefsiou nema i peim tilvikum par sem tiltekin vara eda pjonusta er auglyst eda
kynnt med d8rum slikum vidskiptaadferdum. I hinni keerdu akvordun er ekki visad til tilviks par
sem kaerandi auglysti tiltekna véru eda pjonustu til sélu & umraeddri vefsiou. Pa hafa ekki verid 1690
fram gdgn um slik tilvik. Af pessari asteedu liggur ekki fyrir i malinu ad brotid hafi verid gegn f. 1id
10. gr. laga nr. 57/2005 eda 6drum &kveedum laga nr. 57/2005 sem visad er til i hinni kerdu
akvoroun.

I hinni keerdu akvordun var einnig byggt & pvi ad keerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu med pvi ad hafa ekki tilgreint tilteknar
upplysingar a Facebook vefsidu fyrirtekisins. Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laganna gilda 16gin um
rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu. I 1. télulid 2. gr. er rafreen pjonusta skilgreind sem
bjonusta sem almennt er veitt gegn greidslu, Ur fjarlegd, med rafreenum hatti ad beidni
pjonustupega. | hinni kaerdu akvordun er & pvi byggt ad atvinnurekendur sem hafi fasta
atvinnustdd & Islandi og veiti upplysingar um pjonustu sina i gegnum vefsidu falli undir pessa
skilgreiningu. I greinargerd sinni vegna medferdar mals pessa fyrir afryjunarnefndinni hefur
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stofnunin rokstutt pessa afstddu sina med tilvisun til athugasemda i frumvarpi til laga nr.
30/2002 par sem fram komi ad hugtakio rafreen pjonusta geti att vid um pjonustu sem ekki sé
veitt gegn endurgjaldi fra pjonustupega.

Af framangreindu verdur radid ad lagt hafi verid til grundvallar hinni kerdu akvoroun ad
auglysing karanda a starfsemi sinni, med skraningu vefsidu & samfélagsmidlinum Facebook,
hafi falid i sér rafreena pjonustu vid pa neytendur sem heimsottu siduna. Samkvaemt 1. t6lulid
2. gr. laga nr. 30/2002 er rafreen pjonusta almennt veitt gegn greidslu. Ljost er af gégnum
malsins ad neytendur greiddu keeranda ekki fyrir ad fa paer upplysingar um starfsemi hans sem
fram komu & Facebook vefsidunni. Kemur pvi til skodunar hvort su hattsemi kearanda, ad lata
neytendum i té upplysingar um starfsemi sina, geti talist rafraen pjonusta p6tt neytendur greiddu
keeranda ekki fyrir upplysingarnar.

[ athugasemdum i frumvarpi til laganna er vikid ad umraeddu skilyrdi sem felst i 1. tolulid 2.
gr. laga nr. 30/2002. Fram kemur ad svokollud beinlinutengd sala falli undir hugtakid. Hins
vegar geti pjonusta sem ekki sé veitt gegn endurgjaldi fra pjonustupega fallid undir hugtakio ef
han feli i sér atvinnustarfsemi. Pjonusta sem feli i sér upplysingagjof sem fjarmdgnud sé med
auglysingum geti pannig fallid undir hugtakid. Einnig geti pjonusta sem felist i leit ad gognum
eda adgengi ad peim talist til rafreennar pjonustu, pott s& sem bidji um leitina eda adgengid
greidi ekki fyrir pjonustuna. Samkvaemt pessu geti eftirtalid talist til rafreennar pjonustu, enda
feli han i sér atvinnustarfsemi: Upplysingapjonusta & netinu, adgangspjonusta & netinu,
flutningur gagna um netid, hysing gagna, SMS-skilabod, WAP-pjonusta og leitarpjonusta &
netinu. ba falli ,,sala og auglysingar & netinu“ undir hugtakid.

Af framangreindum ummaelum i frumvarpi til laga nr. 30/2002 ma rada ad sa fyrirvari sem
gerdur er i ordalagi dkvaedisins, er Iytur ad pvi ad pjonustan sé ,,almennt* veitt gegn greidslu,
luti fyrst og fremst ad pvi ad pjonustuveitandi rafreennar pjénustu kunni ad hafa avinning af
veitingu pjonustunnar med 6drum hatti en med greidslu fra peim sem nytir pjénustuna. Kann
pbetta ad eiga vid pegar pjonustuveitandi selur auglysingar & vefsiou par sem pjonustan er veitt.
[ pvi tilviki sem hér er til skodunar gerdi keaerandi ekki annad en ad auglysa eigin starfsemi
gagnvart neytendum. Verdur ekki séd ad kerandi hafi annan avinning af slikri
auglysingastarfsemi en ad hvetja neytendur til ad kaupa pjonustu kaeranda. Ljost ma vera ad su
pjonusta, sem keerandi selur neytendum i efnalaug sinni, telst ekki rafreen pjonusta, enda liggur
ekki annad fyrir en ad hun sé keypt af neytendum & starfsstdd keaeranda. Af pessum sokum
verdur ekki talid ad upplysingamidlun keeranda a Facebook vefsidu fyrirtaekisins hafi falid i sér
rafreena pjonustu gagnvart neytendum i skilningi laga nr. 30/2002. Atti upplysingaskylda
samkvemt 6. gr. laganna pvi ekki vid um vefsiduna eins og byggt var a i hinni keerdu akvordun.

Med visan til alls framangreinds er hin keerda akvordun felld ar gildi.



URSKURPDPARORD:

Hin keerda akvordun er felld dr gildi.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson
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