URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2021

Kara Hagsmunasamtaka heimilanna fyrir hond Gudjons Styrkarssonar & akvoroun Neytendastofu
nr. 67/2020 fra 28. desember 2020.

pann 5. juni 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2021: Kera
Hagsmunasamtaka heimilanna fyrir hdnd Gudjons Styrkarssonar a akvordun Neytendastofu fra 28.
desember 2020. | malinu Grskurda Halldéra borsteinsdéttir, Eirikur Hauksson og Gunnar Pall
Baldvinsson.

Med keeru, dags. 22. jantar 2021, hefur karandi keert til afryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu er laut ad pvi ad Frjalsi fjarfestingabankinn hf. hefdi brotid gegn 2. mgr. 6. og 9. gr.
laga nr. 121/1994 med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum um endurskodun vaxtaalags vid hvada
adstedur vaxtadlag gaeti breyst og ad Arion banki hf. hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005 med breytingu a voxtum neytendalans & grundvelli  6fullnaegjandi
vaxtabreytingaskilméla lansins. Keerandi krefst pess ad hin kerda akvordun verdi stadfest ad 6oru
leyti en pvi ad einnig verdi lagt bann vid pvi ad Arion banki hf. breyti voxtum samkvaemt hinum
umdeildu skilmalum med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994.

Malid vardar beitingu laga nr. 121/1994 sem nu eru Ur gildi fallin. Keeruheimild var ad finna i 2.
mgr. 25. gr. laganna, sbr. 3. mgr. 29. gr. ndgildandi laga nr. 33/2013 um neytendalan, sbr. einnig 2.
mar. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

MALAVEXTIR

Med bréfi, dags. 12. juni 2018, barst Neytendastofu kvortun af halfu keranda vegna skilmala og
upplysinga i tengslum vid verdtryggd husnadislan Frjalsa fjarfestingabankans hf. I kvértuninni er
rakid ad pann 8. mars 2005 hafi keerandi tekid hisnadisvedlan hja Frjélsa fjarfestingarbankanum
hf. Keerandi hafi gefid ut tvo vedskuldabréf tryggd med vedi i ibad sinni, verdtryggd til 40 ara med
manadarlegum afborgunum samkvemt svokalladri jafngreidsluadferd. Beaedi skuldabréfin hafi
borid 3,5% grunnvexti ad vidbattu 0,65% vaxtaalagi, eda samtals 4,15% vexti. Skilmalar
skuldabréfanna hafi ad 6dru leyti verid & stddludu formi sem bankinn hafi notad a peim tima.

[ 4. tolulid skilmala skuldabréfanna var ad finna  svohljodandi  &kveedi:
»VAXTAENDURSKODUN. Kroéfuhafa er heimilt ad lidnum 5 arum fré Gtgafudegi, og par 4 eftir
4 5 ara fresti, ad endurskoda ofangreint vaxtaalag til haeekkunar eda lekkunar & voxtum. Akvedi
krofuhafi ad breyta vaxtaédlagi verdur skuldara tilkynnt um pad og astedur pess tilgreindar. Vilji
skuldari ekki una breytingunni er honum heimilt ad greida upp skuldina, &n uppgreidslugjalds, med



10.

pvi vaxtaalagi sem i gildi var fram ad breytingunni, enda greidi hann skuldina ad fullu innan 30
daga fra dagsetningu tilkynningar krofuhafa.*

Samhlida lanveitingunni voru Gtbunar greidsludztlanir vegna skuldabréfanna par sem fram komu
treikningur og sundurlidun afborgana &n verdbota, a&samt peirri heildarfjarhaed sem greida skyldi,
arlegri hlutfallstélu kostnadar og heildarlantokukostnadi. Eins voru gefnar Gt kaupnotur vegna
skuldabréfanna med nanari sundurlidun lantokukostnadar. bessar upplysingar voru reiknadar midad
vid peer forsendur ad vextir og 6nnur gjold myndu verda Obreytt til loka lanstimans og verdbolga &
lanstimanum yrdi 0%. I erindi keeranda til Neytendastofu kom fram ad hann hefdi avallt greitt af
lanunum i samraemi vid greidslutilkynningar bankans eda sidari krofuhafa og stadid i fullum skilum
af peim.

pann 23. mai 2013 tilkynnti Arion banki hf. ad bankinn hefdi tekid vid pjonustu lananna en sidar
vard bankinn kréfuhafi peirra. I erindi kaeranda kemur fram ad svo virdist sem bankinn hafi i april
2015 haekkad vexti lananna ar 4,15% i 4,35%. bann 15. juli 2015 hafi leidréttingu samkvaemt 16gum
nr. 35/2014 um leidréttingu verdtryggdra fasteignavedlana verid radstafad til leekkunar &
eftirstddvum annars lansins.

Af halfu keeranda voru gerdar tvenns konar athugasemdir vegna hattsemi krofuhafa. | fyrsta lagi
taldi keerandi ad upplysingagjof Frjalsa fjarfestingarbankans hf. i greidsludaetlun um Gtreikning og
sundurlidun afborgana hefdi verid 6fullnegjandi par sem hun hefdi verid sett fram an verdbéta,
asamt peirri heildarfjarheed sem greida skyldi, arlegri hlutfallstolu kostnadar og
heildarlantokukostnadi. Visadi kerandi i pessu samhengi til 4.-7. télulidar 1. mgr. 6. gr. og 12. gr.
laga nr. 121/1994 um neytendalan og urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 23. febrtar 2015
(5/2014).

pa voru i 6dru lagi gerdar athugasemdir vid skilmala um vaxtaendurskodun. Taldi keerandi ad Frjalsi
fjarfestingarbankinn hf. hefdi brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad
tilgreina ekki i framangreindum lanssamningum vid hvada adstedur vextir geetu breyst. Visadi
keerandi i pessu samhengi til Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 19. jani 2015 (20/2014) og
doms Haestaréttar islands pann 12. oktdber 2017 i mali nr. 623/2016. Akvadi skilmala lanssamnings
kaeranda veaeri nanast eins ordadur og pad sem tekist hefdi verid & um i umraeddu domsmali.

Med visan til 1. mgr. 25. gr. laga nr. 121/1994, sbr. akvadi IX. kafla laga nr. 57/2005, fér keerandi
pbess a leit ad Neytendastofa teeki afstodu til pess hvort Frjalsi fjarfestingabankinn hf. hefdi brotid
gegn akvaedum laganna med pvi ad hafa ekki tekid tillit til verdbota vid Utreikning arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar og setja pess i stad inn 0% verdbotaforsendu vid Utreikninginn og
framlagningu upplysinga til keeranda. P4 var dskad afstddu stofnunarinnar til pess hvort bankinn
hefdi brotid gegn akveedum laganna med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum umraddra lanssamninga
vid hvada adstedur vextir myndu breytast. Loks hvort Frjalsi fjarfestingarbankinn hf., eda eftir
atvikum sidari krofuhafi, hefdi brotid gegn g. lid 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005 med pvi ad haekka vexti & lanum keranda i april 2015 & grundvelli 6l6gmatra skilmala um
vaxtaendurskodun i umraeddum lanssamningum.
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Kearandi 6skadi eftir ad Arion banka hf. yrdi bannad ad breyta voxtum samkvaemt 4. télulid skilméala
lanssamningsins, sem og annarra samninga med samskonar skilmalum, ef fallist yrdi &
framangreind kvortunarefni ad einhverju eda 6llu leyti.

Neytendastofa tok mal keeranda til rannsoknar og afladi upplysinga fra Arion banka hf. vegna pess.
Stofnunin ték sidan akvordun i mali keeranda pann 12. juni 2019. par komst stofnunin ad peirri
nidurstodu ad Frjalsi fjarfestingarbankinn hf. hefdi ekki brotid gegn upplysingaskyldu sinni skv. 4.-
7. t6lulid 1. mgr. 6. gr. eda 12. gr. laga nr. 121/1994 agd pvi er vardadi framsetningu verdbota i
greidsludaetlun, arlega hlutfallstolu kostnadar eda heildarlantékukostnad.

Ad pvi er vardadi dkveedi skilmala skuldabréfs keranda um endurskodun vaxta var i akvoroun
Neytendastofu komist ad peirri nidurstodu ad ekki veeri agreiningur um ad skilmalarnir brytu ad
pessu leyti gegn dkvaedum 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 par sem fullnaegjandi
upplysingar skorti um paer adsteedur sem vaxtaendurskodun geti byggt a. Komst Neytendastofa ad
peirri nidurstodu ad Frjalsi fjarfestingabankinn hf. hefdi brotid gegn umraeeddum akveedum og ad
vaxtahakkun veeri ekki heimil a grundvelli skilmalans. Med somu tilvisunum taldi Neytendastofa
ekki porf a frekari rokstudningi um pennan lid malsins eda um hvort einstakar vaxtahakkanir brytu
gegn akvaedum laga nr. 57/2005.

Loks sagdi i hinni keerou akvordun ad eftirlit Neytendastofu med dkveedum laga nr. 121/1994 veeri
allsherjarréttarlegs edlis og ad stofnunin leysti ekki r einkaréttarlegum agreiningi, s.s. um uppgjor
a krofum eda skuldbindingum adila. bad félli pvi utan valdsvids Neytendastofu ad taka akvordun
er vardadi einkaréttarlegt uppgjor milli neytanda og lanveitanda ef gerdar hefdu verid
vaxtahakkanir & lanstimanum & grundvelli skilméla skuldabréfs um vaxtaendurskodun sem brytu
gegn akveedum laga nr. 121/1994. Slikan agreining pyrftu adilar ad semja um sin & milli, leggja
malid fyrir arskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirteki eda fa leyst ar pvi alitaefni fyrir
domstolum. Pa leegi fyrir ad umreedd skuldabréf hefdu verid samin af Frjalsa fjarfestingarbankanum
hf. sem ekki veeri starfreektur og ekkert gefi til kynna ad skilmalar nyrra sambarilega lana eda
skuldabréfa veeru med sama hetti eda ad upplysingagjof Arion banka hf. veeri haldin s6ému
annmorkum. Af pessum astaedum, ad teknu tilliti til samstarfsvilja Arion banka hf. og med hlidsjon
af niourstodu malsins teldi Neytendastofa ekki tilefni til ad gripa til frekari adgerda gagnvart Arion
banka hf.

Kerandi keerdi framangreinda akvordun Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala med
bréfi, dags. 8. juli 2019. Kaerandi krafdist pess ad nidurstada hinnar keerdu akvordunar yrdi stadfest
ad pvi er vardadi pad ad skilmali lans keeranda um vaxtaendurskodun hefdi brotid i baga vid 2. mgr.
6. gr.0g 9. gr. laga nr. 121/1994. Auk pess krafdist keerandi pess ad tekin yrdi &kvérdun um ad sami
skilmali hefdi brotid i baga vid 5. gr. laga nr. 57/2005 og ad Arion banka hf. hefdi verid 6heimilt ad
haekka vexti a grundvelli skilméalans. P& var pess krafist ad Arion banka hf. yrdi bannad ad haekka
vexti a grundvelli skilmalans med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994, sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr.
57/2005 eftir pvi sem vid etti.
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A8 lokinni medferd malsins kvad afryjunarnefndin upp Grskurd 7. oktdber 2019 (5/2019). |
arskurdinum er rakid ad lanssamningar kaeranda og Frjalsa fjarfestingabankans hf. heféu innihaldid
akveedi um vaxtaendurskodun sem oumdeilt veeri af halfu keeranda, Neytendastofu og Arion banka
hf. ad hefdi farid i baga vio framangreind akvaedi laga nr. 121/1994, enda ekki upplyst par um
moguleg tilefni vaxtabreytinga.

AJd pvi er vardadi krofu keeranda, um ad tekin yrdi afstada til pess hvort umreett akvedi
lanssamninga hans um vaxtaendurskodun hefdi brotid gegn dkvaeedum laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, taldi &fryjunarnefndin ad ekki stedu rok til ad dgilda
hina keardu akvordun med visan til pess ad ekki hafi verid tekin afstada til pessara dkveeda vid
medferd malsins. Yrdi ad jata eftirlitsstjornvaldi eins og Neytendastofu nokkru svigrumi til mats &
bvi i hvada farveg mal skyldi lagt pegar grunur léki & ad tiltekin hattsemi, sem félli undir svid
stofnunarinnar, bryti gegn mismunandi akvedum laga. Ljost veeri og Oumdeilt ad umratt
vaxtaendurskodunarakvaedi hefdi falid i sér brot gegn akveedum laga nr. 121/1994. Yrdi ekki séd
hvada pydingu pad hefdi ef einnig veeri af halfu Neytendastofu tekin afstada til pess hvort sama
hattsemi samreemdist akveedum laga nr. 57/2005. Sjonarmid um skilvirkni i eftirliti hins opinbera
steedu pvi til pess ad malinu yrdi lokid & grundvelli akveeda laga nr. 121/1994.

pa fjalladi afryjunarnefndin um pé krofu keeranda ad kvedid yrdi & um ad Arion banka hf. hefdi
verid 6heimilt ad haekka vexti a grundvelli lanssamninga bankans og keeranda i april 2015 og ad
tekin yrdi formleg &kvordun um ad banna bankanum ad gera slikar haekkanir i framtidinni. Bent var
a a0 Neytendastofa hefdi talid ad ekki veeri porf & ad leggja slikt bann &, enda hefdi Arion banki hf.
lyst pvi yfir ad bankinn hefdi sjalfur &kvedid ad breyta ekki voxtum peirra l&na Frjalsa
fjarfestingabankans hf. sem innihéldu &kvaedi um vexti eins og pad sem var ad finna i
lanssamningum keranda. Yroi pvi ekki séd ad porf hefdi verid & pvi til framtidar ad leggja a pad
bann sem kaerandi krefdist.

A hinn boginn veeri til pess ad lita ad i upphaflegu erindi karanda til Neytendastofu hefdi verid
visad til pess ad i april 2015 hefdi Arion banki hf. hakkad vexti a grundvelli umraeddra
lanssamninga Ur 4,15% i 4,35% og ad keerandi teldi ad hakkunin bryti i baga vid 10g. Af halfu
Arion banka hf. hefdi verid visad til pessarar vaxtahaekkunar og ekki dregid i efa ad han hefdi att
sér stad pétt bankinn hafnadi pvi ad han bryti i baga vid akveadi laga nr. 57/2005 svo sem visad
hefdi verid til i upphaflegu erindi karanda.

I rokstudningi afryjunarnefndarinnar kom fram ad gégn malsins innihéldu ekki gégn sem vérpudu
ljosi & pad hvernig stadid hefdi verid ad umreaeddri vaxtahaekkun. Umfjéllun keranda hefdi & hinn
boginn gefid Neytendastofu til kynna ad mdgulega hefdi Arion banki hf. breytt voxtum &
lanssamningum karanda a grundvelli akvaedis samninganna sem hefdi verid i andstddu vid askilnad
2. mgr. 6. gr.og 9. gr. laga nr. 121/1994. Erindi keeranda hefdi pvi gefid Neytendastofu tilefni til ad
kanna og taka afstodu til pess hvort umraedd vaxtabreyting hefdi verid i samraemi vid 16g og eftir
atvikum beita mogulegum Grredum gagnvart Arion banka hf. veri bankinn désammala
Neytendastofu um I6gmaeti breytingarinnar. Hefdi enda ekki legid fyrir afstada Arion banka hf. til
pess hvort umraedd vaxtabreyting hefdi verid i samraemi vid 16g nr. 121/1994. Yfirlysing Arion
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banka hf. um pad hvernig vaxtadkvérdunum yrdi hagad til framtidar hefdi ekki undanpegid fyrri
hattsemi bankans eftirliti Neytendastofu & grundvelli laganna.

Med visan til pessa var pad nidurstada afryjunarnefndarinnar ad rannsékn Neytendastofu & mali
kaeranda hefdi verid 6fullnzegjandi, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Var hin keerda akvordun
pvi felld r gildi og lagt fyrir Neytendastofu ad taka malid til nyrrar medferdar.

Neytendastofa brast vid framangreindum urskurdi med pvi ad taka malid upp ad nyju. Var pad gert
med bréfi stofnunarinnar til Arion banka hf., dags. 5. névember 2019. [ bréfinu rakti stofnunin
medferd malsins og 6skadi eftir skyringum eda athugasemdum bankans vid erindi keeranda ad teknu
tilliti til arskurdar &fryjunarnefndarinnar.

Svar Arion banka hf. barst med bréfi til Neytendastofu, dags. 19. desember 2019, par sem fram kom
ad bankinn hefoi feert inn i sin kerfi fyrirmaeli um ad breyta ekki voxtum a vidkomandi lanum enda
hefdu pau verid med sambeerilegu vaxtaikvaedi og pad lan sem um raeddi i domi Haestaréttar islands
fr& 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016. Arion banki hf. hefdi feert vexti lananna sem malid vardadi
nidur i 4,15% sem vaeru peir vextir sem hefdu verid a lanunum pegar pau voru veitt arid 2005.
Jafnframt hefdi bankinn l4tid reikna hvad greidandi lananna hefdi ofgreitt i vexti og upplyst lantaka
um péa fjarhaed sem viokomandi hefdi ofgreitt, par sem bankinn hefdi fallist & ad ekki hefdi verid
heimilt ad breyta voxtum i vaxtaendurskodun arid 2015. Veeri unnid ad malinu.

I bréfi Neytendastofu til Arion banka hf., dags. 8. mai 2020, var tiltekid ad i kjolfar svarbréfs
bankans hefoi afgreidsla malsins verid sett i bid hja Neytendastofu, enda veeri unnid ad Urlausn
malsins innan bankans. Neytendastofu hefdi borist tilkynning pess efnis ad sattaumleitan adilanna
hefdi ekki enn borid arangur og karandi pvi gert krofu um ad afgreidslu malsins yroi fram haldid
hja Neytendastofu. I 1josi peirra upplysinga sem stofnuninni hefdu borist og ad teknu tilliti til pess
ad lionir veeru um fimm manudir fra pvi ad malid var sett i bid hja stofnuninni teldi Neytendastofa
tilefni til ad taka malid upp ad nyju.

Svar Arion banka hf. barst med bréfi, dags. 20. mai 2020, par sem gerd var grein fyrir pvi ad
kaeranda hefdu verid battir peir vextir sem hann ofgreiddi eftir ad vextir lananna voru haekkadir arid
2015 auk pess sem vextir hefou verid feerdir nidur i upphaflega vexti sem voru & lanunum pegar pau
voru veitt. Frekari samskipti attu sér stad milli Neytendastofu og Arion banka hf. i kjolfarid. Med
bréfi bankans, dags. 10. jali 2020, aréttadi bankinn ad skilmélar lansins hefdu brotid i baga vid
nanar tiltekin akvaedi laga nr. 57/2005 og 121/1994. begar kvortun hefdi borist vegna pessa atridis
hefdi bankinn strax fallist & ad vaxtadkvaedi skuldabréfanna hefdu ekki verid i samraemi vid 2. mgr.
6. gr. og 9. gr. laganna. Pa féllst bankinn & ad ekki hafdi pvi verid heimilt ad beita
vaxtaendurskodunarakveaedi skuldabréfanna til heekkunar & voxtum. Ad 6dru leyti var visad til fyrri
svara. | kjolfar pessa tok Neytendastofa hina keerdu akvoérdun, dags. 28. desember 2020.

I nidurstddukafla hinnar kaerdu akvordunar eru rakin videigandi akveedi laga nr. 121/1994 auk laga
nr. 57/2005. Fram kemur ad af halfu adila malsins sé ekki agreiningur um ad skilmalar
skuldabréfsins um vaxtaendurskodun brjoti gegn akveedum 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994
par sem skort hafi & fullnaegjandi upplysingar um paer adstedur sem vaxtaendurskodun geti byggt
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a. Frjélsi fjarfestingabankinn hf. hafi brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 med
6fullnzegjandi skilmala um per adsteedur sem vaxtaendurskodun geti byggt &. Af peirri &steedu sé
vaxtahakkun ekki heimil & grundvelli skilméalans. Arion banki hf. hafi nytt dkveedi skilmala
samningsins til haekkunar vaxta i april 2015. I ljési nidurstédu stofnunarinnar um 6fullnagjandi
skilmala og par med brot gegn 16gum nr. 121/1994 telji Neytendastofa breytingu vaxta & grundvelli
skilmalanna strida gegn goédum vidskiptahattum og brjéta pannig gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005. Samkvemt gégnum malsins hafi Arion banki hf. gert leidréttingu & haed vaxta og
pannig fallid fr& umreeddri vaxtahaekkun. Neytendastofa telji pvi ekki tilefni til frekari adgerda
gagnvart bankanum ad svo stoddu. I akvérdunarordum hinnar kaerdu akvordunar var hvoru tveggja
vikid ad brotum Frjalsa Fjarfestingabankans hf. gegn dkveedum laga nr. 121/1994 og Arion banka
hf. gegn 16gum nr. 57/2005.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 22. jantar 2021, er pess krafist ad nidurstada hinnar keerdu akvordunar verdi stadfest
en jafnframt ad med visan til 26. gr. laga nr. 121/1994 verdi lagt verdi bann vid pvi ad Arion banki
hf. breyti voxtum samkveemt hinum umdeildu skilmalum i lanssamningum karanda.

I kaerunni er bent 4 ad med akvordun Neytendastofu nr. 44/2014 fra 23. september 2014 hafi verid
leyst ar kvortun er vardadi sams konar skilmala i lanssamningi Islandsbanka hf. Med umraeddri
akvoroun hafi verid lagt bann vid notkun vaxtaendurskodunarakvaedis med visan til 26. gr. laga nr.
121/19004. S akvordun hafi verid stadfest med Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 19. jani
2015 (20/2014) og loks med démi Haestaréttar islands 12. oktdber 2017 i mali nr. 623/2016.

pa byggir keerandi & pvi ad Neytendastofa hafi feert 6fullnaegjandi rok i hinni keerdu akvordun fyrir
pvi ad leggja ekki bann vid pvi ad Arion banki hf. breytti voxtum samkvemt hinum umdeildu
skilmalum. Einungis hafi verid visad til pess ad bankinn hafi gert leidréttingu & haed vaxta og pannig
fallid fra& umraeddri vaxtahaekkun.

Kerandi gerir einnig athugasemd vid umfjollun i hinni keerdu akvoérdun um mork milli
allsherjarréttarlegra og einkaréttarlegra urlausna og tilvisana til samstarfsvilja Arion banka hf.
Krofur keeranda séu ekki einkaréttarlegar heldur byggdar a akvaedum ymissa laga sem
Neytendastofa hafi allsherjarréttarlegt eftirlit med. Keeranda sé kunnugt um adrar leidir til ad leita
arskurdar um einkaréttarlegar krofur og sé pvi oparft ad blanda peim inn i méalid. Med pvi ad fara
fram & bann vid pvi ad Arion banki hf. breyti voxtum samkveemt hinum umdeildum skilmalum sé
adeins leitad eftir urlausn um atridi sem sé allsherjarréttarlegs edlis.

Loks métmeeli keaerandi pvi ad Arion banki hf. hafi i reynd synt pann samstarfsvilja sem visad sé til
i hinni keerdu akvoroun. Lan keeranda hafi verid tekin arid 2005 en um 10 &rum seinna hafi Arion
banki hf. &kvedid ad haekka vextina. Bankinn hafi sidan fallist & pad arid 2019 ad hinir umdeildu
skilmalar veeru 6logmeetir. bratt fyrir pad hafi vextirnir ekki verid leidréttir eda bankinn endurgreitt
ofgreidda vexti fyrr en i lok sama ars. Hofudstoll krofunnar hafi ekki verid endurgreiddur fyrr en
20. febrdar 2020. Su framganga hafi ekki verid til fyrirmyndar og gefi ekki tilefni til svo veegra
vidbragda vid henni, né peirrar alyktunar ad nagilegt sé ad treysta adeins & fyrirheit bankans um ad
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breyta ekki voxtum nastu 25 &r lanstimans, an fyrirliggjandi Urskurdar. Einnig verdi ad lita til
heildarhagsmuna neytenda i sambeerilegri stodu af pvi ad eyda réttarovissu um petta med afgerandi
heetti.

Med bréfi, dags. 8. febriar 2021, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til kerunnar.
Svar barst med greinargerd, dags. 23. febrdar 2021. bar gerir Neytendastofa adallega krofu um ad
kaerunni verdi visad fra en til vara ad hin keerda dkvordun verdi stadfest.

Til studnings adalkrofu sinni visar Neytendastofa til pess ad pott keerandi njoti adildar ad mali
Neytendastofu og hafi hagsmuni af nidurstodu pess um pad hvort skilmali samningsins og
vaxtabreyting & grundvelli hans standist &kveedi laga nr. 121/1994 og 57/2005 hafi hann ekki beina,
verulega, sérstaka og l6gvarda hagsmuni af pvi ad ipyngjandi Grreedum laga eins og banni sé beitt
gagnvart Arion banka hf.

A0 pvi er vardar varakrofu stofnunarinnar er visad til pess ad Arion banki hf. hafi synt samstarfsvilja
vid medferd malsins. Bankinn hafi vidurkennt ad skilmalar samningsins brjoti gegn dkveedum laga
nr. 121/1994 og lyst pvi yfir ad leidrétting yrdi gerd gagnvart keeranda. Vandi vid afgreidslu peirrar
leidréttingar sé medferd malsins hja Neytendastofu 6vidkomandi og komi ekki til alita vid akvoroun
um ipyngjandi Urraedi. AJ pvi er vardar pad mal sem keerandi visi til og par sem lagt hafi verid bann
vid beitingu vaxtaendurskodunarakvaedis bendir Neytendastofa & ad meta purfi adsteedur i hverju
mali med tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga. | framangreindu tilviki hafi verid tilefni til ad
leggja bann vid hattsemi bankans sem pad mal hafi vardad par sem umreatt mal hafi vardad
tiltélulega nyja lanssamninga, skilmalarnir hafi verid samdir af peim banka sem malid beindist gegn
og ekki komid fram vilji hja bankanum til ad gera Grbatur & skilmalanum. Afryjunarnefndin hafi
tekid afstodu til pessa sama efnis i Grskurdi sinum 7. oktober 2019 (5/2019). | nidurstodu
Urskurdarins komi m.a. fram ad par sem fyrir hafi legid ad Arion banki hf. hefdi ekki i hyggju ad
breyta voxtum lananna yrdi ekki séd ad porf veeri & pvi ad leggja & pad bann sem kerandi krefdist.

Med breéfi, dags. 17. mars 2021, var kaeranda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Med bréfi nefndarinnar, dags. 15. april, var Arion banka hf. bodid a0 koma ad
athugasemdum sinum. Af halfu adila var ekki brugdist frekar vid fram kominni keeru.

NIDURSTADA

Eins og rakid er hér ad framan vardar mal petta skilmala vegna lana sem karandi tok hja Frjalsa
fjarfestingabankanum hf. arid 2005 en af gdgnum malsins verdu radid ad Arion banki hf. hafi tekid
vid sem krofuhafi peirra arid 2013. Log nr. 121/1994 um neytendalan voru i gildi pegar kaerandi og
Frjalsi fjarfestingabankinn hf. gerdu med sér pa lanssamninga er mal petta lytur ad. bau 16g voru
sidar leyst af holmi med ndgildandi 16gum nr. 33/2013 um neytendalan. pad leidir af domi
Haestaréttar islands fra 12. oktober 2017 i mali nr. 623/2016 ad pratt fyrir 6fullkomin akvadi laga
nr. 33/2013 um lagaskil getur Neytendastofa & grundvelli peirra laga haft eftirlit med pvi hvort
upplysingaskyldu samkvaemt 16gum nr. 121/1994 hafi verid fullnaegt vegna lanveitinga i tid eldri
laganna.
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Skilmalar l&nssamninga keaeranda og Frjalsa fjarfestingabankans hf. er mal petta lytur ad innihalda
akveedi par sem krofuhafa er veitt heimild til ad breyta voxtum lananna. Oumdeilt er af halfu
karanda, Neytendastofu og Arion banka hf. ad umratt dkveedi skilmalanna fari i baga vid 2. mgr.
6. gr. 0g 9. gr. laga nr. 121/1994, enda er par ekki upplyst um moguleg tilefni vaxtabreytinga svo
sem skylt er samkvaemt umraeddum lagadkvedum. Keerandi krefst pess ad a grundvelli 26. gr. laga
nr. 121/1991 verdi lagt bann vid pvi ad Arion banki hf. breyti voxtum lananna i framtidinni.

Neytendastofa krefst pess ad malinu verdi visad fra afryjunarnefndinni med visan til pess ad
keerandi eigi ekki hagsmuni af pvi ad fa nidurstéou nefndarinnar um pad hvort Arion banka hf. verdi
bannad ad breyta voxtum & grundvelli umraedds akvaedis skilmalanna. 1 malinu liggur fyrir ad
Neytendastofa hefur tekid stjornvaldsakvordun i mali sem karandi var adili ad. Keeruheimild vegna
akvardana sem teknar voru & grundvelli laga nr. 121/1994 var ad finna i 2. mgr. 25. gr. laganna, sbr.
3. mgr. 29. gr. ndgildandi laga nr. 33/2013 um neytendalan, sbr. einnig 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005
um Neytendastofu. Afryjunarnefndin hefur skyrt reglur stjornsysluréttarins um adild ad
stjornsyslumalum pannig ad neytendur geti att adild ad malum hja Neytendastofu vegna erinda er
luta ad vidskiptum sem peir sjalfir hafa att vid atvinnurekendur og falla undir akveedi laga sem
Neytendastofa hefur eftirlit med. b4 hefur afryjunarnefndin skyrt kaeruheimildir um nefndina & pann
hatt ad neytendur geti i slikum tilvikum att rétt & ad keera akvardanir Neytendastofu um ad gripa
ekki til adgerda til nefndarinnar, sbr. til hlidsjonar umfjéllun i Urskurdi nefndarinnar 30. oktéber
2014 (5/2015). A sama hatt getur falist i peim rétti heimild til ad lata & pad reyna hvort vidbrogd
stofnunarinnar vid erindum séu i samraemi vid 16g. Afryjunarnefndin fellst pvi ekki & kréfu
Neytendastofu um ad visa kaerunni fra nefndinni.

[ arskurdi afryjunarnefndarinnar 7. oktober 2019 (5/2019) var komist ad peirri nidurstddu ad erindi
keranda hefdi gefio Neytendastofu tilefni til ad taka afst6du til pess hvort framangreind
vaxtabreyting i april 2015 hefdi verid i samraemi vid 16g og eftir atvikum beita mégulegum Grreedum
gagnvart Arion banka hf. Visadi nefndin til pess ad ekki hefdi legid fyrir afstada Arion banka hf. til
pbess hvort umraedd vaxtabreyting hefdi verid i samraemi vid 16g nr. 121/1994. Af gégnum malsins
verdur radio ad i kjolfar urskurdarins hafi Neytendastofa 6skad eftir slikri afstodu bankans. Eins og
fram kemur i bréfi Arion banka hf., dags. 19. desember 2019, hefur bankinn latid reikna hvad
kaerandi hefur ofgreitt i vexti & peim grundvelli ad ekki hafi verid heimilt ad breyta voxtum lansins
arid 2015. I gdgnum malsins er einnig ad finna tilkynningu um millifaerslu, dags. 20. febriar 2020,
fra Arion banka hf. til keeranda vegna umraddrar ofgreidslu.

Af framangreindu leidir ad beett hefur verid Gr peim annmarka sem fjallad var um i Urskurdi
afryjunarnefndarinnar 7. oktéber 2019 (5/2019). i sama Grskurdi komst nefndin ad peirri nidurstodu
ad par sem Arion banki hf. hefdi lyst pvi yfir bankinn hefdi ekki i hyggju ad breyta voxtum &
grundvelli umraedds akvadis skilméala lana keeranda hefdi ekki verid porf a ad Neytendastofa legdi
& bann vio slikri hattsemi. Eru adstedur nu ad pessu leyti paer sdmu og uppi voru i umraeddum
Urskurdi og er pvi ad mati nefndarinnar ekki asteda til ad leggja bann vid breytingu vaxta lana
keeranda, enda liggur fyrir skyr afstada Arion banka hf. um ad slikt standi ekki til og ad slik breyting
vaxta myndi brjota gegn akveedum laga nr. 121/1994. Med visan til pessa verdur hin keerda
akvordun stadfest.



URSKURDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.
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