URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2021

Kara Iprottasambands légreglumanna & akvordun Neytendastofu fra 18. mars 2021.

pann 19. oktober 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 4/2021: Keara
iprottasambands 16greglumanna & akvordun Neytendastofu fra 18. mars 2021. | malinu Grskurda
Hallddra borsteinsdottir, Aslaug Arnadottir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 18. februar 2021, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad taka ekki til medferdar erindi keeranda til Neytendastofu vegna atladrar
ologmeetrar notkunar Iénsins ferdafelaginn.is. Er pess krafist ad hin keaerda akvordun verdi felld ur
gildi og lagt fyrir Neytendastofu ad taka malid til efnislegrar medferoar.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi, dags. 1. oktober 2020, leitadi karandi til Neytendastofu vegna skraningar og notkunar
Kristinar Evu Pérhallsdéttur & Iéninu ferdafelaginn.is. Var pess krafist ad notkun lénsins yrdi
bénnud og eiganda Iénsins gert ad afskra pad. I bréfinu kom fram ad Ipréttasamband légreglumanna
hefdi verid stofnad ario 1982. Tilgangur félagsins sé m.a. ad studla ad eflingu iprétta medal
I6greglumanna og beeta adstodu peirra til ipréttaidkana. Félaginu sé einnig @tlad ad koma fram
erlendis fyrir hond islenskra légreglumanna og vera adili ad alpjédasamtékum logreglumanna i
iprottum. Keerandi hafi fra arinu 1984 gefid ritid Ferdafélaginn Gt arlega, en ritid hafi verid unnid i
samvinnu vio ymsa adila sem lata sig umferdaréryggi varda. Ritinu sé dreift af 16gregluménnum
um land allt yfir verslunarmannahelgi og eintdk pess liggi frammi & helstu sélustédum vid pjodvegi
landsins. Tilgangur Gtgafu ritsins sé ad studla ad géoum og jakveedum samskiptum l6greglumanna
vid almenning og midla af reynslu légreglumanna til pess ad feekka umferdarslysum. P4 sé ritid
fjaroflunarleid fyrir keeranda i gegnum sélu auglysinga og styrktarlina i ritinu. I pvi sé ad finna
ymsar greinar sem og gagnlegan frodleik um ferdalég um landid, tillogur ad deegradvél a
ferdalogum o.fl.

Kerandi hafi sott um einkaleyfi @ ordmerkinu Ferdafélaginn arid 1997 og sé samkvaemt skraningu
Hugverkastofunnar eigandi ordmerkisins i voruflokknum prentad mal. pPa hafi kerandi verid
skradur eigandi sama ordmerkis fyrir voru- og pjénustuflokkinn auglysingastarfsemi, rekstur og
stjornun fyrirtekja og skrifstofustarfsemi fra arinu 2008. Nylega hafi kerandi stlad ad setja upp
heimasidu sem hluta af Gtgéafu ritsins Ferdafélaginn til pess ad auka moguleika sina til sdlu



auglysinga og afla styrkja til félagsins. Hafi pa4 komid i ljos ad Kristin Eva Pdrhallsdottir hefdi
skréd 1énid ferdafelaginn.is. Sidan visi inn & siduna ferdafelaginn.com sem auglysi bokina Komdu
ut eftir umreedda Kristinu og Brynhildi Bjérnsdéttur. I bokinni sé ad hluta til ad finna sambaerilegt
efni og finna megi i ritinu Ferdafélaginn, sem karandi gefi (t, og sé ritid markadssett i sama tilgangi
og rit keeranda. T kjolfarid hafi 16gmadur keeranda sent bréf til Kristinar par sem pess var krafist ad
han afsaladi sér 1éninu til keeranda. Han hafi hins vegar ekki svarad bréfinu.

Kerandi telji notkun 1énsins ferdafelaginn.is brjota gegn 5. og 15. gr. a laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Augljés ruglingshetta sé fyrir hendi & peirri voru sem
kynnt se & fyrrgreindri heimasiou og Utgafu keeranda. Keerandi sé skradur eigandi ordmerkisins og
hafi sem slikur einkarétt & notkun pess. SU pjonusta sem keerandi hafi bodid upp & undir nafninu
Ferdafélaginn fra arinu 1984 sé algjorlega sambeerileg vid Gtgafu ritsins Komdu ut sem selt sé i
gegnum heimasiduna ferdafelaginn.is. Med skraningu og notkun lénsins sé verid ad nyta sér pa
ruglingshettu sem til stadar sé vid solu & fyrrgreindu riti. Notkunin brjoti ad auki gegn akvedum
laga nr. 45/1997 um vorumerki par sem keerandi hafi notad vorumerkid fra arinu 1997. Um sé ad
reeda notkun i atvinnustarfsemi, sbr. 1. mgr. 4. gr. umraeddra laga og sé ruglingsheetta til stadar, sbr.
2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 45/1997. Eigandi lénsins geti ekki hafa verid i gédri tru pegar hdn
skrédi 1énio enda hafi rit keeranda komid Gt arlega sidastlidin 36 ar og sé pvi flestum kunnugt.
Greinilegt sé ad tilgangur skraningar Iénsins hafi verid ad nyta jakvett ordspor vorumerkisins
Ferdafélaginn til ad auka s6lu & ritinu Komdu ut. Sé pess pvi krafist ad umraedd notkun verdi
bénnud.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. oktdber 2020, til Kristinar Evu Pérhallsdéttur var henni bodid
ad koma & framfeeri athugasemdum sinum eda skyringum vid fram komid erindi. Ekkert svar barst
vid erindinu og var pad itrekad med tolvubréfi stofnunarinnar, dags. 23. oktéber 2020. Med 66ru
bréfi stofnunarinnar, dags. 2. desember 2020, var Kristinu gert 1jost ad stofnunin kynni ad taka
akvoroun i malinu & grundvelli fram kominna gagna. Pa hefdi stofnunin heimildir til pess ad leita
I6gbanns til verndar heildarhagsmunum neytenda. Voru itrekadar dskir um athugasemdir vid
erindid.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ hinni keerdu akvordun er visad til pess sem &dur greinir um ad itrekad hafi verid reynt ad hafa
samband vid eiganda Iénsins ferdafelaginn.is med bréfum og télvuposti. Pa hafi verid reynt ad na i
viokomandi simleidis an arangurs. Samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 akvedi Neytendastofa
hvort erindi gefi naegar astedur til rannsoknar. Vid afgreidslu mala samkvaemt l6gunum sé
stofnuninni heimilt ad rada malum i forgangsr6d. Med akvadinu sé kvedid a um heimildir
Neytendastofu til ad a&kveda hvada mal séu rannsdkud og ad til ad stofnuninni sé unnt ad sinna pvi
eftirlitshlutverki sem henni sé falid samkvaemt [6gunum sé mikilvaegt ad henni sé gert kleift ad taka
akvardanir um ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pyki brynust. Neytendastofa hafi rikt
svigram vid mat & pvi hvort taka beri mal til rannsdknar og sé 16gd ahersla & mal sem teljist brynust
fyrir heildarhagsmuni neytenda. Med visan til framangreinds og 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005
verdi malid ekki tekid til efnislegrar medferdar hja stofnuninni og verdi pvi ekki adhafst frekar.
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ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 18. februar 2021, er pess krafist ad hin kerda akvordun verdi felld ur gildi. Keerandi
telur ad afstada Neytendastofu sé ekki byggd a légmaetum grunni. Visar keerandi til pess ad
samkvemt 1. mgr. 2. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu sé stofnuninni falid ad annast
framkveemd laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Samkveemt 1.
mgr. 4. gr. laganna fari stofnunin med eftirlit med I6gunum og sé samkveemt 2. mgr. sému greinar
m.a. @tlad ad framfylgja bodum og bénnum laganna og &kveda adgerdir gegn oréttmaetum
vidskiptahattum. Samkvemt pessum skyru lagaakvaedum beri Neytendastofa sem stjornvald
lagalega skyldu til pess ad sinna eftirlitshlutverki sinu & neytendamarkadi, p.m.t. ad komast ad
nidurstddu i malum par sem brotid hefur verid gegn dkveedum laganna og dkveda adgerdir pegar
fyrir liggi brot.

Neytendastofa geti ekki vikid fra umraeddri skyldu med visan til pess ad henni sé i sjalfsvald sett
samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laganna, sbr. 16g nr. 21/2020, hvort og pa hvernig mal séu rannsékud og
tekin til arskurdar hja stofnuninni. Slik tulkun gangi gegn tilgangi Neytendastofu samkvaemt 16gum
nr. 62/2005 og 57/2005. Fyrrgreindu dkveedi sé ad mati keeranda fyrst og fremst &tlad ad na til mala
sem stofnunin taki upp ad eigin frumkvadi, en ekki mala sem beint sé til stofnunarinnar vegna
skyrra brota a 16gum nr. 57/2005. Kerandi bendi 4 ad Neytendastofa hafi tekid kvortun hans til
medferdar og 6skad athugasemda Kristinar. bar med hafi malio verid tekid til afgreidslu og
malsmedferd hafin. Stofnunin sé bundin vid pa akvérdun ad rannsaka malid og verdi ad ljuka vid
pa rannsokn. pegar hafi verid tekin akvéroun um ad kvortun gefi tilefni til rannsoknar.

Eins og fram komi i 1. gr. laga nr. 62/2005 sé Neytendastofa rikisstofnun sem skuli starfa ad
stjornsysluverkefnum & m.a. svidi neytendamala og opinberrar markadsgeslu. Stofnunin teljist pvi
stjornvald samkvemt 2. mgr. 1. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og beri ad fylgja dkvedum
stjornsyslulaga og meginreglum stjornsysluréttar vid toku akvardana. Akvérdun samkvaemt 3. mgr.
4. gr. laga nr. 57/2005 purfi ad byggjast & meginreglum stjornsysluréttar, m.a. reglunni um
malefnaleg sjénarmid. Af akvordun stofnunarinnar verdi ekki dregin énnur alyktun en ad han telji
skort & svorum eiganda lénsins leida til pess ad visa beri malinu fra & grundvelli 3. mgr. 4. gr.
laganna og par med akveda ad keera gefi ekki neaegar astedur til rannsdknar. Framangreindar
astaedur geti ekki talist til malefnalegra sjonarmida til ad visa malinu fra stofnuninni enda hafi allar
naudsynlegar upplysingar legid fyrir til pess ad taka akvérdun i malinu. Pa hafi peim sem kvoértun
beindist ad gefist feeri @ ad koma ad sinum sjonarmidum. Fyrir hafi legid brot & I16gum nr. 57/2005
og pvi fullt tilefni til ad taka akvordun i malinu. Ekki hafi verid fyrir hendi forsendur sem réttleettu
fravisun malsins.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 3. mars 2021, var Neytendastofu gefinn kostur & ad taka
afstoou til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 18. mars 2021. Par er pess krafist ad hin
keerda akvordun verdi stadfest. Fram kemur ad samkvemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé
Neytendastofu veitt heimild til ad &kveda hvort erindi sem berist gefi naegar asteedur til rannsdknar
auk pess sem stofnuninni sé heimilt ad rada malum i forgangsrod. Med &kveaedinu sé stofnuninni
veitt vidteekt svigram vid mat a pvi hvort taka beri mali til rannsoknar og skuli 16gd ahersla & mél



13.

14.

15.

16.

sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. Nagildandi dkveedi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005
hafi verid l6gfest med 16gum nr. 21/2020 sem taki m.a. til breytinga & 1égum nr. 57/2005.

I greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 komi fram ad Neytendastofa geti tekid mal upp &
svidum par sem brot séu algeng, hafi mikla pydingu eda valdi miklum skada fyrir neytendur en
akvaedid dtiloki hins vegar ekki ad stofnunin fjalli um mal sem vardi einnig adra hagsmuni
samkvaemt 16gunum, svo sem hagsmuni sem varda hattsemi milli fyrirteekja. Af dkveaedinu leidi ad
stofnunin eigi ekki ad lata sig varda mal sem snerti neytendur med takmoérkudum heetti eins og t.d.
vidbotarvernd audkenna, Ologmeetar eftirlikingar eda oOlogmeaeta oOflun eda hagnytingu
atvinnuleyndarmaéla. Reikna megi med ad i kjolfar breytinganna muni peim tilfellum fekka par
sem kvartandi hafi adild ad mali sem stofnunin &kvedi ad taka upp. Med visan til pessa hafni
stofnunin peirri tulkun keeranda & 3. mgr. 4. gr. laganna ad akvadid eigi ekki vid um mal sem beint
sé til stofnunarinnar vegna brota & l6gunum. Pad hafi pvert & mati verid vilji 16ggjafans ad akvadid
gilti helst um mal sem beint sé til stofnunarinnar, sbr. fyrrgreindar athugasemdir i greinargerd med
[6gunum.

Neytendastofa bendi & ad efnisleg medferd malsins hafi ekki verid hafin hja stofnuninni. I 1. malsli®
3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 komi fram ad Neytendastofa akvedi hvort erindi sem berist gefi
naegar astedur til rannsoknar. | mali keeranda hafi stofnuninni borist erindi keeranda og pad verid
sent til gagnadila keeranda. Engin sjalfsteed rannsokn eda efnisleg medferd innan stofnunarinnar
hafi verid hafin enda einungis verid ad veita gagnadila keeranda feri & ad koma & framfeeri
athugasemdum vid erindid. Malsmedferd i méali keeranda hafi ekki verid hafin og hafi pvi verid
heimilt ad visa malinu fra & grundvelli 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. Oh&d pessu telji stofnunin
bad hins vegar vera svo ad fyrrgreint akveaedi verdi ad tulka pannig ad visa megi mali fra a hvada
stigi sem er. Visist um pad m.a. til fyrirliggjandi keeruheimildar til &fryjunarnefndar neytendamala,
par sem akvordun um ad visa mali fra sé alltaf keeranleg, og 1. mgr. 23. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 sem kvedi & um ad stjornvald geti alltaf breytt akvoroun sinni par til hin hafi verid kynnt
adila mals.

Ad endingu visi Neytendastofa til umfjollunar i fyrrgreindri greinargerd med frumvarpi til laga nr.
21/2020, en par segi ad dkveedi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 kvedi & um heimildir Neytendastofu
til ad kveda hvada mal séu rannsokud. Til ad stofnuninni sé unnt ad sinna pvi eftirlitshlutverki
sem henni sé falid samkvaemt I6gunum sé mikilvaegt ad henni seé gert kleift ad taka akvardanir um
ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pyki brynust. Tilefni rannsoknar geti verid skriflegar
kvartanir fra neytendum eda keppinautum fyrirteekja eda abendingar fra almenningi sem settar séu
fram skriflega, munnlega, undir nafni eda nafnlaust. Med akvaedinu sé stofnuninni tryggt vitt
svigrum vid mat & pvi hvort taka beri mal til rannsdknar og ad akveedid beri ad skyra i samhengi
vid dkvaedi nugildandi 1. mgr. 4. gr. laganna um ad &hersla skuli 16gd @ mal sem brynust pyki fyrir
heildarhagsmuni neytenda. Med visan til pessa telji stofnunin ad akvoroun um ad visa mélinu fra
hafi byggt & malefnalegum forsendum og fullnagt i 6llu [6gum nr. 57/2005 og 62/2005.

Med bréfi &fryjunarnefndarinnar, dags. 2. april 2021, var keranda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Engar frekari athugasemdir barust fra keeranda.
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NIDURSTADA

Kaeran i mali pessu lytur ad &kvordun Neytendastofu fra 25. jantar 2021 um ad taka erindi keeranda,
dags. 1. oktdber 2020, ekki til medferdar. Erindi keeranda laut ad &tludu broti gegn 15. gr. a laga
nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Pegar erindi keranda barst
Neytendastofu hofdu tekid gildi 16g nr. 21/2020 sem folu medal annars i sér breytingu a 3. mqr. 4.
gr. laga nr. 57/2005. Eftir breytinguna er meelt fyrir um pad i greindri malsgrein ad Neytendastofa
akveoi hvort erindi sem berst gefi naegar astaedur til rannsdknar. ba segir jafnframt i &kveedinu, eins
og geroi fyrir gildistoku laga nr. 21/2020, ad vio afgreioslu mala samkvemt légum nr. 57/2005 sé
Neytendastofu heimilt ad rada malum i forgangsrod.

I hinni kaerdu akvordun var visad til framangreindrar heimildar Neytendastofu til ad rada malum i
forgangsrdd. Eins og fram kemur i urskurdi &fryjunarnefndarinnar dags. 11. agust 2015 (7/2015)
verdur ad lita svo & ad umraedd heimild feli i sér heimild stofnunarinnar til ad vikja fra peirri
meginreglu sem talin er felast i 1. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 um ad afgreida skuli mal
i peirri timar6d sem pau berast. Af pvi leidir Neytendastofu er samkvaemt umreaeddri heimild veitt
heimild til ad afgreida sidur mikilveegari mal & eftir 68rum brynni sem kunna ad hafa borist sidar.
Eins og bent var a i adurnefndum drskurdi felst ekki i heimild Neytendastofu til ad forgangsrada
malum ad stofnuninni sé heimilt ad visa fra erindum sem henni berast &n pess ad leggja efnislegt
mat & pau atridi sem koma fram i slikum erindum.

Kemur pvi til skodunar hvort Neytendastofu var heimilt ad visa erindi keeranda fra med visan til
bess ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er meelt fyrir um i 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 ad pad sé
Neytendastofa sem akvedur hvort erindi gefi naegar astaedur til rannséknar. | athugasemdum med
frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 21/2020 kemur fram ad til pess ad Neytendastofu sé unnt ad
sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni sé falio samkveemt I6gunum sé mikilvaegt ad henni sé gert
Kleift ad taka akvardanir um ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pykja brynust. Tilefni
rannsoknar geti verid skriflegar kvartanir fra neytendum eda keppinautum fyrirteekja eda
abendingar fra almenningi sem settar séu fram skriflega, munnlega, undir nafni eda nafnlaust. Med
akveedinu sé Neytendastofu tryggt vitt svigram vid mat & pvi hvort taka beri mal til rannsoknar.
Beri ad skyra dkveaedid i samhengi vid akvaedi 1. mgr. 4. gr. um ad ahersla skuli 16gd & mal sem
brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. I pessu tilliti er einnig til pess ad lita med I6gum nr.
21/2020 var 4. gr. laga nr. 57/2005 breytt & pann hatt ad eftir breytinguna er kvedid & um ad
Neytendastofa fari med eftirlit samkvaeemt 16gunum ,,einkum i pagu neytenda“. Um pessa breytingu
segir medal annars i athugasemdum med frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr. 21/2020 ad af
»akvaeoinu leidir ad Neytendastofa & ekki ad lata sig varda mal sem snerta neytendur med
takmorkudum heetti eins og til demis vidbotarvernd audkenna, ologmeetar eftirlikingar eda
6logmeeta 6flun eda hagnytingu atvinnuleyndarmala®.

Af framangreindu leidir ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er ekki adeins melt fyrir um heimild
Neytendastofu til ad rada malum i forgangsrdd heldur hefur 16ggjafinn nd kvedid skyrar & um pad
en &dur ad stofnunni sé veitt vitt svigrum til pess ad akveda hvort taka skuli mal til rannsoknar. pott
akvardanir Neytendastofu um ad neita ad taka mal til rannsoknar kunni ad seta keru til



21.

22.

23.

afryjunarnefndar neytendamala er endurskodun nefndarinnar i slikum tilvikum h&d pvi ad
I6ggjafinn hefur meelt fyrir um ad svigrim Neytendastofu sé vitt.

Kemur pvi til skodunar hvort slikir annmarkar hafi verid & malsmedferd Neytendastofu ad asteeda
sé til ad ogilda hina kerdu akvordun og leggja fyrir Neytendastofu ad taka malid til nyrrar
medferdar. | erindi kaeranda til Neytendastofu var sem fyrr greinir visad til &tlads brots gegn 15.
gr. a. laga nr. 57/2005. Samkvaemt akveedinu er oheimilt ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn,
verslunarmerki eda pvi um likt, sem s& hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem
gefur villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur sé sérhverjum
bannad ad nota audkenni sem hann & tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi
og 60ru einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

Erindi keeranda lytur ad notkun lénsins ferdafelaginn.is og ruglingshettu vid hid skrada ordmerki
keeranda, Ferdafélagann, sem hann notar vid Gtgafu samnefnds rits. Agreiningur malsins Iytur
pannig ad deilu @ milli keeranda, sem eru samtok légreglumanna, og einstaklings sem heldur Gti
fyrrgreindri vefsidu. Eins og ad framan greinir er Neytendastofu veitt vidteekt svigram til mats &
pvi hvort erindi gefi negar astedur til medferdar. Er og ljost ad vio matid ber stofnuninni ad
hliosjon af pvi hversu brynt erindi er fyrir neytendur almennt eda heildarhagsmuni neytenda. Ad
mati nefndarinnar verda tilvitnadar athugasemdir i frumvarpi til laga nr. 21/2020 ekki skildar
6druvisi en svo ad vid pad sé midad ad yfirleitt teljist pad ekki brynt fyrir hagsmuni neytenda ad
mal um vidbdtarvernd audkenna séu tekin til medferdar Neytendastofu. Ma i peim efnum benda &
ad adilar hafa ad jafnadi ur 6drum Grreedum ad velja vegna agreinings um audkennamal, badi hja
sérstokum stjéornvoldum & svidi audkenna- og vorumerkjaréttar og domstélum.

Med visan til framangreinds verdur hin keerda akvordun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Hallddra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



