URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2021

Kera Solvallar ehf. & 4kvordun Neytendastofu fra 17. mai 2021.

pann 9. desember 2021 er tekido fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2021: Kera
Solvallar ehf. & akvordun Neytendastofu fra 17. mai 2021. | malinu uGrskurda Halld6ra
borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 17. mai 2021, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala pa akvordun
Neytendastofu ad taka ekki til medferdar erindi keeranda til Neytendastofu vegna etladrar
ologmeetrar skraningar lénsins Iceland Express. Er pess krafist ad hin kerda akvoroun verdi felld
ar gildi og lagt fyrir Neytendastofu ad taka malid til efnislegrar medferdar.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 23. mars 2021, krafdist keerandi pess adallega ad nanar
tilgreindum erlendum adila med uppgefid 16gheimili i Texas i Bandarikjunum yrdi bénnud notkun
Iénsins icelandexpress.is og ad kerandi yrdi skradur rétthafi Iénsins, en til vara ad 1énid yroi
afskrad. Kom fram ad keerandi etti vérumerkid Iceland Express og hefdi atlad ad skra Iénid pegar
komid hefdi i 1jos ad pad veeri skrad & annan adila sem hefdi engin tengsl vid Iénid. Télvupdstur og
bréf hefdi verid sent & vidkomandi an arangurs og benti allt til pess ad 1énid hefdi verid skrad i peim
eina tilgangi ad koma i veg fyrir notkun kaeranda & pvi. I bréfinu var visad til 15. gr. a laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 5. gr. laganna.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. april 2021, var keeranda kynnt hin keerda akvordun. Segir par
ad samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 &kvedi Neytendastofa hvort erindi gefi neegar asteedur
til rannsdknar. Vid afgreidslu méla samkvaemt l6gunum sé stofnuninni heimilt ad rada malum i
forgangsr6d. Med akveedinu sé kvedid a um heimildir Neytendastofu til ad akveda hvada mal séu
rannsokud og ad til ad stofnuninni sé unnt ad sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni sé falid
samkvaemt l[6gunum sé mikilveegt ad henni sé gert kleift ad taka akvardanir um ad sinna fyrst og
fremst peim verkefnum sem pyki brynust. Neytendastofa hafi rikt svigram vid mat a pvi hvort taka
beri mal til rannsdknar og sé 16gd ahersla a mal sem teljist brynust fyrir heildarhagsmuni neytenda.
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Med visan til framangreinds og 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 verdi malid ekki tekid til efnislegrar
medferdar hja stofnuninni og verdi pvi ekki adhafst frekar.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| kaeru, dags. 17. mai 2021, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi. 1 keerunni
kemur fram ad Iéninu Iceland Express sé haldid skradu i nafni félags i Texas sem hafi enga tengingu
vid pad. Augljost sé pvi ad skradur rétthafi eigi ekki l6gmaetra hagsmuna ad geeta af pvi ad halda
léninu. Kerandi sé fyrirteki tengt Ferdaskrifstofu Islands ehf., sem m.a. reki Urval Utsyn,
Sumarferdir og Plasferdir, og hyggist hann nota 1énid i starfsemi sinni & nastunni. I peim tilgangi
hafi vorumerkid Iceland Express verid keypt. Logvardir hagsmunir keeranda séu til stadar og mikils
héttar.

Oumdeilt sé ad eigandi vorumerkisins hafi ekki rétt yfir [éni med sama heiti. Pad sé pvi ekki bodleg
nidurstada Neytendastofu ad adhafast ekki frekar i malinu og visa pvi fra med visan til 3. mgr. 4.
gr. laga nr. 57/2005. Ad mati keeranda sé ekki haegt ad beita slikri heimild pegar fyrir liggi ad
keaeranda sé haldid fra nytingu l6gmeetrar eignar sinnar af adila sem hafi hvorki rétt né heimild til
ad nyta vorumerkio sem lén. Mikilvaegt sé ad stjornvéld gripi inn i slikar adsteedur og stoovi.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 31. juni 2021, var Neytendastofu gefinn kostur & ad taka
afstddu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 15. juni 2021. par er pess krafist ad hin
kaerda akvordun verdi stadfest. Fram kemur ad samkvemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé
Neytendastofu veitt heimild til ad &kveda hvort erindi sem berist gefi neegar asteedur til rannsdknar
auk pess sem stofnuninni sé heimilt ad rada malum i forgangsréd. Med akveedinu sé stofnuninni
veitt vidteekt svigram vid mat & pvi hvort taka beri mali til rannséknar og skuli 16gd &hersla & mél
sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. Nagildandi &kveedi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005
hafi verid I6gfest med 16gum nr. 21/2020 sem taki m.a. til breytinga & logum nr. 57/2005.

I greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 komi fram ad Neytendastofa geti tekid mal upp &
svidum par sem brot séu algeng, hafi mikla pydingu eda valdi miklum skada fyrir neytendur en
akveedid dtiloki hins vegar ekki ad stofnunin fjalli um mal sem vardi einnig adra hagsmuni
samkvaemt 16gunum, svo sem hagsmuni sem varda hattsemi milli fyrirteekja. Af dkveaedinu leidi ad
stofnunin eigi ekki ad lata sig varda mal sem snerti neytendur med takmoérkudum heetti eins og t.d.
vidbétarvernd audkenna, oOlogmatar eftirlikingar eda Ologmeeta 6flun eda hagnytingu
atvinnuleyndarmaéla. Reikna megi med ad i kjolfar breytinganna muni peim tilfellum feekka par
sem kvartandi hafi adild ad mali sem stofnunin akvedi ad taka upp.

Med akvaedinu sé stofnuninni tryggt vitt svigrum vid mat a pvi hvort taka beri mal til rannsoknar
0g ad akveedid beri ad skyra i samhengi vid akvadi nagildandi 1. mgr. 4. gr. laganna um ad ahersla
skuli 16gd & mal sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda.

Med bréfi &fryjunarnefndarinnar, dags. 24. juli 2021, var keranda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Engar frekari athugasemdir barust fra keeranda.
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NIDURSTADA

Kaeran i mali pessu lytur ad d&kvordun Neytendastofu frd 17. mai 2021 um ad taka erindi kearanda,
dags. 23. mars 2021, ekki til medferdar. Erindi keeranda laut ad etludu broti gegn 15. gr. a, sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. begar erindi keeranda
barst Neytendastofu h6fou tekid gildi 16g nr. 21/2020 sem folu medal annars i sér breytingu & 3.
mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. Eftir breytinguna er melt fyrir um pad i greindri malsgrein ad
Neytendastofa akvedi hvort erindi sem berst gefi naegar asteedur til rannséknar. ba segir jafnframt
i akvaedinu, eins og gerdi fyrir gildistoku laga nr. 21/2020, ad vid afgreidslu mala samkvaemt logum
nr. 57/2005 sé Neytendastofu heimilt ad rada malum i forgangsroo.

I hinni kaerdu akvordun var visad til framangreindrar heimildar Neytendastofu til ad rada malum i
forgangsrdd. Eins og fram kemur i urskurdi &fryjunarnefndarinnar dags. 11. agust 2015 (7/2015)
verdur ad lita svo & ad umraedd heimild feli i sér heimild stofnunarinnar til ad vikja fra peirri
meginreglu sem talin er felast i 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 um ad afgreida skuli mal
i peirri timar6d sem pau berast. Af pvi leidir Neytendastofu er samkvaemt umreaeddri heimild veitt
heimild til ad afgreida sidur mikilveegari mal & eftir 68rum brynni sem kunna ad hafa borist sidar.
Eins og bent var a i adurnefndum arskurdi felst ekki i heimild Neytendastofu til ad forgangsrada
malum ad stofnuninni sé heimilt ad visa fra erindum sem henni berast an pess ad leggja efnislegt
mat & pau atridi sem koma fram i slikum erindum.

Kemur pvi til skodunar hvort Neytendastofu var heimilt ad visa erindi keeranda fra med visan til
bess ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er meelt fyrir um i 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 ad pad sé
Neytendastofa sem akvedur hvort erindi gefi naegar astsedur til rannséknar. | athugasemdum med
frumvarpi pvi er vard ad l6gum nr. 21/2020 kemur fram ad til pess ad Neytendastofu sé unnt ad
sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni sé falid samkveemt 16gunum sé mikilvaegt ad henni sé gert
kleift a0 taka akvardanir um ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pykja brynust. Tilefni
rannsoknar geti verid skriflegar kvartanir fra neytendum eda keppinautum fyrirteekja eda
abendingar fra almenningi sem settar séu fram skriflega, munnlega, undir nafni eda nafnlaust. Med
akveedinu sé Neytendastofu tryggt vitt svigrim vid mat & pvi hvort taka beri mal til rannsoknar.
Beri ad skyra dkveedid i samhengi vid akvaedi 1. mgr. 4. gr. um ad ahersla skuli 16gd & mal sem
brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. I pessu tilliti er einnig til pess ad lita ad med légum
nr. 21/2020 var 4. gr. laga nr. 57/2005 breytt & pann hatt ad eftir breytinguna er kvedid & um ad
Neytendastofa fari med eftirlit samkvaemt 16gunum ,,einkum 1 pagu neytenda“. Um pessa breytingu
segir medal annars i athugasemdum med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 21/2020 ad af
»akvaeoinu leidir ad Neytendastofa & ekki ad lata sig varda mal sem snerta neytendur med
takmorkudum heetti eins og til demis vidbotarvernd audkenna, 6logmeetar eftirlikingar eda
6logmeeta 6flun eda hagnytingu atvinnuleyndarmala®.

Af framangreindu leidir ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er ekki adeins melt fyrir um heimild
Neytendastofu til ad rada malum i forgangsrdd heldur hefur 16ggjafinn nd kvedid skyrar & um pad
en &dur ad stofnunni sé veitt vitt svigram til pess ad akveda hvort taka skuli mal til rannsoknar. pott
akvardanir Neytendastofu um ad neita ad taka mal til rannsoknar kunni ad seta keru til
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afryjunarnefndar neytendaméla er endurskodun nefndarinnar i slikum tilvikum h&d pvi ad
I6ggjafinn hefur meelt fyrir um ad svigrim Neytendastofu sé vitt.

Kemur pvi til skodunar hvort slikir annmarkar hafi verid & malsmedferd Neytendastofu ad asteeda
sé til ad ogilda hina keerdu akvordun og leggja fyrir Neytendastofu ad taka maélid til nyrrar
medferdar. | erindi kaeranda til Neytendastofu var sem fyrr greinir visad til @tlads brots gegn 15.
gr. a. laga nr. 57/2005. Samkvaemt akveedinu er oheimilt ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn,
verslunarmerki eda pvi um likt, sem s& hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem
gefur villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur sé sérhverjum
bannad ad nota audkenni sem hann & tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi
og 60ru einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

Erindi keeranda lytur ad skraningu lénsins Iceland Express sem kerandi telur brjéta gegn
[6gvordum rétti hans til samnefnds vérumerkis. Agreiningur malsins lytur pannig ad deilu & milli
keeranda og einstaklings sem heldur uati fyrrgreindri vefsidu. Eins og ad framan greinir er
Neytendastofu veitt vidtekt svigram til mats a pvi hvort erindi gefi naegar astedur til medferdar.
Er og ljést ad vid matid ber stofnuninni ad hlidsjon af pvi hversu brynt erindi er fyrir neytendur
almennt eda heildarhagsmuni neytenda. Ad mati nefndarinnar verda tilvitnadar athugasemdir i
frumvarpi til laga nr. 21/2020 ekki skildar 6druvisi en svo ad vid pad se midad ad Yfirleitt teljist
pad ekki brynt fyrir hagsmuni neytenda ad mal um vidbotarvernd audkenna séu tekin til medferdar
Neytendastofu. M4 i peim efnum benda & ad adilar hafa ad jafnadi ur 6drum Urreedum ad velja
vegna &greinings um audkennamal, badi hja sérstokum stjornvoldum & svidi audkenna- og
vorumerkjaréttar og domstolum.

Med visan til framangreinds verdur hin kerda akvordun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Hallddra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



