URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 8/2021
Kera Flekaskila ehf. & &kvoroun Neytendastofu fra 19. mai 2021.

pann 29. desember 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméala nr. 8/2021: Kera
Flekaskila ehf. & akvordun Neytendastofu fra 19. mai 2021. | malinu arskurda Halldora
borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 14. juni 2021, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala pa akvordun
Neytendastofu ad gripa ekki til adgerda vegna starfshatta Origo hf. og visa fra erindi keranda til
stofnunarinnar. Er pess krafist ad hin keerda d&kvordun verdi felld dr gildi og lagt fyrir Neytendastofu
ad taka malio til efnislegrar medferdar.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 13. april 2021, for keerandi pess a leit ad Neytendastofa bannadi
Origo hf. ad birta auglysingar og kynningarefni er lytu ad hotelbokunarkerfinu Booking Factory
par sem ranglega veaeri gerdur samanburdur & pvi kerfi og 6dru nafngreindu kerfi kaeranda. Fram
kom i erindi keeranda ad hattsemi Origo hf. veeru i andstédu vid 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9., gr.
13. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I
erindinu var rakid ad upplysingar sem fram keemu i auglysingum kaeranda vaeri rangar og pa ser i
lagi vardandi pad bokunarkerfi sem keerandi byai til sélu. I erindinu var bent & ymsar stadhafingar
i auglysingum Origo hf. sem keerandi taldi ad veeru pessu marki brenndar. Auglysingarnar veru
6sanngjarnar gagnvart keppinautum Origo hf. og ekki 1éki vafi & ad fyrirteekio geeti ekki sannad
paer fullyrdingar sem par keemu fram. Veeri pvi brotid gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Um veeri
ad raeda brot gegn neytendum i skilningi a.-f. lida 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. P4 hefdi Origo
ehf. veitt rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum sem veru til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem veeri & bodstolum
i atvinnustarfsemi sem l6gin teekju til. Hefdi fyrirtaekid pvi brotid gegn 14. gr. laga nr. 57/2005. ba
uppfylltu auglysingar Origo hf. ekki akvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005 um samanburdarauglysingar.

Med tolvubréfi, dags. 21. april 2021, 6skadi Neytendastofa eftir pvi ad keerandi skyrdi Ut ad hvada
leyti umraedd hattsemi Origo hf. vardadi hagsmuni neytenda. Med tolvubréfi, dags. 27. april 2021,
feerdi keerandi rok fyrir pvi ad auglysingar Origo hf. vordudu slika hagsmuni. Visad var til
upphaflegs erindis kearanda auk pess sem bent var & ad neytendum sem leitudu eftir pjonustu



kaeranda veeri visad beinlinis inn & sidu samkeppnisadila par sem finna meetti hinn ranga samanburd
a peirri pjonustu sem fyrirtekin veittu. P4 var itrekad ad samanburdur sa sem Origo hf. gerdi i
auglysingum sinum veeri rangur. Hattsemi fyrirtaekisins veeri til pess fallinn ad neytendur taekju
akvardanir um vidskipti & grundvelli rangra forsendna.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mai 2021, var keeranda kynnt hin karda akvoroun. Segir par ad
samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 &kvedi Neytendastofa hvort erindi gefi naegar astaedur til
rannsoknar. Vid afgreidslu méla samkvemt I6gunum sé stofnuninni heimilt ad rada malum i
forgangsrdd. Med akvadinu sé kvedid & um heimildir Neytendastofu til ad dkveda hvada mal séu
rannsdkud og ad til ad stofnuninni sé unnt ad sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni sé falid
samkvaemt I6gunum sé mikilvaegt ad henni sé gert kleift ad taka akvardanir um ad sinna fyrst og
fremst peim verkefnum sem pyki brynust. Neytendastofa hafi rikt svigram vid mat & pvi hvort taka
beri mal til rannsoknar og sé 16gd ahersla & mal sem teljist brynust fyrir heildarhagsmuni neytenda.
Med visan til framangreinds og 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 yrdi malid ekki tekid til efnislegrar
medferdar hja stofnuninni og yroi pvi ekki adhafst frekar.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 14. jani 2021, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. Kerandi
bendir & ad engum vafa sé undirorpid ad verkefni Neytendastofu teljist til stjornsyslu rikisins i
merkingu 1. mgr. 1. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Hin keerda akvoroun sé pvi
stjornvaldsakvordun i merkingu 2. mgr. 1. gr. stjornsyslulaga. Vido medferd mala hja Neytendastofu
gildi pvi akvaedi stjornsyslulaga ad pvi leyti sem ekki gildi i sérlogum akvadi sem gangi framar
peim.

Keerandi telur ad pratt fyrir 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa ekki visad erindum
fra an pess ao leggja efnislegt mat & keeruefnid. pott 16gskyringargégn kunni ad gefa til kynna ad
vilji léggjafans hafi verid sa ad veita Neytendastofu vidtekar heimildir til ad visa malum fra an
efnislegrar skodunar i pagu forgangssjonarmida sé stofnunin eftir sem adur bundin ad meginreglum
stjornsysluréttarins og stjornsyslulégum og par med talid rannséknarskyldunni. Ef &tlun 16ggjafans
hafi verid su ad taka Gr sambandi meginreglur stjornsysluréttarins med peirri lagabreytingu sem
gerd hafi verid med 16gum nr. 21/2020 verdi ad gera pa lagmarkskrofu ad i lagadkveaedinu sjalfu
séu tekin af oll tvimeli um pa fyrireetlan. Ekkert slikt megi hins vegar lesa ur lagatextanum. Su
akvordun sé stjornvaldsdkvoroun og stofnunin sé vid pa akvoroun bundin af reglum
stjornsysluréttarins.

Kerandi visar til pess ad samkvemt 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 hvili su skylda &
Neytendastofu ad sjé til pess ad mal sé naegjanlega upplyst adur en akvoroun sé tekin. Ljost sé ad
su skylda sé enn rikari pegar um sé ad raeda pau atvik mals sem beinlinis geti ragid arslitum um
nidurstoou. Keerandi hafi matt treysta pvi ad st akvérdun sem kvortun hans laut ad yrdi tekin til
nékveemrar rannsdknar af halfu Neytendastofu. Augljost virdist vera ad petta hafi ekki verid gert,
enda felist i raun i &kvordun Neytendastofu ad méalinu sé visad frd &n pess ad efnislegt mat hafi
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verid lagt & pau atridi sem tilgreind hafi verid i erindi keeranda og & grundvelli rangra &lyktana sem
stofnunin dragi um starfsemi kaeranda og vidskiptavini hans.

Kerandi bendir 4 ad veruleg vanraksla & rannsokn mals geti leitt til dgildingar akvérdunar. Ol
skilyrdi séu fyrir hendi til 6gildingar hinnar keerdu dkvordunar. Annars vegar sé par litid til pess
sem fyrr segi um misskilning Neytendastofu & atvikum sem skiptu verulegu mali vid Urlausn
malsins og hins vegar peirrar stadreyndar ad um sé ad reda ipyngjandi akvoroun fyrir keranda.
Beri pvi ad 6gilda hina keaerdu akvordun pegar af peirri asteedu ad rannsdknarregla stjornsyslulaga
hafi verid brotin.

Kerandi tekur fram ad pott Neytendastofa geti dkvedid ad taka ekki mal til medferdar telji
stofnunin ad erindi gefi ekki nagar astedur til rannsdknar verdi si akvordun ad vera byggd a
mélefnalegum grunni, ad undangenginni fullnegjandi rannsékn og gett sé ad
jafnraedissjonarmioum. Vardandi hid sidarnefnda bendir keerandi & ad 6tal sambaerileg mal, er lGta
ad samanburdarauglysingum, hafi fengid efnismedferd hja Neytendastofu, sbr. mal stofnunarinnar
nr. 38/2019, 24/2015, 4/2015, 2/2015, 6/2014, 41/2014 og svo megi lengi telja. Engin rok standi til
annars en ad mal keeranda hljoti sams konar efnismedferad.

Keerandi telur ad vid blasi ad rannsoknarskyldu hafi ekki verid sinnt med nokkrum heetti i malinu,
enda ljost af hinni keerdu akvordun ad huan hafi ekki verid tekin & grundvelli pess ad hin umdeilda
samanburdarauglysing brjéti ekki i baga vio 16g heldur med visan til forgangssjénarmida. Ad mati
keaeranda sé fullkomlega Otaekt ad 16gbrot fai ad lidast i skjoli pess ad eftirlitsstofnanir taki, vegna
timaskorts og manneklu, adeins til arlausnar pau mal sem stofnunin telji brynust.

Vi0 petta baetist ad andmeelaréttur hafi verid brotinn & keeranda, enda hafi fyrirtekio ekki fengid
teekifeeri til ad tja sig um hina umdeildu akvérdun um ad visa malinu fra &dur en han var tekin.
Keerandi hafi adeins fengid teekifeeri til ad tja sig um pad ad hvada leyti keerandi teldi ad hattsemi
Origo hf. bryti i baga vid akveedi laga nr. 57/2005. Fravisun malsins hafi komid karanda algjorlega
i opna skjoldu og fyrirtekid hafi ekki haft tekifeeri & ad koma sjonarmidum sinum & framfeeri, t.a.m.
um pann misskilning stofnunarinnar ad kaup a teeknilausn kaeranda séu eingbngu gerd i
atvinnuskyni.

[ keeru er einnig vikid ad efnishluta malsins. Keerandi bendir & ad naer allar upplysingar sem Origo
hf. setji fram i umraeddri samanburdarauglysingu séu rangar og villandi og sé samanburdurinn
beinlinis settur fram i peim tilgangi ad hafa ahrif & eftirspurn peirra vara og pjonustu sem fyrirtekin
tvo selji. ba hafi Origo hf. keypt auglysingar af Google sem hafi pa virkni ad pegar neytendur leiti
eftir pjonustu keeranda sé peim beint inn & sidu Origo hf. par sem finna megi hinn ranga samanburad.
Med pessu sé brotid freklega gegn géoum vidskiptahattum gagnvart neytendum. Augljost sé ad
framferdi fyrirtaekisins sé liklegt til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Engu breyti
um alvarleika hattsemi Origo hf. p6tt ad umraedd samanburdarauglysing hafi verid fjarleegd, enda
hafi brotid verid fullframid pegar auglysingin var birt.

Kerandi telur ad hattsemi Origo hf. sé 6hafileg gagnvart hagsmunum neytenda. Hin ranga og
villandi samanburdarauglysing, sem peim neytendum sem leita & netinu eftir vérumerki keeranda
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er beint sérstaklega inn &, geri pad ad verkum ad neytandi kunni ad taka akvérdun um vidskipti sem
hann hefdi ella ekki tekid og pad & rongum forsendum. Med pessu sé verid ad afvegaleida neytendur
i fjarnagslegum tilgangi.

Keerandi telur ljost ad akvoroun Neytendastofu sé byggd & rongum forsendum um grundvallaratridi
malsins. Um sé ad reda alvarleg brot sem m.a. beinist ad heildarhagsmunum neytenda en
einskordist ekki vid ad kaupin a teeknilausninni séu gerd i atvinnuskyni, likt og Neytendastofa gefi
sér ranglega. Kaupendur umraddrar teeknilausnar geti baedi verid fyrirtaeki i atvinnurekstri sem og
einstaklingar sem vilji leigja Ut ibadir sinar i heimagistingu samkvaemt 3. gr. laga nr. 85/2007 um
veitingastadi, gististadi og skemmtanahald. Hinir sidarnefndu séu stor hépur vidskiptavina
keranda. Samkveemt 5. mgr. 13. gr. laga nr. 85/2007 teljist heimagisting sem uppfylli skilyrdi
laganna ekki fara fram i atvinnuhdsnadi i skilningi laga nr. 4/1995 um tekjustofna sveitarfélaga.
Einstaklingar sem bj6di fasteign sina til heimagistingar teljist pvi ekki stunda atvinnustarfsemi, sbr.
dom Landsréttar 25. oktober 2019 i mali nr. 821/2018. Kaup a teeknilausninni séu pvi fjarri pvi
avallt gerd i atvinnuskyni. pvert & moéti sé markhopurinn stér og taki til allra fyrirteekja og
einstaklinga sem eigi fasteign hvada nafni sem nefnist. Pad sé pvi augljost ad kaupendur
teeknilausnarinnar geti verio neytendur i skilningi 3. télul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 57/2005 gagnsteett
pvi sem Neytendastofa alykti.

Kerandi krefst pess ad afryjunarnefnd neytendamala taki &akvordun Neytendastofu til
endurskodunar med visan til 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. Um efnislegan grundvoll mélsins er ad
60dru leyti visad til keeru, dags. 13. april 2021, og vidbétarskyringa keeranda sem sendar voru med
tolvubréfi 27. april 2021. Kerandi itrekar pa krofu ad Origo hf. verdi beitt vidurlogum & grundvelli
akveeda laga nr. 57/2005. Til vara er pess krafist ad malinu verdi visad til nyrrar medferdar
Neytendastofu.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 24. juni 2021, var Neytendastofu gefinn kostur & ad taka
afstodu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 9. juli 2021. bar er pess krafist ad hin kaerda
akvoroun verdi stadfest. Fram kemur ad samkveemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé Neytendastofu
veitt heimild til ad akveda hvort erindi sem berist gefi naegar astaedur til rannsoknar auk pess sem
stofnuninni sé heimilt ad rada malum i forgangsréd. Med akvadinu sé stofnuninni veitt vidtekt
svigram vid mat & pvi hvort taka beri mal til rannséknar og skuli 16gd ahersla & mal sem brynust
byki fyrir heildarhagsmuni neytenda. Nugildandi dkveedi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 hafi verid
l6gfest med 16gum nr. 21/2020 sem taki m.a. til breytinga & 16gum nr. 57/2005.

I greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 komi fram ad Neytendastofa geti tekid mal upp &
svidum par sem brot séu algeng, hafi mikla pydingu eda valdi miklum skada fyrir neytendur en
akveedio utiloki hins vegar ekki ad stofnunin fjalli um mal sem vardi einnig adra hagsmuni
samkvaemt l6gunum, svo sem hagsmuni sem varda hattsemi milli fyrirteekja. Af dkveaedinu leidi ad
stofnunin eigi ekki ad lata sig varda mal sem snerti neytendur med takmoérkudum hetti eins og t.d.
vidbétarvernd audkenna, oOlogmeetar eftirlikingar eda Olégmaeta 6flun eda hagnytingu
atvinnuleyndarmaéla. Reikna megi med ad i kjolfar breytinganna muni peim tilfellum feekka par
sem kvartandi hafi adild ad mali sem stofnunin &kvedi ad taka upp.
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Med akvadinu sé stofnuninni tryggt vitt svigrum vid mat & pvi hvort taka beri mél til rannsdknar
0g ad akvaedid beri ad skyra i samhengi vid dkvaedi nagildandi 1. mgr. 4. gr. laganna um ad ahersla
skuli 16g0 & mal sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda.

AJ pvi er vardar tilvisanir karanda til sambearilegra mala sem hafi fengid efnismedferd
stofnunarinnar bendir Neytendastofa a ad umraedd mal hafi 61l verid afgreidd fyrir gildistoku
nugildandi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. P& hafi andmalaréttur ekki verid brotinn a kaeranda, enda
hafi Neytendastofa dskad eftir frekari skyringum fra keeranda med télvubréfi, dags. 21. april 2021,
sem keerandi svaradi med 6oru tolvubréfi, dags. 27. april 2021. Med pvi svari hafi Neytendastofa
metid ad efni malsins og afstada kaeranda gagnvart pvi vaeru nagilega skyr.

I hinni kerdu akvordun komi fram peer forsendur fyrir akvérdun stofnunarinnar ad umrsedd
auglysing sé ekki lengur i birtingu og ad erindid vardi takmarkadan hop neytenda par sem um
sérheefoa teknilausn sé ad reda og kaup & pjonustunni almennt gerd i atvinnuskyni. Af halfu
Neytendastofu sé pvi ekki haldid fram ad auglysingin beinist ekki ad neytendum heldur sé pad mat
stofnunarinnar eftir frummat & erindi og vidbotargognum ad vidskiptahettirnir vardi adeins
takmarkadan hop neytenda.

Med visan til alls framangreinds telji Neytendastofa ad stofnunin hafi heimild til ad visa mali
keeranda fra og taka pad ekki til efnislegrar medferdar og ad su akvoroun hafi verid byggd &
fullnaegjandi gognum, méalefnalegum sjonarmidum og uppfylli i 6llu dkvaedi laga nr. 57/2005.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 20. juli 2021, var keranda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Keerandi gerdi athugasemdir vid greinargerdina med
bréfi, dags. 9. 4gust 2021. Karandi itrekar ad pratt fyrir paer breytingar sem gerdar voru a 3. mgr.
4 .gr. laga nr. 57/2005 med logum nr. 21/2010 geti Neytendastofa ekki ad eigin hentisemi visad
erindum fra an pess ad leggja efnislegt mat & keeruefnid. P6tt heimildir stofnunarinnar hafi aukist
med framangreindri lagabreytingu sé 1jost af 16gskyringargdgnum ad fravisunarrétturinn eigi fyrst
og fremst vio um tilvik pegar mal snerti neytendur med takmorkudum heetti eins og til demis
viobotarvernd audkenna, Oloégmeetar eftirlikingar eda Ologmeeta oflun eda hagnytingu
atvinnuleyndarmala.

Kearandi bendir & ad malid sé ekki pvi marki brennt ad snerta neytendur med takmorkudum heetti.
Pvert & moti se um ad reeda samanburdarauglysingu sem etlad sé ad né til breids hops neytenda par
sem samanburdurinn sem settur sé fram sé rangur og villandi og beinlinis settur fram i peim tilgangi
ad hafa ahrif & eftirspurn peirra vara og pjonustu sem pessi tvo fyrirtaeki selji. Origo hf. hafi leitast
vid ad hinn rangi samanburdur nai enn frekari Utbreidslu og nai til sem flestra neytenda med pvi ad
kaupa auglysingar af Google sem visa peim sem leita eftir pjonustu keeranda inn & heimasidu Origo
hf. par sem hinn ranga samanburd sé ad finna.

Kerandi telur ad hin keaerda akvordun sé reist & rongum forsendum. Kaupin & teeknilausninni séu
fjarri pvi einskordud vid ad pau séu gerd i atvinnuskyni eda vardi adeins takmarkadan hdp neytenda
likt og fjolbreyttur hopur vidskiptavina keranda beri skyran vott um. bar & medal sé fjoldi
einstaklinga sem ekki nyti lausnina i atvinnuskyni. [ ljosi pess ad um ipyngjandi
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stjornvaldsakvoroun se ad reeda sem byggd sé & rongum forsendum telji keerandi 6hjakvaemilegt ad
fallist verdi & krofur hans i malinu.

NIDURSTADA

Karan i mali pessu lytur ad d&kvordun Neytendastofu fra 19. mai 2021 um ad taka erindi karanda,
dags. 13. april 2021, ekki til medferdar. Erindi keeranda laut ad &tludu broti gegn 2. og 4. mgr. 6.
gr., 8.9r., 9, gr. 13. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. begar erindi kaeranda barst Neytendastofu hofou tekid gildi 16g nr. 21/2020 sem
folu medal annars i sér breytingu a 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. Eftir breytinguna er melt fyrir
um pad i greindri malsgrein ad Neytendastofa akvedi hvort erindi sem berst gefi naegar astaedur til
rannséknar. Pa segir jafnframt i akvaedinu, eins og gerdi fyrir gildistoku laga nr. 21/2020, ad vid
afgreidslu mala samkvemt légum nr. 57/2005 sé Neytendastofu heimilt ad rada malum i
forgangsroo.

I hinni keerdu akvordun var visad til framangreindrar heimildar Neytendastofu til ad rada malum i
forgangsrdd. Eins og fram kemur i drskurdi afryjunarnefndarinnar 11. 4gust 2015 (7/2015) verdur
ad lita svo & ad umraedd heimild feli i sér heimild stofnunarinnar til ad vikja fra peirri meginreglu
sem talin er felast i 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 um ad afgreida skuli mal i peirri
timar6o sem pau berast. Af pvi leidir ad Neytendastofu er samkvemt umraeddri heimild veitt
heimild til ad afgreida sidur mikilveegari mal & eftir 6drum brynni sem kunna ad hafa borist sidar.
Eins og bent var & i &durnefndum urskurdi felst ekki i heimild Neytendastofu til ad forgangsrada
malum ad stofnuninni sé heimilt ad visa fra erindum sem henni berast an pess ad leggja efnislegt
mat a pau atridi sem koma fram i slikum erindum.

Kemur pvi til skodunar hvort Neytendastofu hafi verid heimilt ad visa erindi keeranda fra med visan
til pess ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er meelt fyrir um pad i 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 ad
pad sé Neytendastofa sem akvedur hvort erindi gefi naegar astsedur til rannsoknar. I athugasemdum
med frumvarpi pvi er vard ad I6gum nr. 21/2020 kemur fram ad til pess ad Neytendastofu sé unnt
ad sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni sé falid samkvaemt [6gunum sé mikilvaegt ad henni sé gert
kleift ad taka &dkvardanir um ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pykja brynust. Tilefni
rannsoknar geti verid skriflegar kvartanir fra neytendum eda keppinautum fyrirtekja eda
abendingar fra almenningi sem settar séu fram skriflega, munnlega, undir nafni eda nafnlaust. Med
akveedinu sé Neytendastofu tryggt vitt svigrim vid mat & pvi hvort taka beri mal til rannsoknar.
Beri ad skyra akvaedid i samhengi vid akvaedi 1. mgr. 4. gr. um ad ahersla skuli 16gd a mal sem
brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. I pessu tilliti er einnig til pess ad lita ad med légum
nr. 21/2020 var 4. gr. laga nr. 57/2005 breytt & pann hatt ad eftir breytinguna er kvedid a um ad
Neytendastofa fari med eftirlit samkvaemt 16gunum ,,einkum 1 pagu neytenda“. Um pessa breytingu
segir medal annars i athugasemdum med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 21/2020 ad af
akveedinu leidir ad Neytendastofa a ekki ad lata sig varda mal sem snerta neytendur med
takmorkudum heetti eins og til demis vidbotarvernd audkenna, élogmeetar eftirlikingar eda
6logmeeta 6flun eda hagnytingu atvinnuleyndarmala.



30.

31.

32.

33.

Af framangreindu leidir ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er ekki adeins meelt fyrir um heimild
Neytendastofu til ad rada malum i forgangsrod heldur hefur 16ggjafinn nd kvedid skyrar & um pad
en &dur ad stofnunni sé veitt vitt svigrum til pess ad akveda hvort taka skuli mal til rannsoknar. pott
akvardanir Neytendastofu um ad neita ad taka mal til rannsoknar kunni ad seeta keeru til
afryjunarnefndar neytendamala er endurskodun nefndarinnar i slikum tilvikum had pvi ad
I6ggjafinn hefur melt fyrir um ad svigraim Neytendastofu sé vitt.

Kemur pvi til skodunar hvort slikir annmarkar hafi verid & malsmedferd Neytendastofu ad &steda
sé til ad dgilda hina keerdu akvoroun og leggja fyrir Neytendastofu ad taka malid til nyrrar
medferdar. | erindi keeranda til Neytendastofu var sem fyrr greinir visad til atlads brots gegn 2. og
4. mgr. 6.gr., 8.gr., 9., gr. 13. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005. Laut erindi kaeranda einkum
ad peirri hattsemi Origo hf. ad gera samanburd a tilteknu bokunarkerfi sem pad fyrirteeki bydur til
s6lu og markadssetur fyrir hotel og annars konar gististadi og sams konar kerfi sem kaerandi bydur
til s6lu. Visadi keerandi einkum og seér i lagi til pess ad samanburdur sa er Origo hf. gerdi & kerfum
fyrirteekjanna tveggja veeri rangur og ad fyrirteekid hefdi séd til pess ad neytendum sem leitudu a
netinu ad kerfi pad sem karandi bydi til sélu veeri beint & sidu par sem hinn rangi samanburdir
kaemi fram.

Eins og ad framan greinir er Neytendastofu veitt vidtaekt svigram til mats & pvi hvort erindi gefi
naegar astaedur til medferdar. Er og ljost ad vid matid ber stofnuninni ad hafa hlidsjon af pvi hversu
brynt erindi er fyrir neytendur almennt eda heildarhagsmuni neytenda. Fram er komid i malinu ad
Neytendastofa dskadi upplysinga fra keeranda um pad ad hvada leyti erindi hans vardadi hagsmuni
neytenda og mat pad svo i kjolfar pess ad svor keeranda barust stofnuninni ad ekki veeri asteeda til
ad stofnunin taeki malid til medferdar. I hinni keerdu akvordun var a pvi byggt ad stofnunin teldi ad
erindid vardadi takmarkadan hop neytenda og ad hin umdeilda auglysing veeri ekki lengur i
birtingu. Verdur ekki séd a0 umradd sjonarmid séu 6malefnaleg eda byggi & svo bersynilega
rongum alyktunum um stadreyndir malsins ad tilefni sé fyrir afryjunarnefndina ad 6gilda hina
kaerdu akvoroun og ad malid verdi tekid til nyrrar medferdar Neytendastofu. ba verour ekki séd ad
hin kearda akvordoun brjoti i baga vio jafnraedisreglu stjérnsysluréttar, sbr. 11. gr. stjérnsyslulaga,
med visan til fyrri akvardana Neytendastofu i sambarilegum malum sem keerandi visar til, enda
um ad reeda mal sem leidd voru til lykta fyrir gildistoku laga nr. 21/2020. Gogn malsins bera med
sér ad Neytendastofa hafi 6skad afstodu keaeranda til pess ad hvada leyti erindi fyrirtaekisins vardadi
hagsmuni neytenda og verdur par af leidandi ekki fallist & med kaeranda ad malsmedferd
Neytendastofu hafi brotid i baga vid andmeala- eda rannséknarreglu stjornsysluréttar, sbr. 10. og
13. gr. stjérnsyslulaga.

Med visan til framangreinds verdur hin keerda akvoroun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.



Halld6ra borsteinsdéttir

Aslaug Arnaddttir

Gunnar Pall Baldvinsson



