URSKURDPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 13/2021
Keara Sante ehf. og ST ehf. a &kvordun Neytendastofu fra 19. mai 2021.

pann 14. juli 2022 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 13/2021: Keera Sante ehf.
og ST ehf. & akvordun Neytendastofu fra 5. oktober 2021 i mali nr. 36/2021. I malinu Grskurda
Halldéra borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 1. ndvember 2021, hafa kerendur keert til afryjunarnefndar neytendamala
fyrrgreinda dkvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstéou ad ekki veeri asteda
til adgerda af halfu Neytendastofu vegna erindis karenda til stofnunarinnar er vardadi auglysingar
og markadssetningu Frihafnarinnar ehf. Kaerandi krefst pess ad hin karda akvordun verdi felld ar
gildi. b4 er pess krafist ad Frih6fninni ehf. verdi bannad ad nota nafnid ,,Duty Free* og ,,Frih6fn*
asamt lénunum www.dutyfree.is og www.frihofn.is i tengslum vid auglysingar og s6lu & afengi-
og tébaki i verslunum sinum, sbr. 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. P& krefjast keerendur pess ad
16gd verdi stjornvaldssekt a Frihtfnina ehf. vegna brots 4 akveedum laga nr. 57/2005, sbr. a. lid 1.
magr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi kaerenda til Neytendastofu, dags. 31. mars 2021, kvortudu keerendur til stofnunarinnar
vegna notkunar Frihafnarinnar ehf. 4 heitunum ,,Duty Free* og ,,Frih6fnin® sem kaerendur téldu ad
bryti gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005. Fram kom i bréfinu ad keerendur
stundudu innflutning a vini, tébaki og reki og rekju einnig vefsidu par sem fram feri vefsala &
vindlum. Karendur veeru pvi i samkeppni vid Frihdfnina ehf. & markadi fyrir vin og tobaksvorur
par sem fyrirtaekid seldi slikar vorur i verslunum sinum i Flugstod Leifs Eirikssonar.

I bréfi kaerenda var rakid ad vid innflutning & vini og tobaki pyrfti, auk annars, ad greida
innflutningstoll, p.e. &fengis- eda tobaksgjald sem maelt veeri fyrir um i I6gum nr. 96/1995 um gjald
af afengi og tébaki. Frihdfnin ehf. hefdi starfsleyfi til ad reka tollfrjalsa verslun samkvaemt 101. gr.
tollalaga nr. 88/2005 og greiddi sem slik ekki jafn ha afengis- og tébaksgjéld og keerendur og adrir
innflytjendur afengis og tobaks hér & landi. Visudu kerendur til pess ad samkvemt 4. télulid 1.
mgr. 3. gr. laga nr. 96/1995 skyldi &fengisgjald i tollfrjalsum verslunum vera 10% af afengisgjaldi
sem annars vari melt fyrir um ad skyldi lagt a hvern sentilitra af vinanda i hverjum litra afengs
drykkjar samkvaemt somu lagagrein. A sambarilegan hatt vaeri melt fyrir um ad gjald & tobak sem



selt veeri i tollfrjdlsum verslunum veeri 40% af almennu tdbaksgjaldi, sbr. 4. télulid 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 96/1995. P& rakti keerandi per fjarhadir sem Frihdfnin ehf. hefdi greitt i afengis- og
tobaksgjold a sidustu arum og visadi til arsreikninga fyrirtaekisins.

préatt fyrir petta veeru verslanir Frihafnarinnar reknar undir merkjunum ,,Duty Free“ og ,,Frihofn®.
Skirskotudu nafngiftirnar til peirrar starfsemi fyrirteekisins ad bjéda til s6lu tollfrjalsan varning,
enda veri ,,Duty-free* skilgreint i ordabokum sem ,,tollfrjalst™, eda ordid ,,duty sem m.a. ,,tollur*
eda ,,gjald“ og ordid ,,free” sem m.a. ,,frjals“, ,laus®, ,,frir, ,,endurgjaldslaus* o.fl. Ordid ,,frih6fn*
skirskotadi til sému starfsemi fyrirteekisins ad bjéda til sélu tollfrjalsan varning og veeri hugtakid
samtengt notkun fyrirtekisins a heitinu ,,Duty Free®. Frih6fnin hefdi pannig rekid starfsemi sina
undir heitunum ,,Duty Free* og ,,Frihofn* pratt fyrir ad Frihdfnin hefdi & sama tima greitt hundrud
milljona ar hvert i &fengis- og tobaksgjold sem félagid hefdi innheimt i gegnum voruverd i
verslunum sinum. begar af peirri astaedu veeri ljost ad verslanir Frihafnarinnar ehf. veeru ekki
verslanir med tollfrjalsan eda ,,duty free* varning ad pessu leyti. A9 mati kerenda hefou neytendur
um arabil verid blekktir med nafngiftum Frihafnarinnar ehf. og auglysingar félagsins skopudu
Frih6fninni ehf. samkeppnisforskot & oréttmaetum grundvelli. I erindi kaeranda voru rakin daemi fra
vefsioum Frihafnarinnar ehf. par sem umraedd hugtok voru notud til ad lysa starfsemi fyrirtaekisins.

I erindi kaeranda var visad til &kvaeda 5. gr., sbr. 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005 og
visad i akvardanir Neytendastofu nr. 10/2008 og 5/2005 i tengslum vid notkun efsta stigs
lysingarorda i auglysingum. AJ pvi er vardadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 visudu kerendur til
bess ad Frihdfnin ehf. greiddi hluta pess tolls sem adrir innflytjendur tébaks- og afengis greiddu og
veeru umreeddar vorur pvi ekki &n tolls eins og fullyrt veeri.

pa var i bréfi keerenda rakid efni 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005 og bent & ad akvadin feli i sér bann
vid framsetningu ymiss konar upplysinga sem séu til pess fallnar ad blekkja neytendur eda veita
pbeim rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I 1. mgr. 9.
gr. séu i nokkrum lidum talin upp fjélmorg tilvik sem parna falli undir. Eitt peirra tilvika sem sé
talid falla undir bann akvadisins sé notkun orda eins og 6keypis eda fritt ef neytandi purfi ad greida
fyrir voru eda pjonustu til ad fa pad sem auglyst sé. bessu hafi m.a. verid slegid fostu i Hrd. 1993,
bls. 2400, en na sé meelt fyrir um pessa somu reglu i reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumstaeedum éréttmeetir. Pannig segi i 20. tl. 1. gr. reglugerdarinnar ad pad
teljist i Ollum tilvikum oréttmeetir vidskiptaheettir ,,ad lysa voru med ordunum ,,0keypis*, ,,fritt,
»an endurgjalds eda amota ordalagi ef neytandinn purfi ad greida eitthvad annad en
ohjakveemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessum og s&kja eda greida fyrir
athendingu hlutarins. Annad atridi sem sérstaklega veeri tiltekid i 9. gr. veeru upplysingar um
adferd vid Utreikning & verdi og hvort um verdhagraedi veeri ad raeda.

| bréfi keeranda var bent & ad i tilviki Frihafnarinnar ehf. auglysti félagid ekki sérstaklega ad
neytandi fengi voru ,,fritt™ heldur visi heiti verslunarinnar ,,Duty Free* og ,,Frih6fn* med skyrum
heetti til pess ad vidskiptavinurinn sé frjals undan greidslu tolls. Pessi heiti verslananna skirskoti til
pbeirrar stadreyndar ad s6luvorur peirra séu frabrugdnar 68rum sambarilegum vorum ad pvi leyti
ad paer njoti sérstaks verdhagraedis sem tollfrjalsar vorur. Inn i verdid se ekki reiknadur tollur, eins
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og med adrar sambarilegar vorur, og pvi sé varan hagstadari en adrar. | pvi sambandi benti
kaeranda a ad horfa meetti til &kvordunar Neytendastofu nr. 47/2011 par sem fyrirteeki var talid
brotlegt vid akvadi 2. mgr. 6. gr. med auglysingum um svokallada ,, Tax Free* daga par sem
neytendur hefdu métt veenta 25,5% afslattar af voruverdi en raunafslattur hafi einungis verid 20%.
Hid sama etti i raun vid um afengis- og tobakssélu Frihafnarinnar ehf. par sem neytendur geetu
veenst pess ad allar sdluvorur félagsins veeru an allra gjalda. bess i stad beeri afengi og tobak i reynd
10% og 40% hlutfall af fullum afengis- og tobaksgjoldum.

Karendur bentu & ad neytendur veeru almennt medvitadir um ad sokum stédu verslunar
Frihafnarinnar ehf. sem tollfrjalsrar verslunar veeri verd & afengi og tébaki almennt toluvert leegra
par en i verslunum Vinbudarinnar eda & almennum markadi. bannig veeru heitin ,,Duty Free* og
,Frihofn® otvireatt til pess fallin ad villa um fyrir eda blekkja neytendur enda visudu pau til pess ad
voruverd veeri tollfrjalst, p.e. laust viod toll ad 6llu leyti en ekki einungis ad hluta. Veeri petta
sérstaklega alvarlegt i tilviki tobaksgjalds enda veeri verdid sem tébak veeri selt a i verslun
Frihafnarinnar ehf. had 40% tobaksgjaldi og pvi vids fjarri pvi ad vera ,,duty-free®.

ba toldu kaerendur ad heitin ,,Duty Free“ og ,,Frihofn* vaeru sérstaklega villandi i 1josi pess ad
I6ggjafinn hefdi lagt skyra &herslu & ad i auglysingum, eda med framsetningu annarra upplysinga,
skyldu fyrirteeki veita upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber
gjold, sbr. f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Allt framangreint yrdi ad telja til upplysinga sem
almennt skipti mali fyrir neytendur og veeru peer til pess fallnar ad hafa ahrif a &kvoroun neytenda
um ad eiga vidskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. sdmu laga.

Erindi keeranda var sent Frihdfninni ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. april
2021. Svar Frihafnarinnar ehf. barst Neytendastofu med bréfi, dags. 11. mai 2021. Par var rakin
saga frihafnarverslunar hér & landi og tekid fram ad slik verslun hefdi verid rekin allt fra arinu 1958.
Arid 2004 hefdi verid stofnad sérstakt félag um starfsemina sem veri i eigu lsavia og ad
FRIHOFNIN og DUTY-FREE veeru firmaheiti og vorumerki Frihafnarinnar ehf.

Frihofnin ehf. hafnadi pvi i bréfinu ao fyrirteekio veeri i samkeppni vid kaerendur. Visad var i pessu
samhengi til pess ad samkeppnisyfirvold hefou itrekad skilgreint samkeppnismarkad
Frihafnarinnar ehf. & pann hatt ad verslun med tollfrjalsan varning a frisveedi flugstodvar teldist il
sérstaks vorumarkadar. Pad vaeri mat samkeppnisyfirvalda ad fyrirteeki sem byai til s6lu tollfrjalsar
vorur a pessum skilgreinda markadi veeru keppinautar i skilningi samkeppnislaga.

pa taldi Frihofnin ehf. ad ordid frihdfn merkti verslun i flugst6d par sem kaupa meetti tollfrjalsan
varning til innflutnings. ,,Duty Free® veri alpekkt tilvisun til frihafnarverslana um allan heim.
Engin 16g, hvorki islensk né alpjodleg, gerdu pa krofu ad vorur sem seldar veeru i
frihafnarverslunum veeru an nokkurra gjalda. Pad veeri & valdi hvers lands fyrir sig ad setja 160g og
ramma um frihafnarverslanir og mismunandi hvernig pessum malum veeri hattad i hverju landi fyrir
sig. Almenna reglan veri po st ad visad veri til verslana i flugstodum sem ,,tax og duty free*
verslana p6 ad margar peirra vaeru ekki ,tax free” og jafnvel ,,duty paid®. I sumum tilvikum feeri
pad eftir pvi hvert vidskiptavinurinn veeri ad ferdast hvort hann greiddi gjold eda ekki. A Islandi
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hefdi su akvordun verid tekin &rid 2011, med breytingum & 16gum nr. 96/1995, ad komufrihafnir i
landinu skyldu greida 10% af afengisgjaldi og 40% af tébaksgjaldi. Fra arinu 2000 hefdu frihafnir
verid undanpegnar gjoldum af afengi og tébaki. Gjaldid greiddu pvi allar komufrihafnir & landinu
en ekki einungis Frihdfnin ehf. Pad veeri pvi ekki rétt, eins og fram kaemi i erindi karenda, ad
afengis- og tobaksgjold veeru greidd af allri afengis- og tobakssélu Frihafnarinnar ehf.

I pridja lagi benti Frihofnin ehf. & ad pad kemi skyrt fram i athugasemdum vid V. kafla med
frumvarpi til laga um radstafanir i rikisfjarmalum, sem lagt var fyrir Alpingi & 139. I6ggjafarpingi
2010-2011, ad loggjafinn gerdi rad fyrir pvi ad alagning &fengis- og tobaksgjalds & komufrihafnir
leiddi til tekjutaps og ad ef pjonusta rekstraradila frihafna etti ad haldast ébreytt kalladi slikt
tekjutap & hagreedingu og/eda nyja tekjudflun. Um eftiragreidd gjold veeri ad reeda sem legdust ofan
a voruverd komufrihafna og gert veeri rdd fyrir ad rekstraradilar greiddu gjaldid med leekkun &
alagningu. Voruverd komufrihafna veeri pvi an afengis- og tébaksgjalda og pvi veeru neytendur
ekki blekktir med villandi upplysingum. pessu til stadfestingar veeri vert ad benda & ad hja
Frihofninni ehf. veeri verd a afengi og tébaki pad sama i 6llum verslunum prétt fyrir ad gjold veeru
einungis greidd af afengis- og tébakssélu komuverslunar. Jafnframt veeri allt ad 70% verdmunur &
afengi i verslunum Frihafnarinnar ehf. og i Vinbadinni. Su fullyrding keerenda ad Frihéfnin ehf.
innheimti pau gjold sem um raeddi i gegnum voéruverd i verslunum sinum og blekkti neytendur i
peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun peirra um ad eiga vioskipti &tti pvi ekki vid nein rok ad
stydjast.

A0 6llu framangreindu virtu veeri pess krafist ad kvortun keaerenda yrdi visad fra. Frihdfnin ehf.
hefdi hvorki blekkt neytendur med nafngift félagsins né skapad sér samkeppnisforskot a
oréttmaetum grundvelli eda valdid keerendum tjoni par sem félagid og keerendur stérfudu ekki &
sama markadi.

Bréf Frihafnarinnar ehf. var sent keerendum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. mai
2021. Svar barst Neytendastofu med breéfi, dags. 14. mai 2021. Karendur aréttudu ad fyrirtaekin
teldu sig i samkeppni vid Frihtfnina ehf. Sala afengis og tobaks i komuverslun flughafna leiddi til
bess ad kaupendur keyptu ekki eda keyptu minna af sambarilegum vérum a innlendum markadi.
pess utan hefdi skilgreining samkeppnisyfirvalda & sérstokum vorumarkadi a frisvaedi flugstodva
enga pydingu vid mat a meintum brotum gegn l6gum nr. 57/2005. pa hefdi slik skilgreining
samkeppnisyfirvalda enga pydingu er vardadi hattsemi Frihafnarinnar ehf. sem hér um raeddi pegar
af peirri asteedu ad i tilviki solu Frihafnarinnar ehf. a &fengi og tébaki veeri ekki um ad reeda sélu a
tollfrjalsum varningi. Vakin var athygli & pvi ad i bréfi Frihafnarinnar ehf. virtist félagid i reynd
vidurkenna brot sin gagnvart neytendum en héldi pvi pess i stad fram ad 16g nr. 57/2005 ettu ekki
vid um starfsemi félagsins. Frintfnin ehf. visadi til 6skilgreindrar venju um ad sambeerileg hattsemi
tiokadist erlendis og skyldu Frihafnarinnar ehf. til greidslu afengis- og tobaksgjalda samkvemt
[6gum um réadstafanir i rikisfjarmalum fra arinu 2011. A pann malatilbinad veeri ekki unnt ad
fallast. Kvortun keerenda beindist ekki ad pvi hvort lagaheimild veeri til stadar fyrir Frihdfnina ehf.
til innheimtu tolla, heldur lyti kvértunin ad peirri blekkingu sem Frihéfnin ehf. beitti med heitum
verslana sinna gagnvart neytendum og samkeppnisadilum sem oheimil veeri samkvaemt I6gum nr.
57/2005. Su blekking yrdi hvorki réttleett med visan til 6skilgreindrar venju ne lagaskyldu um
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innheimtu tolla. Med visan til alls framangreinds teldu keerendur ad fyrir laegju allar upplysingar
um ad hattsemi Frihafnarinnar ehf. falu i sér brot gegn akvaeedum laga nr. 57/2005.

Bréf keerenda var sent Frihdfninni ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mai 2021.
Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 2. juni 2021. Frihdfnin ehf. itrekadi pau sjonarmid sem
fram hofou komid og krafdist pess ad kvortuninni yrdi visad fra. Bréf Frihafnarinnar ehf. var sent
kaerendum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. juni 2021. Med bréfinu var adilum
malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med
bréfi Neytendastofu, dags. 17. agust 2021, var adilum malsins tilkynnt um fyrirsjaanlegar tafir &
afgreidslu malsins vegna fjélda fyrirliggjandi mala hja stofnuninni.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

I hinni kaerdu akvordun kemur fram ad malid 1ati ad kvortun kaerenda yfir notkun Frihafnarinnar
ehf. 4 heitunum ,,Duty Free og ,,Frihofn“. Rakin eru sjonarmid adila sem ad framan greinir og
akvedi 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. 0og 9. gr. laga nr. 57/2005.

I akvorduninni kemur fram ad vid mat & pvi hvort akvednir vidskiptahattir teljist villandi eda
oréttmeetir i skilningi dkveeda 8. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 komi ad 6llu jofnu ekki til
skodunar hvar starfsemi sé rekin eda hvada ahrif vidskiptahettirnir hafa & starfsemi keppinauta
heldur séu akvadin tulkud ut fra hagsmunum neytenda, m.a. med tilliti til peirra &hrifa sem
vidskiptahettirnir kunna ad hafa & fjarhagslega hegdun neytenda og hvort peir hafi verid blekktir &
einhvern hatt. I erindi kaerenda hafi pvi hins vegar verid haldid fram ad keerendur veeru i samkeppni
vid Frihdfnina ehf. & markadi fyrir ymiss konar vin og tébaksvorur og ad Frihfnin ehf. hefdi med
auglysingum sinum, par sem vitnad veri i framangreind heiti, blekkt neytendur og skapad
Frindfninni  ehf. samkeppnisforskot & oOréttmeetum grundvelli. Telji Neytendastofa pvi
Ohjakvaemilegt ad taka til skodunar pann patt malsins er snli ad samkeppni og ahrifum & hugsanlega
keppinauta Frihafnarinnar ehf.

I akvorduninni er visad til pess ad samkeppnisyfirvold hafi fjallad um pann markad sem Frihdfnin
ehf. starfi &, sbr. t.d. &kvordun Samkeppnisrads nr. 2/2003, , Kvortun vegna Flugstodvar Leifs
Eirikssonar, sem stadfest hafi verid med urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
1/2003. Nidurstada Samkeppnisrads i malinu hafi verid si ad verslun med tollfrjalsan varning &
frisveedi flugstodvarinnar teldist til sérstaks vorumarkadar. P4 er i &kvorduninni visad til pess ad
Samkeppniseftirlitid hafi komist ad peirri nidurstodu ad frihafnarverslun & Keflavikurflugvelli veeri
ekki hluti af hinum skilgreinda markadi i akvérdun nr. 28/2017. [ pvi mali hafi pad verid nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad frihafnarverslunin geeti ekki wveitt innlendum adilum st6dugt
samkeppnislegt adhald par sem sala par veeri had pvi skilyrdi ad neytendur veeru & leid inn eda ut
ar landinu. Kaupin veeru pvi alltaf tilfallandi og adhaldid mismikid hverju sinni, s.s. eftir 6likum
ferdavenjum einstaklinga og efnahagsastandi. Vari pad alit Neytendastofu ad sému sjénarmid giltu
um markad fyrir afengi og tobak. Veeri pvi ekkert fram komid sem syndi fram & ad Frihdfnin ehf.
hefdi skapad sér samkeppnisforskot & oréttmatum grundvelli gagnvart kaerendum i skilningi
akveeda laga nr. 57/2005.
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I hinni kaerdu akvordun er visad til pess ad kaerendur telji ad med notkun 4 heitunum ,,Frihofn* og
,,Duty Free“ i auglysingum og markadssetningu hafi Frihofnin ehf. brotid gegn dkvedum 5. gr., 4.
magr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005. | akvérduninni kemur fram ad i 1. mgr. 104. gr. tollalaga
nr. 88/2005 sé kvedid a um ad eingdngu sé heimilt ad selja farpegum og ahéfnum millilandafara a
leid ar landi vorur r tollfrjalsri verslun og pa gegn framvisun brottfararspjalds. 1 2. mgr. sému
greinar sé kvedid a um undantekningu fra framangreindri meginreglu par sem malt sé fyrir um ad
tollyfirvold geti heimilad sélu & vorum ur tollfrjalsri verslun til farpega og ahafna millilandafara
vid komu til landsins og skuli slik verslun vera sérstaklega afmérkud og eingéngu adgengileg fyrir
farpega og &hafnir sem koma til landsins, p.e. ad 6heimilt sé ad bj6da 6drum vorur verslunarinnar
til s6lu. Verslun Frihafnarinnar ehf. i komusal Keflavikurflugvallar sé rekin & grundvelli pessarar
heimildar.

pa er rakid ad i 4. t6lulid 1. mgr. 3. gr. og 4. t6lulid 2. mgr. 9. gr. laga nr. 96/1995 se kvedid & um
ad gjald vegna solu a afengi og tébaki sem selt sé i tollfrjalsum verslunum sem stadsettar séu i
komusal flugvalla skuli annars vegar bera 10% af afengisgjaldi og hins vegar 40% af tobaksgjaldi.
Hluti &fengis- og tobaksgjalda falli pvi adeins & vorur sem seldar séu i verslun Frihafnarinnar ehf.
sem stadsett sé i komusal Keflavikurflugvallar. Malsastedur keerenda eigi pvi ekki vid um peer
verslanir Frihafnarinnar ehf. sem reknar séu i brottfararsal Keflavikurflugvallar, enda sé sala par
alfarid undanpegin afengis- og tébaksgjaldi. Til skodunar komi pvi hvort st stadreynd ad Frih6fnin
ehf. visi til hinna umprattu heita er vidkomi s6lu & vorum i verslun félagsins sem stadsett sé i
komusal Keflavikurflugvallar, pratt fyrir ad felaginu beri ad skila afengis- og tobaksgjaldi af s6lu i
peirri verslun, feli i sér brot gegn akvaeedum laga nr. 57/2005.

[ pessu samhengi visar Neytendastofa til pess ad skilgreiningin 4 ,,frihfn* i islenskum ordabokum
s¢ ,,svadi par sem flytja ma inn utlendar vorur tollfrjalst (til vinnslu, geymslu, solu eda
atflutnings)“. ,,Duty Free* eda ,,duty free shop® sé enskt heiti sem m.a. nai yfir ,,frih6fn“ og
,frihafnarverslun® og parfnist pvi ekki ndnari dtskyringar. Notkun heitanna sé jafnframt rotgroin i
islenskri malhefd. Neytendur leggi pann skilning i heitin ad um sé ad reeda verslun sem bjdai til
s6lu tollfrjalsan varning og par sem voruverd sé almennt leegra en i hefébundnum verslunum.

[ hinni keerdu akvordun er sidan visad til pess ad samkvamt skilgreiningu Skattsins sé tollur gjald
sem sé Olikt 6orum gjoldum eda skoéttum, par sem hann sé eingdngu innheimtur vid innflutning &
voru og pa samkvamt tollskra. Tollur geti verid verdtollur, sem sé lagdur a eftir verdgildi vorunnar,
eda magntollur, sem se lagdur & eftir magni vérunnar. Pratt fyrir ad almennur tollur sé & undanhaldi,
m.a. vegna fjolda friverslunarsamninga sem islenska rikid hafi gert, hafi merking og skilgreining
ordsins tollur ekki breyst. Vid innflutning & voru sé meginreglan su ad greida beri adflutningsgjéld
vid innflutning til landsins i samrami vid akvaedi tollskrar sem hafi lagagildi & islandi. Hér sé &tt
vid tolla, vorugjold og virdisaukaskatt auk ymissa annarra gjalda sem leggjast kunni & vid
innflutning varnings til landsins, t.d. afengis- og tobaksgjéld.

pa er i akvorouninni rakid ad i 1. mgr. 1. gr. laga nr. 96/1995 sé kvedid & um ad greida skuli til
rikissjods afengisgjald af afengi samkveaemt légunum. Akvaedi 1. mgr. 2. gr. sému laga mali fyrir
um ad gjaldskyldir samkveemt [6gunum séu allir peir sem flytji inn eda framleidi &fengi hér & landi
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til sélu eda vinnslu. bad sama eigi vid um tobaksgjald, sbr. 1. mgr. 8. gr. laganna. Ad mati
Neytendastofu sé &fengis- og tobaksgjald pvi ekki tollur i skilningi pess ords po slik gjold séu hluti
adflutningsgjalda pegar afengi og tébak sé flutt inn til landsins. Afengis- og tébaksgjald leggist t.d.
einnig a alla innlenda framleidslu, sbr. &durnefnd &kveedi 1. mgr. 2. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr.
96/1995. Tollur sé aftur & mati ekki lagdur a innlenda framleidslu heldur einungis lagdur & voruverd
innfluttra vara. Ad framangreindu virtu sé pad alit Neytendastofu ad visun Frihafnarinnar til pess
a0 verslanir félagsins séu ,,frih6th* og ,,duty free* sé¢ edlileg og rétt.

Neytendastofa bendir & ad pad heyri undir I6ggjafarvaldid ad taka akvérdun um hvort frihafnir, par
sem bodnar eru til sélu vorur undanpegnar tollum og 6drum adflutningsgjoldum, skuli vera
starfreektar hér & landi. Loggjafinn hafi akvedid ad mismunandi skuli fara um &lagningu afengis-
0g tébaksgjalds, sbr. 4. t6lulid 1. mgr. 3. gr. og 4. t6lulid 2. mgr. 9. gr. laga nr. 96/1995, sbr. og 2.
mgr. 104. gr. tollalaga nr. 88/2005, eftir pvi hvort vorur séu seldar vid brottfér eda komu til landsins.
I 4durvitnudum lagaakvaedum komi skyrt fram ad vorur sem seldar séu i komuverslun flugvalla séu
vorur ar tollfrjalsri verslun. Loggjafinn hafi pvi beinlins tekid afstodu med pvi ad um tollfrjalsa
verslun sé ad raeda préatt fyrir ad hluti &fengis- og tobaksgjalda falli & paer vorur sem seldar séu i
verslunum sem stadsettar séu i komusal flugvalla. Notkun & heitunum ,,Frih6fn* og ,,.Duty Free*
sem skirskotun i verslanir Frihafnarinnar ehf., par sem fram fari sala med tollfrjalsan varning og
voruverd sé almennt leegra en i hefdbundnum verslunum, geti pvi ad mati Neytendastofu, med tilliti
til adsteedna og med visan til framangreinds, ekki talist vera villandi eda 6réttmeetir vidskiptahaettir.

b4 haldi keerendur pvi fram ad heitin ,,Duty Free* og ,,Frihotn* séu sérstaklega villandi i ljosi pess
ad loggjafinn hafi lagt skyra aherslu a ad i auglysingum eda med framsetningu annarra upplysinga,
skuli fyrirteki veita upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold,
sbr. f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu geeti ad pessu leyti misskilnings
hja kaerendum enda meli framangreint akvaedi fyrir um skyldu ad neytendur séu upplystir um
endanlegt verd ad medtdldum 6llum skottum og gjoldum. Med akvaedinu séu neytendur vardir gegn
bvi ad uppgefid verd sé t.d. gefid upp an virdisaukaskatts sem sidan leggist vid voruverd pegar
komi ad greidslu. I malinu sé & hinn boginn ljost ad voruverd i verslunum Frihafnarinnar ehf. sé
avallt gefid upp sem endanlegt verd voru, p.e. 6ll gjold sem leggist vid voruverd séu innifalin i
uppgefnu verdi.

Med visan til alls framangreinds taldi Neytendastofa ad ekki veeri tilefni til adgerda af halfu
stofnunarinnar i mali pessu.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 1. névember 2021, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi. b4 er
pess krafist ad Frih6fninni ehf. verdi bannad ad nota nafnid ,,Duty Free* og ,,Frih6fn“ asamt
[énunum www.dutyfree.is og www.frihofn.is i tengslum vid auglysingar og sélu & &fengi- og tobaki
i verslunum sinum, sbr. 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. P& krefjast kaerendur pess ad 16gd verdi
stjornvaldssekt & Frihdfnina ehf. vegna brots & &kvedum laga nr. 57/2005, sbr. a. lid 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005.
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I keerunni kemur fram ad kaerendur byggi & éllum peim malsastedum sem fram hafi komid i
upphaflegu erindi fyrirteekjanna til Neytendastofu, dags. 31. mars 2021. bvi til vidbotar er i keerunni
brugdist vid peim sjonarmidum sem fram koma i hinni kaerdu akvordun.

I fyrsta lagi byggja keerendur & pvi ad pad sé rangt ad sala & afengi og tobaki i verslunum
Frihafnarinnar ehf. sé ekki i samkeppni vid s6lu annarra & sams konar vorum. Fyrir liggi ad
Neytendastofa hafi ekki athugad med sjalfsteedum heetti hvernig skilgreina beri markad fyrir s6lu &
afengi og tébaki, heldur byggt alyktun sina & markadsskilgreiningum i tilteknum akvérdunum
Samkeppniseftirlitsins. Ad mati keerenda dragi stofnunin of vidtekar alyktanir sem geti ekki talist
hvila & naegilega traustum grunni til pess ad fullyrda ad engin samkeppni sé milli peirra vara sem
Frihofnin ehf. selur og peirra vara sem keerendur selja. Keerendur benda & ad badi afengi og tébak
séu vorur sem hafi almennt mikid geymslupol, og pvi ekki endilega keyptar til neyslu strax. Margir
kannist vid ad hafa fullnytt heimild sina til kaupa & slikum vorum i verslunum karanda og pa
gagngert til pess ad losna vid ad versla sams konar vorur af 6drum innlendum séluadilum. bagd sé
pvi ljost ad sala Frihafnarinnar ehf. & afengi og tobak sé ad einhverju marki i samkeppni vid sams
konar s6lu & innlendum markadi.

pa arétta keerendur ad hvort svo sem fallist yroi & ad samkeppni sé til stadar eda ekki hafi pad ekki
ahrif & efnislega Urlausn malsins, enda grundvallist drlausn malsins & pvi hvort ad tilteknir
vidskiptaheettir brjoti i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart neytendum og séu liklegir til ad raska
fjarhagslegri hegdun neytenda. Ad mati kaerenda sé raunin sd ad peir vidskiptahettir sem malio lati
ad brjoti i baga vio goda vioskiptahetti, 6had pvi hvort Frihdfnin ehf. og kerendur teljist
samkeppnisadilar eda ekKi.

I 68ru lagi byggja keerendur & pvi ad Neytendastofa hafi ranglega komist ad peirri nidurstodu ad
par sem afengis- og tobaksgjald sé ekki ,.tollur* i peim skilningi sem Neytendastofa leggi i pad
hugtak, teljist notkun Frihafnarinnar ehf. & umpraettum heitum ekki oréttmaetir vidskiptahattir.

Neytendastofa leggi til grundvallar ordabokarskilgreiningu & hugtakinu ,,frih6tn* p.e. svadi par
sem flytja megi inn Gtlendar vorur tollfrjalst. Keerendur benda a ad skilgreiningar i ordabokum séu
raunar ekki alveg samhljoda. I islenskri alfreediordabok sé frihdfn skilgreind sem ,,afmarkad svadi
par sem leyfilegt er ad geyma og versla med voru an pess ad tollar séu greiddir af henni“ og ad eina
frindfnin & Islandi sé i flugstod Leifs Eirikssonar & Keflavikurflugvelli. b4 telji Neytendastofa ad
»duty free* skuli skilid & sama hatt og ,,frihdfn*. Kaerendur telja ad Neytendastofa byggi réttilega
a pvi ad notkun heitanna sé rétgroin i islenskri malhefd og ad neytendur leggi pann skilning i heitin
ad um s¢ ad raeda verslun med bjodi til sdlu ,,tollfrjalsan varning og véruverd almennt laegra en i

hefobundnum verslunum®.

Karendur séu a hinn boginn ésammala peirri nidurstodu Neytendastofu, ad pad sem skipti mali
begar metid sé hvort notkun Frihafnarinnar ehf. & hinum umprattu heitum samraemist akvaedum
laga nr. 57/2005, sé hvort vorurnar beri tolla i peim skilningi sem Neytendastofa leggi i pad hugtak.
Karendur telji ad lykilatridid i huga neytenda, pegar peir sjai heitin ,,frih6fn“ og ,,duty free®, sé ad
par sé unnt ad versla tilteknar vorur sem ekki beri sému gjold og alla jafnan séu lagdar & vorurnar
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i innlendum verslunum. Kerendur efist storlega um ad almennur neytandi geri sérstakan
greinarmun & mismunandi tegundum adflutningsgjalda. bvert & méti etli hinn almenni neytandi ad
vorur sem kynntar séu sem ,,duty free” séu lausar vid 611 almenn adflutningsgjold. Stadreyndin sé
st ad vorur sem seldar séu ur frihafnarverslun Frihafnarinnar ehf. séu ekki adeins lausar vid tolla,
i peim skilningi sem Neytendastofa leggi i pad ord, heldur séu vorurnar einnig lausar vid ymis
onnur adflutningsgjold i heild eda ad hluta. Renni pad 6tviraett stodum undir pa skodun keerenda
ad pegar neytendur sjai ordin ,,frih6fn“ og ,,duty free* geri peir rad fyrir ad umraeddar vorur séu
gjaldfrjalsar, p.e. beri ekki pau gjold sem alla jafnan séu 16gd a peer, en ekki adeins ad vorurnar séu
undanpegnar ,,tollum*.

patt fallist yroi & pa skyringu Neytendastofu ad pad sem ré&di urslitum sé hvort viokomandi vorur
beri tolla eda ekki, byggja keerendur a pvi ad afengis- og tobaksgjold geti talist til tolla i skilningi
tollalaga nr. 88/2005. Hugtakid ,tollur* sé skilgreint i 24. t6lulid 1. gr. tollalaga nr. 88/2005 sem
,»gjald sem innheimt er af vru samkvaemt tollskra®. 1 3. gr. laga nr. 96/1995 um gjald af &fengi og
tobaki komi svo fram ad afengisgjald skuli vera med nanar tilgreinum heetti & hvern sentilitra af
vinanda i hverjum litra hins &fenga drykkjar ,,samkvamt flokkun hans i tollskra®. Petta sé jafnframt
aréttad i athugasemdum vid 2. gr. i frumvarpi til laga nr. 93/1998, um breyting & l6gum nr. 96/1995,
par sem segi ad flokkun vid gjaldskyldu skuli radast af flokkun voru i tollskra og ad pad sé
naudsynlegt til ad tryggja ad ekki verdi vafi a flokkun einstakra afengistegunda til gjaldskyldu. Pad
sama eigi vid um tobak, sbr. 2. mgr. 8. gr. laga nr. 96/1995. pad sé pvi ljost ad gjald sé innheimt af
afengi og tobaki samkvaemt flokkun afengis og tobaks i tollskra. Med visan til pess byggja
keerendur & pvi ad afengis- og tdbaksgjold geti talist til tolla i framangreindum skilningi. Notkun
Frihafnarinnar ehf. & umraeddum heitum sé pvi 6samrymanleg akvaedum laga nr. 57/2005.

I pridja lagi byggja kaerendur & pvi ad pad hafi ekki pydingu ad samkveemt l6gum megi starfraekja
tollfrjalsar verslanir, sbr. 101.-104. gr. tollalaga nr. 88/2005. Mestu mali skipti ad afengi og tobak
sem selt sé i verslunum Frihafnarinnar ehf. séu ekki gjaldfrjalsar vorur en engu ad sidur
markadssettar sem slikar. I athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 164/2010, sem légleiddu gjald &
afengi og tébak selt i tollfrjalsum verslunum, sbr. 3. og 9. gr. laga nr. 96/1995, komi fram ad eftir
lagabreytinguna séu pessar vorur ekki lengur gjaldfrjalsar. Ad kynna umraeddar vorur undir peim
formerkjum ad peer séu gjaldfrjalsar sé pvi rong upplysingagjof til neytenda, sbr. 9. gr. laga nr.
57/2005. Breyti par engu ad adrar vorur séu seldar i versluninni sem seu raunverulega gjaldfrjalsar
eda ad um sé ad raeda tollfrjalsa verslun i skilningi tollalaga, enda sé med notkun hinna umpraettu
heita ranglega gefid til kynna ad allar vorur seldar i versluninni séu gjaldfrjalsar. Med visan til alls
framangreinds krefjist keerendur pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 3. névember 2021, var Neytendastofu gefinn kostur a ad
taka afstddu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 22. névember 2021. Par er pess krafist
ad hin kaerda akvordun verdi stadfest. Ad pvi er vardar umfjollun kerenda um pad alitaefni hvort
fyrirteekin séu i samkeppni vid Frihdfnina ehf. bendir Neytendastofa & ad ekki sé ad sja ad kerendur
geri sjalfstaeda krofu vegna pessa atridis. Neytendastofa sé sammala peirri afstddu keerenda ad vid
mat & pvi hvort tilteknir vidskiptahettir brjoti i baga vid goda vidskiptahetti skipti ekki ad 6llu
jofnu mali hver séu samkeppnisahrif hattseminnar, heldur séu akveedi laga nr. 57/2005 tulkud Gt



40.

41.

fra hagsmunum neytenda. | pvi samhengi skipti medal annars mali hvada ahrif vidskiptahattirnir
kunni ad hafa a fjarhagslega hegdun neytenda og hvort peir hafi verid blekktir & einhvern hatt.
Umfjéllun stofnunarinnar um petta atridi hafi verid til komin vegna pess ad ein af malsasteedum
kaerenda hafi verid ad Frihdfnin ehf. hafi skapad sér samkeppnisforskot & oréttmatum grundvelli
med umraeddum vidskiptahattum. bad hafi verid nidurstada Neytendastofu ad ekkert hafi komid
fram sem syndi fram & ad Frih6fnin ehf. hafi skapad sér samkeppnisforskot & Oréttmaetum
grundvelli, med tilliti til &kveeda laga nr. 57/2005, gagnvart kerendum.

Ad pvi er vardar athugasemdir karenda er lGta ad pvi atridi hvort afengis- og tébaksgjald teljist
tollur og hvada merkingu neytendur leggi i ordin ,,duty free* og ,,frih6fn* tekur Neytendastofa ad
hluta undir med kaerendum um ad umradd heiti veki pau hughrif hja neytendum ad i slikum
verslunum sé unnt ad versla vorur sem beri ekki somu gjold og alla jafna séu 16gd & slikar vorur i
innlendum verslunum. Umraedd ord seu rotgréin i islenska malhefd og neytendur leggi pann
skilning i heitin ad um sé ad raeda verslun sem bjodi til sélu tollfrjalsan varning og ad voruvero sé
par almennt legra en i hefébundnum verslunum. pear vorur sem Frihdfnin ehf. hafi til solu i
verslunum sinum beri sannanlega ekki somu gjold og alla jafna séu 16gd & vorur i innlendum
verslunum, enda séu vorurnar undanpegnar 6llum tollum, virdisaukaskatti og beri einungis hluta af
almennu afengis- og tdbaksgjaldi. ba liggi fyrir ad voruverd afengis og tobaks sé almennt laegra i
verslunum frihafnarinnar en i 68rum verslunum innanlands. Loks beri Frih6fninni ehf. einungis ad
innheimta afengis- og tobaksgjald ad hluta til vegna seldra vara i komusal flugstédvarinnar. bar ad
auki hafi Frihdfnin ehf. feert rok fyrir pvi ad préatt fyrir ad félaginu beri ad innheimta &fengis- og
tobaksgjald, ad hluta til, vegna seldra vara i verslun sem stadsett er i komusal flugstédvarinnar, sé
verdlagning afengis og tébaks st sama i brottfarar- og komuverslun félagsins.

pa er i greinargerd Neytendastofu fjallad um péa afstodu keaerenda ad afengis- og tobaksgjald teljist
tollur i skilningi tollalaga nr. 88/2005. Neytendastofa tekur fram ad pad sé ekki afstada
stofnunarinnar ad pad eitt radi drslitum i malinu ad hin umpreettu gjold teljist ekki tollur heldur sé
um ad raeda eitt peirra atrida sem myndi heildarmat stofnunarinnar sem leidi til peirrar nidurstodu
ad ekki sé tilefni til adgerda af halfu stofnunarinnar i malinu. Bendir stofnunin & ad i tollskra sé
unnt ad leita ad tollInGmerum eda texta og skoda upplysingar um tolla, gjold, leyfi, bonn o.fl. sem
tengist tollskrarnameri. Allar vérur sem haegt sé ad flytja til landsins eigi ad hafa sérstakt
tollskrarnimer en tollskra sé alpjodlegt flokkunarkerfi yfir flytjanlegar vorur sem samin sé af
Tollsamvinnuradinu. I tollskranni sé gerdur skyr greinarmunur & tollum, virdisaukaskatti og 63rum
gjoldum. Onnur gjold séu t.d. Grvinnslugjald & plastumbidum, vorugjald af okuteekjum og afengis-
0g tébaksgjald. bar seé jafnframt sundurgreint hvort og hversu har tollur sé lagdur & innflutta voru,
hvort og hvada prosenta virdisaukaskatts sé lagour & innflutta voru og hvort og pa hvad énnur gjold,
t.d. &fengis- og tobaksgjald, séu 16gd & innflutta voru. Pa sé skraning voru i tollskra notud i
margpettum tilgangi sem snui ekki einvordungu ad alagningu tolla enda séu fjarhaedir eda flokkun
ymissa gjalda og skatta, badi vid innflutning og innanlandsframleidslu, midud vid skraningu
vidkomandi voru i tollskra. Til deemis séu fjélmargar visanir i tollskra og tollskrarnimer i 16gum
um virdisaukaskatt nr. 50/1998 og fari pa skattskylda eda skatthlutfall eftir tollskrarndmeri véru
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pott virdisaukaskattur sé vissulega ekki tollur. Pad ad fjarhad afengis- eda tobaksgjalds sé midad
vid tollskra eda tollskrarnimer renni pvi engum stodum undir ad gjaldid sé i raun tollur.

Loks aréttar Neytendastofa ad voruverd afengis og tobaks sé almennt legra i verslunum
Frihafnarinnar ehf. par sem ekki séu 16gd sému gjold og alla jafna i innlendum verslunum. Ad mati
stofnunarinnar sé ekki ad sja ad Frindfnin ehf. hafi markadssett sélu & afengi og tébaki med peim
heetti ad peer vorur séu alfarid undanpegnar 6llum gjoéldum pannig ad fari i baga vid akveedi laga
nr. 57/2005.

Med télvubréfi, dags. 21. desember 2021, var keerendum gefinn kostur a ad gera athugasemdir vio
greinargerd Neytendastofu. Kaerendur skiludu slikum athugasemdum med bréfi, dags. 3. jantar
2022. Er par aréttad ao fra sjonarholi fyrirteekjanna sé kjarni malsins sa hvort Frihdfninni ehf. hafi
verid heimilt ad markadssetja afengi og tobak undir heitunum ,,duty-free* og ,,frihotn* pratt fyrir
ad vidkomandi vorur séu ekki gjaldfrjalsar. Oumdeilt sé ad afengis- og tobaksgjald sé lagt & slikar
vorur i verslunum Frihafnarinnar ehf. Keerendur telji 1jost ad pessi hattsemi fyrirtaekisins feli i sér
oréttmeeta vidskiptaheetti i skilningi laga nr. 57/2005, par sem med pessu séu neytendum veittar
rangar og villandi upplysingar. Pannig telja keerendur ad heitin ,,duty-free” og ,,frih6fn* feli 1 sér
tilvisun til pess ad vorur sem séu seldar undir peim formerkjum séu gjaldfrjalsar. Aftur & méti feli
pau heiti ekki i sér neina tilvisun til pess ad vorur seldar undir peim formerkjum beri hluta peirra
gjalda sem almennt séu 16gd & i innlendri verslun en st sé 6umdeilanlega raunin pegar komi ad
afengi og tobaki sem selt sé i verslunum Frihafnarinnar ehf. Slikt megi gera t.d. med heitunum
»partially duty-free* eda ,,(toll)fridindah6fn®. Pad geri kaerandi ekki heldur séu vidkomandi vorur
markadssettar med sama hatti og allar adrar vorur i verslun Frihafnarinnar ehf.

[ 1j6si pessa fai keerendur ekki skilid pa afstodu Neytendastofu ad ekki sé ad sja ad Frihofnin ehf.
hafi markadssett sélu & afengi og tdbaki med peim hetti ad peer vorur séu alfarid undanpegnar
6llum gjéldum pannig ad fari i baga vio akvaedi laga nr. 57/2005. bvert & moti telja keerendur skyrt
ad markadssetning Frihafnarinnar ehf. feli i sér pa upplysingagjof til neytenda ad viokomandi vorur
séu alfario undanpegnar éllum gjéldum, p.e. gjaldfrjalsar. Stadreyndin sé su ad afengi og tébak sem
sé selt i verslunum Frihafnarinnar ehf. séu ekki gjaldfrjalsar vorur pratt fyrir ad vera markadssettar
sem slikar. Breyti par engu ad adrar vorur sem seldar séu i verslunum fyrirteekisins séu raunverulega
gjaldfrjalsar, ad um sé ad raeda tollfrjalsa verslun i skilningi tollalaga eda ad vidkomandi vorur beri
leegri gjold en i 6drum verslunum. Kerendur fai pvi ekki séd hvernig hattsemi Frihafnarinnar ehf.,
sem feli i sér audsjaanlega ranga upplysingagjof til neytenda, geti talist samrymast réttmaetum
vidskiptahattum.

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala til Frihafnarinnar ehf., dags. 7. febrtar 2022, var félaginu
bodid ad koma ad athugasemdum sinum vegna malsins. bar barust med bréfi, dags. 28. februar
2022, par sem fyrri athugasemdir eru aréttadar og pvi hafnad ad umraeddir vidskiptahattir brjoti
gegn légum nr. 57/2005. Segir i bréfinu ad verdid sem neytandi greidi i verslunum Frihafnarinnar
ehf. sé an afengis- og tobaksgjalds. Afengisgjold séu greidd eftir & en ekki vid innflutning eda s6lu
hja framleidanda eins og vid eigi um adra smasolu. Gjaldid hafi pvi ekki verid lagt ofan & voruverd.
Eins og adur hafi komid fram komi skyrt fram i athugasemdum med V. kafla frumvarps til laga um



rostafanir i rikisfjarmalum, sem lagt hafi verid fyrir Alpingi & 139. I6ggjafarpingi 2010-2011, ad
I6ggjafinn geri rad fyrir ad alagning afengis- og tobaksgjalds & komufrihafnir leidi til tekjutaps og
eigi pjonusta rekstraradila frihafna ad haldast 6breytt kalli slikt tekjutap & hagraeedingu og/eda nyja
tekjudflun. Loggjafinn geri pannig rad fyrir ad verd & afengi og tobaki i frihafnarverslunum verdi
afram an afengis- og tobaksgjalds eins og raunin se.

2. Med brefi afryjunarnefndar neytendamaéla til kaeranda, dags 4. mars 2022, var karanda bodid ad
gera athugasemdir vid fyrrgreint bréf Frihafnarinnar ehf. Svar barst med bréfi kaeranda, dags. 18.
mars 2022. Par er visad til peirra frumvarpsathugana sem Frihdfnin ehf. nefnir i bréfi sinu og tekid
fram ad par séu ordrétt svohljodandi: ,.I dag [4rid 2010] er sala & afengi og tobaki i komuverslun
frihafna undanpegin vérugjaldi og virdisaukaskatti. Petta fyrirkomulag er sérislenskt fyrirbrigdi ef
fré4 er talinn Noregur sem tok nyverid upp svipad fyrirkomulag. Til frodleiks ma nefna ad arid 1995
var i reglugerd um afengisgjald kvedid & um hlutfallslegt gjald & afengi sem selt er i tollfrjalsum
verslunum hér & landi. I peirri reglugerd var gjaldid stigskipt eftir styrkleika afengis og var fra 75
kr. & hvern litra af &fengi undir 15% af hreinum vinanda upp i 1.150 kr. & hvern litra af afengi yfir
60% af hreinum vinanda. A peim tima var alagning gjaldsins i 16gum fra 300 kr. upp i 7.000 kr. &
hvern litra. I reglugerdinni var p6 undanpaga fré gjaldinu til handa Frihdfninni & Keflavikurflugvelli.
SU breyting var hins vegar gerd a reglugerdinni arid 1998 ad st undanpaga var afnumin og allar
tollfrjalsar verslanir skyldu leggja a petta hlutfallslega &fengisgjald dsamt pvi ad alagning peirra var
leekkud. Nam pa hlutfall gjaldsins um 16% af almennu &fengisgjaldi. Arid 2000 var pessi gjaldtaka
afnumin med setningu akvaedis i 16g um afengi og tébak par sem kvedid var & um gjaldfrelsi pessara
vara i solu tollfrjalsra verslana.

3. Mikilveegur pattur i vidbotartekjudflun rikissjods fra pvi eftir hrun haustid 2008 hefur verid ramlega
40% haekkun & vorugjaldi & afengi og tébak sem selt er innan lands. P6 svo ad st heekkun hafi ad
einhverju marki dregid Ur innlendri sdlu & pessum voruflokkum eins og buast matti vid hafa
vorugjaldstekjurnar aukist verulega. Med tilliti til pess hlutverks pessara vorugjalda ad draga ar
neyslu um leid og aflad er tekna fyrir rikissj6d ma draga i efa réttmaeti pess fyrirkomulags ad sala i
islenskum frihdfnum sé skattfrjals. Ljost er ad verdi su ivilnun skert mun pad ryra tekjur hja
rekstraradilum frihafnanna i einhverjum meeli. Eigi pjonusta peirra & flugvéllum ad haldast obreytt
kallar slikt tekjutap & hagraedingu og/eda nyja tekjudflun. [ forsendum tekjuaeetlunar
fjarlagafrumvarps fyrir arid 2011 er reiknad med ad tekid verdi upp sérstakt vorugjald & afengi og
tobak i komuverslun frihafna sem skili rikissjodi naleegt 1 milljardi kr. bessi aform hafa nu verid
tekin til endurskodunar og er ni midad vid ad su tekjudflun verdi naer 300 millj. kr. Er pa midad vid
ad tobaksgjaldid verdi 20% af almennu vorugjaldi tobaks og afengisgjaldid 10% af almennu
vorugjaldi afengis. A méti laegri tekjum en reiknad var med i forsendum fjarlagafrumvarps er gert
rao fyrir ad frekara adhalds verdi gett i rekstri Isavia ohf. med pad ad markmidi ad unnt verdi ad
lekka bein framldg rikisins til fyrirtaekisins. I frumvarpinu er einnig gert rad fyrir ad vorugjald af
tobaki heekki nokkud umfram verdlag a neesta ari, eda um 7%, sem skila mun rikissjodi um 250—
300 millj. kr. 1 vidbotartekjur.

Eins og parna segi hafi afengi og tobak verid gjaldfrjalst i sélu i verslunum varnaradila fram ad
setningu laga nr. 164/2010. Med setningu peirra laga hafi su breyting ordid ad umreeddar vorur séu



ekki lengur gjaldfrjalsar, sbr. 4. tolulid 1. mgr. 3. gr. og 4. télulid 2. mgr. 9. gr. laga nr. 96/1995, og
sé pad dumdeilanlegt, sbr. pad sem &dur hafi komi fram. Jafnframt megi visa til athugasemda vid
12. gr. laga nr. 164/2010, en par sé naudsyn breytinga a 2. t6lulid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 96/1995
utskyrd med peim rokum ad ,,verdi frumvarpid ad 16gum verdur &fengi sem selt er i komuverslunum
ekki lengur gjaldfrjalst [...].© Ad mati keerenda sé skyrt ad I6gbundid afengis- og tobaksgjald sé lagt
a afengi og tobak i verslunum Frihafnarinnar. bPaer vorur séu pannig ekki gjaldfrjalsar en engu ad
siour markadssettar sem slikar. Keaerendur fai pvi ekki séd hvernig su markadssetning, sem feli i sér
ranga upplysingagjof til neytenda, geti talist samrymast réttmatum vidskiptahattum.

NIDURSTADA

I mali pessu leita kaerendur endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstdou ad ekki veeri asteda til adgerda af halfu Neytendastofu vegna erindis keerenda til
stofnunarinnar er vardadi auglysingar og markadssetningu Frihafnarinnar ehf.

Eins og ad framan er rakid er pad afstada karenda ad st hattsemi Frihafnarinnar ehf., ad kynna
starfsemi sina sem ,,duty free* og undir heitinu ,,frih6fn* hafi falid i sér oréttmeeta vidskiptahaetti
sem brjoti i baga vio 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. 0og 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem fyrirteekid bjdai til
sOlu &fengi og tdbak sem beri gjold samkvemt I6gum nr. 96/1995. Ad mati keerenda samrymist
slik gjaldtaka ekki inntaki framangreindra ordasambanda.

Oumdeilt er ad Frih6fnin ehf. rekur verslanir i Flugstd Leifs Eirikssonar & Keflavikurflugvelli sem
teljast tollfrjalsar verslanir i skilningi 101. gr. tollalaga nr. 88/2005. Samkvamt 103. gr. laganna er
medal annars heimilt ad flytja i tollfrjalsa verslun otollafgreiddar vorur og tollafgreiddar vorur
begar endurgreidsla tolls er heimil. Sala & vérum ar slikum verslunum er takmérkud vid tiltekinn
hop vidskiptavina. Samkveemt 1. mgr. 104. gr. laganna er eingdngu heimilt ad selja farbegum og
ahofnum millilandafara a leid ur landi vorur Gr tollfrjalsi verslun en med visan til pessa er
umraddum hdpi seldar vorur Ur svokalladri brottfararverslun Frihafnarinnar ehf. i framangreindri
flugstod. A hinn boginn er meelt fyrir um pad i 2. mgr. 104. gr. laganna ad tollyfirvold geti heimilad
leyfishafa ad selja farpegum og ahéfnum millilandafara vid komu til landsins vorur Gr tollfrjalsri
verslun en & pessum grundvelli rekur Frihdfnin ehf. svokallada komuverslun sina i flugstédinni.

I 16gum nr. 96/1995 um gjald af afengi og tobaki er melt fyrir um alagningu gjalds & umraeddar
vorutegundir. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. laganna skal gjald af innfluttu afengi greitt vid tollafgreidslu
pbess en pegar um er ad reeda afengi sem framleitt er innanlands reiknast gjaldid samkvaemt 2. mgr.
5. gr. vid solu eda afhendingu voru til kaupanda. 1 3. gr. er melt fyrir um fjarhad gjaldsins en i 4.
tolulido 1. mgr. 3. gr. segir ad gjaldiod skuli vera 10% af hinu hefdbundna afengisgjaldi pegar um er
ad reda afengi sem selt er i tollfrjalsum verslunum sem falla undir 2. mgr. 104. gr. tollalaga, p.e.a.s.
par sem seldar eru vorur til farpega og ahafna millilandafara vid komu til Islands. I 11. kafla laganna
er sidan ad finna sambeerilegar reglur um tobaksgjald ad pvi undanskildu ad gjald af tébaki sem
selt er i slikum tollfrjalsum verslunum er 40% af hinu hefdbundna tébaksgjaldi, sbr. 4. télulid 2.
mgr. 9. gr. laganna. Af gognum maélsins verdur radid ad framkvemd framangreindra dkveeda laga
nr. 96/1995 og 88/2005 se pannig hattad ad vegna solu a &fengi og tdbaki Ur brottfararverslun
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Frihafnarinnar ehf. sé ekki greitt 4fengis- eda tobaksgjald en vegna slikrar sélu ar komuverslun
fyrirteekisins sé greitt leekkad gjald i samraemi vid pad sem hér greinir ad framan. Alagning
umraedds gjalds er asteeda pess ad keaerandi telur, med visan til 5. gr., 4. mg. 6. gr., 8. 0g 9. gr. laga
nr. 57/2005, ad Frih6fninni ehf. s¢ 6heimilt ad kynna starfsemi sina sem ,,duty free* og ,,frihdfn®.
Fram er komid i malinu ad préatt fyrir allt framangreint se alagningu Frihafnarinnar ehf. pannig
hattad ad afengi og tobak sé i reynd selt & sama verdi an tillits til pess hvort um sé ad raeda solu ur
komu- eda brottfaraverslun fyrirtekisins.

I Kkjolfar pess ad Neytendastofu barst erindi keerenda hof stofnunin stjornsyslumal par sem
Frihofninni ehf. var gefinn kostur & ad bregdast vid erindinu og sem bundinn var endi & fyrir
Neytendastofu med toku hinnar keerdu akvordunar i formi stjornvaldsakvordunar. Verdur ekki
annad radid af gognum malsins en ad Neytendastofa hafi litid svo & ad kearendur veeru adilar ad
umraeddu stjérnsyslumali pratt fyrir ad i hinni kaerdu akvordun hafi verid dregid i efa ad keerendur
veeru i samkeppni vid Frindfnina ehf. pa hefur Neytendastofa ekki dregid i efa ad keerendur eigi
rétt til ad keera hina kaerdu akvordun til &fryjunarnefndarinnar & grundvelli 2. mgr. 4. gr. laga nr.
62/2004, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til pessa verour ekki séd ad pad hafi sérstaka
pydingu vio medferd malsins hvort kaerendur teljist vera i samkeppni vid Frihofnina ehf. Ljost er
ad gildissvid laga nr. 57/2005 tekur til vidskiptahatta sem eiga sér stad i Flugstod Leifs Eirikssonar
a Keflavikurflugvelli.

I 111. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Samkvemt 5. gr.
laga nr. 57/2005 er oOréttmeetir vidskiptaheettir bannadir. Umreett bann gildir adur en, & medan og
eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonustu er veitt. 1 111.-V. kafla er sidan nanar tilgreint
hvad teljist dréttmaetir vidskiptahattir. [ 4. mgr. 6. gr. laganna er meelt fyrir um ad fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti purfi fyrirtaeki ad geta feert sonnur a.

Vid mat & peirri skyldu sem hvildi & Frih6fninni ehf. & grundvelli 4. mgr. 6 .gr. verdur ad taka
afstodu til efnislegs inntaks peirra stadhafinga sem erindi keerenda lytur ad, p.e.a.s. ,,duty free* og
,frihofn. Af halfu Frihafnarinnar ehf. og i hinni keerdu dkvordun er & pvi byggt ad pad felist i hinum
umdeildu stadhaefingum ad fyrirtekid bjodi til s6lu tollfrjalsan varning eins og skyrt leidi af
framangreindum &kveedum tollalaga par sem meelt er fyrir um ad i slikar verslanir megi medal annars
flytja vorur sem ekki hafa verid tollafgreiddar eda heimilt er ad endurgreidsla toll af.

pratt fyrir ad i almennri umraedu og jafnvel ordabdkum sé visad til pess ad frihafnir séu sveedi par
sem flytja megi inn og selja tollfrjalsar vorur er ad mati afryjunarnefndarinnar ekki unnt ad leggja
til grundvallar ad su merking leidi beinlinis af ordunum ,,duty free“ og ,,frihofn“ ad sérstada
sOlustarfsemi a slikum svaedum sé einskordud vid s6lu & tollfrjalsum vérum. Umradd ord eda
ordasambond visa ekki berum ordum til s6lu & tollfrjalsum vorum heldur er hid enska ord ,,duty*
vidtekara og getur nad til hvers kyns alagningar af halfu hins opinbera, s.s. tolla, skatta og annars
konar gjalda. P4 er til pess ad lita ad eftir ad starfsemi frihafnarverslana hofst hér & landi hefur hid
opinbera fest i 16g adra tekjustofna sem tengjast innflutningi og sélu a vérum en einnig malt fyrir
um undantekningar fra slikri gjaldtoku ad pvi er vardar s6lu i frihdfnum. pannig mé t.a.m. &tla ad
almennum neytendum sé kunnugt um og telji mikilvaegt ad ekki er lagdur & virdisaukaskattur pegar
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14.

keyptar eru vorur i frin6fnum hér & landi, sbr. 48. gr. laga nr. 50/1988 um virdisaukaskatt. Med
visan til framangreinds verda fullyrdingar Frihafnarinnar ehf. um ad verslanir fyrirteekisins séu
,duty free“ og ,,frihafnir* ekki skildar pannig ad par njoti kaupendur adeins peirra fridinda ad kaupa
tollfrjalsar vorur. Fremur verdur ad leggja til grundvallar ad hinn almenni neytandi leggi pann
skilning i umraeddar stadhafingar ad i frihafnarverslunum fari fram sala & vérum sem sé ekki had
somu alagningu tolla, skatta eda annarra gjalda og almennt i verslun i vidkomandi landi utan
frihafna.

A hinn boéginn verdur ekki litid svo & ad i umraeddum stadhafingum felist ad engar opinberar alégur
séu lagdar 4 umraedda s6lustarfsemi. Ljost er ad ordid ,,frihdfn‘ eitt og sér er ekki svo skilyrdislaus
stadhefing, enda leidir sa skilningur ekki af notkun & forskeytinu ,,fri-“ einu saman. pott fallast megi
a4 med keerendum ad strangt til tekid meetti tilka ordasambandid ,,duty free* sem svo ad engar
opinberar alogur séu lagdar & s6lu i verslun sem kynnt er sem slik er til pess ad lita ad ekki verdur
lagdur einhlitur skilningur i enska ordid ,,duty” med hlidsjon af islenskum I6gum og reglum um
opinberar alogur.

Mead visan til alls framangreinds verdur ad mati afryjunarnefndarinnar ekki lagour annar skilningur
i peer stadhafingar Frihafnarinnar ehf. ad verslanir fyrirteekisins séu ,,duty free* og i ,,frih6fn“ en ad
par fari fram sala & vorum sem sé ekki had somu alagningu tolla, skatta eda annarra gjalda og
almennt gengur og gerist i verslun i viokomandi landi utan frihafna. Med visan til peirra lagadkvaeda
sem heér ad framan hafa verid rakin og meela fyrir um ymiss konar undanpagur fra slikri alagningu
begar kemur ad svokolludum tollfrjalsum verslunum, eins og verslunum Frihafnarinnar ehf., verdur
talid ad fullnaegjandi stadreyndir hafi legid ad baki umraeeddum stadhafingum fyrirtaekisins. Var pvi
ekki asteda til ad Neytendastofa gripi til adgerda vegna atlads brots Frihafnarinnar ehf. & 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005.

Kemur pa til skodunar hvort erindi keeranda og stadhafingar Frihafnarinnar ehf. um ad verslanir
fyrirteekisins séu ,,duty free* og i ,,frih6fn* hafi gefid Neytendastofu tilefni til ad gripa til adgerda &
grundvelli 8. eda 9. gr. laga nr. 57/2005. I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad
vidskiptahettir seu dréttmaetir ef peir brjéta i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og
raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. P4 kemur fram
ad vidskiptahattir sem brjoti i baga vid akvadi 111. kafla laganna séu alltaf oréttmaetir. Akvaedi 9.
gr. laganna eru hluti af 111. kafla peirra. Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. eru vidskiptahettir villandi ef peir
eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um vidskipti. 1 2. mgr. 9. gr. er kvedid &
um ad vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvéroun neytanda
um ad eiga vidskipti. | athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 50/2008, sem f6lu i sér breytingar &
I6gum nr. 57/2005 sem félu m.a. i sér I6gfestingu nugildandi 2. mgr. 9. gr. laganna, kemur medal
annars fram ad leyni fyrirteki upplysingum sem skipti mali fyrir neytendum eda peer veittar &
6ljésan eda margraedan hatt teljist vidskiptaheettir villandi.
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Eins og hér hefur verid rakio ad framan er pad ekki alls kostar skyrt hvad felst i stadhafingu
Frihafnarinnar ehf. um ad verslanir fyrirteekisins séu ,,duty free* og i ,,frih6fn* annad en ad vorur
sem fyrirtekid selur eru hadar 6drum reglum um aldgur hins opinbera en i verslunum innanlands.
EkKi er ad sja i gognum malsins ad fyrirteekid veiti neytendum étvireedar upplysingar um pad i
hverju pessu munur felst. pratt fyrir petta verdur pad ad teljast skipta neytendur mali ad fa slikar
upplysingar til ad gera sér grein fyrir edli peirra kjara sem bodin eru i slikum verslunum. I pessu
sambandi verdur ad lita til pess a0 med notkun & ordunum ,,duty free* og ,,frih6fn“ hefur Frih6fnin
ehf. sérstaklega hofoad til neytenda med pvi ad vekja athygli & pessum sérkennum verslana
fyrirteekisins. Pa telur afryjunarnefndin dhaett ad alykta ad mikilveeg &staeda pess ad neytendur kjosa
ad festa kaup & vorum eins og &fengi og tébaki i umraeddum verslunum sé einmitt st stadreynd ad
umraddar vorur eru undanpegnar tilteknum alégum hins opinbera, og par med seldar a hagstedu
verdi, fremur en ad mikilveegt pyki ad kaupa umraddar vorur i tengslum vid ferdalog erlendis.

I pessu ljosi var tilefni fyrir Neytendastofu, vegna erindis kaerenda, ad leita sérstaklega eftir
upplysingum um pad fr4 Frihdfninni ehf. hvernig neytendur veeru upplystir, & heimasidu og
verslunum fyrirteekisins, um pad ad hvada leyti opinberar alogur vegna sélu & vérum ar verslunum
fyrirteekisins veeru frabrugonar pvi sem gilti almennt um verslun innanlands. Gégn malsins bera
ekki med sér ad slikri fyrirspurn hafi verid beint til fyrirteekisins eda ad adsteedur hafi verid kannadar
a vettvangi verslana pess. Af pessum sokum var malid ekki naegjanlega upplyst &dur en akvordun
var tekin i pvi sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Er pvi 6hjakvaemilegt ad 6gilda hina kerdu
akvordun og visa malinu til nyrrar medferdar Neytendastofu.

Med visan til alls framangreinds verdur hin kaerda akvoroun 6gild og malinu visad til nyrrar
medferdar Neytendastofu.

URSKURBDARORD:

Hin keerda akvoroun er dgild og er malinu visad til nyrrar medferdar Neytendastofu.

Halldéra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



