URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 16/2021
Kera Bonum ehf. a &kvoroun Neytendastofu nr. 43/2021 fra 19. oktéber 2021.

pann 14. juli 2022 er tekid fyrir mal fryjunarnefndar neytendamala nr. 21/2020: Keera Bonum ehf.
4 akvordun Neytendastofu nr. 43/2021 fra 19. oktober 2021. | malinu Grskurda Halldéra
borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 15. ndvember 2021, hefur keaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu fra 19. oktober 2021 um ad fyrirtaekid hafi med fullyrdingunni ,,S6mu bilar
bara miklu 6dyrari® brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2.
mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. pa
var komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi med fullyrdingum um verdhagraedi brotid gegn
somu akvaedum laganna. Loks var komist ad peirri nidurstddu ad karandi hefdi med fullyrdingunni
,»D ara abyrgd“, an pess ad fram kaemu skilyrdi um ad bifreidin feri i reglulegar pjonustuskodanir
sem feli i sér viobdtarkostnad, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laganna var keeranda bannad ad vidhafa framangreinda
vidskiptahetti. Keerandi krefst pess ad hin keaerda akvordun verdi felld ar gildi.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 19. ndvember 2020, var fyrirtekid upplyst um ad
stofnuninni hefdi borist &bending um ad i auglysingum keeranda keemu fram rangar fullyrdingar um
beer bifreidar sem fyrirtaekid bydi til sélu og villandi samanburdur vid samkeppnisadila. | umraeddri
abendingu var medal annars fundid ad pvi ad keerandi fullyrti i auglysingu og & heimasidu félagsins
ad hja fyrirtaekinu vaeru bodnir til sélu ,,Somu bilar bara miklu 6dyrari“. Einnig hefdi kerandi
fullyrt ad fyrirteekid bydi til sélu Mitsubishi Outlander bifreid a verdi sem veeri 800.000 krénum
leegra en listaverd vidkomandi bifreidar hja umbodi. Pa veri ekki um ad reda sambarilegar
bifreidar og paer sem seldar veeru hja umbodi bifreidaframleidandans, Heklu hf.

[ framangreindu bréfi Neytendastofu var einnig visad til pess ad keerandi fullyrti i auglysingum
sinum ad fimm &ra &byrgd veeri & 6kuteekjunum. Undir yfirskriftinni ,,I. Fullyrdingar* var i bréfinu



sidan vakin athygli a &kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. P4 var med visan
til 4. mgr. 6. gr. farid fram & ad karandi sannadi per fullyrdingar sem fram kemu i d&bendingunni.
Undir yfirskriftinni ,,II. Samanburdarauglysingar® var sidan efni 15. gr. laga nr. 57/2005 um
samanburdarauglysingar rakid. Samanburdarauglysingar veeru leyfdar ad uppfylltum tilteknum
skilyrdum sem talin veeru upp i dkveedinu. Kom fram ad Neytendastofa teldi ad a. og c. lidir 2. mgr.
15. gr. keemu til skodunar i malinu. Loks var undir yfirskriftinni ,,ITL.“ meelt fyrir um ad sénnur fyrir
,ofangreindum fullyrdingum* auk annarra skyringa eda athugasemda sem kerandi 6skadi eftir ad
koma ad i malinu pyrftu ad berast Neytendastofu innan tveggja vikna fra dagsetningu bréfsins.

Med bréfi, dags. 3. jandar 2021, var brugdist vid erindi Neytendastofu. Kaerandi benti par a ad
fullyrdingin ,,S6mu bilar bara miklu 6dyrari* veri studd peim rokum ad i flestum tilvikum vaeri
adeins ein verksmidja sem framleiddi hverja bifreidategund og pvi skipti ekki mali hver seldi pa.
Kearandi hafnadi pvi einnig ad peer bifreidar sem fyrirteekid bydi til sélu af tegundinni Mitsubishi
Outlander veeru 6druvisi bunar en peaer bifreidar sem seldar veeru hjd Heklu hf. og lagdi fram
verdlista til studnings stadhafingu sinni um samanburd & verdi bifreida hja fyrirteekjunum tveimur.
AdJ pvi er vardadi stadhafingu keeranda um fimm ara abyrgd & seldum bifreidum tok keerandi fram
ad allar Mitsubishi bifreidar i Evropu hefdu 5 ara verksmidjuabyrgd. betta keemi fram i pjonustubok
bifreidarinnar, sem veeri & itdlsku, par sem tilgreint veeri ad fyrstu tvo arin veeri abyrgdin ekki had
kilémetratakmdrkunum en naestu prju ar par & eftir upp i 100.000 ekna kilometra. i mai 2021 attu
sér stad frekari samskipti milli keranda og Neytendastofu par sem farist hafdi fyrir ad senda
Neytendastofu 6ll pau gogn sem kerandi hafdi talio sig hafa lagt fram i fyrra erindi.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ nidurstédukafla hinnar keerdu akvordunar eru rakin videigandi akvaedi laga nr. 57/2005 og tekid
fram ad malid vardi auglysingar keeranda par sem verd bifreida sem fyrirtaekid bjédi til sélu hafi
verid borin saman vid verd bifreida hja Heklu hf. P4 hafi komid fram i auglysingum keeranda ad
bifreidarnar vaeru mun odyrari auk pess sem tilgreint veeri ad fimm ara abyrgd gilti & bifreiounum.

Rakid var i akvorduninni ad samkvemt akvaedum laga nr. 57/2005 veeri 16gd su skylda a fyrirtaeki
ad geta sannad allar fullyrdingar sem fram kamu i auglysingum. Osannadar fullyrdingar geetu verid
til pess fallnar ad teljast villandi gagnvart neytendum. P& veeri heimilt ad notast vid
samanburdarauglysingar og birta verdupplysingar fra keppinautum en gerd veeri su krafa ad
upplysingarnar veeru réttar, videigandi & peim tima sem paer veeru birtar og ekki villandi. Auk pess
pyrftu paer vorur sem bornar veeru saman ad vera samanburdarhafar.

I malinu kaemi annars vegar til alita almenn fullyrding kaeranda ,,Sému bilar bara miklu 6dyrari* og
hins vegar fullyrding um 800.000 kréna leegra verd a Mitsubishi Outlander hja kaeranda heldur en
listaverd. I svérum kaeranda hefdi verid til pess visad ad listaverd veri verd vidkomandi bifreidar
hja umbodi. Kaerandi hefdi lagt fram verdlista Heklu hf. fra april 2020 pvi til stadfestingar. Hvad
almennu fullyrdinguna vardadi veeri att vid ad bifreidarnar veeru flestir framleiddir hja sému
verksmidju og veeru pvi hinir sému éhad pvi hver seldi pa. Hver og einn seljandi bydi sidan margar
atfeerslur af umraeddum bifreidum par sem peer veeru framleiddir med ymsum aukabunadi.
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I svorum keeranda veeri visad til ymissa verda Heklu hf. & mismunandi tegundum bifreida og
verdlista Heklu hf. fra pvi i april 2020. | umraeeddum verdlista meetti sja ad auglyst verd Heklu hf. &
Mitsubishi Outlander S-Edition hafi verid 6.690.000 kr. i april 2020. Umreett verd veeri sannarlega
800.000 kronum heerra en auglyst verd kaeranda.

AJd mati Neytendastofu yrdi ad gera pa krofu ad fyrirteeki afli allra videigandi gagna adur en
samanburdarauglysing veeri birt til pess ad fyrirteekinu veeri unnt ad sanna fullyrdingar sinar. EKKi
hefdi verid 16gd fram gdgn sem syndu fram & med Oyggjandi heetti ad auglyst bifreid keeranda veeri
buin sdmu aukahlutum eda aukabunadi og samanburdarbifreid Heklu hf. Neytendastofa teldi ad
auglyst bifreid keeranda geeti talist stadgonguvara bifreidar somu tegundar fra Heklu hf. pott peer
veeru ekki nakvemlega samberilegar pegar litid veeri til aukahluta eda aukabinadar. Kerandi yroi
b6 ad gaeta pess ad samanburdurinn veeri ekki villandi. préatt fyrir ad Oteekt veeri ad telja upp i
auglysingum i fjéImidlum allan banad sem fylgdi hverri bifreid geeti samanburdur tveggja eda fleiri
bifreida talist villandi ef aukahlutir eda aukabUnadur peirra veeri Olikur og pess ekki getid med
skyrum heetti i samanburdinum. Verd bifreida haekkadi alla jafna med auknum aukabunadi og pvi
veeri ad mati Neytendastofu villandi ad bera saman verd bifreida gaeddum olikum aukabunadi an
bess ad neytendum veeri sérstaklega og skyrlega gerd grein fyrir pvi. I auglysingum keaeranda veeri
engin grein gerd fyrir pvi ad bifreidarnar veaeru geddir 6likum aukabunadi. Enn fremur hefdi
kerandi ekki synt fram & ad samanburdarverd hefdi verid videigandi & peim tima sem
auglysingarnar voru birtar enda hefdi einungis verid lagdur fram verdlisti Heklu hf. fra april 2020.
Teldi Neytendastofa med hlidsjon af framangreindu ad fullyrdingar keranda veeru dsannadar og
villandi og brytu pvi gegn 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005.

I auglysingu keeranda veeri enn fremur ad finna fullyrdingu um fimm éara abyrgd & Mitsubishi
Outlander an pess ad skyrt veeri frekar hvad feelist i umraeddri abyrgd eda hvada skilyrdum hin veeri
had. I svérum keeranda hafi komid fram ad allar Mitsubishi Outlander bifreidar félagsins veeru med
fimm ara verksmidjuabyrgd og fram kaemi i pjonustubodk bifreidarinnar, sem veeri a it6lsku i tilfelli
kaeranda, ad bifreidin veeri med fimm ara abyrgo fyrstu 24 manudina an kilémetratakmarkana og
naestu 36 manudi upp i 100.000 km. P4 veeri atta ara abyrgd a rafhlédunni.

I akvordun Neytendastofu kemur & hinn béginn fram ad hin umraedda fimm ara abyrgd sem keerandi
auglysi sé ekki fortakslaus. Kerandi hafi vissulega bent & ad 6llum bifreidum fylgi med pjonustubok
sem kaupendur fai vid kaupin en umraedd pjénustubok sé samkveemt keeranda a itélsku. pPa sé pad
jafnframt meginforsenda pess ad abyrgd sé virk og i gildi fyrir vidskiptavini ad fario sé med
bifreidina i reglubundid eftirlit og vidhaldsskodun hja umbodsadila. A heimasidu keeranda sé enn
fremur ad finna upplysingar um abyrgd en par standi eftirfarandi: ,,allir nyir bilar hja okkur eru med
2 &ra abyrgd“ og vardandi pjonustu bifreidarinnar segi: ,,Vid radleggjum okkar kiinnum ad lata
umbodsadila pjonusta bilinn eftir pvi sem skilmalar i pjénustubok fra framleidanda segja til um. St
pjonusta kostar likt og ef billinn hefdi verid keyptur hja viokomandi umbodi.* Skyrt sé af dkveedi
1. mgr. 16. gr. b. laga nr. 57/2005 ad pegar abyrgdaryfirlysing sé veitt skuli seljandi upplysa
neytanda um skilyrdi pess ad neytandi geti borid fyrir sig 4byrgdina. bratt fyrir ad upplysingar um
abyrgdina séu veittar & heimasiou karanda og i pjonustubdk hverrar bifreidar verdi ekki framhja
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pbvi litid ad kaerandi leggi nokkra aherslu & byrgdina i auglysingaefni sinu. Neytendastofa telji pa
abyrgd sem kaupendum nyrra bifreida hja keeranda bjddist geti haft ahrif & akvoroun neytenda um
vidskipti og fjarhagslega hagsmuni peirra. Upplysingar um skilyrdi &byrgdarinnar skipti pvi
almennt mali fyrir neytendur og geti raskad verulega fjarhagslegri hegdun neytenda ad slikar
upplysingar séu ekki adgengilegar i auglysingunum samhlida tilvisun til fimm ara &byrgdar.
Neytendastofa telji Otvireett ordalag keeranda um ,,5 ara abyrgd™ sem birst hafi i auglysingum
fyrirteekisins villandi og par med brjota gegn 1. mgr. 8. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005 par sem ekki séu tilgreind skilyrdi um pjonustuskodanir sem feli i sér vidbdtarkostnad

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU
I keeru, dags. 15. névember 2021, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi.

Keerandi telur ad Neytendastofa hafi brotid gegn rannséknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993
par sem stofnunin hafi engan reka gert ad pvi ad rannsaka kvortunarefni malsins. Neytendastofa
hafi fengid nafnlausa abendingu par sem um mdorg efnisatridi hafi verid visad til Heklu hf., m.a. um
listaverd og banad. Keerandi telur ad & pvi stigi mals hafi Neytendastofu borid, hygdist stofnunin
taka abendinguna til medferdar, ad afla tilteekra gagna fra Heklu hf. Visar keerandi i pessu samhengi
til verdlista sundurlidudum eftir undirtegundum bifreida, fylgihlutum, abyrdarskilmalum o.s.frv.
Stofnunin hafi & hinn boginn lagt fyrir keeranda ad sanna sakleysi sitt an pess ad nokkur gogn hafi

legid fyrir.

Eftir ad keerandi hafi sett fram sinar athugasemdir og lagt fram gdgn mali sinu til studnings hafi
Neytendastofa sjalf ekki aflad neinna gagna til ad byggja akvérdun sina 4. Akvérdunin hafi pvi
eingdngu byggt a nafnlausum athugasemdum og hugleegu mati starfsmanna stofnunarinnar &
athugasemdum og gégnum er stéfudu fra keeranda, an nokkurrar eiginlegrar rannséknar & malinu.

Med pessari stjornsyslu hafi verid brotid gegn rannséknarreglu stjérnsyslulaga. Hin keaerda akvéroun
hafi verid tekin & grundvelli einhvers konar sakarlikindareglu par sem stofnuninni hafi ekki pott
keerandi syna fram & sakleysi sitt med nagileg dyggjandi hetti. Agallinn & rannsékn malsins sé
tilfinnanlegur i malinu par sem flestar abendingarnar hafi lotid ad samanburdi vid bifreidar hja
Heklu hf. Stofnuninni hafi verid 16fa lagid ad afla itarlegra gagna fyrir pvi fyrirteeki, hafi stofnunin
viljad framkveaema itarlegan samanburd a séluvoru keeranda annars vegar og Heklu hf. hins vegar.
Hefdi rannsdkn stofnunarinnar verid fullneegjandi hefdi verid unnt ad eyda 6llum vafa i pessum
efnum. bess i stad hefdi stofnunin kosid ad bua til vafa til ad meta kaeranda i 6hag. Seemi deemi um
petta hafi keerandi lagt fram verdlista fra Heklu hf., par sem listaverd umraeddrar bifreidar hafi verid
ad fjarhaed 6.690.000 kronur. bratt fyrir pad virdist stofnunin hafa gefid sér ad listaverd hafi verid
300.000 krénum laegra. Petta veki spurningar um dagsetningu verdlista og hvort verid geti ad Hekla
hf. hafi brugdist vid samkeppni med pvi ad leekka verd hja sér og kvarta samtimis. An tillits til
pessa, pa sé verd ad fjarhaed 5.890.000 kronur mun ddyrara en framangreind listaverd ad fjarhaed
6.690.000 kronur.

Kerandi bendir & ad rannsdknarreglan sé ein af grundvallarreglum stjornsysluréttar. Han sé
oryggisregla, sem eigi ad studla ad pvi ad akvardanir séu teknar & grundvelli gagna og stadreynda.
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Brot gegn reglunni vardi 6gildi akvordunar, par sem annmarki sem felist i broti & rannsoknarreglu
teljist verulegur. begar af pessari asteedu beri ad 6gilda hina keerdu akvordun.

Kerandi telur enn fremur ad hin keerda akvordun hafi verid haldin efnislegum annmoérkum. Bent er
a ad fullyrdingin ,,S6mu bilar bara miklu 6dyrari s¢ rétt. Henni til studnings hafi kaerandi lagt fram
gbgn um verd hja sér annars vegar og listaverd hja Heklu hf. hins vegar. Kaerandi hafi atskyrt fyrir
Neytendastofu ad um sému bifreidar veeri ad reeda sem hefdu verid ddyrari hja keeranda. Med pessu
hafi keerandi fullnaegt sonnunarbyrdinni sem & fyrirteekinu hvildi um petta atridi. Hafi Neytendastofa
efast um atridi eins og mismunandi aukabunad bifreidanna eda viljad véfengja framlogd gogn
karanda, hafi stofnunin getad aflad upplysinga um slik atridi. P4 hafi legid beinast vid ad afla
upplysinga hja Heklu hf. Neytendastofa hafi gert hvorugt heldur gefid sér an asteedu ad gogn fra
kaeranda veeru rong eda villandi, an pess ad kanna pad med nokkrum hatti og an pess ad keerandi
hefdi haft grun um ad fyrirteekio hefdi ekki fullnegt upplysingaskyldu sinni.

20. Hvad vardar fullyrdingar um svokallad verdhagradi telur keerandi ad hin karda akvordun se 0ljos

21.

um pad hvad att sé vid, enda sé ordid hvergi notad i hinni kaerdu akvéroun nema i akvérdunarordum.
Karandi geti sér til ad visad sé til umfjollunar um aukabtinad med bifreidum eda ad ordin ,,med eda
an kroks* i auglysingu kaeranda hafi pott villandi. Kerandi telur ad stofnunin sé & hreinum
villigétum i umfjéllun sinni um petta atridi. bad gefi augaleid ad pegar bifreid sé auglyst a tilgreindu
verdi og ad tilgreindur aukabunadur geti fylgt med, purfi ad greida fyrir pann aukabinad. pPad sé
ekkert villandi vid auglysinguna ad pessu leyti og eingéngu sé verid ad taka fram ad umraeddur
aukabunadur geti fylgt med. Sama eigi vio um hvers kyns annan aukabunad. Neytendum sé petta
ljost og sé farid yfir petta med kaupanda pegar bifreidar eru keyptar. Keerandi fullyrdir ad bifreidar
af gerdinni Mitsubishi Outlander sem fyrirteekid hafi selt og synt hafi verid samberilegar og hja
Heklu hf., m.a. hvad vardi gerdir bifreida og aukabinad. Neytendastofa geti ekki, &n nokkurrar
skodunar, gefid sér annad. | pvi sambandi er bent 4 ad reglur um samanburdarauglysingar séu settar
til verndar fyrirteekjum, pannig ad i pessu tilviki hafi Hekla hf. verid brotapoli. bad hefdi pvi verid
lagmarkskrafa, vid mat & pvi hvort keerandi hafi brotid gegn fyrirtekinu med
samanburdarauglysingum, ad leitad vaeri upplysinga padan.

Ad pvi er vardar fullyrdingu um fimm éara abyrgo kveost kaerandi ekki geta fellt sig vid ad pad teljist
brot ad auglysa bifreid med slikri 4byrgd an pess ad tilgreina i auglysingu skilméala abyrgdar.
Auglysingin sem malid vardi sé skjaauglysing sem hafi birst i faeinar sekindur i senn. Ahorfandi
nai ekki & peim tima ad lesa itarlega abyrgdarskilméala. Medfylgjandi keerunni leggur kaerandi fram
nokkrar Gtprentanir par sem adrar bifreidasolur, p.m.t. Hekla hf., auglysi bifreidar til sélu med
abyrgd a ndkveemlega sama hatt og keaerandi geri. Eins megi skoda auglysingar tryggingafélaganna
en ekkert peirra birti allt smaa letur skilmala og abyrgdatakmarkanir pegar tryggingar séu auglystar.
Abyrgdir & bifreidum sem fyrirtaekid selji séu algjorlega sambeerilegar vid abyrgdir hja 6drum
bifreidasélum. Neytendastofa virdist & hinn boginn ekkert hafa hugad ad pessu. Keerandi telji pad
fraleita nidurstodu ad i skjaauglysingu par sem fram komi timalengd abyrgdar verdi ad tilgreina alla
abyrgdarskilmala, enda hafi annad ekki tidkast.
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I nidurlagi kaerunnar kemur fram ad Grskurdur Neytendastofu sé pvi marki brenndur ad ekki sé tekid
mark & gognum fra keeranda p6 svo ad allar fullyrdingar i abendingu peirri, sem malid & reetur ad
rekja til, hafi verid hraktar. Abendingin hafi verid ar launsatri og eigi liklega uppruna sinn ad rekja
innan Ur Heklu hf. Vid pessar adsteedur nai engri att ad gogn fra keeranda séu ekki tekin trianleg,
an pess ad gera neinn frekari reka ad rannsokn malsins. Neerteekara hafi verid fyrir Heklu hf. ad hafa
samband vid keranda og benda & stadreyndavillur ef einhverjar veeru. I 1josi pessa sé hin karda
akvordun ar 6llu hofi. Virdist vera eins og Neytendastofa telji Heklu hf. vera merkilegra fyrirtaeki
og upplysingar fra pvi hafi meira veegi en fra keeranda. Sannleikurinn sé s& ad um sé ad raeda tvo
fyrirteeki & markadi sem selji somu véruna. Engin heimild sé til ad vega og meta sonnunargildi
upplysinga fra keeranda & einhvern hatt minna en upplysinga fra 6drum. P& hefdi verid edlilegt ad
gera pa krou til pess sem lagdi fram umraedda abendingu ad vidkomandi feerdi einhver rok fyrir pvi
ad aukabunadur sem fylgi bifreidum hefdi verid mismunandi. Pad hafi ekki verid gert. Hafi
Neytendastofa viljad taka pad atridi fyrir hefdi borid ad gera pad med rannsokn ad heetti
stjornsyslulaga en ekki agiskunum.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendaméla, dags. 23. ndvember 2021, var Oskad eftir afstoou
Neytendastofu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 8. desember 2021. bar er pvi hafnad
ad stofnunin hafi ekki sinnt rannséknarskyldu sinni eda latid undir hofud leggjast ad framfylgja
peim reglum er gilda um malsmedferd stjérnvalda almennt. Stofnunin hafi leidbeint keeranda um
gildandi lagadkveaedi og gefid honum kost & ad koma ad sonnunum, skyringum eda athugasemdum
adur en akvordun var tekin. pannig hafi stofnunin uppfyllt paer skyldur sem a henni hvildu
samkvaemt 7. og 10. gr. stjornsyslulaga.

| pessu samhengi itrekar Neytendastofa pau sjonarmid sem fram komu i bréfi stofnunarinnar til
keeranda, dags. 19. névember 2020, par sem tiltekid var ad a auglysanda hvildi afdrattarlaus skylda
til ad sanna fullyrdingar sem fram kaeemu i auglysingum, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. begar
fullyrdingar birtust i auglysingum eda annarri markadssetningu fyrirteekja veeri pad hlutverk
auglysenda ad syna fram & ad slikar fullyrdingar veeru sannar en ekki Neytendastofu eda annarra ad
afsanna peer. bratt fyrir tilvist rannsoknarskyldu Neytendastofu geti su skylda ekki stadid til pess ad
stofnuninni beri ad radast i slika gagnadflun hja étilgreindum samkeppnisadilum karanda sem ad
auki eru ekki adilar malsins. Slikt sé i andstédu vid markmid 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 og
fjolmargra arskurda afryjunarnefndar neytendamala. Visar Neytendastofa i pessu samhengi til
arskurda nefndarinnar 10. febrdar 2010 (19/2010), 13. desember 2012 (8/2012), 11. jani 2015
(17/2014) og 22. febrdar 2018 (6/2017).

Kerandi byggi einnig & pvi ad hin keerda akvoroun hafi verid haldin efnislegum annmoérkum.
Fullyrdingin ,,Somu bilar bara miklu 6dyrari* og fullyrding um ad bifreid sem keerandi baud til s6lu
veeri 800.000 krénum odyrari en listaverd hafi verid studd einum verdlista umbodsadila umraeddra
bifreida en umraeddur listi hafi verid fra april 2020. Fyrrnefnda fullyrdingin hafi birst baedi almennt
i auglysingum keranda sem og i tengslum vid samanburdarauglysingu, par sem borid hafi verid
saman verd viod listaverd umbodsadila. Hin sidarnefnda sé sértaekari og visi til tiltekinnar bifreidar.
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Kearandi hafi engin gogn lagt fram sem syndu med 0yggjandi hetti ad bifreidarnar veeru sannarlega
sambeerilegar. P4 hafi einungis verid lagdur fram einn verdlisti an tilgreiningar um pad & hvada tima
hann gilti eda stadfestingu & ad sa verdlisti hafi verid i gildi & peim tima sem auglysingar keeranda
voru birtar. pvi hafi pad verid mat Neytendastofu ad keeranda hafi ekki tekist ad syna fram & ad verd
hans veeri raunverulega langt undir listaverdi umbods eda ad bifreidin veeri buin somu aukahlutum-
og binadi og samanburdarbifreid umbodsins. Utskyringar paer sem fram hafi komid i svérum
kaeranda hafi ad miklu leyti lotid ad hinum ymsu mismunandi n6fnum bifreida an raunverulegra
gagna um hvad felist nakveemlega i umreeddum samanburdi og fullyrdingum. Renni pad stodum
undir pa nidurstddu stofnunarinar ad fullyrdingar keeranda teljist 6sannadar og villandi.

Neytendastofa bendir & ad fullyrdingin ,,Somu bilar bara miklu 6dyrari* sé afdrattarlaus og an
frekari skyringa eda fyrirvara. Keerandi verdi pvi ad geta synt fram & réttmaeti hennar & hverjum
tima. Verdi ad gera krofu um ad keerandi safni reglulega og haldi utan um gogn til stadfestingar
fullyrdingunni. Geti hann pad ekki geti fullyrdingin verid til pess fallin ad vera villandi gagnvart
neytendum og 6sanngjorn gagnvart keppinautum. I peim tilvikum purfi ad bregdast vi® annad hvort
med pvi ad stddva birtingu fullyrdingarinnar eda med adlogun sem leidi til pess ad fullyrdingin sé
rétt. Takist auglysanda ad sanna fullyrdingar sinar meti Neytendastofa hvort framsetning peirra sé
i samreemi vid pau gogn sem ad baki peim bua. Morg deemi séu um ad slik sénnun hafi tekist og
ekki verid gripid til frekari adgerda.

Neytendastofa telji ekki tilefni til ad seljendur geri grein fyrir 6llum aukahlutum eda —bunadi i
auglysingum um bifreidar, p6tt um samanburdarauglysingar sé ad raeda. Auglysandi verdi pé ad
geeta pess ad samanburdurinn sé ekki villandi og ad hann sé gerdur & samanburdarhaefum vorum.
préatt fyrir ad einhverju kunni ad muna i aukahlutum bifreida telur Neytendastofa unnt ad bera paer
og verd peirra saman. | peim tilvikum sé mikilveegt ad neytendum sé gerd skyrlega grein fyrir pvi
ef munur sé & vorunum. Neytendastofa telji ad keerandi hafi ekki synt fram & med nagilegum hatti
ad um hafi verid ad reeda somu bifreidar, bunar sému aukahlutum.

Ad pvi er vardar athugasemdir kaeranda um nidurstddu stofnunarinnar um pa abyrgd sem sé &
bifreidum sem kaerandi selji bendir Neytendastofa & ad mikil ahersla sé 16gd & umraedda fimm ara
abyrgd. P4 verdi ekki framhja pvi litid ad 4 heimasidu keranda komi fram ad ,.allir nyir bilar hja
okkur eru med 2 &ra abyrgd“ og vardandi pjonustu bifrreidarinnar pa segi eftirfarandi: ,,Vid
radleggjum okkar kiinnum ad lata umbodsadila pjonusta bilinn eftir pvi sem skilmalar i pjénustubdk
fr4 framleidanda segja til um. SO pjonusta kostar likt og ef billinn hefdi verid keyptur hja
vidkomandi umbodi.* Séu umraddar upplysingar pannig misvisandi auk pess sem ad hvergi komi
fram ad abyrgdin sé had ymsum takmdorkunum, s.s. kilometratakmdrkunum auk pess sem pad sé
meginforsenda abyrgdarinnar ad farid sé med bifreidina i reglubundid eftirlit og vidhaldsskodun hja
umbodsadila. Pa sé pjonustubok st sem visad sé til og fylgi keyptum bifreidum a it6lsku. Ad teknu
tilliti til peirrar aherslu sem 16gd sé & hina fimm ara abyrgd i auglysingaefni keeranda og svo pegar
horft sé til peirra takmarkana sem um hana gildi telji Neytendastofa mikilveegt ad neytendum séu
veittar upplysingar um pessi skilyrdi par sem abyrgadin sé auglyst. Neytendastofa hafi adur fjallad
um mikilveegi pessarar upplysingaskyldu i fjolda akvardanna sinna. Ad mati stofnunarinnar geti
bjonustubdk & itdlsku ekki fullnzgt peirri upplysingaskyldu en um verulega fjarhagslega hagsmuni
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geti verid ad reeda fyrir neytendur. Skortur & upplysingagjof geti pvi raskad verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Geti 6rokstudd sjonarmid um ad énafngreindir adilar stundi alika hattsemi ekki
undanskilid keeranda fra pvi ad uppfylla skyldur sinar [6gum samkvaemt.

Loks aréttar Neytendastofa ad akvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sé skyr um ad pad se fyrirteekja
ad sanna peer fullyrdingar sem pau setji fram i auglysingum. Neytendastofa hafi leidbeint keeranda
um gildandi lagadkveedi og gefid honum kost & ad koma ad sonnunum, skyringum eda
athugasemdum &dur en stofnunin komst ad peirri nidurstddu ad pau gogn sonnudu ekki
fullyrdingarnar. Pa hafi pad urraedi sem Neytendastofa hafi gripid til verid veegt og medalhofs verid
geett. Med visan til alls framangreinds aréttar Neytendastofa nidurstédu hinnar keerdu akvordunar
um ad kaerandi hafi med fullyrdingunni ,,Somu bilar bara miklu 6dyrari“ og fullyrdingum um
verdhagraedi brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 auk pess sem hann hafi med fullyrdingu um ,,5 ara abyrgd“ brotid gegn 1. mgr. 8.
gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. sdmu laga. Ad 6dru leyti visar Neytendastofa til hinnar keardu
akvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 14. febrdar 2022, var keeranda gefinn kostur a ad
taka afstddu til greinargerdar Neytendastofu. Ekkert svar barst fra keeranda.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu fra 19. oktober 2021 um ad
fyrirteekid hafi med fullyrdingunni ,,Somu bilar bara miklu 6dyrari brotid gegn dkvaedum 4. mgr.
6. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. ba var komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi med
fullyrdingum um verdhagradi brotid gegn somu akvaedum laganna. Loks var komist ad peirri
nidurstodu ad kaerandi hefdi med fullyrdingunni ,,5 ara abyrgd*, an pess ad fram kaemu skilyrdi um
ad bifreidin feeri i reglulegar pjénustuskodanir sem feli i sér vidbotarkostnad, brotid gegn akveedum
1. mgr. 8. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laganna
var kearanda bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti. Kaerandi krefst pess ad hin keerda
akvoroun verdi felld ur gildi.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med
O00rum heetti parf fyrirteeki ad geta fert sonnur 4. Pott akvaedid hafi fyrst verid 16gfest med 16gum
nr. 50/2008 f6l pad ekki i sér efnisleg nymeeli par sem bannid vid villandi upplysingum, sem rekja
ma allt til 1. gr. laga nr. 84/1933 um varnir gegn éréttmaetum verzlunarhattum, hafdi lengi verid
tulkad & pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta feert sonnur a fullyrdingar sinar i auglysingum. pannig
var i skyringum vid akvadio i frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 50/2008 tekid fram ad med pvi
vari logfest aralong framkveemd. Akvadid er skyrt um ad pad er fyrirteekja ad sanna paer
fullyrdingar sem pau setja fram i auglysingum, par & medal fullyrdingar sem erfitt er ad sanna, enda
eiga pau ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau eru ekki i adstodu til ad fera sénnur a. pad er
pannig ekki samkeppnisadila eda Neytendastofu ad afsanna peer fullyrdingar sem settar eru fram,
heldur felst i grunnskyldu dkvaedisins ad fyrirtaeki geti sannad peer fullyrdingar sem pad setur fram,
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sbr. m.a. Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 11. april 2012 (8/2012), 28. juli 2014 (17/2014)
og 22. febrtar 2018 (6/2017).

Pa eru dréttmeetir vidskiptahettir bannadir samkvaemt 5. gr. laga nr. 57/2005 en néanar er Utfeert i
koflum 111.-V. hvers konar hattsemi telst til slikra vidskiptahatta. | 1. mgr. 8. gr. er kvedid & um ad
vidskipahattir séu dréttmaetir ef peir brjota i baga vid gbda vidskiptahatti gagnvart neytendum og
raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. I 1. mgr. 9. gr.
kemur fram ad vidskiptaheettir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med
peim heetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun
peirra um vidskipti. Samkvaemt d. lid dkvedisins er hér m.a. att vid rangar upplysingar um verd
vOru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagradi
sé ad reda og hvort pad sé had skilyrdum. 1 15. gr. laganna er fjallad um samanburdarauglysingar.
Samkveemt 1. mgr. 15. gr. eru samanburdarauglysingar allar pear auglysingar par sem beint eda
Obeint er visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Samkvaemt a. lid 2.
mgr. 15. gr. eru samanburdarauglysingar leyfdar ef paer eru ekki villandi.

Med hinni keerdu akvordun var hvoru tveggja fundid ad pvi ad karandi hefdi auglyst bifreidar til
sOlu og fullyrt ad um veeri ad rada ,,Somu bila[...] bara miklu 6dyrari“ og einnig auglyst bifreid af
gerdinni Mitsubishi Outlander til sélu fyrir 5.890.000 kronur pegar listaverd sému bifreidar vaeri ad
fjarhaed 6.690.000 krénur. Med visan til peirra athugasemda sem karandi hefur gert undir rekstri
malsins hja Neytendastofu og fyrir afryjunarnefndinni, auk pess sem ad i gdgnum malsins liggur
fyrir auglysing karanda um sému bifreid undir yfirskriftinni ,,Langt undir tilbodsverdi umbods a
5.690.000%, verdur gengid ut frd ad med framangreindum fullyrdingum hafi kaerandi gert
samanburd & bifreidum sem fyrirteekid seldi og peim sem umbodsadili peirra, Hekla hf., baud til
sOlu. Kemur pvi til skodunar hvort annmarkar hafi verid & hinni kaerdu dkvordun ad pessu leyti svo
fallist verdi a krofu keeranda um 6gildingu.

Eins og rakid hefur verid brast Neytendastofa vid abendingu sem stofnuninni barst um
vidskiptahetti keeranda med pvi ad rita bréf til keranda, dags. 11. névember 2020. Umradd
abending fylgdi med bréfi stofnunarinnar til keeranda. 1 bréfinu var efni abendingarinnar lyst med
almennum ordum og sagt ad han lyti ad pvi ad i auglysingum keeranda keemu fram rangar
fullyrdingar um pa bila sem karandi seldi sem og villandi samanburdur vid samkeppnisadila. P&
keemi fram i abendingunni ad keerandi fullyrti ad fimm ara abyrgd veeri & 6kutekjunum. Sidan var
i bréfi Neytendastofu vakin athygli keeranda & ymsum akvaedum laga nr. 57/2005 og par & medal
peim sem hin kaerda dkvordun var ad lokum reist &.

Meadal peirra reglna sem Neytendastofa er bundin af vid medferd mala sem kann ad lykta med toku
stjornvaldsakvardana er 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 en samkvamt reglunni skal adili méls
eiga pess kost ad tja sig um efni mals &dur en stjornvald tekur akvoroun i pvi, enda liggi ekki fyrir
i gbgnum malsins afstada hans og rok fyrir henni eda slikt sé augljoslega oparft. Til pess ad adili
mals geti att pess kost ad koma & framfaeri andmalum pegar til stendur ad taka ipyngjandi kvoréun
i mali hans er mikilveegt ad stjérnvald komi & skyran hatt & framfeeri hvers vegna slik dkvérdun sé
yfirvofandi og & hvada lagagrundvelli mal er reist. bar sem Neytendastofa taldi ad abending su er
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mal petta & reetur sinar ad rekja til veeri pess edlis ad rétt veeri ad hefja stjérnsyslumal gagnvart
kaeranda var naudsynlegt ad stofnunin lysti pvi skyrlega i bréfi sinu til keeranda, hvada hattsemi pad
veeri sem keerandi hefdi viohaft sem veeri til umfjollunar i malinu svo kerandi geeti brugdist vid
erindinu. Ber i pessu samhengi ad hafa i huga ad pad er Neytendastofu sem er ad l6gum falid
eftirlitshlutverk samkvaemt 16gum nr. 57/2005 og pad er pvi mat stofnunarinnar sjalfrar sem liggur
til grundvallar pvi ad stjornsyslumal samkvaemt [6gunum hefst en ekki akvordun einstaklinga eda
fyrirteekja sem akveda ad senda stofnuninni abendingar um vidskiptaheetti fyrirteekja. Ad pvi er
vardar hattsemi keeranda er laut ad fullyrdingum um verd var petta ekki gert i bréfi stofnunarinnar
til keeranda, heldur 14tid vid pad sitja ad visa almennt til &bendingarinnar. P4 verdur ad telja ad
framsetning umraeddrar abendingar hafi verid pess edlis ad keranda var gert oparflega erfitt ad
bregdast vid erindi Neytendastofu og nyta andmeelarétt sinn samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga. Er i
pessu samhengi til pess ad lita a0 umraedd abending laut ad hluta ad atrioum sem augljoslega gatu
ekki skipt mali vid afgreidslu méalsins og var um sumt sett fram & 6skyran hatt. Loks er ekki ad sja
ad i dbendingunni hafi komid fram hvener paer auglysingar er malid vardadi voru birtar en slikt
hafdi augljoslega pydingu vid mat a pvi hvort per attu ser naegjanlega stod i raunveruleikanum &
peim tima. Med visan til pessa var annmarki & medferd malsins er laut ad pvi ad keeranda var ekki
gefinn fullnaegjandi kostur & ad tja sig um efni mals &dur en tekin var akvéroun i pvi.

Annmarki a 13. gr. stjérnsyslulaga leidir & hinn boginn ekki sjalfkrafa til pess ad akvordun legra
setts stjornvalds verdi ogilt ef 1jost er ad keerandi hefur & keerustigi att pess fullnzgjandi kost ad
koma & framfaeri sjonarmidum sinum um efni mals, sbr. dom Hastaréttar islands 30. oktober 2003
i mali nr. 37/2003. AJ pvi er vardar pa fullyrdingu keeranda ad hann seldi sému bifreidar & laegra
verdi og samanburd fyrirteekisins vid umbodsadila er hin kearda akvordun skyr um pad hvada
hattsemi keeranda braut ad mati stofnunarinnar i baga vid tiltekin akvadi laga nr. 57/2005. Keerandi
hefur &tt pess kost ad koma & framfaeri andmalum vid hina kerdu dkvordun i formi keeru sem og
vegna greinargerdar Neytendastofu, dags. 8. desember 2021, vegna medferdar malsins hja
afryjunarnefndinni. Framangreindur annmarki leidir pvi ekki til pess ad hin kaerda akvoroun verdi
6qild.

Keerandi hefur krafist pess ad hin kerda akvoroun verdi felld Gr gildi med visan til pess ad
Neytendastofa hafi ekki uppfyllt rannsoknarskyldu sina samkvaemt 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 en samkveemt umraeddu akveaedi laganna skal stjornvald sja til pess ad mal sé naegjanlega
upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. Kerandi visar til pess ad Neytendastofa hafi ekki aflad
neinna gagna sjalf til ad byggja akvordun sina & og pa sérstaklega ekki fra Heklu hf. til ad
framkveema samanburd & umraeddum bilum. P& telur keerandi ad fullyrdingar fyrirteekisins og
samanburdarauglysingar pess séu rettar.

Eins og fram er komid er malt fyrir um pad i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sénnur. bratt fyrir pa
annmarka sem ad framan greinir & erindi Neytendastofu til keeranda, dags. 11. névember 2020, bera
gbgn malsins med sér ad keranda er og hefur verid ljost ad malid lytur ad pvi hvort tilteknar
fullyrdingar hans um verd a seldum bifreidum fyrirteekisins og Heklu hf. séu sannar. Skylda
fyrirteekis til ad geta feert sénnur & fullyrdingar sem fram koma i auglysingum er skyr i 4. mgr. 6.
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gr. laga nr. 57/2005 og verdur ekki séd ad &steda hafi verid til frekari rannsoknar af halfu
Neytendastofu til ad lagt yroi fyrir keeranda ad syna fram & sannleiksgildi peirra fullyrdinga er malid
Iytur ad. Af pessari astedu verdur pessi hluti hinnar kaerdu akvordunar ekki felldur ur gildi med
visan til 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Kemur pé til skodunar hvort efni umraeddra auglysinga hafi samraemst 4. mgr. 6. gr., d. 1id 1. mgr.
9.gr.oga. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Til studnings fullyrdingum sinum hefur keerandi lagt
fram verdlista fra Heklu hf. par sem medal annars koma fram verd fyrir Mitsubishi Outlander
bifreidar. Umraeddur verdlisti er dagsettur 20. april 2020. Hvorki i bréfi Neytendastofu til keeranda,
dags. 11. névember 2020, né peirri abendingu er malio & reetur sinar ad rekja til kemur fram hvenar
umdeild auglysing keeranda birtist. Med visan til pessa verdur ekki gerd athugasemd vid pad pott
kaerandi hafi lagt fram verdlista fra 20. april 2020 til studnings fullyrdingum sinum ad pvi leyti sem
peer lutu ad verdi bifreida hja Heklu hf.

A hinn béginn er til pess ad lita ad kaerandi telur ad fullyrding fyrirteekisins um ad Hekla hf. bydi
somu bifreidar og keerandi gegn greidslu ad fjarhaed 6.690.000 kronur stydjist vid verd & umraeddum
verdlista fyrir bifreid af gerdinni Mitsubishi Outlander S-Edition. bar bifreidar sem keerandi baud
til s6lu & pvi verdi sem auglyst var munu hins vegar hafa verid af gerdinni Mitsubishi Outlander
Instyle Plus. Fram er komid af halfu keeranda ad & pessum tima hafi Hekla hf. ekki bodid til s6lu
bifreidir af peirri sému gerd en & hinn bdginn hafi auglystar bifreidir keeranda verid mjog odyrar i
samanburdi vid Gtbunad peirra bifreida sem Hekla hf. selji af gerdinni Mitsubishi Outlander. Hvergi
var pess getid i auglysingu keeranda ad verdsamanburdur sem par veri geréur byggi 4 pvi ad bornar
vaeru saman Olikar tegundir Mitsubishi Outlander bifreida. Pvert @ moti mattu neytendur gera rad
fyrir pvi, i 1j6si pess ad keerandi auglysti sérstaklega ad hja fyrirteekinu veeru ,,Somu bilar bara miklu

odyrari®, ad um somu tegundir veeri ad reda.

I ljosi pessa verdur stadfest st nidurstada hinnar kerdu akvordunar ad pad hafi verid villandi af
halfu keeranda ad bera saman verd bifreidar sem fyrirteekid seldi og bifreidar annarrar tegundar sem
Hekla hf. seldi pegar gefid var i skyn ad um veeri ad reeda sému bifreidategund. Pott vel kunni ad
vera ad verd pad sem karandi auglysti hafi verid hagstaett ad teknu tilliti til Gtbinadar bifreidanna
verdur ekki framhja pvi litid ad auglysing keeranda gaf til kynna ad um veeri ad reda bifreidar af
somu tegund og bunar sama Utbunadi. Med pessu braut keerandi gegn a. 1id 2. mgr. 15. gr. par sem
um villandi samanburd var ad reda. ba gaf auglysing keeranda til kynna verdhagreedi sem folst i
samanburdi umraeddra bifreida og verdur pvi einnig stadfest nidurstada hinnar keerdu akvordunar
um brot gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Karandi hefur engin 6nnur gogn lagt fram til studnings hinni almennu fullyrdingu ,,S6mu bilar bara
miklu 6dyrari en framangreindan verdlista. Med visan til framangreindrar nidurstodu nefndarinnar
verdur ad lita svo a ad keeranda hafi ekki tekist ad syna fram & ad umraedd fullyrding eetti rett & sér.
Verdur pvi stadfest su nidurstada hinnar kaerdu akvordunar ad kaerandi hafi brotid gegn 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005.
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Ad 6dru leyti var i hinni keerdu akvordun komist ad peirri nidurstddu ad kaerandi hefdi brotid gegn
2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad auglysa ad Mitsubishi Outlander bifreidar sem fyrirtekid
bydi til s6lu veeru med fimm ara &byrgd an pess ad upplysa um ad pad sé skilyrdi dbyrgdarinnar ad
farid sé med bifreidarnar i reglubundid eftirlit og vidhaldsskodun hja umbodsadila. I hinni keerdu
akvordun var i pessu samhengi einkum visad til pess ad samkvaemt 1. mgr. 16. gr. b. laga nr. 57/2005
er meelt fyrir um ad pegar abyrgdaryfirlysing er veitt skuli seljandi upplysa neytanda um skilyrdi
pess ad neytandi geti borid fyrir sig abyrgdina.

Akvaedi 16. gr. b. laga nr. 57/2005 er svohljédandi: ,,Ef abyrgdaryfirlysing er veitt skal seljandi
voru eda pjonustu upplysa neytanda a skyran og greinargédan hatt um gildissvid abyrgdarinnar og
hvada skilyrdi eru sett til pess ad neytandi geti borid fyrir sig abyrgdina. Jafnframt skal seljandi
upplysa neytanda & skyran hatt um pau 6fravikjanlegu réttindi sem hann nytur samkvaemt dkvedum
laga og abyrgdaryfirlysingin hefur engin ahrif 4. Ef neytandi dskar pess ber seljanda ad afhenda
honum skilmala abyrgdaryfirlysingarinnar ritada & pappir eda a 6drum varanlegum midli sem er
neytandanum adgengilegur. Skriflegar abyrgdaryfirlysingar skulu vera a islensku.“ Regluna var
adur ad finna i 24. gr. a. samkeppnislaga nr. 8/1993. | athugasemdum i frumvarpi til laga nr.
23/2003, par sem &kveedid var innleitt, kemur fram ad fyrstu tveir malslidir pess kvedi & um paer
upplysingar sem koma skuli fram i &byrgdarskilmalum. Med visan til pessa verdur ad mati
afryjunarnefndarinnar ekki dregin su alyktun af tilvisun &kveedisins sjalfs til upplysingaskyldu
seljanda vegna abyrgdaryfirlysingar ad i hvert skipti sem fyrirtaeki auglysi abyrgd af séluvoru purfi
ad tilgreina hvaoda skilyrdi séu fyrir pvi ad neytandi geti borid fyrir sig abyrgdina. Melir akvadio &
hinn béginn fyrir um ad slik skilyrdi séu skyrlega tilgreind i skilmalum abyrgdarinnar.

AJ 06dru leyti verdur ad lita svo & ad neytendur séu almennt upplystir um ad abyrgdir séluadila eda
framleidanda séu ekki fortakslausar og ad paer kunni ad falla ar gildi ef notkun telst 6hefébundin
eda i 6samraemi vid skilméla abyrgdarinnar. Ekki er fram komid i malinu ad skilyrdi peirrar
abyrgdar er hin keerda akvoroun laut ad pessu leyti ad séu 6venjuleg ad teknu tilliti til pess sem
gengur og gerist & neytendamarkadi, hvort pau séu til pess fallin ad hafa i for med sér verulega
takmorkun & notkunarmoéguleikum voéru eda hafa i for med sér verulegan vidbotarkostnad sem
neytandi gat ekki gert rad fyrir ad hlytist af notkun voérunnar. P& eru gégn malsins ekki skyr um
inntak hins umdeilda skilyrdis &byrgdaryfirlysingar sem liggur til grundvallar peirri fimm &ra
abyrgd sem kaerandi hefur auglyst eda hvernig keerandi upplysir neytendur ad 6dru leyti um efni
yfirlysingarinnar. Loks hefur ekki verid upplyst hvada kostnad neytandi kann ad bera af
reglubundnu eftirliti og vidhaldsskodunum sem munu vera skilyrdi pess ad 4byrgdinni sé viohaldid.
Verdur kaeranda ekki kennt um skort & upplysingum um framangreint, enda leitadist Neytendastofa
ekki eftir slikum upplysingum i erindi sinu til fyrirteekisins, dags. 11. névember 2020, heldur vard
erindid ad pessu leyti adeins skilid & pann veg ad skorad veeri a keeranda ad syna fram & ad umraeddar
bifreidar hefou fimm ara abyrgd eins og auglyst var. Af pessum sokum verdur felldur ar gildi sa
hluti hinnar keaerdu akvordunar er laut ad auglysingu keeranda & fimm ara abyrgad.

Med visan til alls framangreinds er stadfest su nidurstada hinnar keerdu akvordunar ad keerandi hafi
med fullyrdingunni ,,S6mu bilar bara miklu 6dyrari og fullyrdingum um verdhagradi brotid gegn
akvaedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr.



57/2005 um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu. Einnig er stadfest nidurstada hinnar
kaerdu dkvordunar um ad banna karanda ad vidhafa umradda vidskiptahetti. Ad 6dru leyti er hin
kaerda akvordun felld ur gildi.

URSKURDARORD:

Stadfest er nidurstada hinnar keerdu akvordunar ad kerandi hafi med fullyrdingunni ,,Sému bilar
bara miklu 6dyrari* og fullyrdingum um verdhagradi brotid gegn akvaedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Einnig er stadfest nidurstada hinnar kaerdu akvordunar um ad
banna keeranda ad vidhafa umradda vidskiptahetti. Ad 6dru leyti er hin keerda dkvordun felld ur
gildi.

Halld6ra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



