URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2022
Kera Costco Wholesale Iceland ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 49/2021 fra 20. desember 2021.

pann 26. september 2022 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 1/2022: Keera Costco
Wholesale Iceland ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 49/2021. I malinu drskurda Halldéra
porsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 12. jandar 2022, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala pa
akvoroun Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og b. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med villandi kynningu & gildistima
endurnyjunar vidskiptaadildar. Var keranda jafnframt bannad ad vidhafa umraedda vidskiptahatti.
Er pess krafist ad hin keerda akvoroun verdi felld ur gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 19. april 2021, var greint fra pvi ad stofnuninni hefdi
borist abending vegna fyrirkomulags endurnyjunar & adild ad voruhdsi keranda. Lyti d&bendingin
ad pvi ad pegar vidskiptavinur endurnyjadi adild sina, sem gilti i eitt ar, veeri upphafsdagur hinnar
endurnyjudu adildar sa dagur sem fyrri adild rann Ut en ekki sa dagur sem ny adild veeri skrad og
greitt veeri fyrir. Adild sem rynni Gt pann 1. jandar og veeri endurnyjud 1. febrtar midadi pvi vio 1.
januar en ekki 1. febrdar og veeri pvi i raun 11 manudir en ekki 12. Kom fram ad Neytendastofa
teldi ad 1. mgr. 8. gr. og d. lidur 1. mgr. 9. gr. keemu til skodunar i malinu. pa var 6skad skyringa
kaeranda.

Svar barst med tolvubréfi keeranda, dags. 27. april 2021. bar kom fram ad adild veeri gild i 12
manudi fra endurnyjun. Veeri stofnud adild i jantar 2021 rynni viokomandi adild at 31. jantar 2022.
Kysi medlimur ad endurnyja adild sina fyrir 31. jantar 2022 breytti pad ekki gildistimanum en veeri
askrift endurnyjud 29. desember 2021 rynni han Gt 31. jantar 2023. Allar seldar askriftir veeru med
12 manada gildistima sem gefi adgang ad 805 voruhtisum Costco & heimsvisu.

Med 6dru bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 4. mai 2021, var visad til fyrri samskipta og tekid
fram ad keerandi hefdi ekki svarad peim hluta abendingar stofnunarinnar sem lyti ad pvi ad adild
sem endurnyjud veeri eftir ad gildistimi fyrri adildar rynni Ut midadi ekki vid dagsetningu
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endurnyjunarinnar heldur pann tima sem eldri adild rann Gt. Oskadi stofnunin eftir upplysingum
um pad hvener 12 ménada gildistimi hafist ef adild veeri endurnyjud eftir ad fyrri adild rynni Gt.
Var 6skad eftir ad svarad yroi hvort midad veeri vid daginn sem endurnyjunin etti sér stad eda pann
dag sem fyrri adild rynni ut.

Svar barst med brefi keranda, dags. 10. mai 2021. bar kom fram ad félagio geeti ekki svarad
spurningu Neytendastofu par sem svarid feeri eftir pvi hvenar &skrift veeri endurnyjud og pyrfti
félagid pvi ad fa nadkvemara demi til pess ad geta svarad. Med tolvubréfi starfsmanns
Neytendastofu, dags. 11. mai 2021, var fyrirspurn stofnunarinnar Utskyrd med ndkveemari hetti.
Var tekid deemi af medlimakorti sem gefid veeri Ut 1. jandar 2020 og gilti i 12 manudi eda til 1.
jandar 2021. Spurt var & hvada timamarki 12 manada gildistimi hefist ef adildin vaeri endurnyjud
5. mars 2021, p.e. hvort timamarkid veeri 5. mars 2021 eda dagurinn sem fyrri adild rynni ut, p.e.
1. jandar 2021. Af halfu kaeranda var erindinu ekki svarad. Med bréfi stofnunarinnar, dags. 6. juli
2021, var erindid itrekad og tekid fram ad stofnunin teeki malid til akvordunar ef ekkert svar barist
innan tveggja vikna. Ekkert svar barst fra keranda og var malid pvi tekid til akvordunar
stofnunarinnar.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

I hinni kaerdu akvordun eru fyrri samskipti adila rakin og tekid fram ad keerandi hafi ekki svarad
spurningum Neytendastofu um tilhégun endurnyjunar adildar ad voruhusi kaeranda. bvi nast er
fjallad um akvadi laga nr. 57/2005, einkum 1. mgr. 8. gr. og d. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem
fjallad er um Oréttmeeta vidskiptaheetti og villandi upplysingar um helstu einkenni og verd véru eda
pjonustu. I akvorduninni segir sidan ad fram hafi komid af halfu keeranda ad gildistimi adildar ad
voruhdsi hans séu 12 manudir. Hafi keerandi tiltekid sem daemi ad adild sem greitt sé fyrir i jantar
2020 hafi gildistima til loka jantar 2021. ba hafi keerandi lyst pvi ad ef endurnyjun eigi sér stad
fyrr, til ad mynda i lok desember 2021, gildi adildin pratt fyrir pad til loka janlarmanadar 2023.

Keerandi hafi hins vegar ekki svarad fyrirspurn stofnunarinnar um gildistima endurnyjunar sem eigi
sér stad eftir ad adild renni Gt, p.e. hvort ny adild hefjist & endurnyjunardegi eda pegar fyrri adild
rennur Ut. Pegar skilméalar keeranda seu skodadir & vefsiou hans megi sja ad undir skilmalum um
endurnyjun adildar komi fram ad endurnyjun sé fyrir 12 méanada timabil midad vid upphaflega
skraningu hvort sem réttur til ad versla hafi verid nyttur edur ei. ba segi ennfremur ad adild sem sé
endurnyjud innan tveggja manada fra pvi ad fyrri adild rann Ut verdi endurnyjud i 12 manudi fra
pvi ad gildistiminn rann at. Ad lokum komi fram ad adild sem sé endurnyjud tveimur manudum
eda seinna eftir ad hun renni Gt verdi framlengd um 12 méanudi fra dagsetningu endurnyjunar.

pegar horft sé til skyringa keeranda sem og skilméala félagsins telji Neytendastofa pa villandi,
Osanngjarna i gard neytenda og til pess fallna ad hafa veruleg ahrif & fjarhagslega hagsmuni
neytenda. Byggi su afstada stofnunarinnar & pvi ad fram komi ad endurnyjun sé fyrir 12 manada
timabil og sé midad vid upphaflega skraningu. Ljost sé hins vegar, pegar horft se til svara félagsins
sem og skilmala pess, ad adildartimabilid sé misjafnt eftir pvi hvenar endurnyjun eigi sér stad.
Samkveaemt skilmalum keranda gildi adild sem sé endurnyjud & nastu tveimur manudum eftir ad
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han renni Ut aldrei i 12 méanudi. bessi 12 méanada adildartimi virdist pvi einungis eiga vid pegar
endurnyjun sé framkveemd fyrir lok timabilsins eda a.m.k. ekki & fyrrgreindu timamarki. ZAtla megi
ad hinn almenni neytandi muni ekki gera sér grein fyrir umreeddum fyrirvérum & gildistima enda
alla jafna talad um arlegt adildargjald og 12 manada gildistima og ekki sé gerd grein fyrir pessum
skilmala i kynningarefni adildarinnar heldur einungis skilmalum. P4 verdi einnig ad horfa til pess
ad pad gjald sem greitt sé fyrir endurnyjun sé hid sama og greitt sé fyrir upphaflega adild. bvi sé
ekki um neitt verdhagradi eda annad slikt ad reeda sem geeti skyrt astedu pess ad gildistiminn sé
styttri. Pa vilji stofnunin einnig benda a ad i gégnum malsins hafi ekkert komid fram af halfu
kaeranda um ad neytendum sé gerd sérstok grein fyrir pessum skilmalum vid kaup & adild hja
félaginu og ad gildistiminn geti verid misjafn eftir pvi hvenar endurnyjun eigi sér stad.

AdJ framangreindu virtu telji Neytendastofa ad kynning keeranda & timalengd endurnyjunar adildar
sé villandi og til pess fallin ad valda pvi ad hinn almenni neytandi taki vidskiptaakvoréun sem hann
myndi ekki annars hafa tekid og sé likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Kearandi hafi pvi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med
umraeddum vidskiptahattum og séu peir bannadir, sbr. 2. mgr. 21. gr. c. sému laga.

ROKSTUBNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 12. jantiar 2022, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld Gr gildi. bar kemur
fram ad keerandi sé hluti af alpjodlegri kedju heildverslana sem starfraeeki voruhds um allan heim
undir vorumerkinu Costco Wholesale. Karandi hafi hafid rekstur véruhiss og bensinstédvar a
Islandi i mai 2017 ad Kauptlni, Gardabz. Medlimum karanda eda gestum peirra sé eingdngu
heimilt ad versla i voruhGsi karanda & grundvelli adildar og greidslu adildargjalds. |
grundvallaratrioum sé fyrirkomulag adildartimabils med peim hetti ad ef adild sé keypt i januar
2020 renni han Gt 31. jantar 2021.

Fram kemur ad kaerandi geti ekki fallist & forsendur og nidurstddu hinnar keerdu akvordunar. A
heimasidu hans sé fjallad um adild og adildargjold. Par segi ad adildargjald einstaklinga gildi i 12
manudi fra skraningarmanudi. Endurnyjun sé fyrir 12 manada timabil midad vio upphaflega
skraningu hvort sem réttur til ad versla hafi verid nyttur eda ekki. Um endurnyjun adildar segi ad
sé adild endurnyjud innan tveggja manada fra pvi ad niverandi adild rann Gt verdi adild endurnyjud
i 12 méanuai fra pvi ad gildistiminn rann at. Adild sem sé endurnyjud tveimur manudum eda seinna
eftir ad hun rann Ut verdi framlengd um 12 méanudi fr4 dagsetningu endurnyjunar.

Pessu til vidbotar séu skilmalarnir avallt skyrdir medlimum keeranda i hag. I pvi tilliti megi nefna
ad medlimir geti verslad i voruhusi keeranda i tvo manudi eftir ad adild rennur Gt. 1 peim tilvikum
sé peim tilkynnt um ad adildin sé runnin Gt og peir minntir & ad endurnyja purfi adildina. Hafi
medlimir verslad hja keeranda innan tveggja manada fra pvi adild rann Ut og akvedi sidan ad
endurnyja adildina & pvi timabili sé honum tilkynnt vid endurnyjun ad timabil endurnyjunarinnar
gildi i 12 ménudi fra peirri dagsetningu sem fyrri adild rann Ut enda hafi medlimurinn pa nytt sér
rétt sinn til ad versla hja keeranda an endurnyjunar. Hafi medlimur hins vegar ekki nytt sér rétt sinn
til ad versla hjé karanda innan tveggja ménada fra pvi adild rann Gt en dkvedi innan pess timabils
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ad endurnyja adildina pa se honum annars vegar bodid ad f& nyja adild og kynnt ad su adild gildi i
12 méanudi fra dagsetningu endurnyjunarinnar eda ad halda fyrri adild og kynnt ad su adild muni
gilda i 12 ménudi fra dagsetningunni sem fyrri adild rann at. Sumir medlimir kjosi sidarnefnda
kostinn til ad halda fyrra adildarndmeri sinu.

Somu skilmalar kaeranda og framkveemd peirra gildi i 6llum peim l16ndum sem karandi starfreeki
voruhus sin, m.a. i fjélda annarra Evropurikja. pess beri ad geta ad keerandi hafi haft starfsemi i
peim 16ndum til mun lengri tima en hér & landi. Ad mati keeranda verdi pad ad teljast verulega
Gliklegt ef 611 pau 16nd geri minni krofur til neytendaverndar en island. b kannist keerandi ekki vid
ad hafa fengid athugasemdir fr& medlimum sinum vardandi endurnyjun adildar, en peir telji tugi
pusunda hér & landi.

I nidurlagi keerunnar segir sidan ad skilmalar keeranda séu skyrir um peer reglur er gildi um adild
og endurnyjun hennar. ba séu peir adgengilegir 6llum & heimasiou keeranda. Kerandi geti pvi ekki
fallist & ad skilmalarnir séu villandi. Auk pess sé medlimum tilkynnt med télvuposti pegar lidi ad
pvi ad adild peirra renni Gt. Renni adild Ut i lok jantar 2022 sé vidkomandi send fyrrnefnd
tilkynning undir lok névember 2021. Af framangreindu sé 1jost ad keaerandi hafi med engum hatti
brotid gegn 8. eda 9. gr. laga nr. 57/2005.

Med brefi &fryjunarnefndarinnar, dags. 26. jantar 2022, var Neytendastofu gefinn kostur & ad taka
afstodu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 8. febrtar 2022, par sem pess er krafist ad
hin kaerda akvordun verdi stadfest. Visad er til pess sem fram kemur i keru um ad hafi
vidskiptavinur ekki nytt sér rétt sinn til ad versla hja keeranda innan tveggja manada fra pvi ad adild
hans rann Gt sé honum annars vegar bodid ad f4 nyja adild, og kynnt ad hun muni gilda i 12 manudi
fra dagsetningu endurnyjunar, eda ad halda fyrri adild, sem muni gilda i 12 manudi fra peirri
dagsetningu sem fyrri adild rann Gt. Neytendastofa bendi a ad skilmalar félagsins fjalli ad engu
leyti um pennan valrétt vidskiptavina. Séu tilvitnadir skilmalar ordadir svo: ,,Adild sem er
endurnyjud innan 2ja manada fra pvi ad naverandi adild rann Gt verdur endurnyjud i 12 manudi fra
pvi ad gildistiminn rann ut.“ Af skilmalunum ad deema hafi neytandi pannig ekki val um hvort hann
vilji mida upphaf 12 manada gildistima vid endurnyjunardag eda daginn sem fyrri adild rann (t.
Skilmalarnir sem slikir séu pvi ekki i samraemi vid paer upplysingar ad endurnyjun sé fyrir 12
méanada timabil.

Fullyrdingar i keeru, um ad skilmalanir séu i raun tdlkadir vidskiptavinum i hag og ad
vidskiptavinum sé i framkveemd bodid ad velja a milli framangreindra dagsetninga pegar minna en
tveir manudir séu lidnir fra pvi ad fyrri adild rann at, myndu jafnframt renna stodum undir pa
nidurstoou ad umraett akveaedi skilmalanna sé villandi fyrir neytendur par sem pad endurspegli ekki
raunverulegan rétt vidskiptavina vid endurnyjun. bvi til vidboétar sé i skilmalunum ekki tekid fram
ad vidskiptavinir hafi tveggja manada glugga til ad halda afram ad versla hja félaginu eftir ad fyrri
adild rann ut. Ekkert sé pvi til fyrirstéou ad keerandi taki pau atridi fram i skilmalum sinum sem
tilgreind séu i keeru um raunverulega tdlkun skilmala og rétt neytenda vid endurnyjun og
raunverulega framkvaemd félagsins vid endurnyjun. Geti Neytendastofa ekki fallist & ad skilmalar
félagsins seu skyrir um peer reglur sem gildi um endurnyjun adildar.
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I greinargerdinni segir sidan ad fallist afryjunarnefndin ekki & framangreint telji Neytendastofa ad
lita beri til pess ad upplysingar um ad vidskiptavinum veeri i raun veittur réttur til ad velja hvort
endurnyjun adildar midadist vid pann dag sem tilkynnt veeri um endurnyjun eda pann dag sem fyrri
adild rann at hafi ekki legid fyrir vid medferd malsins hja stofnuninni. Neytendastofa hafi gert
itrekadar tilraunir til ad afla skyringa kaeranda & umreeddum skilmalum og hafi félaginu verid i 16fa
lagid ad greina fra peim atridum sem tilgreind veeru i keeru. I svérum keeranda 27. april og 10. mai
2021 hafi hvergi verid minnst & ad skilmalar félagsins veeru tulkadir vidskiptavinum i hag og ad
framkvaemd endurnyjunar veeri & annan veg en skilmélar tilgreini. Engin frekari svor hafi borist
stofnuninni pratt fyrir frekari beidnir um upplysingar og tveer itrekanir Neytendastofu & erindi sinu,
dags. 11. jani og 6. juli 2021. Hin keerda akvordun byggi pvi & peim gégnum sem hafi legid fyrir i
malinu & peim tima. Med hlidsjon af 6llu framangreindu telji stofnunin ekkert fram komid sem
leida eigi til pess ad fella beri hina keerdu akvérdun ur gildi.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 14. febriar 2022, var keeranda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Engar frekari athugasemdir barust fra keeranda.

NIDURSTADA

Kaeran i mali pessu lytur ad peirri akvoroun Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn 1. mgr. 8.
gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
med villandi kynningu & gildistima endurnyjunar adildar ad voruhusi keeranda. Félst brotid ad mati
stofnunarinnar i pvi ad neytendum veeru gefnar upplysingar um ad endurnyjud adild gilti i 12
manudi pegar fyrir leegi ad gildistimi adildar, sem endurnyjud veeri eftir ad st fyrri rann Gt, midadist
vid pann dag sem fyrri adild rann Ut en ekki dag endurnyjunar. Adildartiminn veeri pannig ekki 12
manudir i 6llum tilvikum.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru éréttmeetir vidskiptaheettir bannadir. Gildir petta bann adur,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Samkvaemt akvaedinu er i
I11.-V. kafla laganna nanar tilgreint hvad teljist réttmeetir vioskiptahaettir. Pannig segir i 1. mgr. 8.
gr. ad vioskipaheettir séu oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid gdoda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Pa kemur i 1. mgr. 9. gr. fram ad vidskiptahattir seu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad
hafa &hrif & akvoroun peirra um vidskipti. Er hér m.a. tt vid rangar upplysingar um helstu einkenni
voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta ma af notkun hennar, sbr. b. lid
malsgreinarinnar.

Oumdeilt er i mélinu ad ef neytandi endurnyjar adild sina ad voruhusi keeranda fyrir lok gildistima
fyrri adildar midast gildistimi hinnar endurnyjudu adildar vid 12 manudi fra peim degi sem fyrri
adild rann Gt. P4 virdist ekki um pad deilt ad sé adild endurnyjud eftir ad tveir manudir hafa lidid
fr4 pvi ad fyrri adild rann ut er upphaf gildistima adildar sa dagur sem hdn er endurnyjud.
Agreiningur malsins Iytur pannig einungis ad pvi hvort i pvi felist villandi vidskiptahattir ad vid
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endurnyjun adildar, sem eigi sér stad & timabilinu fra lokum fyrri adildar og nastu tvo manudi &
eftir, midist gildistimi hinnar endurnyjudu adildar vid pann dag sem fyrri adild rann (t.

i skilmalum um endurnyjun adildar, sem finna ma & heimasidu keaeranda, kemur fram ad endurnyjun
sé midud vid 12 méanada timabil midad vid upphaflega skraningu hvort sem réttur til ad versla hefur
verid nyttur eda ekki. ba segir eftirfarandi i skilmalunum: ,,Adild sem er endurnyjud innan 2ja
méanada fr4 pvi ad ndverandi adild rann Ut verdur endurnyjud i 12 manudi fra pvi ad gildistiminn
rann Ut. Adild sem er endurnyjud tveimur manudum eda seinna, eftir ad han rann Gt verdur
framlengd um 12 ménudi fra dagsetningu endurnyjunar.* Pott réttilega sé byggt a pvi i hinni kaerdu
akvoroun ad adild sem endurnyjud er naestu tvo manudi eftir ad han rennur Gt gildi ekki i fulla 12
manudi fra degi endurnyjunar er samkveemt framangreindu ljést ad neytendur eru upplystir um pad
fyrirkomulag i skilmalum keranda. | hinni kaerdu akvordun er hvorki visad til markads- eda
kynningarefnis & vegum karanda par sem annad er gefid til kynna né er bent & adra vidskiptahatti
keeranda par sem ranglega er gefid til kynna ad endurnyjunartimabil askriftar séu allaf 12 manudir
fr& degi endurnyjunar. P6tt Neytendastofa hafi visad til slikrar markadssetningar hafa gogn par ad
Iutandi ekki borist nefndinni. Loks er til pess ad lita ad peirri fullyrdingu keeranda, ad neytendum sé
i framkvaemd bodid ad velja & milli fyrrgreindra dagsetninga pegar tveir manudir eru lionir fra pvi
ad fyrri adild rann Ut, hefur hvorki verid métmalt né verdur leitt af skilméalum kaeranda ad umraeddir
valkostir standi neytendum ekki til boda. Med visan til alls framangreinds hefur ekki verid synt fram
a a0 vioskiptahaettir keeranda ad pvi er kynningu & endurnyjunartimabili skriftar vardar séu villandi
i skilningi 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005. Verdur hin keerda akvoroun pvi felld ar gildi.

URSKURPARORD:

Hin keerda akvordun er felld dr gildi.

Halldora borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



